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ELOSZO
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kozosség tagjainak aldozatos, Onkéntes munkajat.
Kiilon kdszonet:
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Takacs Ildikonak a szakmai lektoralasért;
Keriil6 Tiindének és Fiileki Beatanak a tordeloszerkesztési munkakért;

Karner Orsolyanak, Fiileki Beatanak, Berényi Andrasnak, Szabo Editnek, Hazag
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Ez a munka is, mint annyi mas FETA ,termék” az elmult két évtizedben nagy

Osszefogassal és a szakmai feleldsségvallalassal jott 1étre.

Ko6szonet mindenkinek, sz€p munka volt.
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Ritook Magda, Faragé Magdolna és Burgyan Annamaria

BEVEZETO

A Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet (FETA) mint a felsGoktatas teriiletén miikodo
tanacsado szakembereket két évtizede Gsszefogod, kiemelten kozhasznu tarsadalmi szakmai
szervezet, a kezdetektdl fogva arra torekedett, hogy az intézmények a didktanicsadéssal
kapcsolatos feladataikat minél eredményesebben lassdk el. Az Egyesiilet — két évtizedes
kutato- és egyeztetd munkajanak tapasztalatai birtokdban — most érkezett el a szakmai
egyiittmiikodésnek arra a fokara, amely alapjan kozosen tud vallalkozni arra, hogy a jogi
szabalyozasbol hianyzo, de a mindségi mitkddéshez elengedhetetlen szakmai iranyelveket és a

konkrét megoldasmodokat protokollformaban megfogalmazza.

Mi is a tanacsadds lényege?

»A segitd kapcsolati tevékenységek a legszélesebb értelemben vett egészséges

tarsadalmi alkalmazkodast szolgaljak, amelyek egyike a tanacsadés." (Ritook, 2009)

Az Europai Tanacsadasi Tarsasdg (European Association for Counselling)
megfogalmazasaban a tanacsadas (counselling) egy interaktiv tanuldsi folyamat, amely az
egymassal szerz6do6 tandcsado(k) és kliens(ek) kozt jon 1étre, és amely a szocidlis, kulturalis,

gazdasagi és/vagy érzelmi kérdésekben holisztikus megkozelitést alkalmaz.

,»A tanacsadds ebben a megkdzelitésben nem azonos a pszichologiai tanacsadassal: a
pszichologiai tanacsadas csak része a tanacsadas sokféle tevékenységrendszerének” (Ritook,

2009), tehat a segit6 tanacsadas szélesebb korii a pszicholdgiai tanacsadasnal.

A tanécsadas elsdsorban a normalisan miikodd, de az aktualis élethelyzetben elakadt
személyek segitése abban, hogy elérjék céljaikat vagy hatékonyabban miikddjenek.
Jellemzdje, hogy kdzéppontjaban az aktudlis élethelyzeti probléma 4ll, amelynek megoldasan
a tandcsado tdmogatasaval a kliens a jelenre 0sszpontositva, tudatos szinten dolgozik. Ez a
folyamat preventiv célokat is szolgal, hiszen a probléma optimalis megoldasa elésegitheti a

tovabbi problémak megeldzését. (V. David, 2002 in David 2012)



Miért sziikséges a tandcsadds?

Olyan tarsadalmi kdzegben éliink, amely kevés kapaszkodot ad az embereknek ahhoz,
hogy hogyan oldjak meg életproblémaikat. A tradicionalis mintdk mar nem mikddnek a
megvaltozott kornyezeti feltételek mellett, vagy nem adaptiv valasznak mindsiilnek az 1j
kihivasokra. Az 0j generaciora jellemz6 uj megoldasmodok atérokithetéen még nem alakultak
ki, ezért szinte mindenkinek egyénileg kell megkeresnie személyes adaptiv valaszat a gyorsan
valtoz6 kornyezeti feltételekre. Ebben a tarsadalmi helyzetben erdteljesebben jelenik meg az
igény olyan tdmogatd szolgaltatdsokra, mint amilyennek a tanacsadas is tekinthetd. Ennek az
igénynek a jelentdségét mutatja az is, hogy a tandcsadas az elmult Gtven évben valt
dinamikusan fejlodé szakteriiletté. A menedzsment-tanacsadds 6nalld szolgaltatd iparagga
a tandcsadasi szolgaltatdsok fejlettsége: szoros Osszefiiggést taldltak az e teriiletre forditott

Osszegek ¢€s a gazdasagi fejlodés kozott. (Poodr, 2005).

Tanédcsadokra azonban nem csak a gazdasagi élet szerepldinek van sziiksége, hanem
szinte minden embernek, hiszen a tanacsadok az aktualis életproblémak megoldasaban
segitenek. Epp a valtozo feltételekhez vald igazodast képesek facilitalni, a személy szamara
legoptiméalisabb adaptiv valaszt segitenek megtalalni. Az Eurdpai Ko6zosség a '80-as években
folytatott szakképzési politikdjaban mar megemlitette a szocialis kirekesztettség elkeriilésének
fontossagat az iskolai kudarcok megelézésében. Az Eurdpai Bizottsdg e célra felallitott
munkacsoportja hat prioritasra hivta fel a figyelmet, koztilk — masodik helyen emlitve — a
nevelési és palyavalasztdsi tanacsadast, mint az emberi erdforrassal valdo gazdalkodas
meghatarozé jelentdségli gyakorlatat. ,Emlékeztetett a minél korabbi tanacsadas
jelentésegére, azaz arra, hogy az érintetteknek még a dontések meghozatala elott sziikséges

igénybe venniiik ezt a szolgaltatast." (Mihaly, 2009)

Természetesen a sikeres tanulasi teljesitményhez és tarsadalmi beilleszkedéshez nem
csak a palyavalasztasi dontés elokészitésénél, hanem életpalyank egész ideje alatt sziikség van
a tandcsadoi szakértelem jelenlétére. A palyavalasztasi tandcsadas mellett a tanulasi és
¢letvezetési tanacsadasnak is meg kell jelennie az oktatisi-nevelési és kozmiivelodési
intézményekben. Kiilondsen nagy jelentdsége van a tandcsadoi szakértelemnek mint human

szolgaltatasnak a hatranyos helyzetii csoportok megsegitésében. (David, 2012)



Mi a felséoktatasi diaktandcsadds?

A felsdoktatasi intézmények kontextusaban a tandcsadas célja az oktatasi tevékenység
hatékonyabba tétele, a lemorzsolédds minimalisra csokkentése, a munkaerdpiacra kilépd

hallgatok rugalmas és gyors alkalmazkodasat megalapozo6 személyiségfejlesztés.

A didkok sokféle sziikséglete a felsOoktatdsi tanacsadas sokféleségét igényli.
Ugyanakkor sziikséges lenne e sokféleség szakmai kontrollja, a j6 gyakorlatok elterjesztése,
kanalizaldsa és az intézmények hallgatoinak ,,esélyegyenlésége” is arra, hogy problémas
helyzetilkben mindeniitt szakszerti segitséget kaphassanak. A FETA 1995 ota latja el
tagjainak részvételével és korében ezt a munkét: koveti a hazai felsGoktatasi rendszer
atalakulasat, szamba veszi az azzal jaro uj feladatokat, figyeli az 0j lehet6ségeket, folytat
kutatasokat, gyljti ¢és rendszerezi a nemzetkézi példakat és hazai megoldasokat,

kiadvanyaiban és honlapjan hozzaférhetové teszi eredményeit.

Az egyetemi ¢és fOiskolai hallgatok gordiilékeny alkalmazkoddsa az oktatas egyre
differencialodo, egyre soksziniibb feltételeihez, a megfeleld szintli tdjékozodasuk a képzési
lehet6ségekrol, karrierépitésiik és  elhelyezkedésiik elésegitése és munkaerd-piaci
alkalmazkodoképességiik fejlesztése, az ekozben felmeriild (akar intézményen belilli, akar
személyes) akadalyok, problémaék lekiizdése olyan célok, amelyek a képzés hatékonysagat
alapvetden meghatarozzak. Mindezek csak atgondolt tdjékoztatissal, sziikség esetén — a
hallgatok személyesen megfogalmazott igénye alapjan torténd — tanacsadassal segithetdk eld.
A hallgatoi tanacsadd feladatokat elldtd szolgaltatd intézmények nélkiill mindez nem

biztosithato.

E fenti célkitlizésnek kiemelt jelentdséget ad az eurdpai felsOoktatasi térség
kialakitasanak minden tagorszagban felvallalt feladata, ill. hallgatdéink szamdra a mobilitas
elérhetdvé tétele. (Mar a Bolognai Nyilatkozat is hangstlyozza az egyenld esélyekkel
megvalosuld mobilitashoz elengedhetetlen szolgaltatdsok rendszere megteremtésének

fontossagat /Bologna declaration, 2/4./.)

A felséoktatasi didktanacsadas nemzetkozi tapasztalatai alapjan nyilvanvalo, hogy az
EU csatlakozas altalanos feltételei e témakorben is érvényesek. Valamennyi jelenlegi EU
tagorszag gondoskodik a felsdoktatasban tanulokrol, intézményenként megteremtve szamukra
a beilleszkedéshez nélkiilozhetetlen informaciokat, egyéni tamogatasi lehetdségeket

problémaik megoldasahoz, kiilonds tekintettel az esélyegyenléségre, a kreditrendszerben
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megvalosuld  egyéni  tanulménytervezéshez nyUjtandd segitségre, az egészséges

¢letviteliikhoz, karriertervezésiikhoz elengedhetetlen tandcsadasi szolgaltatasok biztositasara.

Ezek a normak a mi szamunkra is kovetendoek.

Célkitiizés a protokoll segitségével

Célkittizéslink, hogy e protokoll segitségével fél évtizeden beliill — a felsoktatasi
torvénynek a hallgatdi szolgéltatdsok biztositdsara vonatkozd alapelveit kibontva —
felzarkozzunk az Eurdpai Unioban kialakult gyakorlathoz: minden intézményben azonos
szempontok ¢és feltételek alapjan miikodd, onallé szervezeti egység, az Egyetemi/Fdiskolai
Didktandcsadd Kozpont nevili szervezet j6jjon létre, amely — a hallgatok beilleszkedési,
¢letvezetési, humanpolitikai és a tanulmanyokkal, illetve a leendé szakmaval kapcsolatos
problémainak megoldasahoz (karokkal vagy tobb telephelyen miik6dd intézmények esetén
utobbi feladatot Kari Didktandcsaddé Kozpontok miikddtetésével) — segitd szolgaltatasokat
nyujt az egyetem/fOiskola valamennyi hallgatéja szdmara, s amely szabalyozott modon
kapcsolatban all az intézmény vezetésével, didkképviseleti szerveivel, és egyiittmiikodik a

FETA orszagos szervezetével.

A didktandcsadok feladatai

Jelen javaslat e program megvaldsitisanak feladatait és moddozatait tartalmazza:

tartalmi, szervezeti és gazdasagi szempontbdl egyarant.

A diadktandcsadast végzd hallgatdi szolgaltatd intézmények kiilonbozd feladatait
szamba vettik, ¢és standardokat hataroztunk meg arr6l, melyik feladathoz milyen
szakképzettségli tandcsadok alkalmazasara milyen létszamban lenne sziikség ahhoz, hogy az
emlitett korcsoport életvezetési problémait megfeleld szinten kezeljék, és biztositsak az
europai térségben megvalosuld esélyegyenldséghez sziikséges szolgaltatdsokat. Olyan fontos
keérdésekre kell felkésziteni az egyetemi védOhaloban ¢él6 hallgatokat, mint a hatékony
¢letvezetés, a munkaban valo helytéllas, a parvalasztas €s csaladtervezés. Mindezek sordban
kezelni kell azokat a nehézségeket is, amelyek a kiilonboz6é hallgatdi rétegek életében

specialisan jelennek meg:
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egyenldség az intézményben tanulok kozott (fogyatékkal ¢élok, elsé generacios

értelmiség nehézségei, kiilfoldi hallgatok beilleszkedése, kisebbségi szarmazas);

a kreditrendszer mentélhigiénés szempontbdl eldnytelen kovetkezményeinek

kompenzalasa, kozosségek épitésének katalizalasa;
a tudatos életut- és karriervezetés pszichologiai alapu megvalositasa;

esélyegyenldség megteremtése a bekeriilés, a bennmaradas, illetve munkaba 4allas

kapcsan;

az egészségmegtartdsi normak tudatositasa, az egészségkarositd magatartds —

mindenekel6tt a fliggdségi problémak — megeldzése és kezelése.
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Farag6 Magdolna
TORVENYI KERETEK BIZTOSITOTTA
LEHETOSEGEK ES FELADATOK

A felsOoktatas mikodeését meghatarozo torvényi szinten minddssze két évtizede jelent
meg a didktanacsadas feladata, s az is csak altalanos formaban (,,biztositani kell mindazokat
az informacidkat és szolgaltatdsokat, amelyek a hallgatok beilleszkedését, egészséges
¢letvitelét, egészségiigyi ellatdsat szolgéljak™; s ezen feladatok ellatdsat sajat vagy mas
intézményekkel kozos ,,Szervezeti egység létrehozasaval biztositjak™). Hidnyzott — ¢és
mindmaig hianyzik — a hallgatok ellatasat szolgélod teriiletek konkrét megnevezése, vagyis a
beilleszkedésiiket, egészséges életviteliiket és egészségiigyi ellatasukat célzo informaciok és
szolgaltatisok mibenléte, mind pedig az ezen feladatot ellatd szervezeti egység
meghatarozasa, miikddési feltételeinek korvonalazasa. A kapcsolddd jogszabalyoknak sem
volt témaja ennek tovabbi szabalyozasa (igy pl. a legutobbi idokig az intézményi akkreditacio

kotelezo vizsgalati teriiletei kozott sem szerepelt a megvaldsitas ellendrzése).

A 2005-0s, majd a 2011-es uj felsdoktatasi torvény (a nemzeti felsGoktatasrol szolo
2011. évi CCIV. torvény ma hatalyos modositott valtozata) sem sokban 1épett tl ezeken az
altalanossagokon. fgy pl. a hallgatok egészségiigyi ellitisa nem mint intézményi
kotelezettség, hanem csak mint lehetdség szerepel benne (s emiatt a didktanacsadas soran
azonosithatd pszichés betegek tovabbkisérése szakrendelésre jelenleg sem megoldott: a
hallgat6 lakhelye szerinti haziorvossal vagy pszichiatridval a diaktanécsadd pszichologusok
nincsenek kapcsolatban). Az egészségiigyi ellatas, illetve a késobbi térvény szohasznalataval
az egészségfejlesztés mint feladat nincs kibontva, ezért pl. nem tartalmazza a mentalhigiénés
segitségnyujtast.

A kreditrendszer 2002-ben torténé bevezetésével egyidejlileg a torvény kiilon
nevesitette — és ma is nevesiti — a tanacsadési feladatok koziil a tanulmanyi tandcsadas
feladatat, amely ellatasdhoz — minthogy ez a tanulmanyok egyéni Osszeallitasaval
kapcsolatban lett 0j feladat — egy mindeniitt kotelezd, de sajat korben meghatarozando
szervezeti egységet rendelt hozza. (Ez a gyakorlatban mindmaig a tanulmanyi osztaly,
tobbnyire nem megfelelé tanacsad6i attitliddel rendelkezd munkatarsakkal, és
meghatarozatlan, ezért esetleges kapcsolattal a didktanacsadokban hasonld feladatokat ellatd

szakemberekkel.)
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Ugyancsak  elkiilonitett  témaként (elészor a  2005-6s  torvény  kés6bbi
torvénymodositasa alkalméval és kiilon helyen) jelentek meg a fogyatékkal €16 hallgatok
tamogatasanak feladatai, amelyeket sokhelyiitt a diaktanacsadd szervezetek lattak, illetve
latnak el ma is. Még késobbi fejlemény volt a tehetséggondozassal, valamint a hatranyos
helyzetii hallgatokkal kapcsolatos feladatok térvénybe emelése (amelyet a 2011-es torvény
jelenlegi moddositasa tovabb pontositott, egyértelmiivé téve a tehetségek tudomanyos
tovabbhaladasa terén a szakmai mentoralds céljat és a hatranyos helyzetii hallgatok
tanulmanyi felzarkoztatasat —, de kihagyva az ezzel jar6 személyiségfejlesztés aspektusat).
Ezek részben vagy egészében korabban is a hallgatok beilleszkedésének és egészséges
¢letviteliik elésegitésének a részét képezték, és jelenleg is a didktanacsadok feladatkorébe

tartozhatnanak — amde ennek pontos jogszabalyi meghatarozasara nem kertilt sor.

A 2011-es torvény modositasa utalt elsé izben a tandcsadd rendszer meglétére a ma
hatalyos torvény 11. §-aban (korabban nem fogalmazva meg, hogy a felsdoktatasi
intézménynek tajékoztatd és tanacsado feladatat mivel valositjak meg). E modositasban a
feladat helyett a ,tanacsado rendszerével” kifejezés talalhato, amellyel ,,segiti a hallgatd —
kiemelve a fogyatékkal €16 hallgatd — beilleszkedését és elérehaladasat (...) , illetve segitséget
nyujt a karriertervezésben is”. A 12. §-ban pedig megjelenik az is, hogy a szenatus hatarozza

meg a tanacsado szolgaltatas rendszerét.

Ugyanakkor a lehetséges szolgaltatasokat felsorold paragrafusbol (14. §) — amely
szolgaltato feladatok megoldasara az intézmények 6nallo szervezeti egységet hozhatnak létre
— hianyzik a tanacsadé szolgaltatd szervezet felsorolasa. S még inkabb hianyzik, hogy milyen
szervezetben mely feladatokat lasson el a diaktanacsadd rendszer. EsOsorban pedig annak
kimondasa lenne sziikséges, hogy e tanacsado szervezet nem csak létrehozhat6, hanem létre is
kell hozni minden intézményben! S jollehet a szenatus feladatai kozott a tandcsado rendszer
meghatarozasa is szerepel mar, még mindig nem nevezi nevén a térvény a rendszer legfobb
elemét: magat a tanacsadod szervezetet, valamint, hogy mik a diaktanacsad6 szervezet

paraméterei.

A hallgatok jogai kozott (43. §.) sincs nevesitve a didktanacsadok segitd
szolgaltatasainak igénybevétele, csupan altalanos megfogalmazasban: ,,A hallgat6 joga, hogy

allapotanak, személyes adottsdgainak, fogyaté¢kossaganak megfeleld ellatasban részesiiljon.”

A tehetséggondozasrol szolo fejezet (54. §.) a tehetségesek mellett a hatranyos

helyzeti hallgatok segitését is feladatul jeloli meg, azonban ehhez egy masik modot nevez
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meg (,,az intézmény mentorprogram keretében nyujt nekik segitséget”), amelynek nincs

meghatdrozva a viszonya a didktanacsado szolgaltatasokkal.

A felsboktatasi torvény rendelkezik arrdl is, hogy milyen témakat kell rendeletekben
kibontani, igy egyes tanacsadoi feladatok ellatasadnak finanszirozési forrasait az allam altal
juttatott hallgatéi normativa elosztasat meghatarozo kormanyrendeletben lehet megtalalni (és
nem az dallam 4altal juttatott mdas intézményi normativak kozott, amely forrasok
nagysagrendekkel magasabbak a hallgat6éi normativak 6sszegénél). Ebben a rendeletben (A
felsdoktatasban részt vevd hallgatok juttatasairol és az altaluk fizetendd egyes téritésekrol
szo0lo 51/2007-es Kormanyrendelet jelenleg hatalyos modositott valtozatdban) a tanacsadd
szolgaltatasok felsorolasa nem teljes, és szintén nem egyértelmi, sot, kovetkezetlen. A
rendelet részint a kulturalis, részint a sporttevékenységek korébe sorolta a didktanacsadas
egyes feladatait (a kulturalis tevékenységek korébe tartozoként ,.a Karrier-tanacsadast,
¢letviteli és tanulményi, valamint mentalhigiénés ¢életvezetési tanicsaddst” sorolta fel, a
sporttevékenységek korébe tartozonak pedig ,,az egészséges életmodra nevelést biztositd
tevékenység, az életmodd-tandcsadas™ teriiletét — a didktanacsadas egységes szerkezetének

logikajat nélkiilozve).

Tehat a finanszirozas megvalosulasa is igen eltér6 megoldasokat eredményez6 ,,alku-

kérdés”. A finanszirozas modja is pontositasra szorul tehat.

Emellett célszeri lenne kiilon rendeletben meghatarozni a didktanacsadd szervezet
miitkodésének paramétereit, finanszirozasat — tobbek kozott erre javaslatot tettiink a 2.

Fuiggelékként kozolt, a fent elemzett torvényhelyeket bemutatd szovegbe épitve.

A didktanacsadok foglalkoztatasarol a torvény (€s egyéb jogszabaly) mindmaig nem
rendelkezik (amely szintén része lehetne a didktanacsadordl szold 6nalld rendeletnek).
Jollehet masfél évtizedes multra tekint vissza a ,fels6oktatasi didktanacsado”
szakképzettséget nyUjté szakiranya tovabbképzési szak, a didktanacsadd szakképzettséget
szerzett  felsdoktatasi  oktatok alkalmazdsanak eldsegitéséhez a  felsdoktatasban

foglalkoztatottakrol szo6l6 jogszabalyok mindmaig nem kapcsolodtak.

Tehat mind a feladatok, mind a megolddsmodok, mind pedig a forrdsok szabalyozasa

csak altalanos, ,,megengedd” formaban tértént meg.

A FETA eddig korvonalazott céljaival dsszhangban javaslatot tesziink a felsGoktatasi

torvény most elemzett paragrafusainak a modositasara. Ameddig ez nem valosulhat meg, azt
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javasoljuk, hogy az intézmények szendtusai ezeknek a szellemében hatirozzak meg a

r J4 .o r 1
tanacsado rendszeriik paramétereit.

Mivel a jogszabalyokban ily elnagyolt, kovetkezetlen modon foglalt feladataikat a
jelenleg orszagszerte mas-mas feltételek mellett mikodd szolgalatok a jovoben kiilonb6zo
szinvonalon, egyesek csak alacsony hatasfokkal vagy sehogy sem tudjak ellatni, ezért
alapvetd cél, hogy minden intézményben megtorténjék a felsdoktatasi tanacsadd szolgaltato
intézmény létrehozasa, illetve a didktanacsadoknak a felsdoktatas szervezeti rendjébe torténd
integralasa — oly modon, hogy a jo gyakorlatok alapjan ajanlott standardok szerint hatékonyan
mikodé  intézményi  Diaktandcsadd ~ Kozpontok — orszdgos  intézményrendszerré

szervez6dhessenek.

L A felsGoktatasrol szol6 torvény diaktanacsadassal kapcsolatba hozhaté paragrafusait a 3. szam Fiiggelékben
idézziik, az adott szovegbe beillesztve a céliranyos modosito javaslatainkat.
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Szenes Marta és Ritook Magda

A FELSOOKTATASI DIAKTANACSADAS FOBB TEVEKENYSEGI
TERULETEI

A felsdoktatési tanidcsadas — altalanosan megfogalmazva — olyan segité szolgaltatés,
melynek célja, hogy a tanacskérdt tovabb segitse tanulasi, felkésziilési tevékenységében, sajat
¢letutjanak épitésében. Ez a forma a tanacsadds olyan modszereit gyiijti egybe, melyek
sajatosan erre a korcsoportra jellemzé problémak megoldasat segitik el6. A tanacsado
szervezetek struktarajat ¢és tevékenységét a sokszinliség jellemzi, ahogy arrdl
meggyOzddhettiink a hazai és a kiilfoldi szervezetek tanulmédnyozasa sordn is. Jelen

protokollban mi a kdvetkezd tevékenységi teriileteket vessziik sorra:
o ¢letvezetési tanacsadas,
e tanulményi/tanulasi tanacsadas,
e Kkarrier- és életpalya-tanacsadas,
e interkulturalis tanacsadas,
o esélyegyenldségi tanacsadas,
e kortars tanacsadas,
e tehetséggondozas,

e online mentalhigiénés tanacsadas.

A munka szervezési keretei

a) Ugyfélszolgalati jellegli egyéni informécio

b) Csoportos tajékoztatas, specialis hallgatoi csoportok részére

¢) Karrierépit6 és személyiségfejlesztd tréningek

d) Egyéni tanacsadas, konzultacio személyes problémak megoldasa érdekében

Az Egyetemi Didktanacsadd6 Kozpontban az a), b), c), d) tipusi tevékenységre egyarant

szlikség van.

17



A Kkari Didktanacsad6 Kozpontokban célszerii, ha az esélyegyenlOségi szempontok
mellett a képzési profilhoz kapcsolodo, a szakmai szocializaciot tamogatd tanulmanyi/tanulasi

¢s palyaorientacios jellegli tandcsadasi tevékenység folyik.

A felséoktatasi diaktandcsado rendszer szervezeti felépitése

Szervezeti egységek és feladataik

A felsdoktatasban sokféle néven, formaban és szervezeti keretek kozott mikodo és
kiilonféle feladatokat végzo tandcsadod szervezeteket a jovOben — e protokoll ajanlasai alapjan
— Didktanacsaddo Kozpont elnevezéssel célszerti miikodtetni. Javasoljuk, hogy ez minden
intézményben 0©nalld szervezeti egységként ¢és az aldbbi egységeket magéba foglalva
miikodjon.

A fels6oktatasi tandcsadd szolgéltatds a karokkal rendelkezd egyetemen/féiskolan két
szinten célszer(, hogy elérhet6 legyen:
e az intézmény Didktandcsad6 Kozpontjaban és
e aKari Diadktanacsado Kozpontokban is.
Az Egyetemi2 Didaktandcsado Kozpont feladatai
Specialis szolgaltatasokat nyljt valamennyi kar hallgat6i szdmara agymint:
e informacios tanacsadas;

e tanulmdnyi/tanulési tanacsadas;

e palya- és karrierépitd tanacsadas, életpalya-épitést megalapozo pszichologiai

tanacsadas;
o ¢letvezetési-pszichologiai tanacsadas;

e tanacsadas a kiilfoldi hallgatok, valamint a kiilfoldi részképzésre késziilé vagy

onnan visszatérd hallgatok szamara;
e mentalhigiénés tanacsadas, addiktologiai prevencid €s intervencio;

e specialis tanacsadas a fogyatékkal €16 hallgatok, a hatranyos helyzetl, a
kiemelkedd tehetségli vagy egyéb specialis élethelyzetii hallgatok altaldnos

vagy személyes problémainak megoldasa érdekében;

2 Egyetemi Didktanacsadé Kozpont néven nevezziik a féiskolai intézményi Didktanacsadd Kozpontot is.
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e jogi ¢és adotanacsadas a hallgatoi jogokkal és adozassal kapcsolatos problémak

megoldasanak eldsegitésére.

Az Egyetemi Didktanacsad6 Kozpont szupervizids lehetdséget nyujt, és tovabbképzést

szervez a kari Didktanacsadd Kozpontok munkatérsai €s a kortars segitd hallgatok szamara.
Az Egyetemi Didktanacsad6é Kozpont tevékenységében is fontos szerepe kell, hogy

legyen a kortars segité didkok munkajanak és az EHOK-kel val6 egyiittmiikodésnek.
A Kari Didktandcsado Kozpontok ajanlott feladatai

e informacios tanacsadas,

¢ tanulmanyi/tanulasi tandcsadas,

e akar jellegzetességeinek megfeleld palya- és karrierépitd tanadcsadas,

e tanacsadas a karon tanul¢ kiilfoldi hallgatok szdmara,

o a fogyatékkal ¢l6 és egyéb specidlis sziikségletli hallgatéi csoportok (pl.
kiemelked6 tehetségii és hatranyos helyzetli hallgatok) segitése.

A kari egység munkéjat tdmogatjdk a kortdrs segité hallgatok, a kari HOK

képviseldivel egyiittmiikddve.

Koltségkihatdsok

A 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fels6oktatasrol, XXIV. Fejezet , 52. rész, 85/C. §
ef) pontja értelmében a felsGoktatasi intézmény a hallgatéi juttatasokhoz rendelkezésre allo

forrasokat a kovetkezd jogcimeken hasznélhatja fel:

e) az intézményi miikodési koltségek finanszirozasara, mely lehet
ef) a hallgatoi tanacsado szervezetek miikodésének tamogatasa.

Ugyanakkor a Diaktanacsaddé Kozpontok miikddési koltségei nem csupan a fenti
jogcimen, a hallgatdi normativabdl finanszirozhatok. Az intézményi koltségvetés tervezésekor
szamos mas legalis forras is felhasznélhato a felsGoktatdsi intézmények miikodésére az allam

altal juttatott egyéb normativakbol, illetve sajat forrasokbol.
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A Diaktanacsadé Kozpontok koltségvetésének tervezési tételei

Beér jellegii személyi kiadas

Szakmai vezetd 1 16 teljes allasban
Irodavezet6 1 16 teljes allasban
Esélyegyenldségi referens 1 16 teljes allasban

Tanacsado pszicholdgusok hallgatdi 1étszamtol fliggden
Minden 4 ezer didkra minimum 1 teljes allast pszicholdgus, részmunkaidé esetén 3 f6
javasolt. (Igy példaul egy 8 ezer fos hallgatoi 1étszam estén minimum 2 teljes allast
pszichologus, részmunkaidében toérténé alkalmazas esetén minimum 5-6 £6.)
Pszichiater hallgatoi 1étszamtol fliggben egy fél- vagy teljes allasa
A pszichologusok és pszichiterek javasolt tevékenységi profilja heti bontasban:
- Egyéni tanacsadas, Csoportos tanacsadas, csoportterapia vagy tréning: 22 6ra
- Regisztracios lapok kitoltése®, esetjegyzOkonyv dekurzalas, tesztértékelés: 13 ora
- Szupervizio, team-megbeszélések: 5 ora
A tanacsadd kozpont szolgaltataskinalatatol, illetve a hallgatéi 1étszamtol fliggden
kiulon Karriertanacsadd, életvezetési tanacsadd, krizisintervencios Szakember,
interkulturalis tandcsadd, tehetséggondozd szakemberek, ill. kortars segitok
alkalmazasa javasolt.
Mentalhigiénikus minimum 1 f6 minden kdzpontban
Addiktolégus 1 f6 minden kdzpontban
Informatikus, webkarbantarto 1 f6 rész- vagy tejes allasban
PR, marketing, sajtoreferens 1 {0 rész- vagy teljes allasban
Kiilsé szakértdk, trénerek esetenként megbizasi dij vagy szolgaltatasként torténd
kifizetéssel
Szaktanacsadok: egészséges ¢€letmdd, rekredcio, tanulasmodszertan szakértd allando
vagy eseti megbizassal

Dologi kiadasok

Targyi eszkozok
e Irodaszer
e Tréningeszk6zok
e [rodabutor (egyszeri beszerzés)
e Fénymadsolo, fax, nyomtato (egyszeri beszerzes)

e Szakirodalom, oktato-filmek

¥ Ajanlott ESETREGISZTRACIOS LAP 1. mellékletben
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Szolgaltatasok
o Kommunikacios koltségek
e Terembérlet, flités, vilagitas
e Utazasli, szallitasi koltségek

o PR-tevékenység, szakmai ismeretterjesztd anyagok eldallitasa

Kubatura igények
e 1 db tagas szoba ligyintézés, szervezés, feladatkoordinélas céljara
e 2-3 kisebb tanacsado szoba
e 2 db mintegy husz f6s tréning-, illetve csoport-szoba
o 1 db egészségligyi szolgaltatdsnyujtasra alkalmas helyiség

Egyéb targyi feltételek
e Fénymasolo, nyomtatd
e Projektor
e Minimum 3 db laptop
e Oktatasi segédeszkozok fogyatékossaggal ¢16 hallgatoknak

Szakmai kapcsolatrendszer

Az Egyetemi Diadktandcsado Kozpont az intézményi Mentalhigiénés Fejlesztési €s Tamogatasi
Terv kidolgozasaig kezdeményezi €s a hatékony intézményi milkddés érdekében formalis

kapcsolatot tart az alabbi szervezetekkel:

e Az Egyetemi Didktanacsadd Kozpont kapcsolatot tart a Kari Didktanacsado

Ko6zpontokkal.

e Kapcsolatot tart az egyetemi vezetéssel, részt vesz a hallgatok problémaival
kiemelten foglalkoz6 bizottsdg munkajdban. Munkajarél évente beszamol az

egyetem ezzel megbizott testiiletének.
e Szoros kapcsolatot tart a tanulmanyi osztallyal.

e Amennyiben az kiilon szervezetben miikddik, kapcsolatot tart a hallgatoknak
szolgaltatast nyujté Hallgatoi Szolgaltatd Irodaval, valamint a Karrier- és Alumnus-
Kozponttal. Munkéjarol kolcsonosen tajékoztat, egylittmiikodik meghatarozott
feladatok kozos, kooperativ megoldasaban.
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Kapcsolatot tart a nemzetko6zi kapcsolatokat iranyito szervezettel (kiilf6ldi hallgatok,

kimend hallgatok felkészitése érdekében).
Egyiittmiikddik a Tehetségpontokkal és a Szakkollégiumok vezetdivel.
Egyiittmiikodik a Hallgatéi Onkorményzattal.

Kapcsolattartas az egyetemi lelkészekkel (kiilon szabalyokkal az egyhazi

felsdoktatasi intézményekre), az egyetemen miikodo egyéb hitéleti szervezetekkel.

Kapcsolatot tart az egyetemi hallgatok ¢életvitelét, beilleszkedését segitd egyéb
bizottsagokkal: pl.: esélyegyenléségi  koordinatori testiilet, Drogprevencios
Bizottsag, intézményi sportegyesiilet, szabadidé-szervezo, kulturalis koézpontok,

Tudaskozpont, Alumni-Szervezet stb.

Hatékony kapcsolatot tart a varos teriiletén tevékenykedé hasonld profilt tanacsado
irodaval, mas felsdoktatasi és kozoktatasi, ifjusagi, nevelési, szocialis tanacsadd
intézménnyel, civil szervezddéssel. Az egylittmiikodés kozos palyazatok
kivitelezését, konferenciak lebonyolitasat jelentheti, de azt is, hogy a
didktanacsadohoz forduld hallgatok tajékoztatast kapnak arrél, hogy milyen

lehetéségeik vannak mas szervezetektdl is tamogatast kérni.

Kapcsolatot tart a felsdoktatdsi didktandcsaddas modszertani segitését szolgald
Felsooktatasi Tanacsadas Egyesiilettel (FETA), amely kozhaszni, nonprofit

szervezetként vallalja a felsdoktatasi diaktanacsadas teriiletén dolgozé szakemberek

crer

Nemzetk6zi kapcsolatok keretében az EAIE szervezet jelenti elsddleges

kapcsolatrendszerét.

Transzparenssé teszi a szolgaltatasok belsé és kapcsolati rendszerét: Organogram
segitségével abrazolja a nagy rendszeren beliili fenti ¢é16 kapcsolatokat az oktatas
vezetdi testlileteitdl az intézmény hallgatoival foglalkozd egyéb szervezetekig és

tars-diaktanacsadokig, vertikalis és horizontalis elemekkel.

A felséoktatasi intézmény feladata kidolgozni a Mentalhigiénés Fejlesztési és Tamogatasi

Tervet, amelynek célja, hogy definidlja azokat a sziikségleteket és a hozzajuk kapcsolodo

lehetdségeket, amelyekkel a hallgaté lelki egészsége, ondefinidlasa, onmenedzselése és ezaltal

hatékony életvezetése, a szakmai és maganéleti kihivasokhoz valé rugalmas alkalmazkodésa
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fejleszthetd; megkiizdésiik ismeretekkel, gyakorlati modszerek elsajatitdsaval, Onismereti

munkaval javithat6 vagy gazdagithato.

Ennek érdekében az intézmény idészakosan (5 évente) felméri a sziikségleteket,

problématertileteket €s a sziikségleteknek a szolgaltatasokkal valo lefedettségét.

A Mentalhigiénés Fejlesztési ¢és Tamogatasi Terv magdban foglalja az egyes
intézmények meglevé hallgatdoi  szolgéltatasainak, tdmogatd, tanacsado, fejlesztd
tevékenységeinek bemutatasat, amely az egyes tevékenységek atlathatosaga, 6sszehangoltsaga
altal hatékonyabb miikodést tesz lehetévé (elérhetdség, tajékozottsag javuldsa a hallgatok
iranyaba, kommunikaci6 az egyes tevékenységek kozott, intézményen beliili tovabbkiildési és

egylittmiikodési utvonalak).

A Mentdlhigiénés Fejlesztési és Tamogatasi Terv definidlja az intézményben mitk6do
hallgatoi szolgaltatasok és tevékenységek korét. Teriiletenként (tanulményi/tanulasi,

¢letvezetési, karrier/palya, tehetséggondozas, interkulturalis, esélyegyenldségi) megnevezi:

e a tevékenységet végzd szervezet(ek)et vagy szervezeti egysége(ke)t, azon beliil ezen
egységek:

o szervezeti form4jat (pl. tevékenységre specializalt szervezet, oktatoi feladat,
hallgat6i 6nkéntes kezdeményezés, kortars segités stb.)

o az adott tevékenység szinterét (egyetemi, kari, tanszéki, k6zosségi stb.)

o szintje(i)t (informéciodszolgaltatas, konzultacid, tandcsadas, fokalis tandcsadas)

o a tevékenység(ek) modjat (személyes, telefonos, email; internet, papir alapu
kiadvanyok)

o kompetencia, feladat és feleldsségi korét,

o akapcsolddasi pontokat, komplementer és kozos feladatokat.
Az egyes szolgéltatdsokon beliil kialakitja és nyilvanossa teszi:

e a tdjékoztatasi (hirdetés, informalds) és szolgaltatasi szabalyokat (kliens siirgdsségi
rangsorolas, varélista), valamint
o az ellatas feltételeit (hallgatoi jogviszony vonatkozdsok, alkalomszédm, lemondési

feltételek, kompetenciakorok).

Meghatéarozza a feladatellatashoz sziikségszerlien kapcsolddd, de intézményi rendszerszinten
nem kapcsolédd intézményekkel (alapitvanyok, egészségiigyi szolgaltatok, stb.) vald

kapcsolattartas modjat és formajat, az egylittmiikodési szerz6dés alapjait.
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David Maria
TANULMANYI/TANULASI TANACSADAS A FELSOOKTATASBAN

A tandcsadasi teriilet meghatdrozdsa

crer

crer

alapdokumentuma, a fehér konyv (White Paper on Education and Training — Teaching and
Learning —Towards the Learning Society).

A kozosség elott allo kihivasokat attekintve a szerzék harom fontos elemet emelnek ki,

amelyek sziikségessé teszik az 6nallo ismeretszerzésre valo felkészitést, ezek a kovetkezok:

e atudomanyos és technikai fejlodés felgyorsulasa,
e a gazdasagi tevékenység nemzetkozi jelleglivé valasa és

e az informdcios tarsadalom megjelenése.

Ennek nyoman az Eurdpai Bizottsag két fontos dokumentumot adott ki a K6zosséghez tartozo

orszagok szamara:

e A tanulésrol sz6l6 memorandumot (Memorandum on Lifelong Learning, 2000), amely
széles korti megvitatasra keriilt Europa-szerte, majd

e a memorandum vitdjat kovetden elkésziilt stratégiai tervet az egész é€leten at tartd
tanulasrol (Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, 2001).

A stratégiai terv fontos épitdéelemnek tekinti az 0j tanulasi kultara kialakitasat, az 6nalld

tanulasra valo felkészitést, melynek segitségével az egyén képes a valtozasokhoz

alkalmazkodni, az informacidaradatban eligazodni. Meg tudja szerezni ¢és fel tudja jitani

azt a képzettséget, amelyre a tudasalapu tdrsadalomban az adott helyzetben sziiksége van.

A prioritdsok kozott emliti az 0j alapképességek rendszerének kidolgozasat, Gtmutatast,

tanacsadast, tdjékoztatast a tanulasi lehetdségekrol.

Hazankban a felséoktatasi térvény és egy hozza kapcsolodd kormanyrendelet adja
meg a jogi hatteret a hallgatok szamadra biztositand6 tanulmanyi/tanulasi tandcsadasnak. ,,43.
§ (1) A hallgato joga, hogy a jogszabalyokban és az intézményi szabalyozasban
meghatarozottak szerint teljes korli, pontos és hozzaférhetd forméaban informaciét kapjon a
tanulmanyai megkezdésé¢hez és folytatdsdhoz, kialakitsa tanulmanyi rendjét, igénybe vegye a

felsdoktatasi intézményben elérhetd képzési lehetdségeket, kapacitasokat; allapotanak,
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személyes adottsagainak, fogyatékossdganak megfeleld ellatdsban részesiiljon.” (2011. évi

CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol.)

»a kulturdlis tevékenységek korébe tartozik kiilondsen a felsdoktatasi intézmény
keretei kozott a hallgatok részére szervezett, illetve nyujtott kulturalis tevékenység,
rendezvényszervezes, karrier tandcsadas, é€letviteli és tanulmanyi, valamint mentalhigiénés
¢letvezetési tanacsadas.” (A felsdoktatdsban részt vevd hallgatok juttatdsairdl és az altaluk

fizetendo egyes téritésekrdl szolo 51/2007. (111. 26.) Korm. rendelet 10§. 6 a) pontja)

A felsOoktatasi intézményekben a tanulmanyi tigyekkel foglalkozo6 hivatali egységek
¢s a mar mikodo diaktandcsado halozat megfeleld szervezeti kereteket adnak a tanulasi
tanacsadads megvaldsitasdhoz. A szakmai protokoll kidolgozasaval ezt a munkat szeretnénk

tamogatni.

A tanulési tanacsadas sziikségességét a felsGoktatasban az is indokolja, hogy jelentds
valtozas torténik a kozép- és felsdoktatas hataran, amelyhez nehéz adaptalddni a fiataloknak,
¢s a tanuldsi sikertelenségeket ezek az alkalmazkodasi hidtusok is okozhatjadk. FObb

valtozasok a tanulas terén a felsoktatasba keriilés utan (David, 2004):

e Jelentdsen megvaltozik a tanulasi tevékenység eddig kialakult ritmusa, amely teljesen
Uj tanuldsi szokasrendszer kialakitasat teszi sziikségessé. A naprol napra Kis
anyagmennyiséget feldolgozo tanulas helyett at kell allni a szorgalmi iddszak és a
vizsgaiddszak eltérd terheléseire. Sokaknal kampéanyszertivé valik a tanulds, évkozben
nem késziilnek, csak a vizsgaiddszakban probalkoznak a nagy mennyiségi
tananyaggal rovid id6 alatt megbirkdzni, gyakran sikertelentil.

e Megsziinik a tanulas kiilsd iranyitottsaga. A koézépiskolaban a pedagodgus osztja be a
megtanulandd tananyag mennyiségét, és a rendszeres szamonkérés szekventdlja a
tanulast. A felsdoktatasban a hallgatonak onalloan kell az idét, a megtanulando
anyagrészeket beosztani, sajat tanuldsat megtervezni €s iranyitani.

o Tobbszorosére novekszik a feldolgozandd tananyag-mennyiség, ¢€s ennek
megtanulasahoz gyakran hianyoznak a megfeleld tanulasi technikak, stratégiak.

e Elszemélytelenedik az oktatas. A nagy 1étszamu elGadasi csoportok és a fél évig tanult
targyak rendszere a tanar-diak kapcsolatok kialakulasat neheziti.

e A kreditrendszeri oktatdsra valo attérés a hagyomdnyos tanuldcsoportok
kozosségformalod erejét és mentalhigiénés szerepét veheti el a hallgatoktol, ha ennek

tudatos korrigalasara nem torekszik az intézmény vagy maga a hallgato.
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e A legtobb hallgatd — nem sajat lakohelyén tanulva — kilép a csaladi-barati
kornyezetébdl, egyediill kell idegen helyen kialakitania kapcsolatait, amely
bizonytalansag tovabbi pszichés energiakat vesz el a tanulastol.

e Ezek mellett a nehézségek mellett pozitivum, hogy amennyiben a didk érdekldédésének
megfelelden valasztotta meg tanulmanyait, azzal foglalkozhat, amit szeret. De ha rossz
volt a palya- vagy intézményvalasztas, akkor felmeriilhet a szakvaltas kérdése is,

amely ujabb megterhelé dontés elé allitja a fiatalt.

A Felséoktatasi Tandcsadds Egyesiilet honlapjan a didktanacsadas jo gyakorlatait
0sszegzO cikkben olvashatd, hogy: ,,a felsdoktatasba belépd hallgatok szamara az elso
megmérettetés utan gyakran kideriil, hogy nem ismernek olyan tanulasi technikékat,
modszereket, amelyek a — kozépiskolaitdl nagyban eltéré — tananyag elsajatitasat segitik.

Ezért sziikséges a tanacsadas a tanulmanyi problémak megoldasahoz.

Ugyanebbe a csoportba tartoznak azok a kérdések, amelyek a tanulmanyi t4jékozodas,
az Orarend Osszeallitasa, a kreditrendszer adta korlatok és szabadsag hasznalata soran

megfogalmazddnak a hallgatokban.

»A tanulmanyi tanacsadds szolgaltatasaira elsdsorban az elsé ¢évben, majd a
szakvaltaskor, a mesterképzés kivalasztasakor van nagy sziiksége a hallgatoknak.” (Puskas-

Vajda és munkatarsai, 2014, 5. 0.)

A tanulasi tanacsadas segithet elkeriilni az elhtizod6 tanulmanyokat, a lemorzsolodast,
ilyen jellegli szolgaltatas igénybevételével hatékonyabba tehetd az egyetemi, foiskolai tanulas.
Hatékonynak tekintjiik a tanulést akkor, ha a hallgaté a képességeinek megfeleld eredményt a

legrovidebb id6 és az éppen sziikséges energiabefektetés mellett éri el (David, 2004).

A tanulasi és a tanulmanyi tanacsadas fogalma

A tanulasi tanacsadast a felsdoktatasi tanulmanyi tanacsadas, a palya- és karrier-
tandcsadas, illetve é€letvezetési tandcsadds metszOpontjaként lehet tekinteni, természetesen
figyelembe véve azt, hogy mind a felsorolt felsGoktatasi tanacsadasi teriiletek, mind a tanulasi
tanacsadas nagyobb halmazt képvisel. Sajat értelmezésiinkben ,,a tanuldsi tandcsadas egy
olyan interperszonalis segitségnytjtasi forma, amelyben a tanacskérket tanulassal
kapcsolatos nehézségeik megértésében és megoldasaban, a tanulasi szokasaik hatékonyabba
tételében meghozand6 valtoztatasokhoz sziikséges o©nalld dontéseik kialakitasaban €s

megvalositasaban segitjiik. Ez torténhet egyéni és csoportos tanacsadas formajaban egyarant.”
(David, 2010, 101.0.)
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A tanulasi tanacsadas segiti a hallgatokat egyéni tanulasi Utjaik megtervezésében és a

megvalositas soran el6forduld nehézségek lekiizdésében is.

A tanulmanyi tanacsadast sok esetben hasonlo jelentésarnyalattal hasznalja a
szakirodalom, mint a tanulasi tandcsadast. Ertelmezésiinkben a tanulmanyi tanacsadas —
hasonldan a palyatanacsadashoz — a hallgato érdeklédésének, egyéni szempontjainak és (itt a
szélesebb Karrierlehetéségek helyett) az intézményen beliili valasztasi lehetéségeknek az

Osszeegyeztetésére iranyul:

o a félévek elején a kreditfelvétellel kapcsolatos feladatok megoldasanak segitésére (pl.
a kotelezoen felveend6 és az egyéni céloknak leginkabb megfeleld, illetve szabadon
megvalaszthatd tananyagok kivalasztasa, idobeli 6sszeegyeztetése az orarend egyénre
szabott kialakitasakor),

e a vizsgakra vald jelentkezéskor a célszerli egyéni szempontok és az adott lehetdségek
egyeztetésere,

e a specializaciok, szakiranyok, szakkollégiumok megvalasztasa el6tt az adott
lehetdségek megismerésére és a személyes célok Gsszeegyeztetésére,

e szakvaltoztatdsi vagy tovabbtanuldsi szandék esetén az adott képzési kindlat

megismertetésére és dsszeegyeztetésére a személyes célokkal.

Tolonics (2001. 39. 0.) tgy fogalmaz, hogy ,,Az egyetem torvényben elGirt tajékoztatasi
kotelezettsége, hogy a hallgatonak dontéseihez rendelkezésére bocsasson minden sziikséges
ismeretet a felsdoktatasba jelentkezéstdl diplomajanak kiadasaig. Ennek az allami feladatnak
a végrehajtasdban nyujt szakmai segitséget, illetve ebbdl a feladatbol vallal részt a tanulmanyi

tanacsado.”

A gyakorlatban azonban a tanulmanyi tanacsadas fogalmahoz erételjesebben
kapcsolodik a tanulméanyok végzés€hez sziikséges informacidadas, mint a valasztashoz
sziikséges masik feltétel: az egyéni célok és dontések kialakitdsdban nyujtandd segitség a
felmeriilé problémak, alternativak esetén. Gyakori az is, hogy a tanulmanyok végzéséhez
sziikséges informald tevékenységet nem kiképzett tanacsadok végzik a felsdoktatasi
intézményekben, ezért SOk esetben még a valasztasra felkinalhato lehetéségek bemutatasa sem

szakszera.

A fogalmak hasznalata soran magunk gy gondoljuk, hogy érdemes lenne a tanulasi

tanacsadas kifejezést szélesebb gytlijtéfogalomként haszndlni, amelyben megtalaljuk a
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tanadcsadds mindharom szintjét, az informacidadastél a konzultdcion keresztiil a tanulasi
gondok okainak feltarasaig és a pszichologiai tanacsadasig. Mindazonaltal nevesitjiikk mind a

két feladatkort.

A tandcsadasi teriilet céljai

»A felsdoktatdsi intézmények kontextusaban a tandcsadds célja az oktatasi
tevékenység hatékonyabba tétele, a lemorzsolédds minimalisra csokkentése, a
munkaerdpiacra kilépd hallgatok rugalmas ¢és gyors alkalmazkodasat megalapozo
személyiségfejlesztés” (Puskas-Vajda és munkatarsai, 2014, 10. o.). Kiilonosen igaz ez a

megallapitas a tanuldsi tanacsadésra.

Tolonics (2001, 38. 0.) ugy fogalmaz, hogy: ,,A tanulmanyi tanacsadas célja
elsdsorban az egyéni problémahelyzetek kialakulasanak megeldzése (prevencid), valamint
konzultativ segitségnyujtds az informacid vagy élettapasztalat hidnyaban bajba keriilt, de

dontésképes hallgatok szamara.”

A tanulési tanacsadés f6 célja a tanulasi eredményesség és hatékonysag fejlesztése, a
hatékony tanuldsi modszerek elsajatitdsat lehetévé tevd kulcskompetencidk erdsitése, a
hallgatok tdmogatasa személyes céljaik elérésében, egyéni tanulasi Utjaik kidolgozasaban. E

célok egyéni vagy csoportos tandcsadads forméjaban egyarant megvaldsithatok.

A tanulasi tandcsadés célul tlizi ki tovabba a hallgatok intencionalitdsanak novelését,
az Onszocializacio révén az Onszabalyoz6 tanulés kialakulasat. ,,Az 6nszocializaci6 folyamata
feltételezi a kezdeményezés, céliranyossag hatasat a tanulési folyamatban, amelyhez szorosan
kapcsolddik az informdacioszerzéssel és feldolgozassal kapcsolodd értékek és motivacios

tényezOk Onszabalyozasa” (Kiss, 2007, 70. 0.).

Az Onszabélyozé tanulds pedig olyan komplex gondolkodési, érzelmi, akarati és
cselekvési Onfejleszté képesség, amely szisztematikusan a sajat cél elérésére iranyitja a

tanulasi képességet. (Schunk és Zimmerman 1994, idézi: Molnar, 2002).
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Megvalositando feladatok

Szakmai feladatok
e A tandcsadasra jelentkezd hallgatok segitése a tanulassal kapcsolatos problémaik

felismerésében €s megoldasaban. Egyéni tanuldsi utak tervezésének eldsegitése, az

Onszabalyoz6 tanulds tdmogatasa.

Az dnszabalyoz6 tanuld jellemzd6i Tasko (é.n.) nyoman:

onalldan kezdeményezi a tanulast,

végig kitart a feladat elvégzése mellett,

hatékony tanulési stratégidkat alkalmaz,

felméri cselekedetei kovetkezményeit,

képes Onreflexiora, a tanuldsra vonatkoz6 metakogniciora,
sajat képességeit realisan ismeri,

kialakult érdeklodése van,

képes belsd és személyes céljai megfogalmazasara,
felelosséget érez sajat tanulasaért,

motivaltan iranyitja sajat tanulasi folyamatat.

e Tovabbi feladat még a felsdoktatdsban a hatékony tanuldsi szokasrendszer

kialakulasanak facilitalasa.

e Sziikség esetén feladat a ki nem alakult tanulasi technikak, stratégiak megismertetése,

esetleg begyakoroltatdsa, a személyes tanulasi stilusnak megfeleld tanulasi technikak

megvalasztasaban segitségnyujtas. (David, 2006)

e Feladat probléma esetén a tanulds eredményesebbé tételéhez sziikséges véltoztatasok

felismertetése, cselekvési tervek kidolgoztatasa a tanacsadds sajatos modszerei

segitségével.

Tervezési feladatok

Feladattervezés

A tanulési tandcsadas tevékenységrendszerének beépitése a didktanacsadd szolgaltatés-

rendszerébe. (Léasd: Jo gyakorlatok a Felsdoktatdsi Tandcsadds Egyesiilet honlapjan:

http://www.feta.hu/node/84689.)

Feladatok operacionalizdldsa

e Az egyéni tanacsadas és a csoportos tandcsadas folyamatanak id6beli megtervezése,

levezetése, az értékelés elvégzése.
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e Preventiv jellegli tevékenységek tervezése és szervezése az érdeklédd hallgatok
szamara. Célszerli tanuldsi hatékonysagfejlesztd tréningeket hirdetni a felsdoktatasi
tanulmanyokat megkezdd hallgatok szamara, vagy ,,Hogyan késziiljek a vizsgakra?”
cimmel a vizsgaidészak megkezdése eldtt felkészitd csoportfoglalkozasokat tartani. A
prevencios tevékenységeknek is a hallgatok igényeihez kell igazodniuk. (David,
2004; David, 2010)

e Az utdnkdvetés és elemzés alapjan Onértékelés, ebbdl kovetkezd stratégiai fejlesztd

célkitizések.

A sziikséges szakirodalmak, informdciohordozok beszerzése, haszndlata, frissitése

(Lasd: Lisznyai, 2001)
Adminisztracios tevékenységek ellatasa.

Szakmai kapcsolattartas a diaktanacsado kollégakkal, a felsdoktatasi intézmény érintett

kollégaival és sziikség esetén kiilsd szakemberekkel.

Szakképesités, kompetencidak és készségek

A tandcsadodi szakértelem természetét kettds meghatarozottsag jellemzi (David, 2012

alapjan).

Els6 a tanicsadoi szakértelem készségei, melynek segitségével a tandcsado képes a
tanacskérot egy bels6 munkdra késztetve végigvezetni a problémamegoldd folyamaton.
Ritook Magda (2009) alapvetd kompetencidknak nevezi az ismereteknek, készségeknek és
attitidoknek azon halmazat, amelyre minden tanacsadd szakembernek munkahelytdl
fliggetleniil sziiksége van. (pld. etikus viselkedés €s szakmai magatartas, sajat képességek és

korlatok ismerete, a tanacsadd programok tervezésére €s lebonyolitasara valo képesség).

Masodik a szakteriileti tudads, amely az adott problémakorhoz kapcsolédd magas
szinvonali szakmai ismereteket, készségeket és szakszerii hozzaallast jelent, amelyben a
tanacsat kikérik. Ilyen példaul a palyavalasztas, tanulds, egészséges életvezetés sth. Ezek a
szakmai ismeretek teszik lehetdvé a probléma megolddsdhoz sziikséges szakszer(i
informaciok bedramoltatasdit a tandcsadasi folyamatba. Ritook (2009) specialis
kompetenciaknak nevezi ezeket, ,,amelyekre a munkahelyi kornyezett6l és a szolgaltatasban

részesiild klienscsoporttdl fiiggden lehet sziikség."
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A tanulményi/tanulasi tanacsadas specialis kompetenciait a felsGoktatasi rendszer

miikodésének ¢és tanulméanyi kindlatinak az ismerete, illetve a tanulasmoddszertani

felkésziiltség jelenti.

Szakképesités

A tanuldsi tandcsadas alapszintje az aktudlis tanulmanyokkal kapcsolatos
informacionyujtas (advise). Ezt sok esetben az egyén maga tudja menedzselni, ha
megfeleld, az Oninformalodast segitdé rendszerek allnak rendelkezésére (a
felsdoktatasi intézmény honlapja, elektronikus tanulmanyi rendszere stb.), de ezt a
funkciot tolti be az asszisztalt tanulmanyi informacids szervezet is. Itt elsdsorban a
felsGoktatas tanulmanyi kinalatdnak, miikodési szabalyainak naprakész ismerete a
kovetelmény a tanacsado szerepben 1év0 személynél.

A masodik szint a tanuldsi konzultacid, melynek célja a tanuldsi problémakhoz
kapcsolodd  alternativ.  megoldasok  kidolgozdsa, a  személyre szabott
informéciofeldolgozas. Ezen a szinten mar sziikség van a tanuldsi tanacsadés
modszereinek készségszintli ismeretére. Olyan végzettségli szakemberek lathatjak el,
akik tanacsadasbol és tanulasmoddszertanbdl is megfeleld ismeretekkel rendelkeznek.
Pl. tanacsado szakpszichologusok, szociadlpedagogusok tanacsadd szakirannyal,

munkavallaldsi tanacsaddk, legalabb 30 oras tanuldsmodszertani képzettséggel.

A harmadik szint a pszicholdgiai tanacsadas, amelyben a tanuldsi, iranyvaltasi vagy
karriertervezési problémak életvezetési problémakkal osszefonodva jelentkeznek, és a
tandcsadas (counselling) célja az, hogy az egyéneket a valtozasi tervek
kidolgozasdban ¢€s a valtoztatdsok végrehajtasdban segitse. Ez a tandcsadds csak
pszichologiai hattértudassal, tandcsadd szakpszichologusi, illetve pedagogiai vagy

Klinikai szakpszichologusi végzettséggel lathato el megfelelden.

Kulcskompetenciak

Ismeri és 0nmaga is készségszinten alkalmazza a felsdoktatas kinalataval és mitkddési
szabalyaival kapcsolatos informaciok megszerzésének modjait és a kiilonbozd
tanulési technikdkat, stratégiakat.

Ismeri és készségszinten alkalmazza a tanulmanyi és tanulési tanacsadas fent felsorolt

feladatait és a szakirodalmakban megjelolt modszereit.
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e Ismer tanulasfejleszt6 gyakorlatokat, feladatokat, honlapokat.
o Fontosnak tartja a tanuldsra vonatkozo metakognicid €és az Onszabalyozd tanulds

fejlesztését.

e Elfogado, tolerans a tanuldsi problémaval kiizd6 hallgatékkal szemben, ugyanakkor

bizik a fejloddképességiikben.

Tovabbi készségek

o Az egyéni és a csoportos tanacsadds folyamatdnak végigvezetését készségszinten
alkalmazza. Birtokdban van tanacsadoi szakértelem alapveté kompetencidinak,

készségeinek.

Modszerek

o (C¢lzott beszélgetés
e A tanulasra vonatkoz6 dndefiniciot timogatd eljarasok:
o Onértékelod kérdéivek (tanulasdiagnosztikai kérdoiv,

www.tanulasfejlesztes.ektf.hu, (David és Estefanné, 2008). Tanulasi stilus,

vagy fels6oktatasi tanulasi szokasokra vonatkozo kérd6iv stb.
o Onreflexiora lehetdséget ado specialis feladatok (pld. a heti iddbeosztas leirasa
a tanulas tervezésénél)
o Mcérlegelési eljarasok (A modszerek részletes leirasat 1asd: David, 2012)

e A tanulds-mddszertani fejlesztés eljarasai (Lasd: Oroszlany, 2009)

A tanulasi tanacsadas Kkeretei

A tevékenység végzéséhez sziikséges szervezeti feltételek

A tanulmanyi/tanulési tanacsadas esetében hasonld szervezeti feltételekre van sziikség,
mint a felsGoktatasi életvezetési didktandcsadas soran.
A tevékenység végzéséhez sziikséges fizikai feltételek
A tanulmanyi/tanulési tanacsadas esetében hasonld szervezeti feltételekre van sziikség,

mint a Karrier- és palyatanacsadas egyéni és csoportos tanacsadasra vonatkozo fizikai

feltételek leirasaban megjelenik.
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Perényi Andrea, Burgyan Annamaria és Vords Agota
FELSOOKTATASI ELETVEZETESI TANACSADAS

Tandcsadasi teriilet meghatarozdsa

A felsdoktatasban résztvevd hallgatok életszakaszabol és élethelyzetébdl adodo:

e normativ (¢életciklusbol adédoan varhato, torvényszeriien bekovetkezo),
e hipertrofikus (nehezitett),

o illetve akcidentalis (varatlan) kriziseinek,

e krizismatrix”

professzionalis megoldasa.

Normativ krizisek

A formalodo felndttkor, azaz az egyetemi tanulmanyokkal egybeesé és részben ezaltal

kialakult ¢letszakasz az egyetemistara a felndtté valas életfeladatat roja:

- biztos identitas, 6nallé énkép kialakitasa,
- csaladtol val¢ fiiggetlenedés folyamata,
- 1 tdmogato ¢€s biztonsagos kapcsolatok kialakitasa,

- szakmai elkotelezddés, hivatastudat, felkésziiltség a munka vilagara.

Ez az ¢érzelmi és kornyezeti valtozasok Osszhangja, dinamikus egymaésra hatasa esetén tud

megfeleléen megvaldsulni.

1) A kornyezeti, helyzeti valtozasok (be-, ki- vagy atlépés a képzés soran, koltozés stb.)
minden esetben Ujraalkalmazkodast, a kordbbi megszokott magatartdsmintak,
kapcsolatok, szokasok elengedését, datalakitasat, 1j megoldasok kidolgozasat és

2) Az érzelmi valtozas akkor tud megtorténni, ha az igény, elképzelés realizalodik, azaz

format 6lt, megjelenik helyzeti, kornyezeti valtozasként.

Fels6oktatasban tanuld hallgatok vonatkozasaban krizisallapotot jelenthet az addig a
kozépiskolaban megszokott jo tanuldsi teljesitmény romléasa, a befektetett energia alapjan

elvarhato siker elmaradésa, a koradbbi anyagi €s lakhatasi koriilményeihez képest rosszabb

* Elmélete Jacobson nevéhez fiizddik, miszerint a fejlddési és akcidentalis krizis egy idében jelentkezhet
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feltételek, az eligazodas és a mindennapi életvezetés nehézségei, a korabbi kapcsolatok
megszakadasa, 0j kapcsolatok hidnya. Amennyiben a hallgatd6 nem rendelkezik adekvat
megkiizdésmddokkal, és a kdrnyezet nem nyujt ebben megfeleld keretet, tdmogatast, ugy a
tehetetlenségérzés eluralkodhat az akadalyokkal, a tornyosulé problémakkal valo

szembenézés, megkilizdés soran. (Nehezitett krizis)

A tanéacsadas segitséget nyujt a valtozas felismerésében, a lezards megkonnyitésében,
az erb6forrasok felmérésében, a lelki sziikségletek megfogalmazéasaban, alternativak
feltérképezésében, illetve a realitdsok megtaldldsaban és a megvaldsitas felé elindulasban. A
felnotté valas Onmagaban is krizisallapotokon és bizonytalansagokon keresztiill vezetd
fejlédési potencialt igényld feladat, amit a biztonsdg hianya megnehezit. Ez adddhat abbdl,
hogy:

1) egy korabbi fejlodési szakasz esetében a krizis kimenetele nem volt sikeres (nehezitett
krizis). Ebben az 4tmeneti ¢életkorban a személyiség Osszerendezése torténik, igy ezek

a korébbi fejlédési kudarcok visszakdszonnek és aktivalodnak.

2) Valamely hirtelen, varatlan, az egyént érintd krizishelyzet ingatja meg a biztonsagot.

(Akcidentalis krizis)

Ezekben a helyzetekben a kiizdelem a legtehetségesebb hallgatoknak is nehézséget
jelent abban, hogy a képességeiknek megfeleld teljesitményt nyujtsak, s ezeknek drasztikus

hatasa lehet az egyén hangulatara, teljesitményére.

Nehezitett krizis

Nehezitett krizis 4ll fenn abban az esetben, mikor a korabbi fejlodési krizisekben
elakadas tortént. A nehezitett krizis legfontosabb jellemzdje, hogy segitség nélkiill nem
megoldhat6. A diszfunkciondlis csalddi mintdk a normativ krizis megolddsdban nem

szolgalnak konstruktiv megoldasmodokkal, fejlédési potenciallal.

Nehezitett krizis esetén a krizishelyzetre valé onkéntelen reakci6 valamely maladaptiv,
onkarosito viselkedés, mint példaul a fesziiltségek elfojtasabol vagy a tlfeszitett aktivitasbol

adodo testi megbetegedés, szerhasznalat (alkohol, drog), agresszio vagy ongyilkossag.

Az Onkarosito viselkedés — mivel Gjabb nehezité koriilményeket idéz elé6 — az eredeti

megoldasra varé problémahelyzetet tovabb mélyiti.
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Akcidentalis (varatlan) Kkrizis

Akcidentalis krizis kdvetkezik be, amikor olyan események érintik az egyént, amelyek
megrenditik az addigi biztonsagos €s megszokott életvezetését, felboritjak stabil életfeltételeit,
megvaltoztatjak a  kialakult emberi kapcsolatait. Az addig tervezhetd jovo
kiszamithatatlanabba, bizonytalanabba valik. A fizikai vagy érzelmi biztonsagot veszélyeztetd

leggyakoribb akcidentalis krizisek a hallgatok életében:

e tartos kapcsolat megszakadasa;

e tamadas, bantalmazas;

e sulyos betegséggel vald szembenézés;

e csaladtag vagy barat ongyilkossagi kisérlete, vagy ongyilkossaga
e nem kivant terhesség, abortusz;

e sziil6 sulyos betegsége, halala;

e sziil6 munkanélkiilisége, anyagi biztonsag valtozasa;

e szilék valasa.

Tandcsadasi teriilet céljai

A hallgatok jo tanulmanyi, szakmai eredményeihez, sikeres elhelyezkedéséhez nem
csak tudasndvekedésre van sziiks€g, hanem egy céltudatos, kiegyenstlyozott, jo

problémamegoldo stratégiakkal rendelkez6 személyiségre is.

Ezért a hallgatok szamara biztositani kell a lelki egészséghez valdé hozzaférést az
életvezetési- pszichologiai tandcsadds mind a négy szintjén (informdacids tanacsadas,

konzultacid, tandcsadas, fokalis tandcsadas) és a krizisintervencid soran.

Egészséges hallgato esetén
o Ismeretek terjesztése az egészséges intrapszichés (belsd) ¢és  kapcsolati
(interperszonalis) lelki mitkodésre vonatkozoan:
o a formaldédd felnbttkor feladatai, a normativ krizis sikeres és kudarcos
kimenetele,
o belsd fesziiltségek kezelése adaptiv megkiizdésmodokkal, ezaltal lehetdség a

maladaptiv megkiizdési formak (addikciok, szuicidum) elkertilésére,
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o egészséges kapcsolati miikodés megismertetése, konfliktuskezelés modjai.

e A krizisek megoldasanak megkonnyitése azaltal, hogy a problémat elvégzésre és
megoldasra var¢ feladattd alakitja &t, és segitséget nyQjt a hallgatok sajat
eréforrasainak feltardsdhoz és mozgositasdhoz.

o FEletvezetési készségek fejlesztése az Onismeret novelésével, a személyiség

lehetdségeinek kibontakoztatasaval.

Klinikai probléma esetén
e A betegségbelatas eldsegitése, felkészités az aktiv gyogyulasra.
e Tovabbiranyitas az egészségligyi ellaitd rendszerbe, tamogatd jelenlét a
kapcsolatfelvételig.

o Lchetdség és sziikség szerint egyiittmiikodés a kezelésben résztvevo szakemberekkel.

Megvalositando feladatok

Felsooktatasi életvezetési tanacsado pszichologus feladatai
e Ismeretterjeszté anyagok szakmai részének elkészitése, terjesztésének megtervezése,
kidolgozasa (pszichoedukacid, mentalhigiéné)
e Egyéni tanicsadas
o Problémateriilet és igény meghatarozasa
o Konzultacids folyamat megtervezése
o Konzultacids alkalmak vezetése
e Csoportos tandcsadas vagy készségfejlesztd vagy adott teriilet Onismeretét megcélzo
tréning
o Célcsoport, sziikséglet meghatarozasa
o Tréningfolyamat megtervezése
o Tréning vezetése
e Részvétel a szakember altal valasztott és az intézmény altal biztositott rendszeres
szupervizion
e Az intézmény mentalhigiénés stratégiajanak alakitasa

e Kapcsolattartas tarsintézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal
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A szakember tevékenységét tamogato nem pszichologusi feladatok

e Egyéni jelentkezésekhez kapcsolodd nyilvantartasi és ligyintézési feladatok
e (Csoportokhoz kapcsolddo hirdetési és szervezési feladatok

e Egyéb adminisztrativ és szervezési tevékenységek

e Segédanyagok szerkesztési, grafikai, nyomdai, informatikai elokészitése

e Egyéb informatikai hattértevékenységek

e Pénziigyek kezelése

o Palyazatfigyelés

Elégséges munkafeltételek

Szervezési, munkavégzési feltételek Targyi feltételek
e A tandcsadas az oktatasi (szorgalmi és | e Tandcsadasra alkalmas helyiség
vizsga-) idészakban zajlik, csakugy, mint az kizardlagos hasznalati joga (megfeleléen
oktatok tevékenysége. hangszigetelt, természetes fény, kulcsra
e Napi 4 kontaktora (kliens(ek)sel, zéarhato, min. két fiiggetlen iildfeliilet)

esetmegbeszéléssel, szupervizioval vagy | e Csoportozasra alkalmas helyiség hasznalati

képzésben toltott ora) lehetéségének biztositdsa az igényeknek

e Fennmarad6 munkaidében a pszichologus megfelelden (megfelelden hangszigetelt,
hattérmunkalatokat = végez  (felkésziilés, természetes  fény,  kulcsra  zarhato,
Osszefoglalas, folyamat tervezése, tesztek, rogzitetlen székek ¢és asztalok, min. 10
kérdéivek  értékelése, kapcsolattartas ulofeliilet)

intézményekkel, megfeleld intézmények | e Szamitogép, megfeleld hardver és szoftver

felkutatasa, szakirodalmi tdjékozddas) ellatottsaggal (miikodd operacids rendszer,
e Szupervizi6 kéthetente — munkaiddben, internet elérhetdség, nyomtatési lehetdség)

intézményi finanszirozasban o Telefon munkavégzési célokra
o Képzés, tovabbképzés — a munkdhoz meghatarozott kerettel

szlikséges mértékben, intézményi

finanszirozasban
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Szakképesités, kompetencia, képességek és készségek

Szakképesités

e Pzichologus folyamatban levd (elvégzett sajatélmény és elmélet) vagy megszerzett
modszerspecifikus képzéssel vagy

e tanacsado szakpszicholdgus végzettséggel.

Képzettség, képesség
Az ¢életvezetési tandcsadonak rendelkeznie kell a pszichologiai tanacsadés teriiletén

val¢ jartassaggal, folyamatosan fejlddd onismerettel és az ehhez sziikséges onreflexioval.

Szemléletmodjaban képviseli az emberi méltosag tiszteletét. A klienssel valo
viszonyban a hitelesség, szakmaisdg ¢és empatia megvaldsitasara torekszik. Képes egy
biztonsagos, megtartd helyzet megteremtésre, melyben a kliens aktivan és hitelesen tud
megnyilvanulni.

Munkéjaban a pszichologiai (lelki) értékek kibontakoztatasara torekszik. Képviseli:

o az ¢let értékességébe €s értelmességébe vetett hitet,

e ajol-1éthez sziikséges valtozas fontossagat,

e azegyénben rejld valtozasi és valtoztatasi képességet,
e ajol mikodo kapcesolatok lehetdségét és fontossagat,

e ajelen lehetdségeire alapozo, jelen feladataira fokuszalo jovdorientaltsagot.

Pszichoedukacio soran

o Képes felmérni a célcsoport sziikségleteit, altalanos vagy aktudlis nehézségeit.
e Az adott teriileten jartas, vagy képes Uj informaciok elsajatitdsara, beépitésére ¢€s
rendszerbe foglalésara.

e A liens szintjén képes akar szoban, akar irasban kommunikalni.

A tanacsadasi folyamatban (egyéni vagy csoportos konzultacio, tréning)
Az elsd interju sordn
o Képes felmérni a kliens problémajat, meghatarozni sziikségleteit.
o Képes tisztazni a kliens motivaciojat és folyamatba vonhatdsagat.
e Képes meghatarozni, hogy a probléma jellegének milyen tanacsadasi szint felel meg,

¢s a tanacsadasi folyamatot vagy a tovabbkiildést ennek tiikrében hatarozza meg.
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A szerzodéskotés folyaman

e A kliens igényeit és a sajat lehetdségeit sszhangba tudja hozni, és errdl a kliensnek

realis visszajelzést tud nyujtani.
Képes a tanacsadas kereteinek meghatarozasara.
Képes a tandcsadasi folyamatban a klienssel kozosen elfogadhatd és megvalosithato

célokat kialakitani, és a valtozast mérhetové tenni.

A munkafazis folyaman

egyéni vagy csoportos tandcsadds esetén

A kliens szamara kovethetden, érthetden tudja kommunikalni az informaciokat.
A folyamat soran a pszicholdgiai tanacsadasi készségeket (lasd lent) a Kliens
személyiségének, probléméjanak, a folyamat és a kapcsolat szintjének megfelelden
hasznalja.
Képes feltarni a kliens erdéforrasait, erésségeit.
Képes teret biztositani a kiilonféle alternativak, megoldasmodok megnyilvanulasanak.
Képes az alternativak pszicholdgiai oldalanak megvilagitasara, a lehetséges lelki
kovetkezmények felvazolasara.
Képviseli a pszicholdgiai értékeket:

o az egyeén intrapszichés jollétéhez sziikséges érzelmi, kognitiv és viselkedéses

valtozasok vonatkozasaban,
o az egyén kapcsolati jollétéhez sziikséges érzelmi, kognitiv és viselkedéses

valtozasok vonatkozasaban.

Tréningfolyamat esetén a fentiek kiegésziilnek az alabbiakkal

Képes az adott teriiletre vonatkoz6 ismereteket gyakorlatok, sajatélmény formajaban a
klienssel megismertetni.

Képes a csoportfolyamatokat felismerni és megfelelden alakitani.

A lezdrds sordn

Képes redlis visszajelzést adni a munkafolyamatrol, a cél megvaldsulasarol.
Képes megitélni a valtozas szintjét (tiineti vagy valodi).

Meg tudja erdsiteni a klienst az elért eredményekre és a tovabbi fejlodésre

vonatkozoan.
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e Képes rendszerbe helyezni a munkafolyamatot és sziikség esetén ramutatni a tovabbi

feladatokra (terapias sziikséglet).

Szupervizio sordn

e Képes a tanicsadasi folyamatban felmeriild nehézségeket, elakadasokat felismerni és

véllalni, rendszeres (kéthetenkénti) szupervizion részt venni.

e K¢épes és hajlandd az elakaddsahoz kapcsolodo sajat ellenéllasaival szembesiilni, és a

megoldasra érzelmi energiat forditani.

Mentdlhigiénés stratégia készitése sordan

e Képes a rendelkezésére allo tapasztalatokbdl és adatokbdl az intézmény hallgatodi

korében eldforduld gyakori pszichologiai problémakat vagy fejlesztésre szoruld

mentalhigiénés teriileteket azonositani.

o K¢épes sajat hataskorében pszichologiai szolgaltatdsok kidolgozasara, hataskorén kiviil

a probléma megfogalmazasara, jelzésére.

e A gyakori, rendszerszinti vagy oki problémakat megfeleld aldtdmasztassal és

javaslattal a kari vezetés (oktatasi dékan-helyettesek) és a rektor felé jelezni.

Tanacsadasi készségek

A tanécsadési folyamat sordn az alabbi készségek helyzetnek megfelel6 hasznalata

sziikséges

o A figyelmi fokusz elhelyezése

e Nonverbalis megerdsitd jelzések
e Parafrazis

e Empatids visszajelzés

e Az lizenet jelentésének visszaadasa
o Attételes érzelmek interpretacioja
e A helyzet értelmezése

e Figyelem-megvonas

o Osszegzés

e Informdacionyujtés

e Logikai kovetkezetlenség

demonstralasa

Direktiv tanacsadas

Megnyugtatas

Altalanositas

Onfeltaras

A feltétel nélkiili elfogadas
Kinyilvanitasa

A tanicsado szituaciora vonatkozo
értelmez0, metaszinten megjelend

kozlések (Ivey, Downing, 1990)
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Modszerek

Egyéni tanacsadas

1. Célzott beszélgetés: a pszichologiai tandcsadas elsédleges modszere. A beszélgetés a
hétkoznapi érintkezés formaitdl abban tér el, hogy meghatarozott céllal és keretek
kozott torténik.

2. Interju (strukturalatlan vagy félig strukturalt): aktiv interakcid, melynek segitségével
képet kaphatunk az egyén testi és lelki allapotardl, vélekedéseirdl vagy problémairol.
Krizishelyzetben strukturalt fokuszalt interju.

3. Onértékeld eljarasok:

e Egy-egy részteriiletre vonatkozo:
- Onismereti
- problémafeltaro
- motivacios kérddivek
e Allapotfelmérd kérdéivek, tinetbecsld skalak
e Tanacsadasi folyamatba atemelhet, modszerspecifikus képzésekbol szarmazo
eszk6zOk, technikak

4. Egyéb modszerek (pl. csaladrajz, szocialis atom, alaprelaxacio)

Intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatok

Az felsOoktatasi életvezetési tanacsado pszichologus az aktualisan érvényben levo jogi
szabalyozasnak megfelelden egyiittmiikodik az egészségiigyi ¢€s szocidlis rendszer
pszicholdgiai, pszichidtriai, mentalhigiénés ¢és addiktologiai szolgaltatasaival. Formalis
utvonalak hidnya esetén személyes kapcsolatfelvétellel, taldlkozasokkal, konferencidkon,

szakmai talalkozdkon vald részvétellel épiti ki sajat szolgaltatdsanak tAmogato kdrnyezetét.
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Répaczki Rita
FELSOOKTATASI KARRIER- ES PALYATANACSADAS

A Karrier- és palyatandcsadas fogalmi meghatdrozdasa

Az emberi ¢let egyik kozponti eleme az a palya, amelyet az egyén mivel. A munka,
egy adott foglalkozas gyakorldsa mindig is része volt az emberi életnek, de a 20. szdzad olyan
jelentds tarsadalmi valtozdsokat hozott, amelyek révén atalakult a tarsadalmi
munkamegosztas is. A sikeres munkavégzés egyrészt kovetendd célla, masrészt az
egzisztenciateremtés egyik legfontosabb eszkozévé valik. Az 1) szakmdk ¢és
szaktevékenységek kialakulasa révén a valasztds szabadsaga is eldtérbe keriil, a nagy
szabadsadg és autondmia mellett a bizonytalansag terhével is nyomasztva az érintetteket
(Fazekas, 2009). Ezekkel a trendekkel valt egyre fontosabba a tajékoztatas, illetve a
tajékozodas igénye, és csucsosodik ez ki most, amikor a vélasztasi lehetdségek szama szinte
végtelenné valt, még tobb dontési ponttal és valasztasi kényszerrel, mint kordbban valaha. Az
igy felmertld tandcskérdi igényt hivatott kielégiteni a professzionalis karrier- ¢és

palyatanacsadas (Volgyesy, 1996).

A palyaorientacios tanacsadas egy célorientalt, problémamegoldd tevékenység, amely
az uigyfél és a tanacsado kozotti személyes kontaktuson keresztiil valosul meg.
A folyamat alapvetd célja a beszélgetések soran segiteni az ligyfelet abban, hogy

(a) sajat maga szamara tudatositsa értékeit, eredményeit, pozitiv képességeit;

(b) ehhez kapcsoljon realis képzési vagy elhelyezkedési iranyokat;

(c) képes legyen 6nalldoan mérlegelni, relative helyes, 6néallé dontést hozni (Borbély-

Pecze és mtsai, 2009).

A Karrier- és palyatanacsadas egy olyan, az egész életutat tamogatd
folyamat/szolgaltatas, melynek koncepciodja az élethosszig tartd tanulds tAmogatasan alapszik.
Interaktiv folyamat, mely sordn a tandcsado atsegiti a tanacskérdét azokon a dontési pontokon,
elakadasokon, amelyekkel a tandcskérd élete soran barmikor és akar tobbszor is szembesiilhet.
Egyénre szabott, a tanacskérd aktualis ¢lethelyzetét figyelembe vevd célorientalt,
problémamegoldd tevékenység ¢és szolgaltatas ez, amely a tanicsadd ¢€s a tanacskérd

személyes kontaktusa révén vezet el a megoldadshoz. Komplex szolgaltatas, a tanicsadd egy
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személyben képes tamogatni a tanacskérét az Onismerettel kapcsolatban felmeriild
kérdésekben (pszicholdgiai tdmogatas) és a munkaerdpiaci ismeretek megszerzésében

(munkapiaci ismeretek atadasa).

A Karrier- és palyatanacsadas 1étjogosultsaganak hatterében az all, hogy a munka
vildga folyamatosan ¢s dinamikusan valtozik, €és a hatékony tandcsadashoz specidlis

ismeretekre és tapasztalatokra van sziikség a tanacsado részeérdl, ami magéaban foglalja:

- amunkaerdpiaci és képzési ismereteket;
- apalyak ismeretét;

- az Onismeret fejlesztésére iranyulo készségeket.

A Karrier- és palyatandcsadas célja

Az életpalya soran idordl idore felmeriil az egyénben a valtozas, a valtoztatas igénye.
Az ¢életut valtozasi ciklusok Osszessége, és az életiink folyamén a viszonylag stabil idészakok

¢s az instabil, valtozasokat hoz6 periddusok ciklikusan valtakoznak.

Ritook (2008; 2009) szerint a kordbban foként fiatalokkal foglalkozd magyarorszagi
palyavalasztasi tandcsadas célkitiizés-rendszere is kiboviilt a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok
kovetkeztében. Kiilondsen a felndtt palyaalakulds gondjaival — ide értve a munkanélkiiliség
okozta palyakriziseket — és a pozitiv lehetdségeket kindlo kihivasokhoz valod alkalmazkodas
segitése az, ami fontos és Ujszerli feladata a karrier- és palyatandcsadoknak. A magyar
szOhasznalatban a palyatanicsadas fogalma fejezi ki mind a palyavalasztashoz, mind a
palyafejlodéshez nyujtott szakszerli segitséget. A palyavalasztasi tanacsadds fogalmat
vilagszerte egyre inkabb felvaltja a ,,palyafejlodési tanacsadas”, amelynek az a célja, hogy
segitséget nydjtson az egyén palyajan jelentkez6 valasztasi, dontési helyzetek, palyavaltasi,
palyakorrekcios feladatok, krizisek, adapticidos nehézségek megoldasdban az életpalya

alakulasanak valamennyi szakaszaban (Life Long Guidance, LLG).

A fels6oktatdsi karrier- €s palyatanacsadds célja annak segitése, hogy a hallgato
(illetve a felsboktatast még csak tervezo vagy azt mar befejez6 egyén):
e megértse s értékelni tudja Onmagat;
o megfeleld oktatasi és képzési terveket készitsen;

o fel tudja mérni a palyavalasztasi vagy palyavaltasi lehetéségeket;
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képes legyen érdemi dontést hozni sajat életpalyajaval kapcsolatban

annak érdekében, hogy a sikeres tarsadalmi és munkaerdpiaci integracidja megvaldsuljon.

Megvalositando feladatok

A legfontosabb tandcsadoi feladatok a {6 életpalya-fordulatokhoz kotédnek, melyek

koziil tobb éppen a fiatal felnottkor idejére esik, és igy érinti a felsdoktatdsi karrier- €s

palyatanacsadast. A legfontosabb fordulatok a teljes életpalyat tekintve:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

palyavalasztas;

kozépiskola valasztasa;

felsofoku tovabbtanulas kérdései;

az elsé szakmavalasztashoz kapcsolodo kérdések, dilemmak;
felnottkori tanulas, palyamodositas;

els6 munkahely, szocializacié a munka vilagaba;

munkahely elvesztése és az azzal jar6 nehézségek; munkanélkiiliség.

Amivel a felsdoktatasban a leggyakrabban talalkozunk:

palya- (vagy szakmai) szocializacio,
a palyara 1épés tdmogatasa,
palyadontések tdmogatésa,

palyavitel és palyakorrekcio.

A tanacsadasi folyamat jellegzetes témai:

az egyén érdeklddése,

az egyén értékrendje,

az egyén altal preferalt munkamod,

az egyén személyisége,

az egyén képességei, kompetenciai, erdsségei, fejlesztendo tertiiletet,
onismeret fejlesztése,

onértékelés és aspiracid 0sszefliggeésel,

kiils6 (akar sziildi) elvarasok vs. sajat vagyak.
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Sziikséges szakképesités, kompetencidak és készségek a feladat ellatisahoz

Karrier- és palyatanacsadasi tevékenység végzésére hazankban 1is tobbféle
szakképesitéssel van lehetdség. A 2009-ben publikélasra keriilt Pdlyaorientdcios tandacsadok

szakmai protokollja az alabbi szinteket kiiloniti el (Borbély-Pecze és mtsai, 2009):

Palyain formaco -myljtas Mun kaerdpizd s képaes Komplex et palya-
palyatanacsad as tanacsadas

A szint

A1) dninformacids rendszersk

A7) asmizmtdlt paly@informalas
Falyanformacics tan scsad &, felndttképzes
informacionydjtas,

nunkaerd-piad informacs nyditds (példiul
Falld, IPOSE, MSZOSZ sth.)

B szint
B1) andragogus, tréner, tanar, szocialis
munkds, HR menedrserek

B2} Szakkepzett palyaorientacids tanacsadok,
dizktanacsadok, emberd erdforras tandcsadok

Cszint

1) palyaorientacios FhD-sok
C2) Munka- & pdlya-szakpszic holbgusok

A hazai felsboktatasi intézmények karrier- és palyatanacsadé szakemberei kozott
pszicholdgusok, mentalhigiénés szakemberek és coachok is megtaldlhatoak, akik részben
egyéni konzulticio keretében, részben csoportkeretek kozott (tréningcsoport) végzik a

munkajukat.

A Karrier- és palyatanacsadas alapszintje a palyakkal kapcsolatos informacionyujtas
(advise). Ezt sok esetben az egyén maga tudja menedzselni, ha megfeleld, az 6ninformalodast
segitdé rendszerek allnak rendelkezésére, de ezt a funkciot tolti be az asszisztalt

palyainformalas is.

A guidance (Gtmutatas) célja, hogy a fontos valasztasokra iranyuldé dontésekben

segitse az egyént.

A counselling (tanacsadas) célja az, hogy az egyéneket a valtozasi tervek

kidolgozésaban és a valtoztatdsok végrehajtasdban segitse. A guidance-funkcio betdltéséhez
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alapos munkaerdpiaci ¢és képzési ismeret sziikséges, mig a tanacsadas csak specialis

pszicholdgiai hattértudassal lathato el megfelelden.

A CEDEFOP 2009-ben jelentette meg az eurdpai életpalya-, karrier-, palyatanacsadok
képzési rendszereinek Osszevetését bemutatd PANORAMA fiizetet. Az elézménynek
tekinthet6 1992-ben kiadott kotetben Watts 19 feladatot 7 csoportra osztva szerepeltetett. A

hét csoport az aldbbi volt:

1. informacidk menedzselése a munkaerdpiac, az oktatasi rendszer, a foglalkozasok

vonatkozasaban,
2. egyéni tanacsadas (individual counselling),
3. csoportos tanacsadas (valamint onsegitd csoportok tamogatésa),
4. munkdba (képzésbe) helyezés (tartas) tamogatédsa (pl. coaching, mentoralés),
5. utankovetés,

6. kapcsolat- ¢és halozatépités: visszajelzés nyujtasa a felhasznaloknak, Kkarrier

informacids forrasok feltoltése,
7. menedzsment, a szolgaltatas tervezése, értékelése, fejlesztése.

A CEDEFOP-NICEC (2009) friss unios kutatési jelentése harom nagy kompetenciakorre épiti

a karrier- és palyatanacsad6i munkat;
e szakmai alapkompetenciak (client-interaction competences) (6)
e ligyfél interakcios kompetenciak (supporting competences) (7)
e egyéb sziikséges (irodai) kompetenciak (foundation competences) (6)

A 6+7+6 kompetencia egymast feltételezi-tamogatja meg, amelyben az egyes teriileteken az

adott gyakorlati szakember kiilonb6z6 szinteket érhet el.

A palyatanacsadok nemzetkozi kompetenciajegyzéke (CEDEFOP-NICEC, 2009)

Gyakorlati ismeretek és szellemi 1 SZAKMAI ALAPKOMPETENCIAK

értékek
1.1 Etikus magatartds

1.2 Felismeri és reagal az tigyfél kiilonbozo igényeire, sziikségleteire

13 Az elméleteket és a kutatdsokat integralja gyakorlatba

14 Feltarja és fejleszti iigyfele képességeit és feltarja annak korlatait

46




15

Jo kommunikacios és facilitalo skillekkel rendelkezik

16 IT és szamitogépes ismeretek
Az iigyfelekkel folytatott munka 2 UGYFEL-INTERAKCIOS KOMPETENCIAK
21 Karrierfejlesztési tevékenységet folytat
2.2 Informaciokhoz valo hozzaférést biztosit
2.3 Elésegiti a folyamatok értékelését
24 Eletpdlya-épitési programokat készit és fejleszt
25 Partfogolja és tamogatja kliensét
2.6 Munkdhoz és tanulasi lehetdségekhez segit hozza
Rendszerek és hdldzatok 3 EGYEB TEVEKENYSEGTAMOGATO KOMPETENCIAK
3.1 Informdciokészleteket kezel
3.2 Kiilonbézd halozatokkal kapesolatokat épit és fenntart
3.3 Nyilvantartja klienseit és dokumentdlja az eseteket
34 Karrierfejlesztési stratégiat tervez
3.5 Egyiittmiikodés a palyaorientdcios szolgaltatdsszervezésben
érdekeltekkel (pl. sziil6i szervezetek, iskoldk, szakszervezetek, kamarak)
3.6 Utolagos kutatomunkat végez (sajat munkdjanak eredmeényét nyomon
koveti)
3.7 Tudasat és készségeit folyamatosan frissiti, korszeriisit

Kompetenciak Egan modellje szerint

A képzett tandcsadé Egan (2011) strukturdlt és megolddsorientdlt segitd modellje

szerint az alabbi kompetenciakkal rendelkezik (Kissné, 2013):

1. Hatékony hallgatas, melyet a SOLER betiiszoval ir le részletesen

S: Lehetdség szerint a klienssel szemben iiljiink.

O: Nyitott testtartas.

L: Enyhén ddljiink a kliens felé.

E: Tartsunk szemkontaktust.

R: Legylink nyugodtak.
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2. Aktiv hallgatds és empatia
Az aktiv hallgatas a képzett segité legfontosabb kompetencidja, melynek lényege a
kliens verbalis és nem verbalis (testbeszéd, arckifejezések, egyéb testi reakciok)

kommunikécidjara torténd egyideju figyelem.

Az empatia 1ényege, hogy a segitd képes az aktudlis helyzetet a kliens szemszogébdl
értelmezni, és tud azonosulni mindazzal, amit a kliens atél, ugy, hogy ennek egyrészt részese,

képes a klienst sajat helyzete €s a valésag megértésének iranyaba mozditani.

3. Feltarokészségek
Célja a kliens aktualis helyzetének feltarasa. Abban segiteni a klienst, hogy azonositsa
¢s tisztazza a problémakat, lehetdségeket, ¢és értékelje sajat eréforrdsait. A feltard készségek
elemei: nyitott kérdések, csond, fokuszalds, empatia, parafrazis és reflektdlo gondolatok,

parafrazis és reflektalo érzelmek, strukturalas, 6sszefoglalas.

4. Megertési készségek
Célja az ligyfél fejlodésének, valamint a helyzet objektiv megértésének eldsegitése. A
segitdé a klienst az objektiv lehetdségek feltarasdban és a redlis célok megfogalmazdsiban
segiti. A megértési készségek elemei: felismerési mintak és témak, alternativ
referenciakeretek, énfeltdras, azonnalisag, kihivas, 1ddzités és iitemezés, haladd empatids

készségek.

5. Akciokészségek

Ezen készségek révén a segitd abban tdmogatja a klienst, hogy tegye meg a megfeleld
intézkedéseket, meghatarozva a célokat. Mindennek részét képezi a valtozatos kérdések
megfogalmazasa, a problémamegoldasi és dontési modszerek ataddsa, mikozben a tanacsadod
folyamatosan tdmogatja és batoritja a klienst. Ezek a készségek abban segitik a klienst, hogy
egyrészt megbirkdzzon az aktudlis problémaival, masrészt képessé valjon olyan uj készségek
elsajatitdsara, melyek lehetové teszik szamara, hogy a jovoben hatékonyabba valjon. Ennek a
fazisnak a sikeres kivitelezése a két el6z0 fazison alapszik. Az akcidkészségek elemei:
divergens gondolkodas, célallitds, dontés, problémamegoldas, valasztas, eréforrasok
értékelése, viselkedésvaltoztatas, a hatékony viselkedési technikék fenntartasanak modszerei,

tanitasi és tanuldsi készségek.

6. Ertékelés
A segitd folyamat utélagos értékelése éppoly fontos, mint maga a folyamat. Erdemes

lehet értékelést beiktatni az egyes fazisokat kdvetden éppugy, mint a teljes folyamat végeén.
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Hasznossaga leginkabb abban érhetd tetten, hogy a kliens is lathatja, hova jutott el a folyamat

soran, és mi az, ami még var rd az eredményesség érdekében.

Oktatasi és Palyatanacsado Szakemberek Nemzetkozi Kompetenciai

Az Oktatasi és Palyatanacsadé Szakemberek Nemzetkozi Kompetenciai €. szakmai
anyag az IAEVG (International Association for Educational and Vocational Guidance)
gondozasaban késziilt el egy 1999-ben indult és 4 éven keresztiil tartd kutatomunka
eredményeképpen. Az anyag szerzoi: Elvira Repetto, Beatriz Malik, Paula Ferrer, Nuria

Manzano és Bryan Hiebert.

Ez a rendszer egy olyan megkozelitést foglal magaban, ami a mindségi szolgéltatdsok
biztositasdhoz sziikséges ismeretekre, készségekre és attitidokre helyezi a hangsulyt. Ennek
két f6 része van, az alapveté kompetencidk (amelyekre munkahelytdl fiiggetleniil minden
szakembernek sziiksége van) és a specialis kompetencidk (amelyek olyan tovéabbi
készségeket, ismereteket €s attitlidoket jelentenek, amelyekre a munkahelyi kornyezettdl és a
szolgaltatasban részesiilo klienscsoporttol fliggden lehet sziiksége a tanacsadonak). Vannak
olyan szakemberek, akiknek sokfajta, mdsoknak viszonylag kevés fajta kiegészito

kompetenciara van sziikségiik.

Az alapvetd kompetencidk:

o ctikai viselkedési és szakmai magatarts;

e a kliensek tanulasanak, palyafejlddésének és személyes problémainak megoldasaval
kapcsolatos tamogatas €s iranyitas;

e akliens kulturdlis kiillonbozdségének ismerete és értékelése;

e asajat képességek €s korlatok ismerete;

e tandcsado programok tervezésére, alkalmazasara és értékelésére valo képesség;

e az oktatasi, képzési, munkavallalasi irdnyvonalakkal, a munkaerdpiaccal €s a szocialis
problémakkal kapcsolatos informaciok ismerete;

e a munkatarsakkal valo hatékony kommunikacio.

Ezen alapkompetenciakon tul tiz teriilete van azoknak a specidlis kompetencidknak,
amelyekre adott esetben barmelyik szakembernek sziiksége lehet a munka és a munkahely
jellegének fiiggvényében. A specialis kompetenciak teriiletei:

1. értékelés,

2. Oktatasi tanacsadas,
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palyafejlesztés,
tanacsadas,
informaciok kezelése,
konzultacio,

kutatas és értékelés

programok és szolgaltatasok kezelése,

© © N o U bk~ w

kozosségi képességek fejlesztése,

10. elhelyezkedés.

Az alap- és a specialis kompetenciak teljes korét részletesen lasd: Ritook Magda

(2009) Uj tendenciak a pszicholdgiai tanacsadas fejlédésében c. irdsaban.

A Karrier- és palyatandcsadds keretei

A tevékenység végzéséhez sziikséges szervezeti feltételek
e meghatarozott idokeret a tevékenység végzésére;
e a hallgatok elozetes bejelentkezését biztositod szervezési folyamat;
e rendszeres szupervizio és esetcsoport;

e tovabbképzési lehetdség rendszeres idokozonként.

A tevékenység végzéséhez sziikséges fizikai feltételek
Egyéni tanacsadas esetén

Az egyéni tandcsadas egy kiilon, erre a célra fenntartott helyiségben zajlik. Fontos a
nyugodt, bizalmas légkor kialakitasara lehetOséget ado fizikai kornyezet, ahol a tanacsadési
folyamatot nem zavarjak kiilsé ingerek. Fontos, hogy a helyiségben a beszélgetd felek
egymast jol lassdk, és ne legyenek zavard koriilmények (zaj-, hanghatasok). A tanacsadd
szobajaban nélkiilozhetetlen a szamitogép €s az ahhoz tartoz6 kiilonb6zd informatikai

felszerelések (szkenner, nyomtatd), valamint a telefon.

Csoportos tanacsadas esetén

A csoportos munka lebonyolitdsdhoz olyan helyiségre van sziikség, ami — a csoport
létszamatol fliggden — 10-20 f6 befogadasara alkalmas. Fontos a mobil berendezés, a
mozgathatdo székek és asztalok, tovabba a tréningjellegli tevékenység lebonyolitasahoz

sziikséges eszkoztar.
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A Karrier- és palyatandcsadds modszertana és eszkozei

A karrier- és palyatanacsadas modszertana
Karrier- és palyatanacsadasi tevékenység végzésére egyéni €s csoportos formaban is

van lehetdség.

Egyéni tanacsadas

Meghatarozott, konkrét, személyes jellegii probléma feltarasa és megoldasa érdekében.
A folyamat célja, hogy a tandcskérd a sajat életpalydjanak onalld menedzselésére alkalmas
maradand6 készségeket, skilleket sajatithasson el. Ahhoz, hogy egy ilyen folyamat
létrejohessen, és a tandcsadd végig tudja vezetni ezen a tandcskérét, minimum héarom
alkalommal sziikséges talalkozniuk, ugyanakkor a tanacsadasi folyamatot 6-8 alkalomnal nem

célszerti hosszabbra tervezni.
Csoportos tanacsadas formai: konzultacio és tréning

Csoportos konzultacio

A csoportos konzultacio olyan talalkozassorozat, melynek célja lehet a direkt
informacionyajtds, a direkt ¢és konkrét segitségnyljtds, meghatirozott ¢élmények
megbeszélése. Ilyenkor a résztvevoknek nemcsak az informacidhoz valdé hozzajutdsra van

lehetdségiik, hanem annak megvitatasara is.

Tréning

A csoportos fejlesztés egy hosszabb iddtartamban, tematikusan felépitett, strukturalt
csoportos munkara épiilé folyamat. Résztvevoi tobbé-kevésbé allandodak, és a csoport tagjai a
témafeldolgozas idOtartama alatt egyiitt maradnak. A csoportfoglalkozasok mindig egy
meghatarozott, a palyaorienticiohoz fliz6d6 tematika koré tervezOdnek. A csoportvezetd
feladata az, hogy a foglalkozasok teljes iddintervallumat végiggondolva, tematikusan
elokészitse a foglalkozasok menetét. A csoportfoglalkozdsok tervezésekor mindig a
megoldando probléma all a kozéppontban, ami koré szervezddik a csoport tematikaja, majd a
foglalkozasok. Minden egyes foglalkozasra kiilon forgatokonyv késziil, amin a csoport
igényeinek megfelelden lehet valtoztatni. A csoportos foglalkozasok soran a csoport

tematikdjanak megfeleld informaciémennyiség kertil feldolgozasra.

A csoportfoglalkozasok célja, hogy irdnyt adjanak a csoporttagoknak sajat életutjuk

megtervezéséhez. A foglalkozdsok végén a résztvevOk maguk fogalmazzak meg a
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tovabblépés iranyat. Ez az egyéni terv minden csoporttag sajat egyéni, onallo szellemi
terméke, ami szolhat rovid- illetve hosszabb tavra. A csoportfoglalkozasok sordn az ideélis

létszam 8-15 6.

Eléré program (out-reach)

A Kkarrier- ¢és palyatanacsadd szakember tevékenységi korébe tartozik a
palyaorientacios informaciok terjesztése, népszerlsitése. Erre lehetdséget nyujthat példaul a
palyavalasztasi kiallitdsokon valo részvétel, a karrierborzéken és a hazai/nemzetkozi

allasborzéken torténd megjelenés.

A Karrier- és palyatanacsadas eszkozei
Strukturalt beszélgetés

A beszélgetés mddszere minden tanicsadoi és pszichologiai folyamat fontos eleme,
hiszen ez az az ut, ahogyan a vizsgalt személy véleményét a legkotetlenebb formaban
rogziteni tudjuk. A tanacsadasi folyamat sikeressége szempontjabol fontos, hogy a

beszélgetés céliranyos legyen, erre hasznaljuk a célzott beszélgetés fogalmat (Szilagyi, 2007).

Onértékelé eljarasok
Az érdeklodés, az értékrend, a motivacio, a kompetenciak feltarasara alkalmas tesztek

és kérdoivek.
Az onértekeld eljarasok altalanos jellemzoi:

e céljuk a kitoltd szdmara is vilagos;

e akérdésekre nincs egyértelmiien elvart jo vagy rossz valasz, megoldas;

e az értekelést maga a felhasznalo végzi el;

e az elére megfogalmazott értelmezést a kit6ltd is megkapja;

o vildgos célkitlizéssel (produkciofeliilettel), értékelési kulccsal és értelmezési kerettel

leirhat6 Onismeretet tdimogatd eszkozok (Szilagyi, 2007).
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Bodnar Gabriella
TEHETSEGGONDOZAS A FELSOOKATATASBAN

A tehetséggondozas teriiletének meghatdarozdsa, sziikségesség indokldasa

A szellemi téke, az emberi er6forras, az innovacio, a kreativitas felismerése és
hasznositasa mind az egyén, mind a szervezetek szempontjabol sikert, versenyképességet

eredményez.

A fels6oktatasban tehetségnek nevezziik azt, aki szellemi potencidit megfeleld
tarsadalmi toke segitségével, Oonmaga ¢és masok, a koOzOsség szadmara eredményesen
feltételek kozott kiemelkedd teljesitménnyel ¢és hatékony interperszondlis készségével

érvényesiteni tudja.

A magyar felsdoktatds intézményei egyre fontosabbnak tartjdk a tehetséges fiatalok
tdmogatasat, menedzselését, a kapcsolatépitést a munkaerdpiaccal, ahova Onmaguk

menedzselése érdekében is szivesen kiildik, juttatjak el fiataljaikat.

A felsdoktatasi intézmények tehetséggondozasi feladatvallaldsanak sziikségessége
érdekében, ennek tamogatasara kormanyzati szinten rendeletek sziilettek. A 126/2008 (X11.4.)
OGY hatarozat ¢s a 152/2009 (VIL.23.) Korm. rendelet lehetdvé tette a Nemzeti
Tehetségprogram kidolgozéasat, ezzel megteremtette a Nemzeti Tehetségalapot (nyitott),

mellyel beindult a magyar tehetséggondozas 1j rendszerszemléletli kidolgozasa.

A tehetséggondozas kiilonbozOkeéppen jelenik meg a felsdoktatasban. Az ismeretek és
a nyilvanossag szerint a felsdoktatdsi intézmények a tehetséggondozast elsésorban a
tudomanyos didkkori munkaval, a szakkollégiumi tevékenységgel és ezeket kovetden az MA
(mester)képzésbe valdo bekapcsolodassal, valamint ennek magas szinvonali tudomanyos

képzési formajaval, a doktori képzésben valo részvétellel tudjak segiteni.

A 2005. évi CXXXIX. FelsOoktatasi Torvény 66. §-a a fels6oktatas
tehetséggondozasat elsdsorban a tudomanyos didkkori munka és a szakkollégiumok
formajaban képzeli el: ,,A hallgatd tehetségének kibontakoztatisat a mindségi oktatas, a

tudomanyos didkkor, a szakkollégium és a doktori képzés segiti.”

»A mindségi oktatds keretében a kiemelkedd képességii hallgatd tehetségének

kibontakoztatasat segité tobbletkdvetelmények teljesitéséhez kap segitséget. A tudomanyos
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diakkor a kotelezd tananyaggal kapcsolatos tudomanyos €s miivészeti ismeretek elmélyitését,

bovitését és a hallgatok kutatomunkajat, illetve alkototevékenységét szolgalja.”

A fenti megfogalmazasok kiemelik, hogy a felsdoktatasi intézményeknek a térvénynek

megfeleléen gondoskodniuk kell a tehetséges fiatalok felismerésérol, azonositasarol.

A 2011. ¢évi felsdoktatasi torvény pontositotta a tehetséggondozassal kapcsolatos
intézményi feladatokat, €s mellettiik a hatranyos helyzetben 1év6 hallgatok felzarkoztatasat is

feladatul tizte ki.

»04. § A felsdoktatdsi intézmény feladata a tantervi kovetelményeket meghaladod
teljesitmény nyujtasara képes, kiemelkedd képességli és hozzaallasu, valamint a hatranyos,
illetve a halmozottan hatranyos helyzetli hallgatok felkutatasa, felismerése és szakmai,
tudomanyos, miivészeti és sport tevékenységének eldsegitése. A felsdoktatdsi intézmény
Onalloan vagy mas felsoktatasi intézménnyel egyiittmiikodve tehetséggondozd és
felzarkéztatd rendszert, illetve programokat mikodtet, ennek keretében tudomanyos
didkkoroket, szakkollégiumokat, illetve roma szakkollégiumokat miikodtethet. A
szakkollégiumokat, illetve a roma szakkollégiumokat felsdoktatdsi intézménnyel
egyittmikodve azok is l1étesithetnek, akik felsGoktatdsi intézmény alapitdsara, fenntartasara e
torvény alapjan jogosultak. A felsdoktatasi intézmény mentorprogram keretében nyujt

segitséget a hatranyos helyzetii hallgato tehetségének kibontakoztatdsahoz,”

A nemzeti felsGoktatasi kivalosagrol szolo 24/2013. (I1. 5.) rendeletben a Kormany a

nemzeti felsGoktatasi kivalosag rendszerének kialakitasat rendelte el.
»1. § (1) A nemzeti felsGoktatasi kivalosag rendszere magaban foglalja:

a) a kiemelt felsOoktatasi intézményt, a kutatoegyetemet, a kutatdé kart, az alkalmazott

tudomanyok féiskoldjat;

b) a hallgatoi kivalosag, illetve a tehetséggondozas rendszerét, igy kiillondsen a

szakkollégiumokat és az orszdgos tudomanyos didkkori mozgalmat;
c) a felsdoktatasi kollégiumok, didkotthonok tehetséggondoz6 miihelyeit;

d) az oktatoi és kutatoi kivalosag rendszerét, egyes intézményeit, igy kiilonosen a nemzeti

felsOoktatasi kivalosag 6sztondijat;

e) a felsdoktatasi intézményeknek autonom mukodeésiik keretében onalléan, mas felséoktatasi

intézményekkel, illetve szakmai szervezetekkel miikodtetett tehetséggondozo rendszereit.
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(2) A Kormany elismeri, ¢s védendd értékként kezeli az orszdgos tudomanyos diakkori

mozgalom, valamint a szakkollégiumi mozgalom hagyomanyait.”

Azok a fels6oktatasi intézmények, melyek tehetségprogrammal, -koncepcidval
rendelkeznek, programjaikban figyelmet forditanak a tehetséges fiatalok azonositasara,
valamint a fejlesztési programokban vald részvételre, a tehetséges hallgatok képviseletére,
menedzselésére, a tehetségsegitésére, ezt a tevékenységliket nem tudjak eredményesen
végezni e hallgatokkal specialisan foglalkozni tudé didktanacsadasi lehetdségek kihasznalasa
nélkill. A hatranyos helyzetli fiatalok felzarkdztatasa sem lehet eredményes csupan oktatasi

programokkal.

Mind az atlagos teljesitménytél pozitiv iranyban kiemelkedé teljesitmény
megtartasdhoz, illetve fokozasdhoz, mind pedig a negativ irdnyban eltérd teljesitmények
felzarkdztatasahoz olyan irdnyu tdmogatd segitségre is sziiksége van a hallgatoknak, amely a
célnak megfeleld sajatos motivaciok, életvezetési mintak kialakitasat eredményezheti. Ez a

specialis szakértelem a didktanacsado szervezetekben talalhato meg.

A tehetséggondozas céljai

Tehetségazonositas és fejlesztés a felsooktatasban

A kozépiskolatdl eltérden a felsGoktatas tehetséggondozdsa mas mddon kozeliti a jo,
ill. kivald képességli hallgatoit. Mig a kozépiskolak tehetségazonositasa a tanar-diak
kapcsolatabol konnyen megtehetd, addig ez az interperszonalis kapcsolat az egyetemeken

nehezebben alakul ki, féleg az egyetem elsd éveiben.

Mivel az egyetemen maradas elsé feltétele a megfeleld tanulmanyi eredmény, ezért
kevesebb esély van egy korai mester-tanitvany kapcsolat kialakitasara. Mésrészt a tehetség
igazi arca az egyetemeken a specializaciokban bontakozik ki, ezért az egyetemek nem igazan
tartjak fontosnak a tanulmanyi id0 kezdetén az ilyen irdnyt kapcsolat kialakitasat,

Szervezeset.

Minden elsééves egyetemista ¢letében az egyetemre keriilés nagy 6rom és varakozas.
Ugyanakkor egy uj életforma kezdete is egyben, amikor elszakadnak a sziil6i haztol, a
biztonsagot jelentd iskolafalaktol, és megadatik a bizonyitas lehetdsége, hogy képességiiket

megmutassak azon a teriileten, amely a szakmavalasztasukat is igazolja majd.
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A képességeik, eredményeik megmutatisa mellett az 0j életformahoz val6 igazodas
probatétel lehet a fiatal részére, ezért sziikkség van olyan egyetemi tdmogatd, segitd
szolgaltatasra, mely az alkalmazkoddast és a beilleszkedést problémamentessé teszi. A
segitséget erre a célra képzett szakemberek ¢€s segitdik, mindenekeldtt a kortars segitok tudjak

megadni, akik nélkiil e két csoport tagjainak azonositasa nem is képzelhet6 el.

A fels6oktatasi intézmények koziil tobbek kozott a kovetkezok rendelkeznek
tehetséggondozo programmal, koncepcioval, Tehetség Segité Tanaccsal, Tehetségpontokkal:
DE, PTE, SOTE, ELTE, NymE, SZE, Corvinus, BME, Pannon Egyetem, Szent Istvan
Egyetem, EKF, Miskolci Egyetem. Az intézmények koncepcidi a www.geniuszportal.hu-n
olvashatoak. Ezekbdl — és kiadvanyaikbdl — is tampontot lehet szerezni ennek a két specidlis

sziikségletli csoportnak a tandcsadas terén nyujthaté hatékony modszereirdl.

A felsGoktatasi intézmények kiillonb6z6, de tobb ponton hasonld tehetséggondozéd

koncepcioval, programmal rendelkeznek.

Hasonlosagok:

e programba keriilés mddszerei: azonosités, kivalasztas;

o tehetségazonositas szempontjai: sokiranyu érdeklédés, motivacid, palyaérdeklodés,
karriercélok, képességmérd tesztek, interjii, allapotfelmérés, szociokulturalis
koriilmények feltarasa stb.;

e programban maradas feltételei: eredményes tanulmanyi teljesitmény, egyéni
vallalasok, kutatdmunka, mas képzési formakba torténd kapcsolodés, Osztondij,
palyazati program vallalasa, mentorprogramban valo részvétel;

o tehetséggondozod formak: tudomanyos didkkéri munka, szakkollégiumi tagsag
vallalasa, tehetségmiihelyekben részvétel, konkrét tehetségprogram teljesitése;

e publikacids lehetdségek megteremtése.

Kiilonbségek:
e a hallgatok lelki, szellemi egészségvédelmének modjai,

e tamogatasi formak,

mentori, tutori rendszer kiépitése,

feladatok, teljesitmények elismerésének modja,

¢ anyilvanossag biztositasa,
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¢ kreditmentesség, téritésmentesség lehetdségei,
e tovabbképzések (MA, doktori program) lehetdségeinek utja (Bodnar, Takacs, Balogh,
2010).

Megvalositando feladatok

A tehetséggondozds szakmai feladatain kiviil sziikség van a résztvevok lelki
egészségvédelmére, megfelel életviteliik, életmodjuk kialakitasanak elésegitésére, melyet az
intézmények didktanacsadoi biztosithatnak. Neéhany felsGoktatasi intézményben miikddnek
olyan szolgaltatasok, ahol lehetdség van arra, hogy a tehetséges fiatalok segitséget kapjanak
¢letviteliik, életmddjuk alakitdsaban, tehetségiik kibontakoztatdsaban megjelend problémaik
kezelésére. A Nemzeti Tehetség Program keretén beliill megvaldsitasra keriilt a Nevelési
Tanacsadok és a Géniusz Program egylittmiikodése, ahol a tehetséges kozépiskolas fiatalok
szamara dolgoztak ki fejlesztési programokat, emellett az intézmények kozotti
egylittmiikodésre vonatkoz6 javaslatokat. A programok elsdsorban a serdiild fiatalok szamara
keriiltek Osszeallitasra, melyek valojaban tipikusan erre a korosztalyra érvényesek, de ezeket a
felsdoktatasban tanuld hallgatok esetében is hasznalni lehet. Ajanljuk még a kimondottan e
korosztaly szamara a Nemzeti Tehetség Program keretében kidolgozott fejlesztd
kézikonyveket is. (Oktatoi kézikonyv a tehetségfejlesztéshez. Szerk.: Kun Agota és Takacs
I1dik6 2014. Typotex és Pszichologia a gyakorlatban: kézikdnyv a kapcsolatépitéshez. Szerk.:
Séllei Beatrix és Takacs Ildik6 2014. Typotex)

A hallgatok problémainak megoldasahoz segitséget kérhetnek, kaphatnak az
intézményeken miitkoddé didktanacsadoktol, ahol karrierépitési, életvezetési, kommunikécids

stb. kompetenciafejleszt programokban vehetnek részt.

Az intézmények koziil az ELTE tandcsadd szakpszichologusi képzését vezetdk
részeérél fogalmazodott meg elsdként a tehetségsegitd tanacsadas sziikségessége (Herskovits
¢és Ritodk, 2013). Emellett az intézmény Kortars Segitd Csoportja példaként allithato, ahol a
csoport feladatai kozott kiemelten foglalkoznak a tehetséggondozas céljaval, a bels6 és kiilsé
tehetséggondozassal is. A hazai jO gyakorlatokra példat Takéacs és Pasztor (2013) pilot
projektjébdl ismeriink.

57



Modszerek

A tehetséggondozds konyvtarnyi irodalma 4ll rendelkezésre a tehetségazonositashoz,
problémakezeléshez és felismeréshez, valamint a tréningek és képzések tervezéséhez. A
felsdoktatasi didktanacsadas specidlis kontextusaban kiemelten fontosak Dévid, Hatvani,
Héjja-Nagy (2014), Kun és Takacs (2014), Séllei és Takacs (2014), Herskovits és Ritook
(2013) munkai.

A segitségadas keretei
A tevékenység végzéséhez sziikséges szakmai és szervezeti feltételek biztositasat a

fels6oktatasi intézmény szabalyozza.
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Puskés-Vajda Zsuzsa, Laszlo Noémi és Kiss Istvan
INTERKULTURALIS TANACSADAS

A tandcsadasi teriilet meghatdrozdsa

A hazai felsGoktatas intézményeiben tanulé diakok egyre névekvé hanyada egyrészt a
kiilfoldon gyljtott (inter)kulturadlis ismeretek, masrészt a kiépithetdé szakmai kapcsolatok, a
nemzetkozi kutatd haldzatokba vald bekapcsolddasi lehetdségek vonzasaban toltenek formalis
keretek kozott vendégfélévet a fogadod egyetemen. A magénjellegii és szakmai tapasztalatok a

fiatalokat ujabb kihivasok elé¢ allitjak.

A kimend és a bejovo didkcsoportok eltérd feladatok elé allitjdk a tanacsadokat, de

egyéni szinten hasonld folyamatok figyelhetok meg.

Feladatok

Az ismerds szociokulturalis hattértdl kiilonbozd, eurdpai vagy tengerentuli fogadd
egyetemen eltoltott iddszakban megtapasztalt kihivasok, probléméak sokrétiiek. Az
interkulturalis tanulds mellett szdmos mas kihivas, probléma, krizis jellemzi ezt az idészakot,
ami sziikségessé teszi a kibocsajtod €s befogado felsdoktatasi intézmény hallgatdi szolgéltatd

egységeinek egytittmikodését (Puskas-Vajda, 2010).

A kimend és bejovd didkok tdmogatdsa mellett az interkulturalis tandcsadds masik
fontos feladata a hallgatéi szolgaltatd egységek érzékenyitése a nemzetkdzi peregrinacioval

jaroé kihivasokra, feladatokra.

Az indulas elotti felkészités, prevencio
A kiilfoldi hallgatoknak vallalkozniuk kell a kultirakdzi tanuldsra ahhoz, hogy a

befogad6 intézetben sikeresek legyenek a tanuldsban (Ward, Bochner & Furnham, 2001)

(interkulturalis tandcsadas: a tanacsadas 1. teriilete).

A valtozasokkal valo megkiizdéssel kapcsolatban felmeriilé problémak Lisznyai
(2010) szerint hat tényezdvel vannak 0sszefiiggésben: dontésképesség, megkiizdeés, kapcsolati
készségek és kompetenciak optimalis szintje, az Onértékelés alapvetden pozitiv jellege, a

palyaérettség és palyaidentitds magas szintje, valamint a kontroll és az Oniranyitas. Ezek
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olyan alapvetd tényezOk, amelyek fejlodése egy atmeneti folyamatban kulcsfontossagu az

¢letvezetési egyensuly megdrzéséhez (életvezetési tanacsadas: a tanacsadas 2. teriilete).

Az anyagi problémadk, a koltség-haszon elemzés eredményei mellett tovabbi fontos
mérlegelési szempont a fiatalok szamara, hogy a kiilfoldi (rész)tanulmanyaik soran szerzett

kreditjeiket be lehet-¢ szamitani hazai tanulmanyaik teljesitéseként.

A késobbiekben gyakorolni kivant foglalkozashoz sziikséges készségek, kulturalis
kompetenciak korét is érintd, valamint a munkaeré-piaci folyamatokra vonatkozo ismeretek

megszerzése IS szempont (életpalyaépitési-tanacsadas: a tanacsadas 3. teriilete).

Meérlegelésre keriil a nyelvtudas, ill. annak hidnya (tanulési tanacsadas: a tanacsadas 4.

teriilete).

A hallgatok tajékoztatdsa, a tdmogatasi feltételek transzparencidjanak ndvelése, a
finanszirozéas gordiilékenyebbé tétele, a kreditatvitel biztositdsa, esetleg parhuzamos képzési
programok kialakitasa, mint kinalati szempont is fontos (informacios tanacsadas: a tanacsadas

5. tertilete).

Mind a kiutazd, mind a fogadott hallgatok esetében fontos mérlegelni, hogy a
peregrinaciot megel6zé informdaciogyiijtési fazisban kiemelt szereppel bir a modern
informacio-kommunikécids technologia. A nemzetk6zi mobilitds tamogatasdban ezért

lényeges szempont az online tanicsadas feltételeinek biztositasa.

Hazatérés utan sziikséges lezaras

A visszaérkezOk egy sajatos gyaszmunkat végeznek, amelyben élményeik tudatos
feldolgozasa, a tapasztalatok Gsszegzése, értékelése, a kiutazast motivalo célok és eredmények
Osszevetése elengedhetetlen feladat (Fiizi, 2010). A folyamat segiti az interkulturalis tanulés

reflektalasat, az Gjrakeretezést €s ennek részeként a személyes identitas fejlédését.

A tandcsadasi teriilet céljai

A tanacsadas célja

Egyrészt, hogy segitse a didkokat abban, hogy az interkulturalis talalkozés és az uj
szakmai ismeretek, készségek gazdagitsdk eddigi ismereteiket, arnyaljak identitdsukat és
erositsék agenciajukat;
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masrészt, hogy felkészitse a didkokat az interkulturdlis talalkozasbol szdrmazd 1j

tapasztalatok, a talalkozas soran fellép6 kulturalis, ill. self-sokk feldolgozasara.

Harmadrészt az intenziv tapasztalatok feldolgozésara valé felkészités, a timogatas on-
line biztositasa szilikség esetén segiti a didkokat abban, hogy a felmeriilé kihivassal valo
megkiizdés a lehetd leggyorsabban ¢és leghatékonyabban megvaldsuljon, hogy a lehetd

legkevesebb 1d6t és energiat vegye igénybe a tanuldsra forditandé idobol.

Negyedrészt a visszatérés utdn segiti a tapasztalatok integralasat és a megkezdett

tanulméanyok zokkendmentes folytatasat.

Megvalositando feladatok

Mikor

e Indulas elott
e Menetkozben (online ill. a befogad6 egyetem)

e A visszatérés utan

Kik (szereplék)
o Kortars segitok
e Formalis (ESN) és informalis hallgat6i csoportok
e Hallgatok, akik a célorszagban, a megpélyazott Osztondijjal, a kivalasztott

teriileten mar szereztek tapasztalatokat.

Tovabbi feladatok

A tanacsadasi feladatok ellatasa mellett tovabbi feladatok is korvonalazddnak:

e Egyiittmiikddés a felsdoktatasi intézmény tanulmanyi osztalyaval, adminisztracios
problémak megoldasdban valo kozremiikodés.

e Kapcsolattartds és mediacios feladatok a tanszékek, oktatok és nemzetkozi
hallgatok (ide értve a posztgradualis képzésben résztvevd doktoranduszokat),

valamint a nemzetkzi mobilitdsban részt vevd oktatdk csoportjaval.
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Lehetdség szerint szolgéltatdsok biztositasa a mobilitds keretében érkezd
csaladtagok (hazastarsak, gyermekek) ellatasara, kiilonos tekintettel a huzamosabb
tartozkodas alatti szolgaltatasok kialakitasara.

Kapcsolattartas a feln6ttképzési intézményekkel, munkaiigyi ellat6 rendszerrel a
nemzetkdzi mobilitdsban részt vevd hallgatok munkaerd-piaci bedgyazasanak

elosegitésére.

Kapcsolattartds a tartds egészségkarosodassal €16 vagy egyéb specialis
sziikséglettel  jellemezhetd  hallgatok  ellatdsaért  felelds  egységekkel,
koordinatorokkal.

Oktatok, adminisztraciés munkatarsak érzékenyitése a nemzetkozi hallgatokkal
végzett munkara.

A mobilitast lehetové tevd képzési programok tdjékoztatd anyagai mellett a
kapcsolatépitést, a hallgatok kulturalis beagyazasat segité informacios anyagok

idegennyelvi valtozatainak elkészitésére valo 6sztonzés.

Szakképesités, kompetencia, készségek

Szakképesités

Interkulturalis coach
Interkulturalis tréner
Tanacsado szakpszichologus

Life coach narrativ-konstruktivista megkdzelitésben

Kulcskompetenciak

Egan (2011) modelljében meghatarozott kompetenciak mellett:

Tolerancia elvének elfogadasa

Kulturalis relativizmus elvének elfogadéasa
A masik ember méltosaganak tisztelete

A tobbes kulturalis kotédés elve
Onreflexiora valo képesség

A sajat kulturalis toke/hagyomany dekonstrudlasara valo képesség
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e Sajat kompetencia teriileteinek ismerete

Tovabbi készségek

Etikai és szakmai normak betartisa

A szerz6dés megkdtése

A kapcsolat kialakitasa

Hatékony kommunikacio

A célok megval6sitdsanak timogatasa

A szerz6dés és a keretek betartasa

Modszerek (a kibocsato és a befogado egyetemen egyardnt)

A megfelel6 modszerek a folyamat kisérését, valamint az interkulturalis talalkozasbol

adodo specialis helyzetekre valod felkészitést, tovabba a kialakult problémak feldolgozasat,

transzformalasat teszik lehetové.

Személyes és online tandcsaddi/coaching tdmogatas (csoportos €s egyéni konzultacio,

kortarsak, alumni hal6zat, mentorok bevonasaval).

Az érdeklddok é€s a segitségért fordulok egy része hasonld koru segitot keres fel. Erre
késziilnek fel a kortars segitd csoportok és egyéb Onszervezddd, illetve

didkszervezetek.

Interkulturalis tréningek sordn a kiutazo hallgatok felkésziilhetnek az Oket érd
élményekre és az 0j kornyezetben bekovetkezd valtozasokra. Hasonloképpen fontos
érzékenyitd tapasztalatokkal gazdagodnak ezeken a tréningeken azok a segitdk, akik

az érkez0 hallgatok fogadasaval foglalkoznak.

Csoportos formaban az érkezd fiatalok szdmara kozosségfejlesztd és a kulturaval

megismertetd foglalkozasok konnyitik beilleszkedéstiket.

Egyéni konzultaciok, mentoralas és segitd beszélgetés modszerével biztosithatd az

intenziv élmények feldolgozasa, beépitése és hasznositsa.
Online t4jékoztatd adatbazis (nemzeti ¢€s eurdpai adatokkal) is segitheti az
informacioatadast.

Képzés és szupervizio a nemzetkozi osztaly munkatérsainak.
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Burgyan Annamaria

FELSOOKTATASI ESELYEGYENLOSEGI TANACSADAS

Tandcsadasi teriilet meghatdarozdasa

A felsOoktatasban résztvevo specialis sziikségleti hallgatok és a veliik kapcsolatban

allo érintett személyek (pl. oktatdk, hozzatartozok) részére nyujtott informacids tanacsadas:

tajékoztatds nyujtdsa a vonatkozo egyetemi és torvényi jogszabalyokrol és lehetdségeikrol,

valamint a specialis sziikségletekhez igazodd tanulmanyi tanacsadas és életpalya-tervezés.

A tanacsadasi teriiletben érintett hallgatok:

Fogyatékossaggal ¢él6: testi, érzékszervi, beszédfogyatékos, autista,
megismer¢s €s viselkedésfejlodési rendellenességgel €16 (diszlexia, diszgrafia,
diszkalkulia) (Oktatasi és Kulturalis Minisztérium: Fogyatékossaggal ¢lo
hallgatok a felsdoktatasban, 2009)

Egeszségkarosodassal élo: tartds vagy atmeneti egészségkarosodassal €10,
mely megneheziti szdmara a mindennapi életvitelt és a felsGoktatasban vald
aktiv részvételt.

Pszichés megbetegedéssel él6: tartds vagy atmeneti pszichiatriai betegséggel
€16, mely megneheziti szdmara a mindennapi életvitelt és a felsdoktatdsban
valo aktiv részvételt.

Hatranyos helyzetii: a beiratkozaskor 25. évét be nem toltott személy, akit
kozépfoku, iskolarendszerli szakképzési vagy felsdoktatasi tanulmanyai alatt
csaladi koriilményei, szocidlis helyzete okan a jegyzo, illetve a gydmhatdsag
védelembe vett, illetve aki utdn rendszeres gyermekvédelmi tdmogatést
folyositottak, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, vagy
akit atmeneti vagy tartdos nevelésbe vettek, ideiglenes hatalyt intézeti
elhelyezésben részesiilt, vagy aki tartds nevelt vagy tartés nevelését kdvetden
utégondozoi ellatasban részesiilt. (2011. évi CCIV. torvény a nemzeti

felsGoktatasrol, 108. §/10.)
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Tandcsadasi teriilet céljai

A tanécsadas célja, hogy az érintett hallgatok lehetd legszélesebb korben értesiiljenek

az esélyegyenldségiiket tdmogatd lehetéségeikrol. A tevékenység olyan formdban torténjen,

hogy az
e az ¢rintettek szdmara konnyen hozzaférhetd legyen,
e scgitse Oket a lehetdségek igénybevételében, és
e tartsa tiszteletben az emberi méltosag és a személyes adatok védelmének
szempontjait.
Megvalositando feladatok
Tajékoztatas

Sz¢leskorli (nem személyes) informacidadas a kovetkezd témakban:
e Mik az aktudlis torvényi és egyetemi jogszabalyok?
e Milyen specialis lehetdségeik vannak az adott felsfoktatasi intézményben, és
milyen feltételekkel lehet ezeket igénybe venni?
e Ki(k) az adott felsdoktatasi intézményben az adott esélyegyenldségi teriilettel

foglalkoz6 hivatalos személy(ek), mikor, hol, és milyen formaban lehet elérni
o(ke)t?

Személyes informacios tanacsadas
Személyre szabott informdlds az érintett hallgatd specidlis sziikségleteihez igazodo
lehetdségekrol, feltételekrdl, igénybe vehetd tdmogatasi forméakrol és az ezekhez kapcsolddod

feladatokrol (mit kell tennie ahhoz, hogy ¢élhessen az adott lehetdséggel).

Eletpalya-tervezés
Személyes konzultacid, mely soran a hallgatd és a tandcsadd kozosen sorra veszi a
hallgaté specidlis sziikségletébdl adodd lehetséges nehézségeket, feltérképezik a

rendelkezésre allo eréforrasokat, és alternativ megoldasi lehetdségeket dolgoznak ki.
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Ismeretterjesztés, szemléletformalas

Az esélyegyenldség szemléletének terjesztése a felsGoktatdsban résztvevok korében,

ismeretatadas, mely altal kozérthetévé, megfoghatova valik az esélyegyenldség fogalma,

oldodnak a témahoz kapcsolodd tarsadalmi tabuk, és konnyebben kezelhetévé valnak a

specialis szlikségletekhez kapcsolodo helyzetek.

Eletvezetési tanacsadas

A specialis sziikségletli hallgatd szamara olyan életvezetési kérdések felvetése és

megbeszélése, amely a hallgaté mindennapi €letében problémakat okozhat. Ez nem feltétleniil

ered allapotabol, sokkal inkébb fejlddési vagy akcidentalis krizis, amely esetlegesen specidlis

helyzete miatt jelenthet nagyobb problémat szamara.

Szakképesités, kompetencidak és készségek

Szakképesités

Human

végzettség  (szocialpedagdgus, szocidlis munkds, gyogypedagogus,

pszichologus, pedagdgus, szociologus, mentalhigiénés szakemberek stb.).

Egyéb ismeretek

A tanacsadonak ismernie kell:

a vonatkoz¢ aktualis torvényi é€s intézményi szabalyozdsokat, illetve azok
varhato valtozasait,

a kiilonb6zo fogyatékossagi tipusokat vizsgalo intézményeket,

a kiilonbozo specialis sziikségleteket igazold szakértdi vélemények tartalmi
sajatossagait,

a kiilonbozo specialis sziikségletek fobb sajatossagait, orszagos szervezeteit.

Személyes kompetenciak

Nyitott, emberkdzponti szemlélet
Megoldésorientalt gondolkoddsmod
Etikus magatartas

J6 kommunikacios készség

J6 kapcsolatteremtd készség
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Képesség a biztonsdgot nyujtdo légkdr megteremtésére, melyben a kliens
szabadon megnyilvanulhat
Képesség arra, hogy felismerje a kliens sziikségleteit, és ezt Ossze tudja

kapcsolni a leginkabb illeszkedd tamogaté lehetdségekkel.

Elégséges munkafeltételek

Tanéacsadasra  alkalmas, akaddlymentesen = megkozelithetd — helyiség
(megfeleléen hangszigetelt, természetes fény, kulcsra zéarhatd, min. két
fliggetlen iilofeliilet)

Szamitogép, megfeleld hardver és szoftver ellatottsaggal (mitkdddé operacios
rendszer, internet elérhetdség, nyomtatasi lehetdség)

Telefon munkavégzési célokra meghatarozott kerettel

Modszerek

A megvaldsitand6 feladatokhoz kapcsolodd modszerek:

Tajékoztatas széles korben:

o Levelezd listak, hirlevél forméjaban

o Kiadvanyok készitése

o Honlapon megjelenés

o Bemutatkozo eldadasok tartasa
Személyes informacids tandcsadas:

o Személyes beszélgetés formajaban

o E-mailes, online formaban.
Eletpélya tervezés:

o Személyes, strukturalt beszélgetés

Intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolattartas

Intézményen beliil

A tandcsado kapcsolatot tart a kiilonbozd esélyegyenldségi teriileteket érintd ligyek

képviseldivel, példaul:

es¢lyegyenldségi/fogyatékosiigyi koordinator,
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e hallgatodi esélyegyenldségi bizottsag,
e hallgato6i képviselet,

e szocidlis ligyek bizottsaga,

e tanulmanyi hivatal,

e tanszéki koordinator.

Intézményen kiviil
A tanacsad6 kapcsolatot tart a kiillonbozo, esélyegyenldséggel foglalkozo koz- és civil
intézményekkel, illetve mas felsdoktatdsi intézmények esélyegyenldségi tanacsadodival,

koordinatoraival.
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Pasztor Anett és Takacs Rita

FELSOOKTATASI KORTARS SEGITOI TANACSADAS

A kortars segités fogalmi meghatdrozasa a felséoktatisban

Kortars segitd csoportok mar tobb hazai felsdoktatasi intézményben miikddnek a
felsdoktatasi intézmény életvezetési tanacsadojaval szoros egyiittmikodésben (pl. SZTE,
ELTE, DE). A kortars segités alapelve, hogy a segit6 kapcsolatban allo felek az életkor
mentén, s ebbdl kifolyodlag feltételezhetden €lményvilag szintjén is hasonlitanak egymasra,
ami a megértés és a tamogatas alapjat szolgalja (D'Andrea és Salovey, 1983). Munkajuk
hatékonysaga a kozvetlen segitésben rejlik, és abban, hogy a hallgatok gyakrabban, illetve
konnyebben fordulnak sajat korosztalyukba tartozohoz (Muranyi, 2009). A kortars segitdi
csoportok egy intézményen beliil alacsony kiiszobti mentalhigiénés szolgaltatasként
mikddhetnek.

Ez a segit6i forma nagyon fontos potencidlokat rejt magaban arra vonatkozo6an, hogy
bizonyos kockézati csoportokat hatékonyabban elérjiink, illetve hidat képezhetnek a
professzionalis segitd intézmények és a segitségre szoruld csoportok kdzott, hiszen un. szlird
funkciét is betoltenek (Racz, 2008).

A kortars segités nem egyezik meg a kortdrs mentoralassal (,,peer mentoring”) €s
kortars tutoralassal (,,peer tutoring”), melyek kozvetleniil a tananyag elsajatitasat szolgalod
segitségre vonatkoznak (Topping, 2005) tAmogatd és batoritd jelenléten, illetve valodi oktatoi

tevékenységen keresztiil.

A kortars segités célja

A kortars segités célja egy onallo életvezetés facilitalasa, s kiindulasi alapja az, hogy a
tanacskérdt abban tdmogassuk, ahol éppen tart, és ne terheljiik til elméletileg megalapozott
elvarasokkal. A segitd kapcsolat inkabb a dontéshozatal, a lehetdségek koziil vald valasztas
képes legyen a problémajat, nehézségeit sajat maga megoldani. Az USA-ban ezt
,empowerment”-nek nevezik, amit ,,felruhazasnak, képessé-tevésnek™ fordithatnank (Rosch,
1995). A kortars segitok tehat azon munkalkodnak, hogy hallgatétarsaik képesek legyenek

sajat belsd lehetdségeik, eréforrasaik €s tehetségiik felszabaditasara.
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Az dnkéntes kortars segitd csoportoknak kétféle szervezddését kiilonboztetjiik meg:

1. Az “of” tipusu csoportok sajat magukat szervezik meg, ehhez keretet és timogatast pedig

az intézmény nyujt, ezaltal eldsegitve a szervezet kreativ, beliilrdl iranyitott fejlodését.

2. A “for” tipusu tarsulasok készen kapjak kereteiket és tevékenységi feladatukat.

A fels6oktatasi kortars segitd csoportokhoz segitségért fordulok kozott megjelend
kérdések a fiatal feln6ttkori €életszakasz normativ krizisei (csaladi konfliktusok, sziilokrol valo
levalas, parkapcsolati nehézségek, tanulmanyi Ulgyek, vizsgaszorongas, palyavalasztasi
bizonytalansag) mentén, illetve az életkori szakaszbol adddd nehézségek, amelyek a
megoldand6 feladatok koriil csoportosulnak, valamint eléfordulhatnak akcidentalis krizisek
(pl. anyagi nehézségek) és valamely sajatos élethelyzet (hatranyos helyzet, kisebbségi

szarmazas, kiemelked6 képességek, fogyatékossag, betegség) miatt jelentkez6 problémak.

A Kkortars segités helye a tanacsadasban
A magyar felsGoktatasban tobb ¢és tobbféle profilu kortars segitd csoport alakult, kdzos

vonasukat keresve viszont elmondhatd, hogy mind Onkéntes alapon szervezddnek, ahol
fiatalok segitenek fiatalokat, a szolgaltatasok az azt igénybevevOk szamara ingyenesek,
valamint a segitség, amit nyujtanak, nem egyezik meg egy egyszerli barati beszélgetéssel,
ugyanis meghatarozott szakmai keretek kozott, feliigyelet mellett zajlik (Puskas-Vajda, 2010).
Altaldnossag még, hogy a kortars segité csoportok kidolgozott képzési strukturakkal
rendelkeznek a segitdvé valas érdekében (Boncz, 2009), ami nem csak hazai, de nemzetkozi

viszonylatban is igy van (Gerencsér és Takacs, 2012).

Képzés és szakmai feliigyelet
Folyamatos szakmai tdmogatas és képzés segiti munkdjukat. A felkésziilésiik sordn a

kovetkezd témakorokkel taldlkoznak: kommunikaciofejlesztés, empatiat és kongruenciat
fejlesztd gyakorlatok, a segité beszélgetés technikaja. A Debreceni Egyetemen drogprevenciod
¢s elsOsegely része is van a képzésnek. A képzésiik €s segité munkdjuk soran rendszeres stab-
megbeszélések segitik tevékenységiiket. A kortars segitok fejlesztésében kiemelt szerepet
foglal el az onismeret fejlesztése, a segitdi munkahoz vald viszony rendszeres atgondoltatésa.
Ebbdl kifolyolag a kortars segiték megerdsodnek segitdi, szakmai identitasukban, javul
kezdeményezdkészségiik s onismeretiik (Gerencsér, 2012).

Az oOnkéntes munka elengedhetetlen segitd motorja a szupervizid, mely soran a
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csoportfolyamatokra, vezetdi és koordinalasi feladatokra folyamatos visszajelzést kapnak a
résztvevok, ezaltal fejlodik a szervezethez és csoporthoz vald alkalmazkodas készsége. A
szervezeti kultura elsajatitasa segit a szereptanuldsban, a tapasztalati Giton valo tanulas pedig a

szakmai felkésziilésben (Takacs és Puskas-Vajda, 2013).

A kortars segités megvalositando feladatai

A felsOoktatasi tanacsadasban az egyetemen tanuld didkokbdl allo, ugynevezett
kortars segité csoportok komoly szerephez juthatnak a szolgaltatdsok kozvetitésében is. A
didktanacsadok a didktarsak egyetemi eligazodasaban, beilleszkedésében, a problémajukhoz
igazodo megfeleld szakember megkeresésében vagy problémajuk szerinti tovabbiranyitasban

nyujthatnak legfoképpen segitséget.

Filozo6fidjanak kozponti feltevése, hogy az emberek képesek megoldani a legtobb
mindennapi problémajukat, ¢és sajat maguk tudjak a legjobban, hogy mit éreznek vagy
gondolnak egy helyzetr6l. Ezért a kortars segitd feladata minddssze abban segiteni, hogy a
masik személy minél tisztdbban ldssa sajat érzelmeit, problémamegoldési lehetdségeit €s

készségeit (D'Andrea és Salovey, 1983).

A Kkortars segités — legtagabb értelemben — az a folyamat, amelyben az egyén elitélés
nélkiil, nondirektiv médon tdmogatast nyajt egy kortarsanak, aki éppen személyes valsagban
van, s velhetben ez megakadalyozza lehetOségeinek, képességeinek maximalis
kihasznalasdban. A kortars segités egyik elemi mivolta, hogy a kortarsak sem azt nem
mondjak meg, mit kellene tennie a masiknak, sem konkrét tandcsot nem adnak, helyette

aktivan figyelnek a mésikra, €s az er6forrasokat kutatjak (Cox, 1999).

Ez a segit6i forma nagyon fontos potencidlokat rejt magéaban a segitségre szorulokkal
valo kapcsolatteremtésben, hiszen éppen ez a tény, hogy kozOs vondst mutatnak a
segitettekkel, az, ami lehetdvé tesz egy alapvetd kontaktust a masikkal. Ezaltal konnyebb egy
ellazultabb, szabadabb 1égkdrt, mint a segitd kapcsolat alapfeltételét megteremteni. (Rajnali,
2006) A segités ezen formdja az életkori hasonldsagra, a kozos érték és szocializacios hattérre

épit, a hitelesebb megértésre és koz0s tapasztalatok cseréjére alapozva (Pasztor, 2013).

Ez a tanacsadasi forma tehat a hallgatotarsak felé biztosit tdmogatast. A képzett és

szupervizionalt csoporttagok kiilonb6zo szolgéltatasokat nydjtanak. Ennek egyik része, hogy
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a programok altal megismertetik magukat, példaul filmklubok, tematikus nap szervezése (pl.
vizsgaszorongas témaban), dnismerettel foglalkozo tarsasjatékok, amik informalisan segitenek
talalkozni a hallgatotarsaikkal. A kialakult kapcsolatok révén indulhat el a személyes,
négyszemkozti taldlkoz6, ahol a hallgatd biztositva van a titoktartdsrol €s arrdl, hogy
személyes problémdjaval kapcsolatban, amivel a kortarsak felé¢ fordul, segitséget kap. Ilyen

még a személyes ligyeleti, illetve a telefonos vagy internetes elérhetdség.

Kompetenciak, készségek
A kortars segitok

e problémaérzékeny, segitd attitliddel rendelkezd, szakmailag képzett fiatalok,

e 0sszekotd kapcsolatot jelentenek a didkok és a professziondlis tanacsadok,
orvosok, pszicholégusok, pszichiaterek, jogaszok kozatt,

e informalis mddon is kapcsolatba keriilnek didktarsaikkal, akiket, ha sziikséges,
a megfelelden szervezett tandcsadasi rendszerbe emelnek be,

e legfébb feladatuk, hogy ,.érzékeny figyelemmel” legyenek jelen hallgatotarsaik
irant,

e képesek legyenek megszolitani azokat, akik atmenetileg vagy hosszabban
tartdan tamogatasra szorulnak,

o képesek legyenek kétszemélyes helyzetekben felmérni, hogy sziikség van-e

professzionalis beavatkozasra.

A kortars segitOk kompetenciahatdrainak pontos meghatdrozasdban a Wiegersma-
modell (1978) nyujt segitséget. Ebben elkiiloniilten 1athatjuk a tanacsadas tevékenységi korét
az informacios tandcsadastdl a pszichoterapidig. A szerz§ piramisszerlien mutatja be a
tanacsadas otfokozati rendszerét, melyben jol érzékelteti, hogy a problémak felfelé¢ haladva
egyre kevesebb embert érintenek, illetve minden szinthez hozzarendelhetd a tanicsadast

végezni jogosult szakemberek kdre, ami a piramis csucsa felé haladva szintén egyre sziikiil.

A tanacsadas piramisszer(i felépitésében az informacidés szint az alapja minden
folyamatnak. Erre épiil a masodik szint, a konzultacio, amikor az informécionyujtds mar nem
személytelen, a tandcskérd bizonytalan, és segitségre van sziiksége, hogy megfeleléen
donthessen, illetve, hogy jobban megértse helyzetének koriilményeit. A harmadik szinttdl
kezdve beszél a szerz6 mar valodi és fokalis tanicsadasrdl, s az 6todik szintet tartja a

pszichoterdpias beavatkozasnak. A modell értelmében az elsé és mdasodik szint tartozik a
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kortars segités kompetenciahatarai kozé, igy tehat az informacionyujtds és konzultacios
segitség is, ahol mar sziikséges a segitségért fordulé személy pszichoszocidlis helyzetét a

k6z0s munkdban szdmitasba venni a megoldasi utak kijeldlésénél.

A tanacsadas otfokozat(i modellje (Wiegersma, 1978)

Személyi, targyi és pénziigyi feltételek

A Kkortars segitd csoport létrehozdsa a legalacsonyabb kiiszobli mentalhigiénés
szolgaltatds az egyetemen beliil. Fenntartasa els6sorban emberi eréforrdsokra épiil, mely az
onkéntesek munkdjan keresztiil valosul meg. Még ha a szervezetnek kevés anyagi eréforrasa
is van, jO, ha tdmogatni tudja didkjait szakmai gyakorlotereppel, és els6sorban a helyet

biztositja a szolgaltatas kivitelezéséhez.

A felsdoktatasi intézmény adja a program infrastrukturalis hatterét. A kortars segitdk
munkdajdhoz nélkiilozhetetlen egy sajat, jol elkiiloniilt tér, szoba, ahol képzéseiket tarthatjak,

illetve fogadhatjak a segitd beszélgetésre jelentkezdket.

A képzések mellett elengedhetetlen a folyamatos szakmai tdmogatis, ami segiti a

kortars segitdk munkajat. A csoport kialakuldsatol kezdve idészakosan toborozza 11j tagjait,
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am sziikséges egy szakmai vezetd is, aki személyében a csoport allanddsagat biztositja. A
szakmai vezetOnek két alapvetd szerepkore van, egyrészrdl csoportos €s egyéni szuperviziot
biztosit a csoport tagjai szamdra, masrészrél a csoport belsd iigyeinek szervezésében,
koordinalasaban is segiti a megbizott hallgatokat. A szakmai vezetd olyan képzett munkatars,
aki maga is jartas a tanacsadas, tehetséggondozas, mentoralas szakteriiletein, €s a hallgatok

szamara konnyen elérhetd az intézményben.

A kortars segités modszerei

A kortars segitésnek nem alapfeltétele, hogy minden esetben magasan képzett segitok
végezzEk, a segitési folyamat sokkal inkébb a természetes segitségnyujtas fogalmabol indul ki
(Cowie ¢és Sharp, 1996, idézi Racz, 2008), &m azt sem mondhatjuk, hogy a kortars
konzultacid egy altalanos, megszokott beszélgetés két személy kozott. Méghozza azért, mert a
egy ilyen tanacsadas célja a tandcskérd sajat erdforrdsainak tdmogatasa és aktivalasa. A
tanacsadas abbdl indul ki, hogy minden ember a problémdjara valdo megfelelé6 megoldast

onmagéban hordozza (Sandfort, 1996).

Eszkozei
e Empatias visszajelzés
o (Tisztazo) kérdések
e Kommunikécios technikék
o Tiikrozés
e Testbeszéd (szemkontaktus, nyitott testtartas)
e Megoldasi lehetdségek szambavétele, felkinalasa

e Pozitiv szerepmodell
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Sebo Tamas

ONLINE MENTALHIGIENES / PSZICHOLOGIAI TANACSADAS A
FELSOOKTATASBAN

Tandcsadasi teriilet meghatdarozdasa

Az online szolgaltatasok informacids tanacsadasi szintje mar régota jelen van
¢letlinkben, a felsdoktatdsban pedig szédmtalan teriileten alkalmazzadk hatékonyan. A
tanacsadas célcsoportja, a 18-30-as korosztaly jol kiismeri magat az online szintereken, ebbdl

fakaddan potencidlis igényldi a magasabb szintli tandcsadasoknak.

Az online mentalhigiénés tanacsadas, mint Uj eszkoz elsésorban a ,,Wiegersmai” 2.
szint (dontéstamogatas) €és a 3. szint (konzultacid) teriiletén hasznalhatdé modszer. A 4. szint
(fokalis tanacsadas) és 5. szint (pszichoterapia) kapcsan elsdsorban egy kozvetitd szerepet
tolthet be annak kapcsan, hogy célzott, anonim ¢&s akaddlymentes elérést biztosit a

tanacskérének.

Jelen anyag a levelezésen alapuld (e-mail) online tanidcsaddsi modszerrdl beszél,
amelyrl a SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadd Kozpontnak immaron tobb mint 3 éves

szakmai tapasztalata van.

Az online tandcsadéas, mint forma jol illeszkedik a célcsoporthoz, olyan igényeket
elégit ki, melyekre az ,offline” segitdi szolgaltatisok nem képesek, de természetesen

hétranyai is vannak.

Fontos hangstlyozni, hogy a virtudlis szintér egyfajta alacsonykiiszobii belépési
szintet képez a tanacsadasba. A segitség potencialisan térben €és idében barmikor kdnnyedén
elérhetd, igy kis erdfeszitéssel célzott tamogatast kaphat a kliens. Az anonimitas teljes vagy
részleges lehetdsége kapcsan elkeriilhetd a stigmatizacio jelensége, amely pozitivan motivalja

a segitségért fordulot.

Pozitiv hatasok

»A pozitiv hatasok koziil hangsulyozhatjuk, hogy ezen az tton kevésbé gatolt a
kommunikécio, hajlamosabb a levélird személyes informacidkat megosztani, tovabba kevésbé
tetszetds tulajdonséagait elrejteni. Egy Onmagédban bizonytalan vagy introvertalt, esetleg
szorongd ember, akinek kevés tapasztalata van a tarsas kapcsolatok kialakitasarol, elonyt

¢lvezhet azért is, mert az online levelezésben hianyzik a kapcsolatteremtés kezdeti szakasza.
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Az a narrativa, amelyet 6nmagérol formal a levélir6, szabadabban ,,szerkeszthet6”, mint az
¢l kapcsolat soran. A potencidlis segitségkérd a sajat belatdsa szerint, a neki megfeleld
mélységben és részletességben mutathatja be onmagat. Megteheti példaul, hogy csak egy
bizonyos problémajara, hidnyossagara fokuszal, és nem szembesiil egyszerre az 0sszes
nehézségével. Az anonimitds miatt kisebb a kapcsolati fiiggdség hatdsa, amely nagyobb
autondmia-érzeést biztosithat a segitségkéronek, szemben a személyes segitségkérés soran
azonnal megjelend autoritds mintazattal. Konnyen belathatd, hogy az anonimitas feltétele

mellett kisebb a stigmatizacio veszélye.” (Szenes és Sebd, 2012, 197. 0.)

Negativ hatasok

»lermészetesen az elobb emlitett pozitivumok mellett olyan negativ hatasokkal is kell
szamolnunk, mint személytelen kommunikécio, illetve a hamis self kiépiilésének szandéktalan
vagy szandékos lehetdsége. Konnyen beldthatd, hogy éppen ezeknek az embereknek
sziikségiik lenne tobb tdmogatasra, igy skill-ek tanuldsdra a kapcsolatok kialakitdsa
érdekében, tovabba érzelmeik visszajelzésének tanulasara, tavolsag szabalyozas és gesztusok
Nem ritka kovetkezménye az anonimitasnak a tragar beszéd, széls6séges emocionalis

kitorések, gatlastalan kitarulkozés is, amely kevésbé fordul eld a személyes tandcsadas soran”

(Szenes és Sebo, 2012, 198. 0.).

A tapasztalatok szerint az online segitségért fordulok sok esetben kiizdenek olyan
nehézségekkel, melyek megoldasahoz, feldolgozasahoz pszichologiai mélységli tanacsadasra
van sziikség. Az ilyen megkeresések célja kezdettdl fogva a kliens motivaciojanak kialakitasa
a személyes segitségkérés igénybevételére. Ilyenkor az online kapcsolat segit a probléma
megfogalmazasaban ¢és a tovabbi lehetséges 1épések megtervezésében. Kordbban erre utaltunk

ugy, mint kozvetitd funkcio.

A tandcsadasi teriilet céljai

Az online tanacsadas egyértelmii célja, hogy a virtualis teret beemelve a segitségkérés
szinterei kozé, elérjen olyan csoportokat is, amelyek tagjai valamilyen okbol nem veszik
igénybe a hagyomanyos, személyes szolgaltatasokat. A tapasztalatok alapjan nagy igény van

az ilyen alacsonykiiszobli szolgaltatasokra.
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Tartalmat tekintve az online tanacsadds minden tandcsadasi teriilet fontos kiegészitdje
lehet. A pélyaorientaciotol €s a tanulmanyi tanacsadastol kezdve az életvezetési tanacsadason
keresztiil a klinikai problémaékig tere van a virtualis térben zajlé tandcsadasnak — a megfeleld
hatarokat megtartva. Informacios tanacsadas esetén a konnyl és célzott elérés lehet az
eldnye. Magasabb tanacsadasi szintek esetében a segitségkérés elso 1épcesdjét képezheti, ahol
cél lehet a probléma definialasa, a dontés segitése, Sziikség esetén a probléma differencialasa

¢s tovabbkiildés a kompetens szolgaltatohoz.

Fontos kiemelni, hogy az online tandcsadéas jellegébdl fakaddéan nem alkalmas

krizisintervencidra €s klinikai problémak kezelésére.

Megvalositando feladatok

Az online tanacsadast végz6 szakember vagy szakmai stab feladatai:

Pszichoedukacio
o Mindségi, kozérthetd, szakmailag jol alatimasztott irasos anyagok készitése.
o A kozosségi média kezelése (Facebook, Twitter, egyéb).

e A tematikus forumok moderalasa.

Egyéni online tanacsadas
e Email: A fiok rendszeres ellenOrzése, valaszadas hataridore.
e Chat: Adott iigyeleti idoben valo online jelenlét.

e Skype: Eldre egyeztetett konzultaciok lebonyolitasa.

A szolgaltatas eszkozrendszerének kialakitasa és karbantartasa
e Az adott tanacsadasi szolgaltatds vallalt kereteinek ¢és milkodési elvének,
kompetenciahatarainak vilagos kommunikacioja.
e Az online feliilet felhasznaloi szintii kezelése a tanacsado részérdl.

e A feliilet funkcionalasanak biztositasa az IT szakember részérol.

Szupervizio
e A tanacsadasi forma eszkozbeli eltérése miatt sziikség van specialisan az online tanadcsadasban

megjelend esetek feldolgozasara.
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Dokumentacio és adatvédelem biztositasa

Az online tanacsadasi forma leginkabb irasos formaban torténik, kivétel ez aldl a videotelefon,
de potencialisan minden megnyilvanulas rogziil a virtualis térben. Ezen irdsos anyagok

tarolasanal tanacskéroi és tanacsadoi oldalon is nagy hangsulyt kell fektetni az adatvédelemre.

Elégséges munkafeltételek

Megfelel6 szamitogépes kapacitas, az adott szolgaltatdst kiszolgald hardver feltételek.
Biztonsagos és stabil netkapcsolat.

Megfeleld kiilon helység a munkavégzésre.

Idébeli kapacitas. Az online munka legaldbb annyira iddigényes, mint a személyes tanacsadas,

ezt figyelembe kell venni.

Szakképesités, kompetencidak és készségek

Az online tanacsadast végz6 szakembernek rendelkeznie kell a személyes

tanacsadasban haszndlandé kompetencidkkal és az ahhoz megfeleld jogositvanyokkal.

Informacids tanacsadas esetén elegendd az adott teriileten specifikusan szerzett tapasztalat és

végzettség, de a tandcsadas magasabb szintjein a professziondlis segitdi kompetencidk

elengedhetetlenek.

Ezen feliil az alabbi kompetenciakra van sziiksége, melyeket specifikus képzésen,

tréningen sajatithat el. Az aldbbiak specifikusan a levelezésen alapuld tanacsadasi formara

vonatkoznak.

Elméleti ismeretek terén

A szdveg alapu internetes kommunikacio jellemzOinek ismerete.

Az online segités szakmai eszkozei €s modszerei, jellemzoi és kompetenciahatarai.

Az irasbeli kozlés pszichés hatasai.

A szolgaltatas célkdzonségére jellemzd pszichés problémak ismerete.

A krizis felismerése az irdsos verbalis jelekbdl.

Az online kapcsolatban megjelend indulatattétel, projekcid, aszinkronicitds

fogalmanak ismerete.
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Elemzés terén

Az irasbeli kozlések alapszintli formai €s tartalmi elemzésének készségei.

A koz10 sziikségleteinek felismerése, azonositasa.

A koz0lt tartalmat kisérd valos érzelmi allapotok felismerése.

Az indulatattétel és a kétiranyu projekcio jelenségének felismerése €s kezelése.

A levélird Onismereti valtozasainak azonositasa.

Valaszadas soran

Viladgos megfogalmazasok arnyalt szohasznalattal s a partner verbalis miiveltségének
figyelembevételével.
A levéliroval kialakitott szerepek felismerése, tudatositasa és visszatiikrozése.

A levelezés folyamatanak pontos kdvetése az induléstdl a kapcsolat lezarasaig.

Modszerek

Moderalt forum
Chat
Videotelefon: Skype

Levelezés (A modszertan részletes leirasa folyamatban van.)
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Takacs Rita

JOGI ES ETIKAI VONATKOZASOK A
FELSOOKTATASI TANACSADASBAN

Jogi keretek és eloirasok

A pszicholégus titoktartasi kotelezettsége
A felsdoktatasban kliensnek mindsiil a tandcsaddsi folyamatban az az egyén, aki

onkéntesen vesz részt a konzultacion, érdekelt sajat maga fejlédésében.

Az 0sszes tanacsadasi helyzetre éppligy vonatkozik a titoktartas és a személyes adatok
védelmének kotelezettsége, mint ahogy az egy altalanos pszichologiai tandcsadasi folyamat
esetében elvarhato. A tandcsadd, mint a tandcsadasi folyamat vezetdje felelosséggel tartozik
azért, hogy a tanacskéré adataihoz hozzaféré egyéb (pl. adminisztrativ) személyzet is értse és

betartsa ezeket a kotelezettségeket.

Minden kliensre altalanosan vonatkozé elvaras, hogy a tanacsadoval/pszichologussal
vald kapcsolatba 1épésétdl az ellatdsa sordn elmondott vagy egyéb modon a
tanacsado/pszichologus tudomadsara jutott személyes és pszichologiai adatait bizalmasan
kezeljék. Ezek az adatok a tandcsadoi/pszichologusi titokkorbe tartoznak, vagyis bizalmasan
kezelenddk, és csak az arra jogosulttal kozolhetok. A titoktartasi kotelezettség a klienssel valod
kapcsolat lezarasa utdn is fennall.

A tandcsado/pszichologus titoktartasi kotelezettsége feloldodik a kliens pszicholdgiai
¢s személyes adatait illetden, amennyiben ezt torvény elrendeli, illetve mésok védelme
sziikségessé teszi. Ebben az esetben a kliens hozzajaruldsa hianyaban is kozolni lehet az
informaciot az illetékes személlyel.

A tanacsadd/pszichologus titoktartasi kotelezettsége kiterjed tovabba a személyes
adatok teljes kori védelmére a bejelentkezéstdl kezdddden, viszont kizardlag statisztikai,
kvantitativ adatokrol szolgaltathat az intézmény vezetésének vagy mas hivatalos szervnek

adatokat.

Tovabbkiildés
A fels6oktatasi életvezetési tanacsado kotelessége, hogy legjobb tudasa szerint eljarva

a kliensnek megfeleld ellatast biztositson. Ez arra is vonatkozik, hogy szakmai tudasa szerint
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donthet arrol, hogy a klienst tovabbkiildi az altala megfelelonek itélt intézményrendszerbe (pl.

klinikai szakellatasba), ha a koriilmények és a kliens sziikséglete ezt megkoveteli.

Etikai keretek és eloirasok

Adminisztracié és adatvédelem
A tandcsado titoktartasi kotelezettséget vallal a személyes adatok, jelentkezések

védelmére, ugyanis a munka soran fontos az anonimitds meglrzése a beazonosithatdsag
elkeriilése érdekében. Ebben kvalitativ adatszolgaltatasi kotelezettsége nincs (pl. problémak
jellege, folyamat jellemzdi), kizardlag statisztikai, kvantitativ adatokrol szolgaltathat —
adatkozlési kérése esetén — az intézmény vezetésének, vagy mas hivatalos szervnek.

A hallgatd személyes adataihoz hozzaférd6 mas személyekkel (adminisztrator,
asszisztens, informatikus, stb.) joga és kotelessége is a titoktartas szabalyait tisztazni, és veliik

irasbeli titoktartasi megallapodast kotni.

Adminisztracio és adatvédelem pszicholdégiai tanacsadas esetében
A felséoktatasi didktanacsadasban dolgozd pszichologus feladatkorei teljesitése

kozben a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe alapjan jar el, és titoktartasra kotelezett. A
Kodexben foglaltakat sziikséges a tanacsadoban dolgoz6 nem-pszichologus tanacsadokra és
adminisztratorokra 1is egyénileg kiterjeszteni, a munkakori leirdsdban a titoktartési
kotelezettséget irasban rogziteni. A Kddex szolgaltat alapot a személyes adatok védelmére
vonatkozoan, Dbeleértve az adminisztracidt és az  esetkonzultacidkat 1s. A
tanacsadoi/pszichologusi tevékenység ellatasa soran pszichologiai dokumentacionak mindsiil
az ellatas soran a pszichologus tudomasara jutott pszicholdgiai és személyazonositd adatokat
tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas modon rogzitett adat.

A pszicholégus a klienssel val6 munka soran az egyes esetekhez kapcsolodoan
esetnaplot €s esetregisztraciot vezethet. Az esetvezetés soran készitett feljegyzéseit kiilon,
elzarva tarthatja az esetregisztracios laptol annak érdekében, hogy az anonimitas ne sériiljon,

vagyis a kliens beazonositasa ne térténhessen meg.

Kettos kapcsolat
A fels6oktatasban dolgoz6 tanacsadéra vonatkoznak azok az altalanos etikai eldirasok,

mely szerint a munkafolyamat soran a klienssel kettds kapcsolatot sem hagyomanyos
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értelemben (pl. baratsag vagy szerelmi kapcsolat), sem egyetemi oktatasi munkakapcsolat
vonatkozasaban (oktat6-hallgatd, fonok-beosztott viszony esetén) nem tarthat fent. Tehat a
tanacsadd nem végezhet ugyanazon hallgatéval egyidoben tandcsad6i és oktatoi

tevékenységet.

A tanacsado és a hallgaté kapcsolata
Alapvetd fontossagu a tanacsadasi folyamat egésze sordn biztositani a titoktartast.

Kiemelten fontos a tanacsadasi folyamat legelején hangsulyt fektetni a keretek ismertetésére,
igények, célok felmérésére és a lehet6ségek attekintésére. Az esetleges kérdések vagy
kérdéses pontok tisztazasa szintén alapvetd, mivel ez szolgél alapul a k6z6s munkahoz. A
tanacsadas kereteinek biztositdsa érdekében a hallgatoi statusz ellendrzése javasolt.

A fels6oktatasi tanacsado a tanacsadasi folyamatban a kliens fejlodését tartja szem
elott. A tanacsadasi folyamatban kliensnek mindsiil az az egyén, aki a tanacsadasi
folyamatban sajat probléméjaval részt vesz. A tandcsadas eredménye a kliens és tanacsado
k6z0s munkdja sordn sziiletik meg. A kliens feleldssége és szabad dontése a kapcsolatban
val6 részvétel.

A tanacsadonak a kliens beleegyezése és a vele valo egyeztetés nélkiil a tanacsadasi
folyamatrol tajékoztatasi lehetésége nincs, kivéve a pszichologiai tanacsadasnal, ha a
pszichologus sajat belatdsa szerint ugy itéli meg, hogy életet, biztonsagot veszélyeztetd

helyzet all fenn.

A tanacsado feleldsségei
A tanacsado etikai kotelessége a segités, mely soran az alabbi feltételeket tartja szem

elott:

e az emberi méltdsag, a tanacsadast kéréd mint ember tisztelete;

e problémamegoldasra iranyul6 torekvés;

e személykdzponti magatartas biztositasa,

o teljes diszkrécio betartasa, az informacidé bizalmas, csak a megoldast eldsegitd
felhasznalasa;

e akliens igényeihez igazodo tandcsadoi viselkedés; a sajat ligye feletti kontroll a lehetd

legnagyobb mértékben maradjon a kliens kezében;
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e a tevékenység legjobb tudasa és meggy6zOddése szerinti, illetve a torvényes keretek

kozotti végzése.

A fels6oktatasi ¢letvezetési tanacsado legjobb belatdsa és szakmai tuddsa alapjan dont
arr6l, hogy mi tartozik az egyetemi tanacsadas keretei koz¢, és mit tud biztonsaggal ellatni.
Amennyiben a tanacsadé a klienst ezen keretek kozott nem tudja biztonsaggal ellatni, ugy
tovabbkiildheti az altala megfelelonek itélt intézmény irdnyaba (pl. pszichoterapias
rendeldintézet), sziikség esetén intervencid (aktiv beavatkozds) forméjdban is. A
tovabbkiildés esetén a kliens érdekei €s szlikségletei szerint jar el.

Feleldsséggel tartozik sajat egészségéért és mentalis jollétéért, igy annak megdrzésére
¢s karbantartdsdra a hatékony munkavégzés, a kiégés megeldzése érdekében tartdozkodik a
tartds talterheléstdl, és az oktatasi sziinetek idoszakat feltdltodésre és szakmai megujulasra

(képzések, szakirodalom) forditja, valamint rendszeres szupervizion vesz részt.
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Fiiggelék 1.

Sorszam : ..../... — (els6 4 szamjegy a sorszam, ezt koveti a tandcsaddo monogramja)!
ESETREGISZTRACIOS LAP’

A. ALAPADATOK
| SR 62/ P
2. Kliens neve/azonositO]al: ... ...uueeti ittt
3. Elérhet6ség: telefon:..................cooiiiiiiiil. E-mail: .................... ()
4. Eletkor: ...................
5. Neme: 9 ...... 8 ........
6. Foglalkozésa, intézményi hovatartozasa: ............coeiiiiiiiii e

6.1.) Egyetemi hallgato, intézmény ahol a tanulmanyait folytatja

0.1 L. Kar Lo e
6.1.2. Szak: ..o 6.1.3. MA vagy BA............
6.1.4. Evfolyam/szemeszter/: .............cccevueeeeunnn....

6.2. Utankovetés (......... éve végzett hallgatd):

6.2.1. jelenlegi statusza/beosztasa:
6.2.2. munkahelye:

6.3. Az egyetemre jelentkezd fiatal

6.4. egy¢€b:
6.4.1. egyetemi tanar/dolgozo:
6.4.2. régi kliens:

7. Lakhatasi feltételei, kivel/hol lakik:
7.1. sziilokkel
7.2. élettarssal/barattal

® Feldolgozasi instrukeié: Az adatok feldolgozasanal fontos a sorok betli és szdm
kombinaciojat megadni. P1. A.5. Neme
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7.3.albérlet: egyediil/barat(okk)al
7.4 kollégium

8. Elsé jelentkezés: személyesen/telefonon, datuma: .........

9. Honnan szerzett tudomast errdl a szolgaltatasrol?

9.1. évfolyamtarsaktol 9.4. nyomtatott tajékoztatokbol
9.2. internetrdl 9.5. sziildktol

9.3. tanaroktol 9.6. egyéb, éspedig

10. Igényel-e tobb talalkozast? Igen: Nem:

11. Kapcsolatfelvétel mas szakemberrel:

12. Tovabbkiildte-e? Igen: Nem:

L3 H VA e e e e e ——— et ——— e a—————etareaaen

14. A bejovo probléma rovid/kulcsszavas 1eirasa: ........ooevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

15. A talalkozasok szama és idOpontjal (a tablazatba beirtak alapjan): .....................
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B. ESETVEZETES-REGISZTRACIO

B.1. AZ ALKALMAK LEIRASA

A talalkozas datuma

Id6pontja

A szakasz rovid, kulcsszavas leirasa
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B.2. Az elsé taladlkozas rovid narrativaja, kiilonos tekintettel a hozott problémak

Osszekapcsolodasara:

B.3. A tanacsadasi folyamat fobb eseményei, a folyamat dsszefoglalasa:

B.4. F6bb megoldott problémdk és/vagy a zaraskor megbeszéltek:

B.5. Mi az elképzelése arrdl, hogy mi tortént volna, ha a kliens nem vesz részt ilyen tanacsadason?

esetgazda alairasa
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C.STATISZTIKAI LAP AZ EGYENI TANACSADASROL

1. Siirg6s beavatkozast igényelt-e: igen nem

2. Mi a bejovo probléma: (aldhuzassal jelolve, egyszerre tobb is megjelolhets, megadva a

sorrendi jelolést: ahol 1. a legfontosabb)
2.1. tanulmanyok, palyavaltas, palyakorrekcid
2.2. tovabbtanulas, felsdfokt tanulmanyok megkezdése elott
2.3. sajat karon beliili karrierépités
2.4. sajat karon kiviili karrierépités
2.4.1. masik kar
2.4.2. masik egyetem
2.5. tanulmanyokkal parhuzamos munkavallalas
2.6. egyetem utani munkavéllalas
2.7. kulfoldi 6sztondij
2.8.tanulmanyi problémak
2.9.lemorzsolodasi veszély
2.10. lemorzsolddas utan
2.11. informdcids tanacsadas

2.12. adaptaciés problémak (tanulmanyokkal, munkavallalassal és a vele

kapcsolatos ¢€letvitellel 6sszefliggésben)

2.13. Erasmus vagy mas O0sztondijrol vald visszatérés koré szervezddd

problémak
2.14. vizsgafesziiltség
2.15. tanulmanyi munkaval kapcsolatos egyéb fesziiltség

2.16. kapcsolati  problémdk  (tanarokkal, tarsakkal, munkatarsakkal
Osszefiiggésben)

2.17. kapcsolati problémak (csaladdal)
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2.18.
2.19.
2.20.

2.21.

parkapcsolati, hazassagi problémak
LGBT problémak
tanulmanyokkal kapcsolatos gyakorlohelyen felmeriild problémak

egyéb, éspedig
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Fiiggelék 2.

A 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol

(2015. januar 5-én hatalyos valtozata), amelybdl a didktandcsadas témajahoz kapcsolodo
rendelkezéseket emeltiik ki, modositéd javaslatainkat nagybetiivel illesztve be.

11. § (1) A felsdoktatasi intézmény

c)tdjékoztatd és DIAKtanacsadd rendszerével segiti a — kiilonos figyelemmel a fogyatékkal
¢16, ILLETVE BARMELY LELKI PROBLEMAVAL KUZDO — hallgato beilleszkedését és
elorehaladasat a fels6foka tanulményok idején, illetve a tanulmanyok alatt és befejezését
kdvetden segitséget nyujt a karriertervezésben,

d)ellatja a tehetséggondozdssal és a tudomdny tarsadalmi elismertségének ndvelésével
kapcsolatos feladatokat,

g)/milkddése soran biztositja, hogy feladatainak végrehajtasdban VALAMENNYI
kozremiikodd ERVENYESITSE a hallgatokkal, az oktatokkal és a felsGoktatdsban
dolgozokkal kapcsolatos dontései meghozatala soran az egyenld banasmoéd és az egyenld
esélyl hozzaférés kdvetelményét.

(2) A fels6oktatasi intézménynek az alaptevékenységéhez igazoddan biztositania kell AZ
egészségfejlesztést ES A HALLGATOK LELKI EGESZSEGENEK TAMOGATASAT is,
beleértve a  rendszeres testmozgids ¢€s  sporttevékenység — megszervezését, A
DIAKTANACSADAST, a konyvtari szolgaltatast, a tudasalapu gazdasaghoz kapcsolodd
pénziigyi- és vallalkozo6i-, az anyanyelvi szaknyelvi ismeretek fejlesztését, lehetdséget kell
teremtenie az idegen nyelvi szaknyelvii, TOVABBA AZ ONISMERETTEL ES A
TARSKAPCSOLATI, VALAMINT A SZEMELYISEGFEJLODESSEL KAPCSOLATOS
ismeretek fejlesztésére IS.

12. §(1) A fels6oktatasi intézmény vezetd testiilete a szenatus.

(3) A szenatus

f)hatarozza meg az intézményben

fa)a hallgatéi tanacsadis rendszerét, ENNEK KERETEBEN A DIAKTANACSADO
KOZPONT FELADATAIT ES MUKODESI FELTETELEIT,

(5) (...) A szenatus a hallgatok tanulméanyi, vizsga-, EGESZSEGFEJLESZTESI,
MENTALHIGIENES és szociélis iigyeinek intézésére allando bizottsagot hoz létre. ... A
hallgatokat érintd ligyekben eljard bizottsagban biztositani kell a hallgatok, VALAMINT A
DIAKTANACSADO KOZPONT KEPVISELOJENEK részvételét.

14. §(1) A felséoktatasi intézményben informatikai, szocialis, sport, DIAKTANACSADO,
konyvtari, levéltdri, muzeumi, egészségiigyi szolgaltat6 — kormdanyrendeletben
meghatarozottak szerint kollégiumi — és egyéb — igy kiilonosen koznevelési, gyakorlati
képzést biztositd tanmiihely, tanszalloda, tangazdasag, miivészeti gyakorlohely, botanikus
kert, valamit termel6 feladatot ellatd — szervezeti egység hozhato 1étre.

(3)A felsOoktatasi intézmény nem oktatasi szervezeti egységei intézményi kozpontta

szervezheték, AMELYEK KOZOTT A DIAKTANACSADO KOZPONTOT RESZBEN
ONALLO SZERVEZETI EGYSEGKENT KELL LETREHOZNI.
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41. § (1)78 A Kormany

a) hatranyos helyzetl hallgatoi csoport,

b) gyermekiik gondozasa céljabol fizetés nélkiili szabadsagon 1évok, csecsemdgondozasi
dijban,  gyermekgondozasi  segélyben,  gyermeknevelési  tamogatdsban  vagy
gyermekgondozasi dijban részesiilok,

c) fogyatékossaggal €10 jelentkezdk csoportjahoz tartozok,

d) nemzetiséghez tartozo jelentkezdk csoportjahoz tartozok
es¢lyegyenlOségét az a)-d) pontban meghatdrozott hallgatdéi csoportok tekintetében a
felsGoktatasi felvételi eljards, illetve a fels6oktatasi tanulmanyai, a d) pontban
meghatarozott csoport tekintetében a magyar allami (rész)dsztondijjal tamogatott hallgatoi
1étszam meghatarozasa soran biztositia. E CSOPORTOK ESELYEGYENLOSEGENEK
ELOSEGITESET SZOLGALJAK AZ INTEZMENYEK ALTAL MUKODTETETT
DIAKTANACSADO KOZPONTOK IS.

43. § (1) A hallgaté joga, hogy a jogszabalyokban és az intézményi szabalyozasban
meghatarozottak szerint teljes korli, pontos és hozzaférhetd formaban informéciot kapjon a
tanulmanyai megkezdésé¢hez és folytatasahoz, kialakitsa tanulmanyi rendjét, igénybe vegye a
felsoktatasi intézményben elérheté képzési lehetdségeket, kapacitisokat, TAMOGATO
SZOLGALTATASOKAT; allapotanak, személyes adottsagainak, fogyatékossaganak
megfeleld ellatasban részesiiljon.

49. § (1) A fels6oktatasi intézményben folytatott tanulményok soran

(8) A fogyatékossaggal VAGY TARTOS EGESZSEGKAROSODASSAL 618 hallgato
részére biztositani kell a fogyatékossagAhoz, ALLAPOTAHOZ igazodé felkészitést és
vizsgaztatast, tovabba segitséget kell nytjtani részére ahhoz, hogy teljesiteni tudja a hallgatoi
jogviszonyabol eredd kotelezettségeit. Indokolt esetben mentesiteni kell egyes tantargyak,
tantargyrészek tanuldsa vagy a beszamolds kotelezettsége alol. Sziikség esetén mentesiteni
kell a nyelvvizsga vagy annak egy része, illetve szintje alol. A vizsgan biztositani kell a
hosszabb felkésziilési 1d6t, az irasbeli beszamolon lehetdvé kell tenni a segédeszkoz — igy
kiilonosen irogép, szamitdgép — alkalmazasat, sziikség esetén az irasbeli beszdmold szobeli
beszamoloval vagy a szobeli beszamold irasbeli beszamoloval torténd felvaltasat. Az e
bekezdés alapjan nyujtott mentesités kizardlag a mentesités alapjaul szolgald koriilménnyel
Osszefliggésben biztosithatd és nem vezethet az oklevél altal tanusitott szakképzettség
megszerzéséhez sziikséges alapvetd tanulmanyi kovetelmények aloli felmentéshez.

54. § A fels6oktatasi intézmény feladata a tantervi kdvetelményeket meghalad6 teljesitmény
nyujtasara képes, kiemelkedd képességli és hozzaallasi, valamint a hatranyos, illetve a
halmozottan hatranyos helyzetii hallgatok felkutatasa, felismerése, BEILLESZKEDESENEK,
SAJATOS HELYZETUKBOL EREDO PROBLEMAI MEGOLDASANAK és szakmai,
tudomanyos, miivészeti és sport tevékenységének eldsegitése. A felsdoktatdsi intézmény
onalloan, A DIAKTANACSADO KOZPONTTAL vagy mas felsdoktatasi intézménnyel IS
egylittmiikodve tehetséggondozo ¢€s felzarkoztaté rendszert, illetve programokat miikddtet,
ennek  keretében  tudomanyos  didkkoroket,  szakkollégiumokat, illetve  roma
szakkollégiumokat miikddtethet. A szakkollégiumokat, illetve a roma szakkollégiumokat
felsdoktatasi intézménnyel egylittmiikodve azok is 1étesithetnek, akik felsdoktatasi intézmény
alapitasdra, fenntartdsdra e torvény alapjan jogosultak. A felsGoktatisi intézmény
mentorprogram keretében nyujt segitséget a hatranyos helyzetli hallgaté tehetségének
kibontakoztatasahoz (...).
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85/C. § A felsOoktatasi intézmény a hallgatoéi juttatdsokhoz rendelkezésre allo forrasokat a
kovetkezo jogcimeken hasznalhatja fel:
ef)a hallgatoi tandcsado szervezetek mitkkddésének tamogatésa.

110. § (1) A Kormany felhatalmazast kap arra, hogy rendelettel szabalyozza

9. a felvételi eljaras azon feltételeit, amelyek

a) hatranyos helyzetl hallgatoi (jelentkez6i) csoport,

b) gyermekiik gondozasa céljabol fizetés nélkiili szabadsagon 1évok, csecsemdgondozasi
dijban,  gyermekgondozasi  segélyben,  gyermeknevelési  tamogatasban  vagy
gyermekgondozasi dijban részesiilok,

c) fogyatékossaggal €16 jelentkezOk csoportjahoz tartozok,

d) nemzetiséghez tartozo jelentkezdk csoportjahoz tartozok

esé¢lyegyenldségét biztositja,

10. a hallgatok eselyegyenloségének elémozditasa érdekeben az eldnyben reszesites
kovetelményeit; a DIAKTANACSADO KOZPONT ES A  mentorprogram
megszervezésének szabdlyait,

11. a fogyatékossdg megallapitasdnak és igazoldsanak rendjét, a fogyatékossaggal €16
hallgatok tanulmanyaival kapcsolatos elveket, az elényben részesitési szempontokat és
eljarasi szabalyokat,

12. a tehetséggondozas rend;jét, igy kiillondsen

a) a tudomanyos didkkori tevékenység orszagos szintli rendszerét,

b) a szakkollégiumok szervezésének elveit,

c) a tehetséggondozasi tevékenység eldmozditadsat 6sztonzd tAmogatasi rendszert,
d) a fels6oktatasi intézmény tehetséggondoz6 rendszere elveit,

13. a hallgatoi juttatasokkal, tamogatasokkal és egyéb kedvezményekkel kapcsolatos
részletes szabalyokat,
A DIAKTANACSADO KOZPONT biztositasdval kapcsolatos —szabélyokat,
intézményi feltételeket, FINANSZIROZASI FORRASOKAT,

15. a kreditrendszerii képzés altalanos szabalyait, ezen beliil kiilondsen

a) a tanulmanyi tajékoztatdas ES TANACSADAS médjat (...),

f) a fogyatékos ES EGYEB SAJATOS PROBLEMAVAL KUZDO hallgatok szamara
biztositando tdmogatéds elveit és maddjat, az esélyegyenldség és egyenld esélyli hozzaférés
biztositasanak eszkdzeit (...),

17. a foglalkoztatassal, kedvezményekkel, a foglalkoztatissal Osszefiiggd palyazati
rendszerrel, vezetdi megbizassal, dsszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyokat, a kutatoi
munkakorok — 1étesitésének, betOltésének  feltételeit, a tanari, VALAMINT A
DIAKTANACSADOI munkakorben torténé foglalkoztatas besorolési, fizetési szabalyait (...).
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