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Tarsadalmi igeny

A tarsadalompolitikai programok egyik fontos
merceje a modern joleti allamokban:
tarsadalmi haszon és koltsegek

Egyre nagyobb fontossaggal bir, hogy a
kozpenzekbdl finanszirozott szakpolitikai
beavatkozasokkal, azok eredmenyeivel
elszamoljanak



hatekonysag

Az allaskeresOk szamara nyujtott csoportos treningen reszt
vettek esetében a hatas kerdése:

milyen kimenete, eredmenye van, elert-e valamilyen hatast

kiderulhet, van-e hozadeka, azaz hogy az allaskeresok
elhelyezkedesét, tnvabbkepzeset vegso soron eldsegiti-e

(indikatorok)
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Munkanelkuliseg

szakaszelmeletek
Amundson es Borgen (1984)
1. Gyasz 2. Allaskeresés
Tagadas, Lelkesedés
Duh w
Stagnalas
Alkudozas
» Frusztracio
Depresszio
Apatia

Elfogadas



A munkaneélkuliség hatasai

Gazdasagi, materialis hatasok

Lelki hatasok

Erzelmi, hangulati hatasok (depresszié)

Onbecslilés csokkenése

Remeénytelenség

Devianciak

Testi egészség romlasa

Erdekl6dés és tevékenységi kor szikiilése
|dGeszlelés, idOkezelés megvaltozasa

Kozeleti, kozossegi, politikai aktivitas csokkenese
Dolgozai identitas elbizonytalanodasa

Tarsas aktivitas csokkenése, csaladi kapcsolatok

Pozitiv hatasok



Indikatorok

Kemény mutatok Soft mutatok
o i I . Immediate es intermediate
utankovetes (3. kor) outcome (2. és 3. kor)
viselkedéses Hangulati jellemzoOk,
: AN 7E pszichologial valtozok
g.)en' zgmggzeég?s’ KEPZEQ (szubjektiv jollét, Gnbecsiilés,

onismeret stb)
Tudas es készségek

Kognitiv ujrakeretezés,
szempontvaltas



A kutatasrol

« 2011. tél

e input és immediate outcome valtozok (utankovetes is,
csak meg nincs eredmeény)

- Adatfelvétel: kérdbiv a tréening kezdete el6tt és a lezaras
utan, szemelyesen, papiron
 (utankovetés: e-mailben, 3-7 honappal a tréning utan)



* EIsO korben 344 0 toltotte ki, a masodik korben 297 o
* Pest megye (Godollo és Vac kornyeke), Bp

* Az osszehasonlitashoz 284 fo0 eredmenyeit tudtuk
figyelembe venni (panelvizsgalat)



A csoportos tanacsadas (trening)

3-5 napos
allaskereseési technikak/
allaskereso klub/

komplex munkaero-piaci
kompetenciafejlesztd tréning

Ingyenes

Részvetelre kotelezettek -munkaugyi
kozpont, onkéntes reszvétel-civil
szervezet




Nemek aranya




Eletkor

H 20-25 éves
H 26-30 éves
E 31-35 éves
H 36-40 éves
H 41-45 éves

H 46-50 éves
E 51-55 éves
E 56-60 éves
E hidnyzo adat




Legmagasabb iskolai vegzettseg

H 8 dltaldnos

B szakmunkas

H érettségi

H fels6foku szakképzés

H f6iskolal v. BAdiploma
H egyetemi v. MA diploma
B hidnyzd adat




A nyilvantartott allaskeresok

szama iskolai végzettseg szerint

5. A nyilvintartott dlldskeresok szdma iskolai vigeettség szerint
Number of registered jobseekers by highest educational gualification

2011 december [ December 2011
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Wiegersma

1. szint

informacios
tanacsadas

2. szint

konzultacio

3. szint

konzultacio

Probléma jellege

egy nem vilagos,

mindennapi elethelyzet,

melyben tajékozodni akar

ﬁ_y?Iasztési lehet6segek
0z

Bonyolultabb dontési
helyzet, nagyobb
mennyiségu informacio-
hiany, tobb ellentétes
szempont, ellentmondasos
alternativak meérlegelése

Komoly belsd konfliktusok

Kliens jellemzoi

Onalléan képes donteni a
problémajaban

Bizonytalan, segitségre
van szuksége a dontéshez,
és /vagy ahhoz, hogy
kitlzze a célokat, megértse
a korulmeényeket,
kivalassza a j6 megoldast

Bizonytalan a jovGjében,
|r[eaI|s, inkonzisztens
vagyak

tanacsadasi szintek

Konzultacié jellege és célja

Altalanos informacionyujtas, informacio
szolgaltatas a valasztasi
lehetéségekrél, azok
kovetkezmeényeirdl.

Informacidadas személyre szabottan.
A dontés fébb szempontjait és az
ertékelés dimenzidit ki kell dolgozni.

Kliens feszultségének csokkentése,
realis helyzet-értékelés kialakitasa,
konfliktusainak megértése és
megoldasa,

klasszikus tanacsadasi folyamat.




Mit var a treningtol?

Bizonytalan a jovéjében, szorong -

Szeretné jobban megismerni 6nmagat.

Tobb ellentétes szempont miatti bonyolultabb dontési helyzetben van.
Uj szakmai tervek kidolgozasahoz vér segitséget.

Informaciodkra volt sziiksége képzésekrél, |ehetGségekrél.

Egy nemvilagos élethelyzet, melyben tajékozddni akar a valasztasi lehetGségek kozt.

40% 60% 100%




Mit kapott?

Afesziiltség csokkentésében segitett, érzelmileg tAmogatott

Jobban megismertem magamat és a konfliktusaimat

Egyutt dolgoztuk ki a dontési és értékelési szempontokat, kitliztiik a célokat

Személyre szabott Informacidkat nyujtott

Atfogd tajékoztatast kaptam a trénertdl

Altalanos informacidkat kaptam a valasztasi |ehetdségekrdl




Afesziiltség csokkentésében segitett, érzelmileg tdmogatott

Bizonytalan a jovdjében, szorong.

Jobban megismertem magamat és a konfliktusaimat

Szeretné jobban megismerni 6nmagat.

Egyutt dolgoztuk ki a dontési és értékelési szempontokat, kitliztiik a célokat

Tobb ellentétes szempont miatti bonyolultabb dontési helyzetben van.

Személyre szabott Informacidkat nyujtott

Uj szakmai tervek kidolgozasahoz var segitséget.

Atfogé tajékoztatast kaptam a trénertdl

Informacidkra volt sziiks ége képzésekrél, |ehetGségekrdl.

Altaldnos informacidkat kaptam a vélasztasi lehetdségekrdl

Egy nem vilagos élethelyzet, melyben tajékozddni akar a valasztasi lehet6ségek kozt.

100%




Beck reménytelenség

Sotéten Sosem fognak ugy  Folosleges igazan
latom a alakulni a dolgok, torni magam valamieért,
jovOmet. ahogy én akarom.  ugysem érem el.



Szubjektiv jollét

B Elsé kor B Masodik kor

Alegtobb szempontbdl nézve az életem kozel all azidedlishoz. Eddig még mindent el értem az életben, amit csak akartam.




Depresszio

M Els8 kor W Mdsodik kor

normal 6vezet enyhe depresszid kozépsulyos depresszid sulyos depresszio




Sajat kérdoiv - indikatorok

Tudas (knowledge)
Készseégek (skills)

Tervezeés

energia
Viselkedés

Tarsas kapcs Tanacsadas kimenet
Szubjektiv jollét, (outcome)

onértékelés, k
Célok
Enhatékony
|dOstruktural
Optimizmus




Sajat kerdoiv - indikatorok

Kapcsolat a tanacsadoval,
erzelmi tamogatas

Tanacsadas folyamata
(process)

Probléma ujrakeretezeése,
szempontvaltas

Bizalom és nyitottsag

Hangulat, elégedettség Elégedettség

Ert6 figyelem




Tanacsadas hatékonysag

y

indikatorok — sajat kéerdoiv

ErtS figyelem

Hangulat, el égedettség

Bizalom és nyitottsag

Kapcsolat a tanacsaddval, érzelmi tdmogatas
Probléma Ujrakeretezés, szempontvaltas
Motivacid, energia

Skills

Tervezés

Knowledge

Célok

Enhatékonysag

Optimizmus

Szubjektiv j6llét, onértékel és, kdzérzet
Id&strukturalas

Tarsas kapcsolatok

Viselkedés




A tovabbiak - kitekintés

* Gazdasagi helyzet — nemzetkozi es
magyarorszagi

e Hosszu tavu hatasok?

* elhelyezkedes es megtartas, képzes, onkentes
munka

* Hangulati javulas tartdossaga
 Enhatékonysag, felelésség 6nmagéaért,
ongondoskodas
* Utankovetes — kozephosszu tavu hatasok (3-7
honap)



Koszonom a figyelmet!

karner@ppk.elte.hu
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