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ELOSZO °

,Hazai és kiilfoldi tanulmanyok integracidja: a hallgatdi tandcsadas szerepe az eurdpai képzési integracié segitésében” cimmel 20711. szeptember 1-én a
FelsGoktatdsi Tanacsadas Egyesiilet a Tempus Kozalapitvannyal kdzdsen szakmai napot tart. A témaban érintett szakemberek széles kdrének bevonasaval meg-
valdsuld rendezvény az els6 azoknak a tematikus méhelymunkaknak a sordban, amelyeket az Eurépai Bizottsag altal tdmogatott ,Raising Awareness of Lifelong
learning strategies — E&T2020 in Hungary cim( komplex program keretében keriilnek megrendezésre. A program felséoktatasra vonatkozd szakmai elképzelésé-
ben kiemelt témaként szerepel a kapcsolatépités a felsGoktatas és a munkaerdpiac kozétt — az EU2020 stratégia ,Uj munkahelyekhez sziikséges 4j készségek”
programjahoz kapcsoléddan.

A szakmai nap célja, hogy a fels6oktatasi tanacsadas szellemében és rendszerében a hallgatdi szolgaltatdsok szerepl8inek részvételével hozzajaruljon az
Erasmus 6sztondij lehet&ség maximalds és hatékony kihasznédlasahoz és kamatoztatdséhoz.

Célunk tovabba, hogy a résztvev6k megerésodjenek a szakmai identitdsukban, és vallalt feladataik ellatdsat megkdnnyitse a kompetencia teriiletek egyeztetett
kijelolése és a rendelkezésre alld eréforrasok hatékonyabb hasznalata, konkrétan tudjanak rovid tevékenységi vazlatot, itemezést késziteni, hogy valdban kozép-
tavon legyen hatasa, folytatdsa a szakmai napnak.

Az Erasmus 6sztondij id6szaka egy kiemelten fontos lehet&ség a tanulmanyi eredmények, a személyes fejlédés és a munkaerdpiaci versenyképesség novelé-
sében egyarant. Ugyanakkor az Erasmus program keretében kiilféldre utazé didkok szdmos nehézséggel kell, hogy megkiizdjenek a tanulményaik soran, mint pl.
az idegen nyelvd, eltérd rendszer(i oktatds, a megfelelS anyagi hattér és a megfelelS sz4llds biztositasa, stb. A nehézségek némelyike részben pszichés — az (j ko-
z0sségbe vald beilleszkedés, a koradbbi kapcsolatok fellazuldsa pszicholdgiai értelemben vett megkiizdést igényel a programban résztvevéktél. A nagy lehet8ség
egyszerre lelkesiti és tolti el szorongéssal a fiatalokat. A témat plendris el6adasokon és mihelybeszélgetéseken keresztil kooperativ tanulasi esemény keretében
kivanjuk koraljarni. Szamitunk a résztvevék aktiv kdzrem(ikodésére, hogy egyiitt gondolkodva azonosithassunk jo gyakorlatokat, illetve ajanlasokat fogalmaz-
zunk meg.

J6 egylittm(ikbdést és hatékony kapcsolathalé épitést kivannak:
a szervezék

PROGRAM

® 09:30-09:50 Megnyitd. Koszontdk.

® 09:50-10:10 Dr. Kiss Istvan: Hallgatdi szolgéltatasok rendszere és ebben
az Erasmusra induldk, érkezék

® 10:10-10:30 Dr. Lisznyai Sandor: A bejov6 Erasmus didkok kriziseinek ismertetése

az egyéni counselling feldl kozelitve

® 10:30-10:50 Puskés-Vajda Zsuzsa: Mire kell felkésziteni a didkokat?
A fogadd egyetemek intézményi kulturdjardl

a visszatér6 ERASMUS didkok narrativai alapjan.

® 10:50-11:10 Dr. Nemeslaki Andras: Az Uizleti versenyképesség novelésének

lehet&ségei az Erasmus programmal

® 11:10-11:30 Fizi Virdg: Erasmus tréningek — a kiutazd hallgatdék indulas el&tti
felkészitésének és a visszaérkezés utani reintegracié segitésének jelentsége

a gyakorlatban

® 11:30-12:00 Kavésziinet

® 12:00-13:30 WORLD CAFE mddszer(i beszélgetések: Az egylittm(ikodés keretei.
A probléma felismerése, tovabbirdnyitds és a szupervizié fontossaga. Szintezett

tandcsadai szolgaltatasok. (F6 facilitator Dr. Kiss Istvan, Co: Kiss Virdg, Fizi Virag)
® 13:30-14:30 Szendvics ebéd és networking

® 14:30-16:00 Ajanlasok kidolgozasa az alabbi szekcidkban:

|. Hallgat6i 6sszefogas (ajanlott: kortarsak, mentorok, HOK Kiltigyi Bizottsag tagok
részére) (Fizi Virdg és Takacs Rita)

Il. Tanulasi tandcsadés (Dr. David Méria és Burgyan Annamaria)

IIl. E-Counselling Erasmus didkoknak (Dr. Szenes Marta és Seb& Tamas)

IV. Az Uzleti versenyképesség novelésének lehet8ségei az Erasmus programmal

(Dr. Nemeslaki Andras és Laszlé Noémi)

® 16:00-16:30 Osszegzés: a munkacsoport ajanlasok ismertetése és a szakmai nap

bezarasa

A szervezési feladatok megkonnyitése érdekében, kérjlk, regisztraljon honlapunkon
http://www.feta.hu.

A rendezvényen a részvétel ingyenes!



KISS ISTVAN °

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem PPK Budapest, FETA

HALLGATOI SZOLGALTATASOK RENDSZERE ES EBBEN
AZ ERASMUSRA INDULOK, ERKEZOK

Az ERASMUS 6sztondijjal kilfoldi tanulmanyokat folytatd hallgatok életpalya-épitési elénye az elmult mésfél évtizedben csokkenni latszik a nemzetkozi
kutatdsok fényében. Mikdzben a versenyszféra munkaaddi szinte mar alapvetd elvérasként kdvetelik meg az interkulturdlis ismereteket és fontosnak tartjak a
kalféldon szerzett szakmai gyakorlatot, az akadémiai palyafutasra, illetve a tandri palyara készild jeloltek esetében e tényezSk tovabbra is kiemelkedSen fontos
versenyeldnyt képviselnek.

Kevésbé a kulféldon gydijtott ismeretek, mint inkabb a kiépithetd szakmai kapcsolatok, a nemzetkdzi kutaté halézatokba valé bekapcsolddas lehet&sége ké-
peznek értéket ebben a folyamatban.

A program keretében kiilfoldre utazdék — és itt elsésorban a hallgatdkrdl van sz6 - gyakran arrél szdmolnak be a didktandcsadék munkatérsainak: érdemes lett
volna jobban felkészilnilik az utazasra, célszerlibb lett volna jobban hasznositani a rendelkezésre allé id6t, lehet&ségeket.

Szémos feltétel befolydsolja, hogyan gondolkodnak a hallgatdék és oktatdk a kilféldi résztanulmanyok nydjtotta el6nyokrél és esetleges hatranyokrdl, ne-
hézségekrdl. E sztereotipiak ismerete és mddositasa a tandcsadassal, informacidnyujtassal és iranyitassal foglalkozd szakemberek munkdjanak eredményessége
szempontjabdl kulcsfontossagu. E tevékenység eredményességét egy jOl szervezett, haldzatos rendszerben miikédd tanacsadé rendszer biztosithatja.

DR. LISZNYAI SANDOR °

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem PPK Budapest, FETA

A BEJOVO ERASMUS DIAKOK KRIiZISEINEK ISMERTETESE
AZ EGYENI COUNSELLING FELOL KOZELITVE

A magyar fels6oktatdssal kapcsolatos mobilitasi és integracids kérdések kapcsan mind a szakma, mind a szakmapolitika hajlamos a kilféldi orientécidra —
a magyar felsGoktatdst kild6nek, vevének tekinti, sokkal inkdbb, mint befogaddénak és ,eladénak”. Ennek kdvetkeztében a hazai fels6oktatdsi programok, még
azok is, amelyek kiilondsen népszerdek a kilfoldi, killondsen az eurdpai hallgaték korében, nélkiilozik azt a szolgdltatasi hatteret, amely igazén szinvonalassa,
versenyképessé tenné ezeket a képzési programokat.

A tandcsadas ezen hallgatok szamara egy ilyen min&ségi szolgéltatds, amely kiilénbozd terlileteken és aspektusokkal egésziti ki a szlk értelemben vett kép-
zési/oktatasi programokat.

A prezentdciéban konkrét példdkon keresztiil mutatjuk be a tandcsadas lehetbségeit itt tanulé kiilfoldi hallgatok szamdra az alabbi teriileteken:
® kulturalisan intenciondlis tandcsadas — a kulturalis integracié és a mobilitas szerepe

® a tanacsadd, mint a magyar felsGoktatds érdekképviseletét vallalé személy a tandcsadas folyamataban

® életvezetési tandcsadas — kulturdlis pszicholdgia és pszichoterdpia

® karriertandcsadas — egy hipotetikus globdlis eurépai szocidlis és foglalkoztatdsi Gvezetben.

A prezentdcié végén bemutatunk egy hipotetikus szervezeti modellt, amelyben hasonld szolgdltatasok hatékonyan mikodhetnek.



PUSKAS-VAIDA ZSUZSANNA °

FETA

MIRE KELL FELKESZITENI A DIAKOKAT" A FOGADO EGYETEMEK INTEZMENYI
KULTURAJAROL A VISSZATERO ERASMUS DIAKOK NARRATIVAI ALAPJAN.

Altalénos kézmegegyezés, hogy az ERASMUS 6szténdij egy védett kériilmények kézott zajlé tapasztalatszerzés. Lehet tanulni, vildgot atni, 4j embereket
megismerni. Kapcsolatokat teremteni. J6 lehet8ség koriilnézni és el6késziteni egy késébbi utat: tanulds vagy munkavdllalds céljval. Ezt szamszer(sitett adatok
is aldtdmasztjak. A Tempus Kozalapitvany 2008/09-es éves adatai (N=3145) szerint az Erasmus tanulmanyut &tfogé értékelése nagyon pozitiv: a didkok tobb
mint 97%-a elégedett (Bokodi Szabolcs 2010).

Miért kell akkor mégis a felkészitésre gondot forditani?

A Fels6oktatdsi Tandcsadas Egyesilet munkatérsai egy nagyobb, a Tempus Kdzalapitvany finanszirozta vizsgélat részeként 2010-ben hélabda mddszerrel egy
rovid kérd&ivet vettek fel és a megadott vezérfonal alapjan interjlt készitettek tizenét ERASMUS 6sztondijassal. A kilenc orszédg tizenot egyetemérdl nyolc ma-
gyarorszagi egyetem kiilonboz6 karaira, tanszékeire visszatér6é Erasmus-os didk narrativaibdl kirajzolédik, hogy a kiilonb6z6 probléma tipusokat a fogadd orszag
és azon belill a fogadd egyetem és azok alegységei valamint a kibocsajté egyetem intézményeinek kulturdja kozotti kulénbség generalja. A kulturdlis kontaktus
sordn szerzett tapasztalataikat sajat, fiatal felnStt élettorténetiikbe dgyazottan fogalmazzak meg a fiatalok.

A problématipusok és a sz6hasznélat elemzésébdl nyilvanvald, hogy a hallgatéknak alkalmazkodniuk kell a befogadd egyetem lazdbb-szorosabb elvérasaihoz
és ennek érdekében vdllalkoznak a kultdra-kozi tanuldsra. Azt viszont szintén tanulni kell, hogy tudjanak kérdezni, a megtapasztaltakat a helyi kontextus dssze-
fliggéseiben értelmezzék és ne a kibocséjté egyetemhez hasonlitva a ,jobb” vagy ,rosszabb” kategdridkba besoroljak.

Meggy6z8désiink, hogy a kiilonbozé kulturdlis mintdzatok megrajzoldsa segitheti, hogy a didkok a szinldtds mintdjara a tapasztalatok feldolgozasa soran
megtanuljak a(z intézményi) kulturdk latasat ( Bateson M.C. 1995). Mdsrészt, hogy megtanuljanak banni sajat reflektiv képességeikkel és javitsak azt, annak
érdekében, hogy megszerzett képességeiket egy kovetkezd dtmenet helyzetben is j6l tudjdk kamatoztatni.

DR. NEMESLAKI ANDRAS °

Budapesti Corvinus Egyetem

AZ UZLETI VERSENYKEPESSEG NOVELESENEK LEHETOSEGEI
AZ ERASMUS PROGRAMMAL

A valsaggal terhelt gazdasagi helyzetben a munkaltaték és munkavallaldk viszonya a megszokottndl is konfliktusosabbd szokott valni. Kiilondsen érzékeny
ez a viszony, akkor, amikor az egymassal szembeni elvardsok nehezen taldlkoznak a teljesithetd realitasokkal. Errél a kérdéskorrél meglepSen kevés elemzés és
vizsgalat all rendelkezésre a kijlféldi részképzésben részvett hallgaték és munkéltaték vonatkozéséban Az ERASMUS program példéul kimondottan sikeres az

a kulféldi részképzések aranya novekSZ|k, és egyre tObb egyetemet vegzett munkavallalé fog hosszabb rowdebb eurdpai tanuldsi, kulturdlis és igen gyakran
munkatapasztalattal rendelkezni. A kérdés természetesen meg is fordithatd: mit vérhat a lelkesedéssel és kiilonleges élményekkel rendelkez§ ERASMUS alumni
a hazai munkaltatoktdl? Mit tegyen, hogy sikeres allaskeresd legyen, ne csak kiilféldon, hanem Magyarorszdgon is? Az el6adés ennek a problémakornek jarja
korbe néhany aspektusat.



FUZI VIRAG o

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem PPK Budapest doktorandus, FETA

ERASMUS TRENINGEK - a kivtazé hallgaték indulas elétti felkészitésének és
a visszaérkezés utdani reintegracio segitésének jelentésége a gyakorlatban

Az Erasmus program keretében kilféldre utazé didkok szdmos nehézséggel kell, hogy megkiizdjenek a tanulmanyaik sorédn, mint pl. az idegen nyelv{ okta-
tas, a megfelel6 anyagi hattér és a megfeleld széllds biztositasa, stb. A nehézségek némelyike részben pszichés — az (j kdzosségbe vald beilleszkedés, a kordbbi
kapcsolatok fellazuldsa pszicholdgiai értelemben vett megkiizdést igényel a programban résztvevSktél. Az Uj kdrnyezet - még ha elére meghatdrozott keretei is
vannak a visszatérésnek — tobbnyire megterheld és distresszel jar.

Bar elsdre talan kevésbé evidens, ugyanigy megterheld lehet a visszatérés is egy kilfoldi 6sztondij utan. Gyakori példaul, hogy a kiilfoldoén hirtelen 6nalléva valt
hallgaté a régi élethelyzetében korlatozottan tudja érvényesiteni az Ujonnan megszerzett kompetencidkat, nehezen véltoztat az életvitelén — bar 6 maga meg-
valtozott kozben.

A fentiek miatt alakitottuk ki (Fiizi Virdg és Boncz Addm) az kiilféldre indulé didkokat felkészit8, és az onnan visszatérék visszailleszkedését segit6 Erasmus
tréningeket.

Az induldknak szdl6 tréning célja a hallgatdk pszichés felkészitése: a gyakorlatok soran a résztvevSk szembesiilnek a varhatd problémakkal, esetleges félelme-
ikkel és kidolgozzak, illetve k6zdsen atbeszélik a rajuk adhaté vélaszokat, megoldasi mddokat. A csoportmunkét kdvetéen a résztvevék Magyarorszagon tanuld
kilfoldiekkel és korabban Erasmus 6sztdndijjal kiilféldon hallgatd hazai didkokkal taldlkoznak.

A visszatérék tréningjének a célja, hogy — az Erasmus program célkitlizéseivel 6sszhangban — a tapasztalatok ne csak egy elszigetelt eseményt alkossanak
az egyén élettdrténetében, hanem annak szerves részévé valjanak. Ennek érdekében féleg arra koncentrdlunk, hogy a kilféldi tartézkodas sordn vagy eredmé-
nyeként atélt valtozdsok és a visszatérés élménye, ill. a régi-uj élethelyzet milyen viszonyban éllnak egymdssal — kdzOsen keressiik, hogyan érvényesithetdk a
tapasztalatok a visszatérés utani életben is.

DR. KISS ISTVAN ..

Eétvés Lorand Tudomdnyegyetem PPK Budapest, FETA ® ®

KISS VIRAG

Debreceni Egyetem Hallgatoéi Kiligyi Bizottsag

FUZI VIRAG

E6tvos Lorand Tudomdanyegyetem PPK Budapest, FETA

WORLD CAFE MODSZER BESZELGETESEK:

Az egyittmikodés keretei. A probléma felismerése, tovabbiranyitas
és a szupervizio fontossdga. Szintezett tandcsadoéi szolgaltatasok

A kilfoldi tanulmanyok gazdag tapasztalatot jelentenek: Uj kdrnyezetet, idegen, vardzslatos kultdrékat, 4j embereket ismerhetnek meg a vallalkozé kedv(i
didkok és oktatdk. A helytallds az Uj kulturdlis kdrnyezetben a sikeres alkalmazkodashoz személyes eréfeszitést, megkiizdési és életvezetési készségeket igényel.
A tapasztalatok az életpalya-épités késébbi fazisaiban: az allaskeresés, karrier-épités folyamatdban eredményesen hasznosithatdak.

A nap soran eltérd szakmai néz&pontunk elnyeit felhasznalva, plenaris el6adasok és az Open World Cafe mddszer segitségével oszthatjuk meg egymassal a
mobilitassal kapcsolatos tapasztalatainkat. Rovid, tematikus kiscsoportok kdzott valtogatva, egymds eredményeire reflektdlva tekinthetjiik at az eredményesnek
bizonyuld stratégiakat (,amit mar tudunk, hogy bevalt”), megfogalmazhatjuk igényeiket, elképzeléseiket (,amire sziikség lenne, hidnyzik”), és Gtleteket fogal-
mazhatunk meg, egy hatékonyan és gazdasagosan miikdg integralt szolgéltatéi haldzat miikodtetéséhez (,hogyan foghatunk Gssze a hatékony ellatéas/ellats-
rendszer m(ikodtetése érdekében”).



FUZI VIRAG o

E6tvos Lorand Tudomdanyegyetem PPK Budapest, FETA

TAKACS RITA

ELTE Kortars Segito Csoport

HALLGATOI OSSZEFOGAS

(ajanlott: kortarsak, mentorok, HOK Kiligyi Bizottsag tagok részére)

A szekcid kitlintetett célja olyan hallgatdi szervezetek kozotti kapcsolathaldzat és egylttmiikddés kiépitése, amelyek dsszehangoltan hatékonyan tudjak
képviselni és segiteni a magyar és kiilféldi Erasmus hallgatdk felmeriil§ sziikségleteit. Meghivtuk az Erasmus hallgatdi szolgéltatdsok legkompetensebb szerep-
l6it, akik kiilonbdz6 szinteken vesznek részt a hallgatdk igényeinek megfelel&en. Szeretnénk, hogy ez az alkalom egy olyan interaktiv férum és 6tletborze legyen,
amely sordn megbeszéljiik a tapasztalatainkat, 6sszegydijtjiik a problémakat, leggyakoribb panaszokat és felmerild lehet8ségeket, ami alapjan feladatokat, célo-
kat tlzlink ki a kompetenciak szerint. A meghivottakat szeretném kérni, hogy késziljenek bemutatkozassal, és gondoljak &t tapasztalataikat, amiket szeretnének
megosztani a férumon!

A szekci6 tervezett menete:

1. Ismerjitk meg egymast! — az egyes szervezetek bemutatkozésa 5 percben, egylittm(ikdésre vonatkoz6 j6 gyakorlatok ismertetése (tevékenységiik, kompe-
tencidik, céljaik)

Fiizi Virag ® Takacs Rita

HALLGATOI OSSZEFOGAS

(ajanlott: kortarsak, mentorok, HOK Kiligyi Bizottsdg tagok részére)

2. Tapasztalatcsere, 6tletborze, javaslatok témak szerint

® felkészités — tréning, tajékoztatds

® fogadas — beilleszkedés segitése, tréning, programok, tajékoztatds
® reintegracio segitése — tréning

® adminisztracid, ugyintézés

® tanulmanyi tgyek (pl targyfelvétel, kreditbeszamitas)
® krizisintervencio

® mentalis jollét, pszicholdgiai tandcsadas

® informaciényujtés

® nyelvi projektek

® anyagi forrasok, palyazatok

® férum, internetes felllet, linkek, levlistak

® érdekképviselet

® hidnyossagok

3. Célkitlizések, feladatok

® a Ml héldzatunk — levlista/férum, mivel kihez forduljunk, tovabbiranyités
® egymas képzése/képzdk képzése

® motivacio

@ feedback, kutatés
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DR. DAVID MARIA . .

Eszterhazy Karoly Foiskola, Eger

BURGYAN ANNAMARIA o

ELTE Kortars Segito Csoport

TANULASI TANACSADAS

A fels6oktatdsi tandcsadas sordn kiemelt feladataként jelenik meg a hallaték tanulmanyi munkajanak tdmogatasa. A hallgatdk tanuldsi sikerességének segité-
se pozitivan befolyasolhatja személyiségfejlédésiiket és kapcsolataik alakuldsat egyarant.
FETA Szakmai Napon a szekcié férumot biztosit a tapasztalatcserére, a kiillonbozé felséoktatasi intézményekben folyd tanuldsi tandcsadasi gyakorlat attekinté-
sére.

A workshop lehet8sséget teremt arra, hogy a résztvevék bemutathassak sajat mddszer(iket is, és tudomast szerezzenek a kiilonbozé *jé gyakorlatokrdl*.

A szekci6llésen a j6 gyakorlatok egyikeként bemutatdsra kertil az EKF-en kifejlesztett tanuldsdiagnosztikai 6ndefinicids kérd6iv, és internetes tanulasfejleszté

weblap.
A szekcié célja, hogy osszedllitson egy ajanlassort azok szamara, akik hasonld tipusu szolgéltatast kindlnak/nénak a felsGoktatasban, illetve elésegitse a klien-

,,,,,

DR. SZENES MARTA o o

SZTE Egyetemi Eletvezetési Tandcsadé

SEBO TAMAS o

ELTE PPK

E-COUNSELLING ERASMUS DIAKOKNAK

Napjainkban egyre tobben keresnek és kapnak vélaszokat kérdéseikre, a vildghalon keresztiil. Nincs ez mdasként a lelki élet terén sem. Az on-line tandcskérés

tébb szempontbdl is j6 eszkdze az Erasmus-tanulmanyokat folytatd didkok szamara:

® E-mail-es, SKYPE-os formaban konny( felvenni a kapcsolatot a tandcsaddinkkal. Az internet felhasznaldséval az id6 és térbeli keretek, megengedik a helyszin-
tél flggetlen informacid/segitségkérés lehetdségét.

® Az on-line tandcsadd segit megitélni a probléma mélységét, a tovabbi segitség sziikségességét. A szakember segit ratalalni az adott kérdéssel kapcsolatos
pszichoedukacids tartalmakra. Igény esetén rendelkezésre all online formaban, vagy tovabb irdnyit az adott egyetem személyes tanacsaddja felé.

® A tandcskérd sajat maga szabélyozza, hogy mennyire marad anonim. Onmaga déntheti el, milyen informaciét és milyen mélységben oszt meg magardl.
Idegen kornyezetben szamos vératlan szitudcid vagy akar diszkonfort érzés adédhat a kulturalis kilonbségekbdl fakaddan, melyet nem mindenkinek konny(
személyesen felvallalni. Egy e-mail megirdsa ugyanakkor nem rejt annyi kockazatot.

Az online tanacsadasi forma 6nmagaban természetesen nem elegend§ az Erasmusos didkok életvezetésének tamogatdsara, de egy fontos atmeneti teret képez
a problémak megfogalmazasahoz, tudatositasahoz, illetve a megfelel6 tamogaté hald kiépitéséhez.



DR. NEMESLAKI ANDRAS ° °

Budapesti Corvinus Egyetem

LASZLO NOEMI o

ELTE Kortars Segito Csoport

AZ UZLETI VERSENYKEPESSEG NOVELESENEK LEHETOSEGEI
AZ ERASMUS PROGRAMMAL

Hogyan taldljon egymdsra az egyre nagyobb létszamu kiilfoldi részképzésen részt vett végzettek csoportja és a hazai munkaltatdi piac?
Mit tehet ennek érdekében a hallgatd, a munkaltatd, az oktatési intézmény, a tandcsaddk és mas szervezetek? A workshop ezeket a kérdéseket vizsgalja

és beszéli meg.



