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El6szo

Azzal egyiitt, hogy 2014-ben még mindig esetleges és bizonytalan a hallgatok sza-
mara egyre ismertebb és fontosabb felsdoktatasi tanulasi-, palya- és mentalhigiénés-
életvezetési tandcsado szolgaltatas finanszirozasa, az alulrdl jové kezdeményezésként,
a hallgatoi sziikségletekre megfogalmazott valaszként elindult fels6oktatdsi tanacs-
adok, leanykori nevén didktandcsadok az intézményesiilés Gjabb szakaszaba érkeztek.
Az esetforgalom regisztralasa, a munkatarsak képzése és szupervizidja, az tujabb szol-
galtatas tipusok bevezetése altalanosan jellemz6 a hazai felsGoktatasi tanacsaddkra.
A jelen kotet 6sszefoglalja a fels6oktatasi tandcsadas torténetében létrejové és fennal-
16 egyetemes elveket és gyakorlatokat, emellett rimutat szamos, a szakma 4ltal eddig
kevésbé targyalt szempontra.

Abban, hogy a hallgatéi [étszam novekedése, és a felsGoktatdsra fordithatd anyagi
eszkozok csokkenése miatt, az egyes hallgatokra forditott kiadasok megtériilése ér-
dekében egyre nagyobb sziikség van a felsGoktatasi didktandcsadasra egységes nem-
zetkozi szakmai konszenzus van. Halmi Zséfia nemzetkozi 6sszefoglaldja attekinti
az elmult 15 év nemzetkozi szakirodalmat, hozzaférhetévé téve a hazai szakemberek
szamdra az aktualis kutatasi témakat, valamint az intézményfejlesztési stratégiakat,
technikakat.

Jelen kotetben ujrakozoljik Takacs Ildikod Személyiségvizsgalati modszerek alkal-
mazdsa a karrier-tandcsaddsban (Ph. D. disszertacié, ELTE BTK Pszicholégia Dok-
tori Iskola, kézirat, 1999) PhD dolgozatdnak A diaktanacsadas gyakorlata az eurdpai
és az amerikai fels6foku oktatasban a 20. szazad utolsé évtizedében fejezetét. Ezzel a
tels6oktatasi didktanacsadok szakemberei szimdra hozzéférhet6vé valik a 2000 el6tti
id6szakra vonatkozé attekintés is.

Sebd Tamas és Kuba Péter tanulmdnya az idén 20. sziiletésnapjat tinneplé SZTE
Egyetemi Eletvezetési Tandcsadé Kozpont iinnepi kiadvénydban jelent meg, ko-
szonjiik az Gjrakozlés lehetéségét. A SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadé Koz-
pont hazai pionir az e-mail alapu online tanacsadasban. Két fiatal kollégank és a
szegedi team a hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan dolgozta ki és vezette
be a gyakorlatba — pontos etikai és mind&ségbiztositasi kritériumokat allitva fel -
az online tanacsadast.



Az IBS Karrieriroda munkatarsa és a Captain Hungary Kft munkatarsai k6zos
tanulmanyukban mutatjak be egy hallgatdi személyiség- és kompetencia fejleszté-
si program elsd fazisanak lezarasaként modszeriiket, eredményeiket és a felmertilt
kérdéseket. Az IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola ritka kivétel: egy kiils, ez esetben
a Captain Hungary Kft-vel valo egytittmiikodésben, egy gyakorlat-orientalt képzés
keretében biztosit az IBS hallgatéi szamara személyes, egyéni felkésziilést, kiillonosen
nagy hangsulyt helyezve a személyiség feltdrasara, a (szakmai) onismeret kialakita-
sara és fejlesztésére, igy garantalva a végzésok munkaerdpiaci versenyképességét és
a gyors beilleszkedést.

Njeri Wagana Hughes irdsa egy alumnus didk tapasztalatait 6sszegzi. Felkérésiink-
nek eleget téve azt foglalta 6ssze, milyen sziikségletek kielégitésére van sziiksége egy
hazankban tanuld, nem Eurépai Unids didknak. Njeri Wagana Hughes irasa elinditja
a hazankban tanul6 didkok sziikségleteit felmérd kutatasunkat.

Az életvezetési tanacsadok esetforgalma regisztralasanak egységesitésére tobb
prébélkozést tettiink. Jelen dolgozatédban Puskds-Vajda Zsuzsa az ELTE PPK Elet-
vezetési Tanacsadd 2006-2007-es esetforgalmanak regisztracidja sordn szerzett
tapasztalatait bemutatva és elemezve ajanl egy a tanuldsi-, palya- és mentalhi-
giénés-életvezetési tandcsadasban egyarant hasznalhaté Esetregisztracids lapot.
Az Esetregisztracios lap teljes vagy a statisztikai rész egységes haszndlata tenné lehe-
t6vé, hogy a mentalhigiénés-életvezetési tandcsadok esetforgalmat Gsszegezve, sza-
mositva tudjuk bemutatni a szolgaltatds irdnti keresletet és annak sziikségességét.

Sebestyén Agnes a FETA gyakornoka elkészitette a 2006-2013 kozott kiadott FETA
Konyvek tanulmanyainak bibliografia leirdsat. Ezzel lehet6vé tette, hogy a fels6okta-
tasi tandcsadas témaban tanuld vagy tovabbtanuld érdekl6dék konnyen hozzaférje-
nek a FETA Konyvekben kozreadott tanulmanyokhoz

Az idei kotet borito fotdja rendhagyo. Toth Eszternek koszonhet6en a Tart Kapu Ga-
léria GyUljteménye olajpasztell képét kozoljiik: Ritter Gabor, Gyogyitjak a didfakat,
2011, fotd: Krulik Marcell.

A Tart Kapu Galéria (www.tartkapugaleria.com) 2013-ban nyilhatott Gjra Budapest
belvarosaban a Gyogyfoglalkoztatasért Alapitvany és a IX. Keriilet Ferencvéros On-
kormanyzatanak timogatasaval. A Galéria célja a magyarorszagi és a nemzetkozi art
brut, outsider art és miivészetterapids alkotasok bemutatdsa, a mentalis zavarokkal
él6k alkotd tevékenységének tdmogatdsa, a tarsadalmi fogékonysag el6hivasa. Vallalt
programjukban feltarjak a téma interdiszciplindris mivoltabol ad6dé lehetéségeket
és a kiilonboz6 szakmai teriiletek (miivészet, miivészetterapia, pszichiétria, szocialis
sztéra, tarsadalomtudomanyok, pedagogia) 6sszekapcsoldsara torekszenek.

a szerkesztok



Halmi Zséfia

A diaktanacsadas a 21. szazad elején.
Nemzetkozi attekintés

A 20. szazad utolso évtizedeiben Eurdpa szinte minden orszagaban atstrukturalédott
a felsGoktatas, 4j irdnyvonalak jelentek meg. A hallgatdi létszam névekedése, és a fel-
sGoktatdsra fordithat6 anyagi eszk6zok csokkenése miatt, az egyes hallgatokra fordi-
tott kiadasok megtériilése érdekében egyre nagyobb sziikség van a didktanacsadasra.
Szamos orszagban felismerték, hogy a felsGoktatasban tanulé didkok kulturalis prob-
lémaival valé foglalkozas is a tandcsaddi munka fontos részévé valt. A vilag egyes
orszagaiban azonban a felsdoktatasi rendszerben megjelend, valamint a kulturalis el-
térések kovetkeztében a hallgatoknak sz616 tandcsadas nem azonos struktdraval ren-
delkezik. A vilag kiilonb6z6 részeiben az eltérd fejlettségi szint fiiggvényében megjele-
né problémaknak és az adott orszagban uralkodé iranyvonalaknak megfeleléen mi-
kodik jelenleg a didktanacsadas. Eurdpaban a FEDORA egyfajta ernydszervezetként
miikodott. Az egyes orszagokban nem egységes szervezeti felépitésti, nemzeti szerve-
zetek miikddnek, az egyes orszagokban tapasztalt specialis problémdkra kidolgozott
programokkal. A nemzeti képzéseken tul célszert lenne egy eurdpai mesterképzést
inditani, amely egységessé és atjarhatova tenné a didktanacsadok szakmai képesitését.

A diaktanacsadas helyzete az Eurépai Unidban az ezredfordulén

Watts és Esbroeck (Watts, és Esbroeck, 2000) az ezredfordulén megjelent, 15 orszag
részvételével lezajlott, atfogd vizsgalatukrol késziilt tanulményukban leirtdk, hogy az
eurdpai felsdoktatas helyzete és kortilményei nagy atalakuldson mentek keresztiil.
Mar akkor - a korabbi 5% helyett - a fiatalok 20-30%-a vett részt a fels6oktatasban,
és a megel6z6 id6szakhoz képest az idésebb korcsoportokba tartozé egyetemistdk
létszama is megnétt. A létszamnovekedés azzal is egytitt jart, hogy a fels6oktatasba
bekeriil6 személyek a kordbbiakhoz képest joval valtozatosabb népesség korébél ke-
riltek ki. Megnétt a hatranyos helyzet(, az etnikai kisebbségbdl szarmazo, vagy va-
lamilyen fogyatékossaggal é16, valamint az idésebb korosztalyhoz tartozoé hallgatok
létszama. Az egyetemekrdl a munkaerépiacra kikertilé hallgatok mar nem egy sziik



kort elit tagjai voltak, hanem valtozatos, nem feltétleniil a végzettségiikhoz kozvetle-
niil kot6dé munkakorokben tudtak csak elhelyezkedni, emiatt maga a munkaerdpiac
is nehezen megfoghatéva valt.

A fenti, sokféle valtozas miatt a felsboktatds rendszere is atalakult. Az egyetemi
hallgatok 1étszama - orszagonként valtozé mértékben - tobbszorosére nétt, és a
hallgaték a kordbbindl sokkal valtozatosabb népesség korébél keriilnek ki. Megnétt
a felnétt koru, akar kozép- vagy iddskoru hallgatok szdma. A nék aranya a fels6-
oktatasban rendkiviili mértékben megnétt, és olyan orszagokban is részt vehetnek
mar a felsdoktatasban, ahol korabban ez elképzelhetetlen lett volna. Az intézmények
differencialédtak, nagyobb hangsulyt kapott a hatékonysag és a kiszamithatdsdg,
a rendszer a rugalmassag irdnyaban mozdult el. Nagyon ényeges, j jelenség, hogy
a hallgat6i mobilitas megnétt; vannak olyan didkok, akik csak tanulményaik egy ré-
szét végzik mas orszagban, de olyanok is akadnak, akik teljes egészében kiilfoldon
szerzik meg a diplomdjukat. A hallgatéi mobilitdst az Eurdpa Tandcs is pozitivan
6sztonzi, konkrétan az Eurdpai Kreditatviteli Rendszer altal tamogatott ERASMUS,
SOCRATES és TEMPUS programokkal.

A fels6oktatasban bekovetkezd véltozasok a tandcsado szolgaltatasra is hatdssal bir-
nak. Egyes orszagokban (pl. Nagy-Britannia) a hallgatok személyes fejlddésére valo
odafigyelésnek vannak hagyomanyai, mig mas orszagokban (pl. Németorszagban)
az egyetemeken inkabb a kutatdsra, vagy (pl. Franciaorszagban) inkabb a szakmai
képzésre helyezik a hangsulyt. Az ezredforduldra azonban minden eurépai orszag-
ban el6térbe keriiltek a tandcsad6 szolgaltatasok, amelyek a felsdoktatas tobbféle sza-
kaszdban jelentéségteljessé valtak. A felvételt megel6z6en elsdsorban a képességek,
az érdeklédés és a sikeres bejutas jelent problémat. A felvételt kovetSen a tandcsado
szolgaltatasok igénybevétele segitségével csokkenthetd a lemorzsolddas, és novelhetd
a tanulds hatékonysdga. Az egyetemi tanulmanyok alatt a didktanacsadés segitségével
elkeriilhet6 a hallgatok tanulasi vagy személyes problémak miatt torténd lemorzsolo-
dasa, a tanulmanyi informacidk révén pedig rugalmasabban tudnak vélogatni a kur-
zusok kozott, és olyan lehet6ségeket tudnak kihasznalni, amelyek késébb jobban al-
kalmazhat6ak lesznek. Az egyetemi tanulmanyok befejezését kovetGen a tandcsadas
a munkaerdpiacra val6 atmenetben segithet a hallgatoknak, és ezzel jelent6s mértékii
anyagi megtakaritast tud nyujtani a felsGoktatasba pénzt befektetd tarsadalomnak.
Mivel a fels6oktatasra szant pénzdsszegek mennyisége évrél évre csokken, elétérbe
keriilt az oktatds hatékonysagara vald odafigyelés. A didktanacsadas segitségével az
egész felsGoktatas koltséghatékonyabba tehetd.

Watts és Esbroeck (Watts és Esbroeck, 2000) holisztikus, didkkozpontd modell-
je szerint a fels6oktatasi diaktandcsadas strukturajanak leegyszerdsitett modellje a
kovetkezéképpen néz ki: a problémak fokusza szerint harom teriiletet — tanulasi, pa-
lya- és személyes tandcsadast —, ezeken beliil pedig harom szintet lehet elkiiloniteni.
Az els6 szinten a tanacsadas a tanari szerep részeként valdsul meg, a masodik szint



a tanari feladatokhoz kapcsolodik, de mér bizonyos foka szakmai ismereteket igé-
nyel, a harmadik pedig elkiiloniil a formalis oktatastol, és erre specializalédott szak-
emberek nyujtjak. Vannak olyan orszagok — példaul Ausztria és Németorszag —, ame-
lyekben az elsé szinthez tartozoé szolgéltatds szinte nem is létezik, mas orszagokban
pedig kiilonféle szinteken, kiilonféle formakban valésul meg.

Watts és Esbroeck (Watts és Esbroeck, 2000) a szolgaltatasok tipusait tizféle ka-
tegoridba soroltdk: tutor-rendszer; decentralizalt tanuldsi tanacsadé szolgaltatasok;
kozpontositott tanuldsi tandcsado szolgaltatasok; tanuldsi és palyavalasztasi tanacs-
ado szolgaltatasok; palyatanacsado szolgaltatasok; diakjolléti szolgaltatdsok; pszicho-
logiai tanacsado szolgéltatasok; nemzetkozi didkokkal foglalkozd hivatalok; fogyaté-
kossaggal é16 hallgatok szamara létrehozott szolgaltatasok; egyéb, specialis csoportok
szamdra nyujtott szolgaltatasok. A gyakorlatban ezek nemcsak orszagonként, hanem
még az egyes orszagokon belill intézményenként is eltéréseket mutatnak. Az egyes
szolgaltatasok nincsenek egyértelmien definialva, és a koztiik levd hatarvonalak sem
tisztazottak. Az ezredfordulén még az is kérdéses volt, hogy vajon a fels6oktatasi
diaktandcsadas kiilon szakmat, vagy a tagabb értelemben vett tanacsadas teriiletéhez
tartozo részteriiletet, vagy pedig egymastol elkiiloniilé szakmak atfedésében 1étrejo-
v teriiletet jelent-e.

A szerepeket és a feladatokat 14 kategéria szerint lehet osztdlyozni: ,.elsé szint-
hez tartozd” tanacsadd; igazgatd (tanuldsi és palyavélasztasi tandcsadd szolgalat);
igazgatd (pszicholdgiai tandcsadd szolgalat); palyatanacsadd; tandcsad6 pszichold-
gus; pszichidter; szocidlis munkas; fogyatékkal él6 hallgatokkal foglalkozoé tanacs-
ado; nemzetkozi tandcsado; informadcios tisztviseld; elhelyezkedést segit6 tisztviseld;
egyéb szakmai szerepek. Watts és Esbroeck (Watts és Esbroeck, 2000) adatai szerint
2000-ben az Eurdpai Unidban koriilbeliil 50 700 ember dolgozott tandcsado6 szerep-
ben, azokat is beleértve, akik mds — példdul tandri — funkcidjuk mellett, jarulékos
szerepként toltotték be ezeket a munkakoroket.

A gyakorlatban a professzionalizdlddas mértéke nem annyira orszagonként, mint
inkabb szerepenként valtozik. A két véglet koziil az egyik a pszichiater szerepe, amely
a legszigorubban képzéshez van kotve, a masik pedig a fent emlitett elsé szinthez
tartozo tanarok, tigyintézok és didkok kore, akik valdjaban nem rendelkeznek ta-
nacsadoi képesitéssel, és ezt csak a tevékenységiikkel egyiitt jard, jarulékos tevé-
kenységként végzik. Valahol e két véglet kozott helyezkednek el a palyatandcsadok, a
pszichoterapeutdk, és egyéb, tanacsaddssal kapcsolatos munkat végz6 személyzet, pl.
szocialis munkdsok, konyvtarosok stb. Watts és Esbroeck (Watts és Esbroeck, 2000)
mar 2000-ben irt tanulmanyukban felvetették azt a kérdést, hogy vajon ennek az sz-
szes agazatnak a pszichologia ,,erny6je” ald kellene-e tartoznia, és pszicholdgiai diplo-
mahoz kellene-e kétni 6ket, vagy pedig éppen egy 4j hivatds sziiletésének vagyunk-e
tanui, amely képes szamos tudomdnyagbdl meriteni. A megoldds a fent emlitett
szerzOk szerint részben az adott orszagokban bevett hagyomanyoktdl, részben pedig



a szolgaltatas méreteitdl fiigg. Az eurdpai szervezetként miikodé FEDORA (a fels6-
oktatasi didktanacsadds eurdpai foruma) Osszehozza a felséoktatasi tandcsadds terii-
letén m(ik6d6 szakembereket, ennek azonban egyetlen eurdpai unids tagallamban
sincs hasonléan pontosan kijel6lt hatdrvonalakkal rendelkez8 parhuzamos testiilete.
Egyes orszagokban léteznek olyan testiiletek, amelyek ennek a tertiletnek egyes része-
it lefedik (pl. Irorszag és Nagy-Britannia), mas orszagokban viszont egyaltalan nincs
a felsdoktatasi diaktanacsadassal foglalkozd szakmai szervezet. Olyan orszagok is
vannak, amelyekben a fels6oktatasi didktanacsadast teljes egészében lefedik bizonyos
széleskort, tobbféle agazatot is magukban foglalo testiiletek. A legtobb orszagban a
tanacsadd szakemberek szamos kiillonb6z6 szakmai csoporthoz tartoznak.

Watts és Esbroeck (Watts és Esbroeck, 2000) kutatasdanak motivacidjat eredetileg
részben az adta, hogy szerették volna megteremteni a felsoktatdsi didktandcsadas
eurdpai szintli oktatasi programjanak létrehozasdhoz sziikséges elméleti alapokat.
A jovendébeli didktandcsadok altal megszerzendd 1) készségekre is tettek javasla-
tokat. Javaslataik kozott els6 helyen a célcsoportok sokszintségére vald odafigyelés
szerepelt. Felhivtak a figyelmet arra, hogy nem minden célcsoport van beazonositva,
és ezek specialis sziikségleteivel nem foglalkoznak. Ilyenek példaul a kulturalis ki-
sebbségi csoportok. Azonban ez is orszagonként valtozik. Watts és Esbroeck (Watts,
és Esbroeck, 2000) szerint kulcsfontossagu az a kérdés, hogy milyen szolgéltatasokat
kellene létrehoznunk, vagy, hogy a didkok az érintett hallgatok szamara kialakitott
specidlis szolgaltatdsban, az altalanos szolgaltatasokon beliili specidlis ellatasban,
vagy az dltalanos szolgéltatasok korébe teljes mértékben integralt ellatasban része-
siiljenek-e. Altalaban az egyes intézmények miikodését szabalyozé irdnyvonalak, és
nem szakmai iranyelvek alapjan dél el, hogy egy adott célcsoport milyen meghataro-
zott ellatast kap. Watts és Esbroeck (Watts és Esbroeck, 2000) tanulmanyanak megje-
lenésével egy id6ben a stigmatizacio elkertilését is eldsegitd integracio volt a korszer(i
iranyvonal, bar a szerzék szerint a specialis szolgaltatdasok tovabbra is fennmaradtak.
Ehhez a kérdéshez kapcsolddik, hogy vajon a specidlis csoportokkal foglalkozd ta-
nacsadoknak a meglevékon kiviil tovabbi ismeretekre és készségekre is sziikségiik
van-e (pl. etnikai kisebbségben levé, vagy kiilfoldi hallgatok esetében), vagy elegen-
dé, ha meglevé készségeiket szervesen adaptaljak (pl. felnétt hallgatdk, vagy egyéb,
6slakosok korébdl kikeriils hallgatok esetében). A legtobb orszagban a didktanacs-
adok képzése sordn a hallgatok korében tapasztalhat6 kulturalis és értékrendbeli kii-
16nboz6ségek, valamint a tandcsad6 sajat vonatkoztatasi rendszere kozotti eltérések
csupan korlatozott figyelmet kapnak.

Eurdpaban a hallgatok ellatdsban részestilhetnek az Eurdpai Union beliili oktatdsi
és munkalehet6éségekkel kapcsolatban, valamint az eurdpai unids orszagokban tor-
ténd tanuldsra vagy munkadra vald felkésziiléssel kapcsolatban. A kiutazé és beutazo
ERASMUS-hallgatok, és az EU cseredidk-programban részt vevo hallgatok szamaéra
nyujtott szolgaltatas is elérhet6 szamukra. Az Eurépai Uni6é mas tagallamaibdl érkezd



hallgatok azonban gyakran a fogadé6 orszag didkjaival azonos bandsmodban része-
stilnek, pedig a kulturdlis kiilonbségek akar olyan nagyok is lehetnek, mint a mas
foldrészekrol érkez6 didkok esetében.

Watts és Esbroeck (Watts és Esbroeck, 2000) az ezredfordulén még ugy gondoltak, hogy
az tjfajta - kiilonféle szamitogépes programok, illetve az internet dltal nydjtott — techno-
logidknak elsdsorban az informacidéatadasban lesz majd szerepe, és — bar valamilyen
meértékben minden tanacsadé haszndlni fogja ezeket — orszagonként oridsi eltérések
lesznek ezen a téren. 2000-ben ezeket a technologidkat még nem hasznaltak széles
korben, a tanacsadok ezekre vald képzését azonban mar felismerték. Rajottek,
hogy ezen a mddon a korabbiaknal joval tobb hallgatét lehet elérni. A rovid in-
terju és a rovid terdpia jelent8sége is megnétt. A csoportfoglalkozasok segitségé-
vel egyszerre tobb hallgaté vonhato be, és a tobbi didkkal valo interakcioknak is
jotékony hatasai vannak.

Watts és Esbroeck (Watts és Esbroeck, 2000) tgy gondolta, sziikség lenne egy olyan
eurdpai mesterképzésre, amely az dltaluk felvazolt holisztikus modellnek és a leirt
probléméknak megfelel6en egységes képzési rendszert biztositana a didktanacsadd
munkakérben dolgozé szakemberek szamara.

Tanacsadok szakmai fejlédésével kapcsolatos kutatasok

Choate, Smith és Spruill (Choate, Smith és Spruill, 2005) tanacsadé pedagdgus hall-
gatok szakmai fejlédésének dsszetevdit vizsgaltdk. Ot fontos fejlédési osszetevdt azo-
nositottak: szakmai identitas kialakitdsa, a képesitést igazold kiilonféle bizonyitva-
nyok megszerzésére vald torekvés, szakmai tevékenységekben vald részvétel, szakmai
hozzéértés novelése, részvétel szupervizioban, valamint munkatarsakkal és didktar-
sakkal torténé konzultaciokban.

Moir-Bussy és Sun (Moir-Bussy és Sun, 2009) hongkongi, tanacsadé szakra jaro
egyetemistdkkal végzett vizsgalata alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ,glo-
balis pszichoterapia” és ,univerzalis pszicholdgia” helyett a nyugati kultaraktdl eltérd
— koztiik a keleti — kultaraban hangsulyozottan nagy figyelmet kell forditani a kiilon-
féle elméleteknek és koncepcioknak a helyi viszonyoknak megfelelé alkalmazasara,
valamint az shonos elképzeléseknek a tandcsadasba vald beépitésére.

Short és Mayhew (Short és Mayhew, 2009) azt vizsgaltak, hogy serdiilékkel fog-
lalkoz6 tanacsadok hogyan tudjak hatékonyan beleépiteni szakmai gyakorlatukba a
reziliencia modszereit és gyakorlati alkalmazasat. Ez mar az innovativ tanacsadasi
modszerek kozé tartozik: azokra a védéfaktorokra kell koncentralnunk, amelyek az
aktualis kockazati tényezoktdl fiiggetlentl a serdiil6k fejlédésének pozitiv kimenete-
lére 6sszpontositanak.



Az Egyesiilt Allamokban Smith és Ng (Smith és Ng, 2009) azt vizsgaltak, hogy
nemzetkozi tandcsaddst tanulé egyetemistak milyen tapasztalatokat szereztek
multikulturalis tandcsad6 tréningen torténd részvétel soran. Az eredmények szerint a
hallgaték a tréninget az ismeretek megszerzése szempontjabdl hasznosabbnak tartot-
tak, mint a készségek elsajatitdsa szempontjabol. A hallgatok elégedetlenségiiket fe-
jezték ki amiatt, hogy a tanultak a szarmazasi orszaguk esetében korlatozottan voltak
alkalmazhatok a kompetenciak tanitdsanak nyugati gondolkoddsmod alapjan valo
megkozelitése miatt.

Cannon és Frank (Cannon és Frank, 2009) ugyancsak az Egyesiilt Allamokban
szakmai gyakorlaton levs, mesterképzésben részt vevd, tandcsadast tanulé hallgatok
részvételével az én-fejlddés és a multikulturalis kompetencia elésegitését vizsgalta eti-
kai, valamint multikulturdlis kompetenciaval, elnyomassal és sokszintiséggel kapcso-
latos kérdések segitségével. Ennek az aktualitasat részben az adta, hogy a tandcsadd
mesterképzéseken részt vevo hallgatok tobbsége 2009-ben még mindig fehér volt.

Multikulturalis tandcsad6 mesterképzésben részt vevé hallgatok korében Rapisarda,
Jencius és McGlothlin (Rapisarda, Jencius és McGlothlin, 2011) szerepjaték segitsé-
gével végeztek vizsgdlatot. A kutatdk arra kerestek vdlaszt, hogy a hallgaték a kii-
lonféle szerepekben - a tanacsadd vagy a kliens szerepében - val6jaban hogyan élik
meg a szerepjatékot. A kliensként szerepld hallgatok tapasztalatainak 6sszegytijtése
alapjan hét 6 téma emelkedett ki: 1. az altala eljatszott személy kulturajaval kapcso-
latos ismeretek hidnya 2. a tandcsado és a kliens idegessége 3. kulturalis érzékenység
4. a szerep kedvelése 5. realisztikus hozzaallas biztositasa 6. pozitiv hangulat 7. kap-
csolodasok erdsitése. A tandcsadokat megtestesité hallgatok tapasztalatainak leirasa
alapjan négy f6 témat talaltak: 1. empatia felhasznalasa 2. a szavakra valé odafigyelés
3. a kultarara val6 6sszpontositas 4. tapasztalatlansag miatti akadalyok. A résztve-
vk arra adott valaszait, hogy tanacsadéi gyakorlatukban hogyan fogjak alkalmaz-
ni a szerepjaték soran szerzett tapasztalataikat, kétféle kategoriaba lehetett kodolni:
1. a szerepjaték informaciokat nyujthat hivatasuk jévendébeli gyakorlasa soran 2. fel
tudnak késziilni sokféle kultirdbdl szarmazé személyekkel valo foglalkozasra.

Egy pilot vizsgalatban Shin, Smith és munkatarsai (Shin, Smith, 2011) 114 tanacs-
ad6é mesterképzés bevonasaval attekintd tanulmanyt készitett arrdl, hogy ezekben a
programokban milyen ardnyban vannak jelen szines bérd, fogyatékkal é16, leszbikus,
meleg, biszexualis, valamint transznem személyek a felvételivel, valamint a beirat-
kozassal és a diplomaszerzéssel kapcsolatos adatokban. A szerz6k felhivjak a figyel-
met arra, hogy jobban oda kellene figyelni ezekre a jelenleg peremhelyzetben levé
csoportokra a tandcsadoképzés soran.



Mcauliffe, Grothaus és munkatarsai (Mcauliffe, Grothaus, 2012) tanacsadést tanu-
16 egyetemi hallgatok kulturalis relativizmusat mérte és fejlesztette. A tréningen ta-
nacsado pszichologusok és human szolgaltatasokat nyujté szakemberek vettek részt.
A tréning résztvevdinek morilis fejlettségi szintjét és kulturalis feltevéseiket egy
kulturalis sokszintiségrél szolé képzést kovetden vizsgaltak. Négyféle témat talal-
tak: 1. a kultarardl valé gondolkodas mennyisége és mindsége 2. aktivista/szdszol6
szerep felé vald iranyultsag 3. teriiletspecifikus érzékenység bévitése 4. kiegészitd
ismeretek kozlése. Négyféle iranyultsagot figyeltek meg: 1. a konvencionalisabb részt-
vevek kevésbé relativisztikusan gondolkodtak a kultdrardl 2. a posztkonvencionalis
résztvevok erésebben torekedtek a szocidlis cselekvésre 3. a konvencionalis részt-
vevOk szexudlis orientdcidval és vallassal kapcsolatos nézetei szilardabbak voltak
4. a multikulturalis tanacsado6i kurzusokat kovetGen a résztvevOk érzékenyebben
odafigyel6vé valtak a kulturalis jelenségekre.

Egy masik vizsgalatban tobbféle, etnikai kisebbségekhez tartozé hallgatokat vizs-
galtak az Egyesiilt Allamokban (Seward és Guiffrida, 2012). Voltak kozottiik fekete
bértek, latin-amerikaiak, azsiaiak, két-, vagy tobbféle etnikai csoporthoz tartozok.
A résztvevk egy tanacsadd mesterképzés multikulturalis tandcsaddi kurzusan vettek
részt. A vizsgalat sordn a beszélgetésekben gyakran nem is arrdl szamoltak be, hogy
a tandcsado6 kurzus mennyire felel meg a sziikségleteiknek, hanem arrél, hogy altala-
ban hogyan érezték magukat az 6rakon. Problémat jelentett szamukra, hogy megosz-
szanak-e egyaltalan sajat magukrol sz616 informaciokat a tobbiekkel, és ha igen, ak-
kor mennyit. Emiatt gyakran feszitiltnek érezték magukat. Arrdl szamoltak be, hogy
a tobbnyire még mindig fehérek altal uralt iskolai kornyezetben szines bértiként az
elidegenedettség, elszigeteltség, meg nem értettség érzésével kiizdottek. A tandcsado
hivatasra valo felkésziilés komoly feladat. Ha a tanacsadokat sokszinti klienturaval
valo foglalkozasra akarjuk felkésziteni, akkor a tanacsadok specialis kulturalis sziik-
ségleteit is figyelembe kell venniink.

Jordaniai iskolai tandcsaddk cukorbetegséggel kapcsolatos ismereteit és attittdjeit
vizsgalta Tannous, Khateeb és munkatdrsai (Tannous, Khateeb, 2012). Az eredmé-
nyek azt mutattdk, hogy a tandcsaddknak 0sszességében véve szerény ismereteik vol-
tak a cukorbetegségre vonatkozéan. Az ismeretek osszefiiggésben voltak a tandcsad6
nemével (a nék tajékozottabbak voltak, mint a férfiak), valamint azzal, hogy volt-e
kozvetlen kapcsolatuk cukorbeteg személlyel, a tandcsad6 életkora azonban nem
befolyasolta az ismeretek szintjét. A vizsgalatban szerepld tanacsadok cukorbetegek
iranti attittidje kedvezd volt. Az, hogy ismeretségi koriikben volt-e cukorbeteg didk,
nem befolyasolta az attittdjeiket.



Kortars segitéssel kapcsolatos kutatasok

Aladag és Tezer (Aladag és Tezer, 2009) egy kortars segité tréning programnak a
kortars segit6k tdmogatd készségeire és személyiségtejlodésére tett hatdsait vizsgalta.
Az empitids és visszatiikrozé készségek terén szignifikans eltéréseket talaltak a ki-
sérleti és a kontroll csoport kozott, a kommunikacios készségek teriiletén altalanos
értelemben véve azonban nem. A kisérleti csoport résztvevdinek onbecsiilése és 6n-
elfogadasa szignifikdnsan nott.

A diaktanacsadassal kapcsolatban vizsgalt problémak
nemzetkozi attekintése

Kopcanova (Kopcanova, 2000) az eurdpai, és kiilondsen a kozép-eurdpai tanacsadas
fejlédésében fontos szerepet jatszo, szlovék oktatasi és pszicholdgiai tandcsadast ele-
mezve leirja, hogy a tanacsadok a korabbi diagnéziskozpontu ellatas helyett a prob-
lémak megolddsara 6sszpontositanak, és igyekeznek névelni a kilfoldi - f8ként nyu-
gat-eurdpai — kollégakkal vald kapcsolatot. Legfontosabbnak a prevencids tevékeny-
ségeket tartjdk. Hidnyossagként emlitik a kutatasi és elméleti munkat a tanacsadas
terén, valamint azt, hogy nem rendelkeznek elegendé diagnosztikai eszkézzel.

Egy Hayes és Kameguchi (Hayes és Kameguchi, 2005) dltal végzett vizsgélat szerint
a 20 év alatti, japan fiatalok korében nagyon megnétt az erészakos cselekmények
szama. Egy oktatasi reform a kreativitast és az egylittm(ikodést, valamint az onal-
lésagot helyezte el6térbe. A reform szerint 2006-t6l minden egyes kozépiskolaban
iskolai tanacsadd kezdett tevékenykedni az iskolai élet 6romtelibbé tétele érdekében,
akik a prevenciés munkan kiviil a sziil6ket is tanacsokkal segitették. A cél a fiatalok
korében tapasztalhat6 erészak (pl. iskolai bantalmazas) és az egyre szélesebb korben
elterjed6 andmia csokkentése volt. Ezt amerikai munkatarsak bevonasaval probaltak
elérni. A vizsgélatbdl az is kideriilt, hogy a japan fiatalok mas orszagokhoz képest
lassabban vélnak szocidlis értelemben fiiggetlenné. Ezt a tandcsaddk pszicho-edu-
kacids program segitségével, elsésorban ujfajta szocialis készségek gyakorlasaval és
a célok hianyanak megsziintetésével probaltak elérni. Fontos célkitlizés volt, hogy a
hallgatok jol kiegyensulyozott személyekké valjanak.

Egy masik japan kutatds (Nakamura és Watanabe-Muraoka, 2006) szerint, amely
16-18 éves kozépiskolasok részvételével késziilt, és az atfogd tarsadalmi felel6sség
kérdéskorét vizsgalta, a japan tanacsad6 szakembereket arra kellene 6szténdzni,
hogy ezt a munkat, szabadsag és a személyes fejlédés szemszogébol nézve erdsitsék.
Céljuk azért érdekes, mert az angol ,,felel6sség” szo japanra leforditva kb. ezt jelenti:



»fels6bb hatdsagok dltal rank rétt terhek”, ezt pedig a demokracia felé vezeté tuton,
szabadon valasztott, személyes felel6sséggé kell atalakitani.

Spanyolorszdgban 2005-ben szintén oktatasi reformok zajlottak, emiatt nem
volt atfogd kutatds a felsGoktatasi didktandcsadas helyzetével kapcsolatban (Arco,
Fernandez, 2005). Az Arco és munkatarsai (Arco, Fernandez, 2005) dltal végzett
vizsgalatban résztvevd egyetemi hallgatok sziikségleteit négy kategdria szerint cso-
portositottak: tanulmanyokkal kapcsolatos, pszicholdgiai, interperszonalis és foglal-
kozashoz-hivatashoz k6t6dé sziikségletek.

Erhard és Harel (Erhard és Harel, 2005) azt vizsgaltdk, hogy izraeli iskolai tandcs-
adok tanacsadasi ideje hogyan oszlik meg a kiillonféle feladatok kozott. Haromféle,
egymastdl elkiiloniilé szerepviselkedést azonositottak: hagyoményos profil (a minta
40%-a), amely elsésorban kétszemélyes helyzetben torténd tanacsadasbol allt; pre-
vencios profil (a minta 20%-a); valamint kiegyensulyozott profil (a minta 40%-a),
amelyben a szerepmintak egyenld aranyban voltak jelen. Az eredmények szerint a
profilokat harom tényezé befolyasolta: az iskolai kdrnyezet, az igazgatonak a tandcs-
adéval szembeni elvérasai, valamint a tandcsadé személyes preferencidi. Korkut ta-
nulménya szerint (Korkut, 2005) torok egyetemeken dolgozé tanacsadd pedagogu-
sok arrol szamoltak be, hogy a megel8zés és a fejlesztés tanitasat mas feladatokkal
szemben kevésbé részesitették elényben, és pozitiv attitlidot mutattak irdntuk.

Az Egyesiilt Arab Emiratusokban pszicholdgia alapszakos hallgatok bevonasaval
késziilt felmérés szerint (Brinson és Al-amri, 2005) a mentalis egészségligyi tanacs-
ado szerepének nagy fontossagot tulajdonitanak. A vizsgélat eredménye szerint a
résztvevok inkabb kérnének segitséget szakembertdl, mint hogy rokonokhoz, bara-
tokhoz forduljanak. Egy masik vizsgalat (Al-Darmaki, 2011) éppen ellenkezé ten-
denciat tart fel: az Egyesiilt Arab Emiratusokban él6 egyetemei hallgatok korébél
kikeriil§ résztvevék tobbsége problémai megolddsa soran szivesebben hagyatkozott
onmagara, vagy kért segitséget csaladtagoktol, baratoktol. Tanulmanyi problémdk
esetén nem tandcsad6 pszichologushoz, hanem inkdbb az egyetemi személyzethez
fordultak. Kozrejatszik ebben az is, hogy az arab kultdrdban minden betegséget a
muszlim vallasos hittel magyaraznak, és szivesebben fordulnak a hagyomanyos, val-
lasi ,tandcsaddkhoz” (a modern tandcsado pszichologus megfelel6je), a pszicholdgiai
tanacsadds vagy pszichoterdpia csak végsé megoldasként szokott felmeriilni. A hall-
gatok gondolkodasdban a csalad szerepe nagyon meghatarozé. Ha valaki ,,kénytelen”
a csalddjan kiviili er6forrasokat hasznalni, ezt az igényt tradicionalisan a ,,gyengeség”
jelének tekintik. Valoszintleg a betegségekkel kapcsolatos el6itéletek is szerepet jat-
szanak abban, hogy nem szivesen fordulnak szakemberhez. Az altaluk vizsgalt 34
problémakoér koziil 21 kisebb, 13 pedig mérsékelten stlyos problémanak bizonyult.
A probléma lista faktoranalizise soran harom faktort tartak fel: személyes-interper-
szondlis problémak, hangulati problémak és tanulmanyi problémék. A nék kérében



a férfiakkal 6sszehasonlitva gyakoribbak és erételjesebbek voltak a személyes-inter-
perszonalis és a hangulati problémak.

Szaud-Aréabidban azt vizsgaltdk (Alghamdi és Riddick, 2011), hogy az iskolaigaz-
gatok hogyan latjak az iskolai tanacsadé szerepét. Sokféle tényezd vezetett a tandcs-
ado szolgaltatasnak az iskoldkban torténé bevezetéséhez. Az iskolai tanacsadd pszi-
cholégus szerepe Szatd-Arabidban azonban 2011-ben még mindig nem volt teljesen
tisztazott. Bar a szaud-arabiai iskolai tandcsadok szerepe és miikodési kore f6ként az
amerikai tanacsadasi modellen alapul, és harom f6 tandcsadasi tertiletet — vagyis ta-
nulmdnyi tandcsadast, palyatanacsadast és személyes tandcsadast — foglal magaban,
a felmérés szerint gyakran eléfordult, hogy adminisztrativ feladatokban kisegitéként
alkalmaztak a tanacsadokat. Kompetens miikodésiiket korlatozta, hogy nem mind-
egyikiik rendelkezett szakmai képzéssel és ismeretekkel. Hatékonysaguk utjaban 4llt
a szul6i tamogatas és egyiittmiikodés hidnya is.

Thompson és Christofi (Thompson és Christofi, 2006) kiilfsldon tanulé cipru-
si didkok hazatérésével kapcsolatban végeztek vizsgdlatot. Eredményeik szerint a
didkok anyaorszagukba visszatérve varatlanul kulturdlis sokkhatast éltek at, amely
munkajukra, szocialis interakcidikra és kapcsolataikra is hatassal volt. A szerzok le-
hetségesnek tartjak, hogy a problémamegoldas iranyitasaért és a dontéshozasért fe-
lelés frontalis lebeny fejlédése is szerepet jatszik ennek az élménynek a létrejottében.
Neuropszicholdgiai kutatasok szerint a frontélis lebeny végleges kifejlddése éppen az
egyetem befejezéséhez kozeli, 23-24 éves korhoz kéthetd.

Issari (Issari, 2006) cikkében leirja, hogy Goérogorszagban az 1980-as évek végé-
t6l rengeteg bevandorld jelent meg, és jelenleg nagyon sokféle népességgel — tobbek
kozott albanokkal, lengyelekkel, a volt Szovjetunid tagallamaibol kikeriild embe-
rekkel, fiilop-szigetekiekkel, pakisztaniakkal — élnek egyiitt. Ezért nagyon fontossa
valt a multikulturalis tandcsadas a gorog iskolakban tanité tandrok szdmara. A mas
kultarakkal valo talalkozas sokféle érzelmet és gondolatot valthat ki bel8liink, ehhez
nagyon fontos az onismeret, és mas kultarak megismerése, tiszteletben tartasa, ez
pedig tréning segitségével fejleszthetd. Giovazolias és Leontopoulou (Giovazolias és
Leontopoulou, 2010) gordg egyetemi hallgatok tandcsadassal kapcsolatos igényeit és
attitidjeit mérte fel. Az adatok elemzése azt mutatta, hogy a résztvevéknek foként a
kapcsolatok, a célkittizések kialakitasa és megtartasa, és a problémamegoldds mod-
szereinek alkalmazasa jelentettek nehézséget. A hallgatok - kiilondsen azok, akik va-
lamilyenfajta lelki problémaval is kiizd6ttek — negativ attitlidot mutattak az egyetemi
tanacsad¢ felkeresésével kapcsolatban.

Goh, Xie és munkatdrsai (Goh, Xie és mtsai, 2007) kinai egyetemi hallgatok ko-
rében vizsgaltak a pszicholdgiai segitségkérés irdnti attitlidot, valamint azt, hogy az
attitidok kozotti eltérések milyen tényezéknek voltak tulajdonithatok. A szerzék
leirjak, hogy Kinaban az 1980-as évekig ismeretlen volt a pszicholdgiai tandcsadas
fogalma. Jelenlegi kutatdsukban az egyetemi hallgatok pszicholdgiai tanacsadas



iranti attitidje altaldban — ezen beliil a n6ké erételjesebben — pozitiv volt. A pozitiv
hozzaallast befolyasolta még az, hogy voltak-e el6zetes ismereteik a tandcsadassal
kapcsolatban, mennyire magas szinten voltak képzettek, ezen belil is a mivésze-
ti és human vonalon tanulok hozzaalldsa pozitivabb volt. A kulturalis és gazdasa-
gi értelemben fejlettebb teriileteken él6k tobb elézetes informaciéval rendelkeztek.
Akiknek mar volt korabbi tandcsadasi élménye, hajlamosabbak voltak problémaikkal
ismét szakemberhez fordulni. Egy hongkongi egyetemisték részvételével késziilt vizs-
galatban (Siu és Chang, 2011) a Kollektivista Megkiizdési Modokat Vizsgalé Kérd6iv
(Collectivist Coping Style Inventory) segitségével a hallgatok megkiizdési modjait és
az Gket éré, kdros stresszhatasokat vizsgaltdk. Az eredmények szerint a stresszkeltd
eseményekkel valé megkiizdéshez legnagyobb tobbségiik csaladi tamogatast vett
igénybe. Azok a hallgatok, akik specialis, kapcsolati stresszhatasokkal kiizdottek, el-
keriil6 stratégiak szélesebb kort hasznalatardl szamoltak be. A szerz6k egy korabbi
japan kutatas eredményeit is leirjak, amely szerint a rendkiviil er6s kolcsonos fiiggs-
ségre épuld Japanban csaladi tevékenységekben vald részvétel segit a személyeknek a
stresszel valé megkiizdésben (Homma-True, 1997). A szocidlis tamogatasok igény-
bevétele minden, kolcsonds fiiggésre épiild dzsiai kultaraban segit a stresszorokkal
valé megkiizdésben. Azsidban a spiritualitds és a vallas is erésen segiti az embereket
a stresszhelyzetek soran.

Kindban az 1990-es évektdl kezdve vették at a palyatanacsadast, féként Eurdépabol
és az Egyesiilt Allamokbol. Az évek sordn egyre tobb egyetemi pélyatanédcsadé koz-
pont jott 1étre. A kinai szakirodalom szerint a ,palyatervezés” és a ,,palyatanacsadas”
két kiilon fogalom. A palyatanacsadds sordn a végzds hallgatoknak segitenek allast
talalni. A palyatervezés olyan tanacsadasi forma, amely abban segit a hallgatoknak,
hogy egyéni helyzetiitknek megfeleléen segitsen nekik az életpalya megtervezésében.
A palyatanacsadok ma mar az orszdg minden régidjaban fennallé foglalkoztatasi
helyzetre odafigyelnek.

Ng, Parikh és Guo (Ng, Parikh, 2012) esettanulmanyt mutatnak be, amelyben egy
kinai egyetemista lany személyi kapcsolatdnak elvesztését kovetden integrativ, meg-
oldaskozpontd, rovid terapidban részesiil. A lany a kapcsolat véget érése miatt ér-
zelmi stresszt él at. A bemutatott esettanulmdnyban a kultirkozi tanacsadas egyik
problémdja is felmeriil, nevezetesen a nyelvi nehézség — ami Kinan beliil a sokféle,
teljesen eltéré dialektus miatt akar a képzésiik végén hazatérd tanacsaddk szaméra
is gondot okozhat. Mivel a tandcsadas elsésorban ,,nyugati” fogalom, a ,,nem nyuga-
tiak” szdmara el&szor is tisztdzni kell, mit jelent a terdpids kapcsolat. Az intervenci6
is nyugati fogalom, ennek jelentését is el kell magyarazni a klienseknek ahhoz, hogy
biztonsagban érezzék magukat, és egylittmikoddek legyenek. Az integrativ, meg-
oldaskozpontd, rovid terapia er8sségeken alapul6 terapidas modell, ezért lehetséges,
hogy a reziliensebb kliensek szamara jobban megfelel.



Wong és Yuen (Wong és Yuen, 2012) Kinaban, a f6 orszagrészben, Tajvanon és
Hongkongban €16 egyetemistak munkéval kapcsolatos értékeit hasonlitotta Gssze.
Ezek az értékek nagyjabdl megegyeztek a nyugati pszichologusok kutatdsai alapjan
meghatarozott hat értéktartomannyal (1. munkahelyi kornyezet 2. kompetencia
3. status 4. autonomia 5. szervezeti kultdra 6. kapcsolatok). A vizsgalt értékek koziil
kimaradt a ,,Csaladrol valé gondoskodas” és az ,,Instrumentalis értékek”, amelyeknek
a keleti tarsadalmakban jelent8sége, és ebben kulturalis eltérést mutatnak a nyugati
tarsadalmakhoz képest.

Tajvanon él6, 17-27 éves, kinai egyetemi hallgatok depresszids tiineteinek és segit-
ségelharité magatartasanak kutatasa soran Chang (Chang, 2014) a nemi hovatarto-
z4s, a szorongas és a segitségkeresé viselkedés szerepét vizsgalta 6nbeszamoldn ala-
puld kérdéivek segitségével. Az eredmények azt mutattdk, hogy a nagyobb mértéki
depresszids tiinetek a baratoktdl vagy tanaroktdl valé segitségkéré magatartas csok-
kenésével voltak Gsszefliggésben, ami arra utal, hogy a depresszionak esetlegesen a
segitség elutasitdsaval jard hatdsa van. A nemi hovatartozds, a szorongas és a segitség-
keresé magatartas tekintetében az eredmények azt mutattdk, hogy a segitségkeresd
magatartas kovetkezetesen korrelalt a baratoktol, sziil6kt6l vagy szakemberektdl valo
segitségkéréssel. Chang (2012) leirja, hogy korabbi kutatasok szerint a kinai emberek
a vilag minden részében a lehetdségekhez képest nagyon kevéssé veszik igénybe az
egészségiigyi szolgaltatasokat. Ennek okai valoszintleg féként a kulturalis értékekre
vezethet6k vissza, amelyek az érzelmi visszafogottsagot, az emberek sajat erejére vald
hagyatkozast, az erés csaladi kotelékeket, és a szégyen elkeriilését hangsulyozzak.

Egy dél-afrikai els6éves egyetemistak tandcsadassal kapcsolatos sziikségleteit és
preferalt tandcsadasi forrasait feltaro vizsgalatban a szerzé (Nicholas, 2003) arrdl sza-
molt be, hogy a valaszaddk az egyetemen kiviili forrasokbdl szarmazé eléadasokat és
tanacsadast részesitették elényben.

Onyewadume (Onyewadume, 2007) botswanai serdiilék korében végzett kutatast,
a didkok atlagéletkora 16,5 év volt. A szerzd leirja, hogy mas dél-afrikai orszagok-
ban is az AIDS-t6] val6 szorongds jelenti az egyik legnagyobb problémat. A részt-
vevék arrol szamoltak be, hogy a serdiil6k a HIV virussal kapcsolatban tobbféle ok
miatt szoronganak; ezek koziil kiemelkedett, hogy partnereik megfert6zhetik éket a
virussal, vagy elveszithetik csalddtagjaikat. A kulturalis hattér, vagyis a tradicionalis
szokasok és viselkedés miatt fenndlld szexualis szokdasok elGsegitik a virus terjedé-
sét. A tanacsadoknak ezért nagyon fontos szerepe lehet a fertézés megel6zésében.
Megtelelé informacidkat kell nydjtaniuk, kommunikacids készségeket tanitaniuk, és
arra motivalni a fiatalokat, hogy ezt masokkal is megosszak. El kell oszlatniuk azo-
kat a hiedelmeket, amelyek szerint példdul a fert6zés Isten biintetése a btineinkért.
A megkiizdésre valo képesség tudata viszont csokkenti a szorongast. A tandcsadas
Botswanaban viszonylag ujkeletii foglalkozas, még versenyeznie kell a hagyomanyos



doktorokkal, hit altali gyogyitokkal, szocialis munkasokkal. A kormany az altaldnos-
és kozépiskolakban tdmogatja a tanacsadok miikodését.

Alemu (Alemu, 2014) azt vizsgalta, hogy etidpiai egyetemistdk milyen okoknak
tulajdonitjak a mentalis egészségiigyi problémakat és a segitségkeresd magatartast.
Az eredmények szerint a résztvevok tobbsége képes volt felismerni a sulyos menta-
lis egészségiigyi sulyos problémakat, példaul a skizofrénidt és a major depressziot.
A mentalis egészségligyi problémakat pszichoszocialis és orvosbioldgiai tényez6k-
nek tulajdonitottak. A résztvevok tobbsége pozitiv attitlidot mutatott a pszichold-
giai segitségkérés irdnt.

A t6rok tandcsadas hagyomanyai 60 éves multra tekintenek vissza. A torok egye-
temeken az 1970-es évektdl kezdve hoztak létre tanacsadé kozpontokat. A térok
egyetemek egyre népszertibbek, elsésorban Torokorszagbdl, a Balkanrol, és Kozép-
Azsiabél vonzanak didkokat. A nemzetkdzi didkoknak nyujtott hatékony tanécsadé
szolgaltatasnak prioritast kell jelentenie a torok egyetemi tandcsadd kozpontokban
(Bektas, 2008). Bektas, Demir és Bowden (Bektas, Demir, 2009) t6rok egyetemi
hallgatok egyre gyorsabban névekvé populéciéjanak az Egyesiilt Allamokban levéd
egyetemeken torténd pszicholdgiai tandcsadas igénybevételét vizsgalta. Eredményeik
szerint a szocidlis tdmogatas és az onbecsiilés el6re jelezte a pszicholdgiai adaptaciot.
Kovetkeztetéseik szerint a korabbi vizsgalatok tapasztalataival is 6sszhangban a térok
hallgatoknak a honfitarsaikbdl és egyéb szocidlis kapcsolatokbol alld, erés héaldzat-
tal kellene rendelkezniiik. Nemek kozotti eltérést e tekintetben nem talaltak. Oguz-
Duran és Tezer (Oguz-Duran és Tezer, 2009) t6rok egyetemi hallgatok jollétét és on-
becstilését vizsgaltdk. Adataik szerint a nagyobb onbecsiiléssel rendelkezd hallgatok
magasabb szintl dltalanos jollétrél szamoltak be. A mintaban szereplé személyek
magasabb pontszamokat értek el a kognitiv-emocionalis jollét, a kapcsolati jollét, az
életcélok valasztasa, illetve a fizikai jollét folyamataiban. A n6k magasabb szintt kap-
csolati és fizikai jollétrdl szamoltak be, mint a férfiak. Egy masik, torokorszagi vizs-
galat (Yalgin, 2011) célja annak kideritése volt, hogy egyetemi hallgatok élettel valo
elégedettségét mennyiben képes eldre jelezni a csaladjuktol és az egyetemtdl kapott,
altaluk észlelt tdimogatas mértéke, valamint az optimizmusuk. A szakirodalom el6-
zetes attekintése, és az eredmények szerint mindketté rendkiviil fontos tényezének
bizonyult. Ebben a kutatdsban azt talaltdk, hogy a nék az életiikkel kapcsolatosan
nagyobb elégedettségrdl szamoltak be, mint a férfiak.

Yal¢in, Anricioglu és Malkog (Yalgin, Anricioglu, 2012) torok egyetemi hallgatok
korében a hazassag eldtti szex, a szocidlis tdmogatas, az O6naldveté magatartas és a
maganyossag kérdéseit vizsgalta. Az eredmények szerint a valaszadok 75%-a arrol
szamolt be, hogy még soha nem volt szexualis kapcsolata. A szexualis kapcsolat el6-
forduldsanak gyakorisaga a férfiak korében nagyobb volt, mint a néknél. Azok a hall-
gatok, akiknek madr volt szexualis kapcsolata, arrdl szamoltak be, hogy ugy érzik,
csaladjuk kevésbé tdmogatja 6ket. Nem volt szignifikdns eltérés a férfi és néi minta



adatai kozott a barati timogatas mértékében, valamint az dnalaveté magatartas és a
maganyossag kérdésében.

Popadiuk (Popadiuk, 2009) Kanaddban tanulo, felnétt kiséré nélkil érkezé, ko-
zépiskolas, dzsiai, 13-19 éves diakok részvételével azt vizsgalta, hogy az atmeneti id6-
szak soran milyen tényezdk segitik el vagy hatraltatjak a beilleszkedésiiket. Javaslata
szerint ezekkel a didkokkal a tanacsaddknak proaktiv mdédon kell foglalkozniuk az
esetlegesen felmeriil6 problémak megel6zése érdekében.

2004-es adatok szerint (Gielen és Chumachenko, 2004) Kanaddban az iskolas-
koru gyermekek 20-25%-at bevandorlok tették ki, akik koziil a beszamoldk szerint
34 ezren sziil6i kiséret nélkil érkeztek az orszagba. Emiatt felvet6dott a specidlis
tandcsadasban valo ellatas sziikségessége. A naiv egyenldsdi figyelmen kiviil hagy-
ja az 4j bevandorlé didkok kulturalis kiillonboz6ségét, és gyakran zavarba ejti a fi-
atalokat, mert nem tudjak atlatni, milyen viselkedéselemeket kellene elsajatitani-
uk a sikeres asszimilacié érdekében. Ukasoanya (Ukasoanya, 2014) a szimbolikus
interakcionizmus mddszerével elsajatitott kulturalis szkriptek és szerepek tanitdsat
javasolja a szocidlis adaptacié érdekében ezeknek a gyerekeknek.

Castillo (Castillo, 2009) latin-amerikai szarmazasu egyetemi hallgatok csopor-
ton belilli marginalizdciéjanak a pszicholdgiai alkalmazkodasban betoltott szere-
pét irta le. Ebben a cikkben ez azt jelenti, hogy ha egy didk eréfeszitéseket tesz az
akkulturdcié irdnyaban, és szeretné felvenni az egyetemi szokasokat, akkor elutasitast
valthat ki azokbdl a didktarsaibdl, akikkel azonos kultirdbol szdrmazik. A tandcs-
adok az akkulturacios stresszorok csokkentésével segithetik el a latin-amerikai szar-
mazasu hallgatok tanulmadnyi sikerét. A szerzé Berry (2003) modelljére hivatkozva
leirja, hogy az akkulturacié a személy viszonylagos preferencidjat jelenti két dolog
iranyaban: tovabbra is azonosulni az eredeti, szarmazasi kultaraval, ugyanakkor mas
kultarakba is bevonddni. Ez a kétféle iranyultsag négyféle akkulturacios stratégiak-
ban nyilvanulhat meg: 1. asszimilacid 2. integracio (azaz, a kétféle kultura egyesitése)
3. marginalizdci6 4. szeparacid. Az egyetemen a tanulmadnyi sikerek elérése érdeké-
ben sziikséges az ottani normékhoz és szokasokhoz valé alkalmazkodas, aki azonban
ezt teszi, az a sajat szarmazdsi csoportjan belill peremhelyzetbe keriilhet. A tanacs-
adasnak az akkulturdcié hatdsaibol szdrmazo stresszt kell csokkentenie, példaul a
hiedelmek kognitiv atkeretezésével, pozitiv megkiizdé stratégiak tanitdsaval, vagy a
csaladi beszélgetésekben esetlegesen felmeriil6 kulturdlis félreértések elére torténd
tisztazasaval.

Mexikéi, és az Egyesiilt Allamokban é16 mexikéi egyetemi hallgaték bevonésaval
késziilt vizsgalatban (Cano, Castillo, 2014) a kutatok azt probaltak feltarni, hogy a
csoporton beliili marginalizacié és az, hogy valaki nem illik bele egy adott kulta-
réba, Osszefliggést mutat-e az akkulturacios stresszel és a depresszios tiinetképzés-
sel. Az eredmények azt mutattak, hogy a csaladtol interperszonalis értelemben valo
eltavolodasnak (csoporton beliili marginalizaci6), valamint annak, hogy a személy



ugy érzi, kulturdlisan nem illik bele egy adott oktatasi intézménybe (kulturalis 6ssze
nem illés), az akkulturdcids stresszhatas révén statisztikailag szignifikans kozvetett,
és kozvetlen hatésai vannak a depresszios tiinetképzésre.

Egy 14-16 éves, karibi kozépiskolasok korében végzett vizsgalatban kimutattdk,
hogy a ,,problémds didkok” a kulturalis eltérések miatt nehéz helyzetbe keriiltek az
iskolaban, de ez probléma- és érzelemkozpontt megkiizdési stratégidk sorozatdnak
tanitasaval kezelheté volt. Greenidge és Daire (Greenidge és Daire, 2010) angolul
beszéls, részben az Egyesiilt Allamokban, részben pedig a Karib-szigeteken €16, ka-
ribi egyetemistdk érzelmi nyitottsagat és professziondlis tanacsadassal kapcsolatos
attittidjét vizsgalta. Az eredmények szerint az érzelmi nyitottsag statisztikailag szig-
nifikdns Osszefiiggést mutat a professzionalis tandcsadas felkeresésével, az Egyestilt
Allamokban eltslttt idétartam azonban nem.

Thompson, Lightfoot és munkatarsai (Thompson, Lightfoot, 2010) afro-amerikai
egyetemistdk korében mérték az akkulturdcids stresszt, amelyet az okozott, hogy csa-
ladjuk negativan értékelte azt, hogy gy akartak viselkedni, mint a fehérek. Ezt a fajta
kulturaspecifikus stresszhatast a mentélis egészségiigyben dolgozo szakembereknek
fel kell tudni ismerni.

Hijazi, Tavakoli és munkatdrsai (Hijazi, Tavakoli, 2011) az Egyesiilt Allamokban
végeztek kutatdst a nemzetkozi didkokat éré akkulturacids stresszel kapcsolatban.
A szerz6k egy korabbi vizsgélatuk kapcsan mar beszamoltak két eszkoz — az expresz-
sziv irds és az asszertiv tréning — korlatozottan éltalanos stresszcsokkentd hatasardl.
Ebben a kutatasukban a korabbi vizsgélatbdl szarmazo adataik elemzése segitségével
azt keresték, hogy vajon az egyének kozotti eltérések befolyasoljak-e az expressziv
iras és az asszertiv tréning hatdsat. Az eredmények mindkét eljarassal kapcsolatban
azt mutattdk, hogy minél nagyobb volt a kezdeti akkulturacios stressz, annal nagyobb
javulas volt varhat6. A néknek inkébb az asszertiv tréning, a férfiaknak inkébb az
expressziv iras vélt haszndra. A korlatozott érzelmi tudatossaggal és kifejez6készség-
gel rendelkezd hallgaték szdmara mindkét fajta intervencié egyformdn hasznosnak
bizonyult. A szarmazasi orszagok kulturélis kiillonb6zéségei nem befolyasoltak a var-
haté eredményeket.

Patrzek, Grunschel és Fries (Patrzek, Grunschel, 2012) Németorszagban 12 egye-
temi tandcsadd bevondsaval végzett vizsgalatot a tanulmanyok halogatdsaval kap-
csolatban. A kvalitativ tartalomelemzés eredményei szerint a halogatas elézményei
9 kategoridba és 30 témaba, a kovetkezményei pedig 10 kategériaba és 20 témaba so-
rolhaték. Az eredmények szerint a halogatds eldzményei és okai f6ként a hallgatok
személyes tulajdonsagait, személyes és oktatasi koriilményeit, valamint az egyetemi
kornyezetet tikrozik. A halogatas bels6 eldzményeinek kategéridi: 1. személyiség-
hez kapcsolodd (pl. negativ énkép, elkeriilés, perfekcionizmus) 2. kompetencidval
kapcsolatos szinvonal 3. affektiv eldzmények 4. kognitiv eldzmények 5. a tanuldssal
kapcsolatos anamnézis 6. a mentalis és fizikai allapot 7. a feladatok jellegével kap-



csolatos észlelés. A halogatas kiils6dleges eldzményeinek kategoéridi: 1. maganélet
2. egyetemhez kapcsoldd6 események. A halogatasnak nemcsak negativ, hanem po-
zitiv kovetkezményei is lehetnek a tanacsadok beszamoloi szerint. A halogatas pozitiv
kovetkezményei: 1. valtoztatds irdnti igény 2. tobb id0 a tarsasagi életre 3. felszabadulas
a stressz alol 4. az egyetemi élet 6romei. A halogatas negativ kovetkezményei: 1. szemé-
lyiséghez kapcsolodd kovetkezmények (pl. negativ énkép) 2. affektiv kovetkezmények
3. motivacios valtozasok 4. mentalis és fizikai allapottal osszefiiggd kovetkezmények
5. maganéleti valtozasok 6. tanulmanyokkal kapcsolatos kovetkezmények.

Izraeli iskolai tandcsadok részvételével Erhard és Sinai (Erhard és Sinai, 2012)
altal készitett vizsgalat szerint tobbségiik ugy gondolja, hogy a tandcsadok szerepet
jatszanak a tarsadalmi igazsagossag elGsegitésében. Ez a valosagban ugy jelent meg,
hogy ezek a tandcsadok hatranyos helyzett didkok sikerét elésegitd tevékenységek-
ben vettek részt.

Nemzetkozi 6sszehasonlité vizsgalatok
a fels6oktatasi didktanacsadasrol

Egy atfogd tanulmanyban (Raunic és Xenos, 2008) azt vizsgaltak, hogy a hazai és a
nemzetkozi didkok milyen médon vették igénybe az egyetemi tanacsadé szolgaltata-
sokat, illetve, hogy a felhasznalok milyen tulajdonsagokkal rendelkeztek demografi-
ai és pszicholdgiai értelemben. A kutatasi eredmények szerint a hallgatok elenyészé
kisebbségének, azaz 2-4%-anak van hozzaférése ilyen jellegli szolgdltatashoz, ezen
beliil a n6k nagyobb aranyban veszik igénybe 6ket. Kiilonosen a nemzetkozi diakok
korében altalanos, hogy nem hasznéljak a szolgaltatast, mert leginkabb csaladjuktol
vagy barataiktdl szoktak segitséget kérni. Akik segitséget kérnek, tobbnyire depresz-
szids vagy szorongdsos tiinetekkel, illetve tanulmanyi és kapcsolati problémakkal
szoktak a tandcsadokhoz fordulni.

A mentalis egészségiigyi ellatdsban dolgozé szakemberek szdmdra az etnikai és
kulturalis eltérések miatt nehézséget okozhat a nemzetkozi didkok specidlis prob-
lémainak pontos felismerése. A kiilf6ldi didkok azonban mindenképpen nehézsége-
ket élnek at, amikor anyaorszaguktol tavoli f6iskolakra és egyetemekre iratkoznak
be. Interkulturalis, személyes és interperszonalis problémak egytittesének, valamint
patolégias rendellenességeknek tulajdonithaté nehézségeik specidlis ellatast igényel-
nek. Bektas (Bektas, 2008) ehhez javasol gyakorlati [épésként a Nemzetkozi Hallgatdi
Irodéakkal valé egytuttmikodést, valamint a kulturalis dtmenetet el6segité orientaci-
6ban val6 aktiv szerepet.

O’Leary, Page és Kaczmarek az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Irorszagban
él8 egyetemistédk Valés Enjét és Idealis Enjét hasonlitottdk dssze egy vizsgélatban



(O’Leary, Page, és Kaczmarek, 2000). Azt talaltak, hogy a szarmazasi orszagnak nincs
szerepe az Onértékelésben, a nemi hovatartozasnak azonban igen: a néi egyetemi
hallgatok mindkét orszagban alacsonyabbra értékelték jelenlegi énjiiket és elérni ki-
vant énjitket. Az onértékeléssel kapcsolatban egy korabbi kutatasra hivatkozva (Page
és Cheng, 1992b) leirjak, hogy ebben kulturalis kiilonbségek is szerepet jatszhatnak.
Egy kollektivista tarsadalomban, Tajvanon €16 kinai hallgatok 6nértékelése szignifi-
kénsan alacsonyabb volt, mint az Egyesiilt Allamokban €6 kinai hallgatoké.

Egy koreai, Egyesiilt Allamokban tanulé, nemzetkézi didkokat vizsgalé tanulmany
szerint (Seo, 2005) a hallgatok nemétdl fiiggéen valtozott az, hogy a direktiv vagy a
nondirektiv tandcsadasi format részesitették-e elényben. A vizsgalat szerint ez a hall-
gatok csaladi éllapotaval, és az Egyesiilt Allamokban eltltétt idétartammal is szig-
nifikdns Osszefiiggést mutatott. A kutatds megmutatta, hogy a kilonboz6 kultardk
egymasra hatdsa hogyan befolydsolja ugyanannak a szolgéltatasnak az észlelését.

Ng, Wang és Zalaquett (Ng, Wang és Zalaquett, 2007) egyetemi hallgatokbol 4llo
nemzetkozi mintdn az érzelmi intelligenciat vizsgaltdk. Felhivtak a figyelmet arra,
hogy ebben a népességben a szarmazési orszag kulturajanak fiiggvényében a csopor-
ton beliili nagyon nagy eltérések fordulhatnak eld, kiilonosen az érzelmi intelligencia
tekintetében.

Yoon és Jepsen (Yoon és Jepsen, 2008) azsiai nemzetkozi didkok, és amerikai, mes-
terképzésben részt vevé hallgatok tandcsadassal kapcsolatos elvarasait és attittidjeit
hasonlitotta dssze. Eredményeik szerint az Azsidbol érkezett didkok az amerikai di4-
kokkal 6sszevetve kevesebb tandcsadasban vettek részt, kevésbé gondoltdk gy, hogy
sziikségiik lenne tanacsadasra, kellemetlenebbnek/szégyenteljesebbnek érezték a ta-
nacsadast, kevésbé voltak nyitottak a tanacsadasra, jobban preferaltak a direktiv ta-
nacsado6i modszereket, valamint jobban kedvelték a rugalmas tandcsadasi formakat.
A tandcskérésnek nyelvi és kulturdlis problémak is az utjaban alltak. Yoon és Jepsen
(Yoon és Jepsen, 2008) tanulmanydanak céljai kozé tartozott, hogy az okait kideritsék
az azsiai hallgatok tandcsadasban tapasztalhatd alulreprezentaltsaganak, és a velilk
valo elégedetlenségének, tovabbd a kulturalis igényeknek megfelel$ szolgaltatasok
létrehozasahoz sziikséges stratégidkat dolgozzanak ki.

Masuda, Anderson és munkatarsai (Masuda, Anderson, 2009) Amerikaban él6 af-
rikai, 4zsiai és eurdpai egyetemi hallgatok segitségkéréssel kapcsolatos tapasztalatait
és attitlidjeit hasonlitottdk 6ssze. Eredményeik szerint az Amerikaban él6 eurdpai
didkokkal 6sszevetve kevesebb afrikai és azsiai egyetemi hallgat6 volt, aki hivatasos
pszicholdgushoz fordult segitségért, ismert olyan személyt, aki pszicholdgiai szol-
galtatast vett igénybe, vagy volt olyan, hozza kozelallo személy, akinél valamilyen
pszicholdgiai rendellenességet diagnosztizaltak. Az Amerikaban é16 afrikai és azsiai
diakok az eurdpai egyetemi hallgatoknal kevésbé kedvez§ attitlidot mutattak a segit-
ségkér6 viselkedés szamos formaja irant.



Masuda, Wendell és munkatarsai (Masuda, Wendell, 2010) Amerikaban €16 azsiai
és eurdpai egyetemi hallgaték korében a rejtdzkodés, a tudatos jelenlét és a nega-
tiv lelki kovetkezmények kozotti dsszefliggéseket vizsgaltak. Azt talaltak, hogy az
Amerikdban él6 azsiaiaknal a rejtézkodés az dltalanosan rossz lelkiallapottal pozitiv
Osszefiiggést, a tudatos jelenléttel pedig negativ Gsszefiiggést mutat. Az eredmények
szerint a tudatos jelenlét mindkét etnikai csoport esetében negativ sszefiiggést mu-
tatott az 4ltalanosan rossz lelkiallapottal. Ugy ttnik, hogy az Amerikaban él6 azsiai
egyetemistdk pszicholdgiai alkalmazkodasdnak megértéséhez a rejtézkodés és a tu-
datos jelenlét megismerése is fontos.

Masuda és Boone (Masuda és Boone, 2011) vizsgalatukban Amerikaban él6 azsiai
szarmazasu és nem spanyol szarmazast eurdpai egyetemistakat hasonlitottak dssze.
A résztvevd hallgatok nem rendelkeztek korabbi tapasztalattal a segitségkérés terén.
A vizsgélat eredményei alapjan kideriilt, hogy az dzsiai amerikaiakbdl all6 csoport
Osszességében kevésbé kedvezd attitlidot mutatott a segitségkeresé viselkedés és az
interperszonalis nyitottsag irant, erésebb el6itéleteik voltak a mentélis betegségek-
kel szemben, és rejt6zkodébbek voltak, mint az eurdpai amerikaiakbdl allé csoport.
A mentilis zavarokkal és betegségekkel kapcsolatos megbélyegzés és a rejtézkodés
mindkét csoportban a segitségkeresé viselkedés kizarolagos eldrejelzdje volt. A rej-
t6zkodés az azsiai amerikaiakbdl all6 csoportban a mentalis egészségligyi szakembe-
rekben valé bizalom hidnyénak egyediili elérejelz6je volt, az eurdpai amerikaiakbol
allé csoportban azonban nem. A szerzék pszichoedukdcios programokat javasolnak
azoknak a személyeknek a szamara, akik nem akarjak elismerni, hogy valamilyen
mentalis problémajuk van, vagy nem akarnak masok el6tt kitarulkozni.

Egy torokorszagi vizsgalatban (Kagnici, 2012) azt talaltak, hogy a demografiai val-
tozok nem jelezték el6re szignifikdns mértékben egy torok egyetemen tanulé nem-
zetkozi (kozép-azsiai, balkdni, kozel-keleti, a kaukazusi régiobol és az Orosz Fodera-
ci6bdl szarmazo) didkok egyetemen vald beilleszkedését. Prognosztikai jelzének ta-
laltak a multikulturalis személyiségvaltozdkat, ezek: szocialis kezdeményezékészség,
érzelmi stabilitas, nyitottsag és kulturalis empdtidra vald készség.

Egy fekete-afrikai nemzetkoézi didkok akkulturacids tapasztalataival foglalkozd
vizsgélat (Boafo-Arthur, 2014) szerint a hallgatok az 4j kultaraba, azaz az Egyesilt
Allamokba valé megérkezésiiket kovetéen eleinte gyakran elszigeteltséget tapasz-
talnak és idegennek érzik magukat. Leginkabb emlitésre mélté problémaikat a ve-
lik szembeni eléitéletek és diszkriminacio szokta okozni, ezek miatt akkulturacids
stresszt élnek at. Zavarodottak, honvagyat éreznek, lehangoltak és faradékonyak.
Vilagnézetiik, tarsadalmi normdik és elvarasaik, valamint interperszonélis kapcsola-
taik oridsi mértékben eltérhetnek a fogado orszagétol. Gyakran eléfordul, hogy nem-
csak az amerikai, hanem még mas nemzetkozi didkok részérdl is negativ diszkrimi-
nacioban részestilnek. A szerz6k hangstilyozzak annak fontossagat, hogy az intézmé-
nyek eldsegitsék fekete-afrikai hallgatoik beilleszkedését az 4j kulturaba. Erre azért is



nagyon oda kell figyelni, mert ezek a hallgatok maguktdl nagy valészintséggel nem
keresnek szakmai segitséget beilleszkedési problémaik enyhitéséhez.

Osszegzés, megbeszélés

Ugy tinik, hogy a kordbbi szolgaltatdsok hianyossdgainak, a kozelmult és a jelen
helyzetének elemzése és az aktualis igények felmérése nélkiilozhetetlen ahhoz,
hogy a mostani kovetelményeknek és igényeknek megfeleld, koltséghatékony szol-
galtatasokat tudjunk létrehozni. A 21. szdzadban a prevenci6 és a fejlesztés valt
a didktandcsadas legfontosabb célkittizésévé. Ugy tiinik, célszer(i lenne egy olyan
rendszer felépitése, amely eurdpai — példaul egy eurdpai didktandcsadd mester-
képzés keretében -, vagy akar vilagszinten is Osszefogna a felsGoktatasi didkta-
ndcsadast. Emellett azonban fontos a kulturdlis eltérések figyelembe vétele is.
Az egyes orszagokban az adott kulturanak megfelel6 programokat kell kidolgozni,
és a helyi viszonyok szerint relevans problémakkal kell foglalkozni. A kisebbségek,
és a hallgatéi mobilitdsban részt vevd egyetemisték esetében is oda kell figyelniink
a kulturdlis kiillonbozdségekre.

Az afrikai orszdgokban a tandcsadas fogalma ismert, és léteznek hagyomanyos
tandcsadok, a modern — elsésorban Eurépabol és az Egyesiilt Allamokbdl dtvett -
pszicholdgiai tanacsadas azonban még jelenleg is bevezetés alatt all, bar mar egyre
szélesebb korben terjed, és az igény is né ra. Az afrikai orszagokban sziikség lenne a
tanacsadok egészségiigyi, valamint szexualis felvildgositd tevékenységére, mert a leg-
f6bb problémakat a lakossag ezekkel kapcsolatos, széles kort tajékozatlansaga okozza.
Az azsiai orszagokban is vannak hagyomanyos tanacsadok, és a nyugatrdl dtvett ta-
nécsadési forma is egyre ink4bb terjed. Az Egyesiilt Allamokban a sokszinti népesség
keveredésébdl adddo feladat, hogy a fehérek dltal uralt tandcsadast multikulturalis
iranyban kell atalakitani. Kanadaban a bevandorlék miatt vannak hasonlé problé-
mak; ezeket szintén a kulturalis sokszintség figyelembe vételével lehet kezelni.
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Takéacs Ildiko

A diaktanacsadas gyakorlata az eurdpai és az amerikai
fels6foku oktatasban a 20. szazad utolsé évtizedében

Az eurdpai és az észak-amerikai didktandcsaddas torténete szorosan dsszekapcsoldodik
a tarsadalmi véltozasokkal is. Az egyetemeknek, féiskolaknak megvéltozott a szere-
piik a 20. szdzad masodik felében. Kiilénosen a II. vilaghabort utani jelentds tarsa-
dalmi atalakuldsok az egyetemek szerepét is megvaltoztattak.

Ebben az id6ben nyiltak meg az egyetemek kapui csaknem minden tarsadalmi osz-
taly gyermekei el6tt, s mar nem csak a hagyomanyos elit szimadra voltak elérhet6ek.
Az egyre novekvé hallgatéi 1étszamu egyetemeken az esélyegyenldség elve épett ér-
vénybe: kiilondsen hangstlyossé vélt ez az USA-ban. (Herr, 1996). A fels6oktatas nem-
zeti és nemzetkozi rendszerei egyre komplexebbé és szerteagazobba valtak, amelyek
a fiatal nemzedék egyre nagyobb hanyadat fogadjék be, e ezaltal egyre ,,tomegesebb”
intézményekké alakulnak. A hallgatok létszam megnovekedése és szocioSkondmiai
jellemz6ik megvaltozasa, megkivanta, hogy a féiskoldkon és egyetemeken egyre tobb és
tobb hallgaté részesiiljon oktatdsban, irdnyitdsban és tandcsaddsban.

A kozépiskolabol az egyetemre valo atéllas, a felvételi vizsgdk, a szakok és karok
megvalasztasa, stb. egyre nagyobb nehézséget okozott a hallgatoknak. Szinte min-
deniitt megjelent az informdci6 irdnti igény, a tanulasi szokasok javitasanak sziiksé-
gessége, a szakmai Gtmutatas, a tarsas és érzelmi problémak kezelésének feladata.

A tanacsadé szolgalatok tevékenységének megismerését kozvetlen tapasztalatcse-
rék, a tandcsadok altal kiadott tajékoztatdk, éves jelentések és szakirodalmi forrasok
szolgaltak.

Arra torekedtiink, hogy a tanacsadas valtozatos modjait, formait és lehetdségeit
gyljtsiik ssze, azzal a szandékkal, hogy médunk legyen a sajat tevékenységiinkhoz,
a hallgatéi igényekhez leginkabb alkalmazkodé format, formakat és modszereket ki-
valasztani.

Minden, altalunk megismert egyetem rendelkezik a hallgatékat szolgalé tanacsadd
szervezettel.



Takacs Ildiko

Az eurdpai tapasztalatok

Elséként a Delfti Miiszaki Egyetem didktanacsadé szervezetét mutatjuk be. A Delfti
Miiszaki Egyetem Diaktandcsado6 Iroddja szervezetileg az egyetemi irodahoz (Bureau
of the University) tartozik és kozvetleniil az egyetem vezetésének iranyitasaval dolgo-
zik. Szolgaltatasaik a hallgatok és sziileik szamara ingyenesek.

A Delfti Miiszaki Egyetem Diaktanacsadé
szervezetének felépitése

Diéktanacsad6 Iroda

menedzser vezetd
|
| |
altalanos tandcsadas és jelentkezési iroda
nemzetkozi hallgatéi mobilitas
koordinator,
titkarnok,
asszisztensek
tanulmanyi tandcsadds és
palyatandcsadds
szichoterapia és megel6zés szakmai
P P 8 gyakorlat,
a hallgatdékra vonatkozo .
iranyelvek kidolgozasa projektek
felvételi iroda kiilfoldi
hallgatéknak

A diaktanacsado szervezet céljai

Informalas, tandcsadas, segitségnyujtas a hallgatok szamadra a tantargyvalasztasra,
tanulasi szokdsokra és szakmai karrierre vonatkozdan. Szocidlis és pénziigyi tdmoga-
tasi lehetdségekrdl informalas.

Tandcsadds az egyetemi vezetésnek a hallgatékra vonatkozd irdnyelvek kidolgoza-
sahoz.

Kulfsldi hallgatok felvételének elGsegitése, timogatasa; a nemzetkozi hallgatdi cse-
rék facilitalasa

Egyetemkozi és nemzetkdzi kapcsolatok fenntartasa.



A Didktanacsadé iroda tevékenységének jellemzoi

Altaldnos tandcsadds: A hallgatok szémara egyéni tandcsadds altalanos tanulményi
kérdésekben, kiilfoldi tanulmdnyi célt palyazatokrol, specidlis jogi és pénziigyi, kato-
nai szolgalattal kapcsolatos tanacsadas és segitség hatranyos helyzet(i vagy fogyatékos
hallgatoknak.

Tanulmdnyi és palyatandcsadds: Tandcsadas tantargy- és szakvalasztashoz, a tanu-
lasi magatartds fejlesztéséhez; segitség az induld helyzetben a hazai és nemzetkozi
munkaerépiacon.

Egyéni tandcsadds pszicholdgiai diagndzis alapjan (vizsgaszorongas, halogatas).

Pszichoterdpia és megel6zés: Pszichoterapia a hallgatok olyan szocialis és pszicho-
szomatikus problémai megolddsanak segitésére, melyek akaddlyozzak a sikeres ta-
nulményokat.

A jelentkezd problémak megoldasa és megel6zésiik utmutatassal és kiilonféle fej-
lesztd tréningekkel torténik.

A hallgatokra vonatkozo irdnyelvek kidolgozdsa: A hallgatokrol késziilt kutatasok és
statisztikai adatok alapjan hozzdjarulas az egyetemi iranyelvek hallgatékra vonatkozo
kidolgozasahoz.

Kiilfoldi hallgaték felvétele: A kiilfoldi hallgatok felvételének segitése nappali és
doktori tanulmanyokra, valamint Ph.D. kutatdsokra.

Az Iroda projektjei elsésorban a hallgatok fejlesztését szolgalja, olyan témakban
mint a nyilvanossag, dontéshozas kis csoportokban. A projektek kozott olyan is van,
amelyek a hallgatok és az egyetem vezetésének kozvetlen kapcsolatat szolgélja. Ennek
a projektnek a témaja a hallgatoi hozzajarulas az egyetem vezetéséhez, a hallgatokkal
kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa.

Az egyetem minden kardnak van sajat (elsésorban tanulmanyi tigyekkel foglalkozo)
tandcsaddja, aki az Iroda segitségével dolgozik, jol ismeri a fakultasok problémait.

AzTrodanak 16 teljes munkaidds munkakdre van, ahol huszonét munkatars dolgo-
zik, tanulmanyi tandcsadok, pszichologusok és asszisztensek.

Az Troda sajat helyiségekkel rendelkezik, alkalmassa téve a személyes beszélgeté-
sekre, csoportos foglalkozasokra, és tdgas fogadd helyiségében a kozvetlen, 6nallo
informacioszerzésre a rendelkezésre all6 informacios anyagok és szamitogépek hasz-
nalataval. (A tanacsad6 szolgalat tevékenységének megismerésére személyesen volt
lehet6ségem.)

A németiil beszél6 orszagok (Németorszag, Svdjc, Ausztria) néhany egyetemérdl 6sz-
szegyijtott tapasztalatok szerint a didktandcsadas rendszere tobb hasonlésagot mutat
egymassal.

A németorszagi egyetemeken (Miiszaki Egyetem, Berlin, Miiszaki Egyetem, Miin-
chen) az akadémiai (tanulmanyi) tandcsadas a karok feladata. Minden karnak van



egy tandcsaddja, akihez a hallgatok a tanulmdnyaikkal kapcsolatos kérdésekkel for-
dulhatnak. A tanacsadd javaslatot tesz a féléves 6rarendre, a legcélszertbb tantargysor
valasztasara (;amit a hallgatok hasznalhatnak vagy eltérhetnek attol). A kari tanulma-
nyi tandcsad6é minden, a képzéssel kapcsolatos kérdésre felkésziilten tud valaszolni,
ismeri a tanulmanyi szabalyzatokat, eljarasokat.

A németorszagi egyetemeken a karrier-tanacsadashoz, a munkaerd-piaci informa-
ciokhoz az orszagos munkatigyi halozattol kapnak segitséget a hallgaték. Ennek az
orszagos szervezetnek feladatai kozé tartozik a felsdoktatasbol kilép6 hallgatok meg-
felel6 segitése is.

A pszicholdgiai tandcsadas egyetemi feladat, az egyetemek didktanacsadé irodai-
ban, — ahol a hallgatok igénybe vehetnek személyiségfejleszté tréningeket, segitséget
kapnak képzett tanacsadoktol problémaik megoldashoz, dontéseikhez — pszichologi-
ai tanacsadas is mikodik. A berlini Miegyetemen harom pszichologus dolgozik.

A svajci rendszer is hasonlo (Miiszaki Egyetem, Ziirich). Ezen az egyetemen is a hall-
gatok eligazodasat a kredit rendszerben minden fakultdson segiti tanulmadnyi tanacs-
ado, aki az év elején elmondja a javasolt tantervet, 6rarendet, s hozza lehet fordulni
minden tanulmanyi kérdéssel egész évben, 6 az, aki segit eligazodni az esetleges szak-
valtasokban is.

A ziirichi egyetemen 3 féallasu pszicholégus dolgozik, akik a hallgatéknak segite-
nek dontési helyzeteikben, személyes problémaik megolddsaban. Az egyetemi adatok
szerint jelentésen megnétt e szolgaltatds igénybevétele a hallgatok korében. (Ennek
okat elsésorban a biztonsagos foglalkoztatas megvaltozasaban latjak.)

A bécsi Pszichologiai Diaktanacsadé Szolgalat tevékenysége

Az osztrak gyakorlat némileg eltéré a tobbi németiil beszélé orszagtol. A nagy egye-
temi varosokban, igy Bécsben is tobb mint tizenot éve miikodik pszicholdgiai didkta-
nacsado szolgalat. A szervezet miikodési feltételeit a Tudomanyos és Kutatdsi Minisz-
térium, jogi alapjait az Egyetemi Szervezeti Torvény és a minisztérium erre felépiil6
rendelkezései biztositjak. A Pszichologiai Didktandcsadd Szolgalat igy anyagilag is,
szervezetileg is fiiggetlen az felsGoktatdsi szervezetektdl.

A Diaktanacsado feladatai az egyetemi hallgatok és az egyetemi tanulmanyokra
jelentkezdk részére a tanulmanyok és a tanulmdnyi irdny helyes megvalasztasa érde-
kében az alabbiak:

- pszichologiai vizsgalat és tandcsadas;

- pszichologiai kezelés a pszichoterapiat is beleértve;

- a teljesitoképesség és személyiségfejlodés eldsegitése;

- a tudomanyos kutatasok, projektek és publikaciok a kapcsolddé teriileteken.



A tanacsaddban 20 dlland6 munkatars dolgozik.

Tanévenként kozel 2000 hallgaté veszi igénybe a szolgaltatast, ezek a hallgatok sze-
mélyes informdcids tandcsadast kaptak vagy részt vettek tesztvizsgalatokon, illetve
személyiségfejleszté tréningeken. Hasonl6 létszamu az a csoport, akik szdbeli, iras-
beli és telefonos felvilagositast kértek tanulmdnyi tigyekben.

A tanacsadas 0 teriileteinek jellemz6i

Az informdcios és orientdloddsi teriileten és a dontéshozatalban a tanulmanyi és a hi-
vatas teriileten a tanacskérék 1étszama érzékelhetden magasabb, mint a tobbi tarto-
manyban. Az érdekl6dék gyakran kérdeznek a tanulmanyi lehetéségek és el6feltéte-
lek utan. Az informaciok tovabbaddsan tdl gyakran a problémék pontositasa és tisz-
tazasa is a cél. Tobb mas informacids és tanacsad6 intézménnyel is egyiittmiikodnek.
AlapvetSen a pszicholdgiai tevékenység hangsulya nemcsak az informaciok egyszert
tovabbitasan van, hanem az ttbaigazitdson egy célravezetd megoldas eléréséhez.

A tanulmanyi teriiletek irant érdeklédSket gyakran foglalkoztatjdk a dontési nehéz-
ségek a tanulmdnyi irdny vdlasztdsban, a tanulmdnyi irdny viltoztatdsdban, a tanul-
many megszakitasaban vagy a tanulmany lezarasiaban. Gyakran a legfontosabb cél
az iranyultsagi kérdések, dontési konfliktusok, jovéfélelmek, kétségek, alkalmassagi
kétségek tudatossa tétele. Ezeket a kérdéseket a pszicholdgiai tandcsaddban egyéni és
csoportos beszélgetésekben dolgozzak fel a résztvevék. Amennyiben a dontési nehéz-
ségek személyes tajékozatlansdggal vagy mélyebb személyes nehézségekkel parosul-
nak, az tgyfél pszicholdgiai kezelést ill. pszichoterapiat kaphat.

A tanulds, munka és vizsga témakorében a tandcsot kér6k elsésorban a tanuldsi
technikak és a munkavégzés kozbeni magatartas javitasat varjak el. A tanacsadasnal
a hangsuly a tanulds és a tudomdnyos munka jobb szervezésén és 6nszabalyozasan
valamint tanuldsi technikdk kifejlesztésén és nagy anyagmennyiségek komplex elsa-
jatitdsan van, parositva aktiv és strukturalt tanuldsi és munkaformakkal.

Motivacios zavarok gyakran sikertelenségekkel allnak osszefiiggésben. Gyakran
hianyzik egy tiszta motival6 célkitlizés a tanulmanyokhoz.

A vizsga témanal egyrészt a félelmek, autoritasi konfliktusok és a megtagadasi ma-
gatartds kidolgozasardl van sz, masrészt a vizsgak alatti magatartas javitasarol.

A kapcsolatteremtési, kommunikdcids és szocidlis teriileten mutatkozo nehézségeknél
személyes és egyetemspecifikus tényez6k gyakran egytitt hatnak, amelynek kovet-
keztében visszahuzodasi és izolacios tendencidk léphetnek fel. A problémék kozos
analizisén és Uj magatartdsformak kidolgozasan keresztiil sikeril leggyakrabban a
szocialis magatartds javitdsa.

A Klasszikus pszicholdgiai tandcsadas teriiletén (pszichés és személyiségfejlodési
problémak) sok egyéni és eltérd kérdéssel talalkozik a tanacsado pszichologus. Gyak-



ran van itt sz6 konfliktusok és krizisek legy6zésérdl, amelyek negativ eseményekre,
egy partnerkapcsolat megszakadasara, halalesetre vagy balesetre vezethet6k vissza.

Egy eseménybdl ill. magatartasbol kialakulé idegi talterhelés, mint pl. dltalanos
vagy specialis félelmek, bizonytalansag, kétségek, depresszids hangulat, kényszeres
magatartas, szexudlis problémak, pszichoszomatikus zavarok, a legkiilonb6z6bb mé-
dokon jelentkezhetnek és kihathatnak a tanulmanyok és mas egyetemi élethelyzetek
soran. A hallgatok élet- és munkakoriilményei kevés emociondlis és szocidlis segitséget
nyujtanak és igy neurotikus tendencidk konnyebben érvényesiilhetnek.

A pszicholégiai tanacsadds és célzott pszichoterdpia segitségével az érintett hallga-
tok megértik és atélik az ok okozati 9sszefiggéseket, és ezaltal képesek lesznek kielé-
gitd és realis megkiizdési stratégiat kidolgozni.

A tanacsadast legnagyobb ardnyban az évfolyamok koziil az elsé és masodévesek
veszik igénybe, valamint az elhtiz6d6 tanulmanyok miatt az 5. év felettiek. Jellemz6-
en tobb problémdja van a tanulmanyai elején tart6 hallgatonak és a lezards nehézsé-
geivel kiizdének.

Az intézetben jelentSs tudomdnyos munkdt is végeznek, a pszichologiai didkta-
nacsadassal kapcsolatban konferencidkat szerveznek és figyelemremélté publikacios
tevékenységet folytatnak. A munkatdrsak folyamatosan tovabbképzéseken vesznek
részt és tevékenységiikrdl a sajto, a radi6 és a televizid segitségével tajékoztatjak a
nyilvanossagot, ezzel is lehetdvé téve az intézet felhasznaldi korének boviilését.

A pszicholdgiai tandcsadas tehat minden bécsi egyetemista szamdra elérhetd, szol-
galtatasaik ingyenesek.

A szolgalat munkdjat az intézet igazgatdja: mag. Johann Furmann mutatta be.

Tajékozodasunk azonban nemcsak a pszicholdgiai tandcsadora irdnyult, hanem meg-
ismerkedtiink Bécsi Miiszaki Egyetem diakszervezetének tevékenységével is.

A didkszervezetnek minden egyetemista kotelezGen tagja, s a szervezet munkajat
abbdl a tagdijbdl finanszirozzak, amelyet mindenki fizet szemeszterenként.

Szolgaltatasaik legnagyobb részét a tanulmanyi tanacsadas, segités jelenti.

Egyrészt informdaciét adnak a hallgatoknak a tanulmanyaikhoz az egyes tantar-
gyakrol, szakvalasztasrol, -valtasrol, masrészt lehetGséget teremtenek egyiitt-tanulas-
ra és, akinek sziiksége van rd, tanuldsi készségfejlesztésre, néha korrepetalasra.

A hallgatok a didkszervezetben megtalalhatnak minden olyan informéciét, ami a
civil élettel kapcsolatos, jogi, pénziigyi (ado-)tanacsadast, kiilon fogadé o6rdja van a
csaladi tigyekkel, a néi jogokkal és segitségnyujtassal foglalkozo szakembernek, s kii-
16n szolgaltatasuk van a fogyatékos hallgatok segitésére.

Az egyetem egy masik szervezete foglalkozik a kiilféldon tanulok tigyeivel, palya-
zataival, s azokkal a hallgatokkal, akik kiilfoldiként tanulnak a Mtegyetemen.



Informacids kapcsolatban allnak a Pszicholdgiai Didktanacsadd szolgalattal, s ha
ugy latjak, hogy valamelyik hallgatonak az 6 segitségiikre van sziiksége, segitik a hall-
gatot a szolgalat elérésében.

A Nagy-Britannidban (Woolfe, 1996) létrehozott didktandcsadasi kozpontok nagy
hangsulyt helyeznek a ,,személyes tandcsadasra (és preventiv, konzultativ munkat vé-
geznek)”. A hetvenes évek elejétdl kezdve csaknem az Gsszes régebbi brit egyetemen
megindultak a didktanacsadasi szolgaltatasok, és jelenleg egy tanacsad6 3300 hallga-
toval foglalkozik. Az intézmények Oridsi anyagi nehézségei ellenére, ezek a tanacs-
adok egyre hatékonyabban elégitik ki a hallgatok egyre novekvd igényeit.

A tandcsado szervezetek a hagyomanyos régi brit egyetemeken elkiiloniilnek, mig
az Uj egyetemek és a f6iskolak tandcsadd szolgaltatasai egyiitt jelennek meg mas hall-
gatoi szolgéltatasokkal.

A gyakorlatban a tandcsadas-orientalt szolgaltatdsok természetesen azt jelentik,
hogy az informacié és az orientacid, a palyatanacsadas és a tanulmadnyi segitségnyj-
tas olyan egyéb egységekben torténik, amelyekkel a tanacsadok valamilyen médon
egytttmikodnek.

A brit tanacsaddk elssorban terapias jellegli, pszichologiai tandcsadast végeznek.
Tandcsadoik a személyiségproblémak kezelésére vannak kiképezve. Ennek a munka-
nak nagy hagyomanya és elfogadottsdga van. Kiilondsen nagy hatasa van a pszicho-
analitikus iranyultsagu tandcsadasnak (Bell, 1996).

Az amerikai tapasztalatok

Az Egyesiilt Allamok egyetemein és féiskolain &ltalédban 6tféle tanacsaddsi szolgéltata-
si rendszert alakitottak ki (Whiteley és mtsai, 1987). Ezek a kovetkezok:

»Makrocentrumok”: egy széleskort szolgaltatast egybefogé rendszer, amely maga-
ban foglalja a karrier- és személyiség tandcsadast, a tesztkozpontot, képzd és oktatd
programokat és konzultdciot. Csak meghatarozott, limitalt tanulmdanyi tanacsadast
tartalmaz.

»Pélyatervezési és elhelyezkedési centrumok’, amelyek specialisan csak a karrierre
vonatkoz tevékenységet végeznek.

»Tanacsad6 centrumok’, amelyek elsésorban a személyiség fejlesztéssel foglalkoz-
nak, s kevéssé figyelnek a karrierrel kapcsolatos kérdésekre.

»Altalanos szolgéltatdsi kozpontok”, amelyek még a ,,makrocentrumoknal” is szélesebb
kort szolgaltatasokat nyudjtanak, mert egytittmiikodnek a hallgaté szervezetekkel is.

»Mikrocentrumok”, csak néhany kiemelt hallgatéi problémaval foglalkoznak.



A legelterjedtebb tanécsadési szolgélatok Egyesiilt Allamokban a ,,makrocentrum”
vagy »tandcsadd centrum” (a kdzpontok mintegy fele), s ezek jol illenek abba az dlta-
lanos képbe, amely esziinkbe jut akkor, ha az egyetemeken torténé hivatésos tandcs-
adasrol beszéliink.

Az Egyesiilt Allamok diéktandcsadasi irdnyairol végzett felmérés szerint az atte-
kintett amerikai kozpontok csaknem mindegyike foglalkozott a hallgaték szamara
torténd személyes segitségnyujtassal, és 30,6 szazalékuk az oktatok és a személyzet
szamdra is végzett ilyen szolgaltatast. A kozpontok 81 szazaléka nydjtott egyéni pa-
lyatandcsadast, s mintegy 74 szazalékuk végzett teszt jellegti felméréseket. Mintegy 66
szazalékuk latott el ,,specidlis szolgéltatasi funkcidkat’, tehat tanulmanyi segitséget,
konzultacids és képzési lehetdségeket. A kozpontok 60 szazaléka kinalt tanuldsfej-
lesztési szolgaltatasokat, 40 szazaléka nydjtott tényleges tanuldsi tandcsadast, és 24
szazalékuk végzett korrepetal6 tevékenységet. ,Kiegészité tevékenységekkel”, ugy-
mint szocidlis szervezéssel, kollégiumi elhelyezéssel, fiti és leany lakokozosségek ki-
alakitasaval a kozpontok 22 szazaléka foglalkozott.

A szolgéltatdsi tevékenységek széles skélajat latjuk az Egyesiilt Allamokban, ahol a
didktandcsadas intézménye igen koran, néhol mar a harmincas években beindult.

Az ,makrocentrumok” a szolgéltatasok széles korét nyujtjak, beleértve a pélya-
tandcsadast, a személyes tanacsaddst, a pszicholdgiai tesztvizsgalatokat, a kiilonféle
képzéseket és oktatasi programokat, és olyan konzultacidkat, amelyek csak korla-
tozott mértékben tartalmaznak a tanuldssal kapcsolatos vonatkozasokat” (Herr és
mtai, 1996, 304). A kisebb egyetemeken a tandcsadok tagabb problémakkal is fog-
lalkoznak, igy példaul lakhatdsi és anyagi gondokkal, mig a nagyobb intézmények
kiilén kozpontokat alakitanak ki e célokra, igy a tandcsaddk a ,,f6 hivatastertiletitkre”
koncentralhatnak: a hallgatéknak (és esetenként az oktatoknak) nyujtott személyes
tandcsadasra, a kutatasra, az oktatasi programokra - s igy az intézmény ,,konzultan-
saiként” tevékenykednek.

A kanadai ,mintaegyetemek” tanacsadoi kozpontja — bar foglalkozik szakmai atmu-
tatassal, szocidlis tamogatdassal, csoportigények kielégitésével, a tanuldsi készségek
javitasaval, stb. —, mégis a leginkdbb ,tandcsadds-orientaltnak” nevezhets. A szemé-
lyes hallgatdi problémak kozott megtaldljuk az evészavarokat, a veszteség, a depresz-
szi6 érzéseit, az id6gazdalkodasi gondokat, a szexualis problémakat, az 6nbizalomhi-
anyt, az onértékelési nehézségeket és az érzelmi problémakat, valamint a tanuldsi és
a palyadontési nehézségeket. Az iranyelvek a rovidterdpids megkozelitést javasoljdk,
s sziikség esetén a kiilsé segitd intézményekhez torténd atiranyitasra is lehetdség van.
Egy makrocentrum jellegi tanacsadasi gyakorlatot ismertiink meg az University
of Georgia rendszerében. Ezen az egyetemen harom 6nalld, szervezetileg az egyetem
oktatdsi rektor-helyetteséhez (elnokhelyetteséhez) kapcsolodo tandcsadé miikodik.
Az egyik a tanulmdnyi tandcsadds feladatat latja el. Ez haldzatszertien mikodik az



egyetemen. Minden karnak és szaknak sajat tandcsaddja van, akik a tanulmanyi ta-
nacsado szervezet alkalmazottjai, de helyileg a karokon miikddnek. Az 6 feladatuk az
elséévesek eligazodasanak segitése az oktatdsi rendszerben, a kreditek 6sszeallitasa-
ban, majd a szakvalasztds soran a fétargy kivalasztdsaban.

A masik szervezet a pdlyatervezési és elhelyezkedési centrum (Career Planning and
Placement Center), amelynek feladata a karrier-tanacsadds, ahol 22 féallasu tandcs-
ad6 munkatdrs dolgozik. A tevékenységiik szerves része, hogy a munkat keresdk sza-
mara biztositjdk az elsé munkavallalasi interjut is. A kézpontba jonnek a munkaval-
lalok, s ott szamukra szakteriiletenként kialakitott helyiségek allnak rendelkezésre.
Ezzel a biztonsagot add helyszinnel is a sikeres interjuat kivanjak el6segiteni.

A kozpont a munkaltatok és a leendé munkavéllalok kapcsolatanak alakitasdhoz
ugy is hozzdjarul, hogy a szakmai gyakorlatok helyszinét biztositja a munkaltatok
felajanldsai és igényei alapjén. ,Osszehozza” az érdekl$dé hallgatokat olyan szerveze-
tekkel, ahol szakmai tudasukat a legkorszertibb mdédon alakithatjak ki, fejleszthetik.

A diaktanacsadas harmadik szervezete a pszicholégiai tandcsadé és tesztcentrum.
Itt a csoportos és egyéni fejlesztés mellett lehetdségiik van a hallgatéknak arra is,
hogy specialis segitséget kérjenek vélsag- vagy krizishelyzetben.

A Klasszikus pszichologiai szolgaltatdsok mellett a tesztcentrum segiti a hallgatok
onmegismerését, a palyafejlédési problémak feltarasat is.

A kiilfoldi tapasztalataink sokszintsége lehet8séget teremt arra is, hogy a didk-
tanacsadasi tevékenység megtervezéséhez, a szervezet kialakitasahoz olyan tapaszta-
latainkat hasznaljuk, amelyek illeszkednek a magyar fels6oktatashoz. Kielégitik azo-
kat az igényeket, amelyek a felsdoktatasban tanuld hallgatok megfogalmazhat(na)nak
egy ilyen tipust szervezettel szemben.

Forras

TaxAcs 11diké (1999). Személyiségvizsgalati modszerek alkalmazdsa a karrier-tandcsaddsban.
Ph. D. disszertacié, ELTE BTK Pszicholdgia Doktori Iskola (kézirat).






Sebd Tamas — Kuba Péter

Pillanatképek az e-mail alapu online tanacsadasbél’

A tanulményban az Egyetemi Eletvezetési Tandcsadé Kézpont (EETK) e-mail alapt
online tanacsadd szolgalatanak mtikédésébe adunk bepillantast. Elsédleges célunk,
hogy az olvasé benyomast nyerhessen arrol, milyen ebben a specidlis kozegben vé-
gezni a lelki segité munkat, hogy az internet virtudlis tere miben kovetel tjat a segi-
t6t6l. A megértéshez sziikséges szervezeti és miikodési keretek rovid osszefoglaldsa
utan a tanacsad6i munkankbdl kiemelt levélrészleteken keresztiil vilagitunk ra né-
héany olyan pontra, amelyek jol mutatjak ennek a munkdnak a specialitasait.

Az EETK 2010 6ta végez e-mail alapti online tanacsadast. Ezen idészak alatt egy nyolc
t6s szakmai stab dllt 6ssze az intézményben, ami rendszeresen talalkozik mind intervizi-
6s, mind szupervizids céllal. Legnagyobb részt ezeken az alkalmakon fogalmazddott meg
a szakmai szabalyrendszer online- és e-mail-specifikus része. A levélirok egy kozponti
e-mail cimre irnak, egy altaluk valasztott e-mail cimrél, amit a levelezésben haszndlni
szeretnének, ez biztositja, hogy a segité kapcsolat annyira lesz anonim, amennyi eréfeszi-
tést ezért a levélird tesz. Ha igényli, hozhat létre kiilon erre a levelezésre e-mail cimet, bar a
legtobb levél vélhetSen a levélird altalanosan hasznalt e-mail cimérél érkezik. A kozponti
e-mail cimrél keriilnek kiosztasra a levelek a szakemberekhez, s a tovabbi levelezést mar
csak az adott szakember és a segitségkérd latja. Palyazati okokbol az elsé levélben par de-
mografiai adatot is kériink a levéliroktol, igy az els6 levéllel egytitt mindenképpen kapunk
informaciét arrdl, hogy hany éves, és milyen nemt személlyel keriiltiink kapcsolatba.
A levelekre a megkiildéstdl szamitott egy héten beliil tudunk valaszolni, amit az els6 va-
laszlevélben jelziink a levélironak. A levélir6 személyével kapcsolatban semmilyen infor-
macioénak nem keresiink utdna, vagyis amilyen adatokat magarél a szovegben megad, azt
tekintjiik valosnak, a valaszunkat ezekhez igazitjuk.

A 2010-es kezdés el6tt a szolgalat szakemberei egy online tanacsadasra fokuszald kép-
zés keretében sajatitottak el a munka végzéséhez sziikséges specidlis alapelveket, technika-
kat, szempontokat és attittidoket. Az indulaskor azonban - tapasztalatok hijan - rengeteg
kérdés ,lebegett a levegdben’, példaul hogy lehetséges-e egyaltalan érdemi pszicholdgiai
segitséget nyujtani az internet virtudlis terében, s specidlisan az e-mail alapt szolgéltatas

! Jelen tanulmany a Pszichologiai tandcsadds felséfokon cimii kétetben megjelent iras kozlése, a kotet szer-
kesztéinek engedélyével. Forras: SZENEs Marta, PINTER Judit Nora (szerk.) (2014). Pszicholdgiai tandcsadds
felséfokon — A Szegedi Egyetemi Eletvezetési Tandcsadé Kozpont hiisz éve. Innovairant kiadé: Szeged.



haszndlhatd-e erre a célra. Melyek a redlis célkitiizések egy ilyen segitd helyzetben? Ki
tud-e épiilni lelki értelemben véve teljes értékii segitd kapcsolat a levélird és a szakember
kozott? A személyes helyzethez képest drasztikusan besztikitett kommunikaciés csatorna
nem vesz-e el annyit a kapcsolatbdl, hogy professzionalis lelki segités érdemben méar nem
végezhet6? Ha nincsenek nonverbalis jelzések egy parbeszédben, akkor mibél tud szemé-
lyes benyomas kialakulni a felekben, és az igy kialakuld benyomas mennyire megbizhat6?
Hogyan valtoztatja a segités terét az, hogy a levélird barmilyen dlarcot magdra dlthet, bar-
kinek kiadhatja magat? Hogyan hat az, hogy a levéliré hosszan gondolkodhat a vélaszain,
Ujrairhatja a mondatait, akar az egész levelet jrafogalmazhatja (Szenes, 2012).

A tanulmanyban olyan példakat hozunk a levelezéseinkbél, amelyek segitségével
ezen kérdések némelyike koriiljarhatd. Reményiink szerint a levélrészleteken keresz-
til valaszt talal az olvaso a fenti kérdésekre, illetve részletesebb képet kap arrdl, hogy
miért nem lehet egy egyszerti mondattal elintézni ezeket a dilemmakat. A részleteket,
ha tehettiik, ugy vélasztottuk, hogy ne adjon lehetéséget a levéliré beazonositasdra,
s ahol sziikséges volt, maszkoltunk a szévegben bizonyos részleteket. A levelek tago-
lasa, kozpontozasa, helyesirdsa is alakitja azt a benyomast, amivel a segit6 dolgozik,
igy a bemutatott szvegrészeket csak akkor szerkesztettiik a maszkolason tul, ha any-
nyira zavarta volna a megértést az eredeti forma, hogy az mér a szoveg érthet8ségé-
nek a rovasara ment volna. Mivel par helyen roviden az e-mail cimekrdl is szélunk,
a bemutatott példékat természetesen itt is atirtuk ugy, hogy a mondandénk megma-
radjon, de a személy a cim mogott azonosithatatlannd valjon.

A levélirorél nyert benyomasok néhany forrasa

A levélvaltasokon alapul6 online tandcsadasban a megszokotthoz képest igen kevés
terep jut a nonverbalis kommunikdcionak, amelybdl a segité altalaban letapogathat-
ja, megérezheti a levélird egyéniségét, miikodésmaodjat és aktualis sziikségleteit a se-
gitségkérés folyamataban. Emiatt sokan idegenkednek a tandcsadas ezen formajatdl,
holott a gépelt szévegben is talalhaté szamtalan finom jelzés, ami hatassal lehet a
segit6 levélirordl alkotott elképzelésére. Az irott szoveg mennyisége, szerkesztettsége,
Osszképe, a mondatok hossza, a megfogalmazasok szinvonala, a hasznalt szavak val-
tozatossaga mind alakitja, hogy miként érzékeljiik a segitségkérét.

Eletkor és nem

Ahogy korabban irtuk, levelezési rendszeriinkben a nem és a kor mér az elsé tizenet-
ben nyilvanvaléva valik. Hasonlatosan a személyes konzultdciokhoz, a levelezés kap-



csan is megvan az a lehetéségiink, hogy a segitségkéré altal megfogalmazott prob-
lémat, kérdést elhelyezziik a levéliré korosztélyanak és nemének a dimenzidjaban.
Péld4ul megbecsiilhetjiik, hogy az Eric H. Erikson-féle pszichoszocialis fejlddéselmé-
let nyolc szakasza koziil melyik téma vetddik fel a levélben, tehat az adott probléma
mennyiben normativ a segitségkérd életkoraban (Cole, 2013).

Példa egy els levélbdl:

»Udv. Az lenne a gondom,hogy valamiért nem érzem,hogy bdrkibe is tudok szerelmes
lenni. Ez mdr nem az elsé, mert a mostani bardtném irdnt sem érzek semmit és az
el6z6knél sem volt mdsképp. Amig az udvarldsi fazisba vagyok addig minden rend-
ben nagyon oda vagyok érte, de amint Osszejoviink mdr nem érzek semmit irdnta és
ez nagyon zavar engem. Vilaszukat koszonom.” (21 éves férfi)

A levélir6 kérdése itt teljesen megfelel a fiatal felndttkor egzisztencialis témdjanak,
amely a szeretet és elkotelez6dés megélésének problematikdja. Elmondhatjuk tehat,
hogy a megfogalmazott kérdés adekvat a segitségkérd életkoraban, ezt akdr vissza is
jelezhetjiik neki.

Az életkor kapcsan tovabba az irasbeli megnyilvanulds szinvonalat, az érzelemkife-
jezések pontossagat, a hasznalt kifejezések szabatossagat becsiiljiik meg. Néhany szaz
levél végigolvasasa elkezdi kialakitani azokat a sémdkat a szakemberben, amelyek
segitenek ezeket a becsléseket elvégezni. Van olyan levélird, aki a korandl sokkal éret-
tebb megfogalmazasokat hasznal, jol fejezi ki magat irasban, amig masok csekélyebb
irasbeli, nyelvi kompetenciaval rendelkeznek.

Részlet egy 2. levélbdl:

»Megmindig ugyanugy erzek egy bizonyos szemely utan. Mashogy indult,ezt en se gondol-
tam hogy egyaltalan lesz-e ilyen gondolatom fele. Barat,de tobb,de nem jarnek vele,nem
azert mert csunya lenne,se mert belulrol rohadna..itt nem a kulso,vagy a belso miatt..
hanem egyszeruen nem. Egyebkent nagyon szep,sokszor mondtam is neki,mindhiaba,o
meg van gyozodve arrol,hogy csak sminkben szep,nelkule nem. Szoval tobb mint barat..
szamtalan lany tetszett marszamtalan lanyra tudtam volna mondani,na igen,vele
el tudnam kepzelni az eletem,esetleg meg felesegul vennem. De senki irant nem erez-
tem ugy eddigmint iranta. Kepes lennek erte meghalni,erte barmire kepes vagyok,meg
megvaltozni is..minden jo ha vele vagyok,szeretem erezni a tarsasagat,szeretem erezni,es
tudni hogy szeret. Mert ez szamomra minden.” (19 éves férfi)

A fenti esetben bdr a parkapcsolati téma adekvat az életkorhoz, azonban a szovegbdl
csak az egyértelmi szerelem érzése emelkedik ki, nem arnyalédik a probléma tor-
ténetisége. Erdemes megfigyelni, a kiilonbséget az el6bb bemutatott és a kovetkezd
levélrészlet kozott.



»Pdrkapcsolati problémdval fordulok, mdr utolsé elkeseredettségemben,ide...Hiisz
éves vagyok, a parom 24 lesz mindjdrt. Mdsfél éve vagyunk egyiitt, egy nyaralds al-
kalmdval ismerkedtiink meg. O vidéki, én budapesti vagyok. Koriilbeliil egy év utdn
ugy alakult, hogy elég sok idét toltottem ndluk, nekik csaladi hdzuk van, fent az eme-
leten csak mi vagyunk, meg a hiiga, de 6 nem zavar. Széval sokat voltam ott, mert 6t
idekoti a munkdja és mds egyéb, engem viszont kevesebb dolog kot Pesthez. Mostanra
viszont mdr itt is lakom, félig kimondva-kimondatlanul, mindegy, kevés dolgot be-
széliink meg...De van kulcsom, itt vannak a cuccaim, itt vagyok folyton. De nekem
ehhez itt be kell illeszkednem, megszoknom, hogy nem adatik annyi lehetéség, mint
a belvdrosban, otthon...Megszoknom a helyieket, a szokdsaikat, megismerni Gket...
Megszokni a pesti bardtnéim hidnydt, persze a csalddomét nem kevésbé...De 6 ezt egy
percig sem értékeli! Ugy érzem, nem is veszi észre, mekkora dldozatot hoztam ezzel
érte, a kapcsolatunkért, hiszen ezért tettem! [...]” (20 éves nd)

A két levél bar terjedelemre kozel azonos, mégis, a megfogalmazasok szinvonala
miatt, sokkal teljesebb képet kapunk az utébbi levéliro helyzetérdl. Itt a probléma
narrativaba van helyezve, azaz a levélird elbeszéli sajat torténetét, bemutatva a meg-
értéshez fontos elemeket.

Az e-mail cim

Rendszertinkben az els6 levél megirdsa a bongészében megnyild levelezdablakban
torténik, ehhez kapcsoléddan a levélir6 szabadon donthet arrél, milyen e-mail cim-
rél szeretne kapcsolatba kertilni veliink. A legtobb esetben a segitségkér6 a minden-
napokban hasznalt cimét adja meg. Ez jellemz6en azt az tizenetet kozvetiti, hogy a
minket megkeres6 nem akar rejtézkodni, véllalja valds adatait, vagy egyszer(ien csak
nem tartja fontosnak, hogy kiilon eréfeszitést tegyen anonimitasa védelmében.

Idénként feltételezhetd, hogy valaki kifejezetten a szolgalattal valo kapcsolatba 1é-

pés céljabol hoz létre egy e-mail cimet. Ebben azonban soha nem lehetiink teljesen
biztosak, de tobb esetben eléfordult mar, hogy az ilyen e-mail cimek utaltak a levél-
ir6 éllapotara, problémajara. Ezek a hétkoznapokban az ugynevezett beszédes nevek,
ilyen esetekben természetesen maga az e-mail cim is része a levélirérol kialakuld kép-
nek. Alljon itt néhdny példa az érthetdség kedvéért.

Vannak elnevezések, melyek egészen konkrét utaldsok az anonimitas igényére:
akarki92@... - hangsulyozott anonimitds igény, de az évszam feltehetéen a szii-
letési évre utal,
kozodnincs@... - egy fokkal er8sebb tizenet, hiszen azt sugallja, a levéliré atgon-
dolta, hogy az e-mailcime alapjan esetleg be lehet azonositani &t, és megtette a
megfeleld dvintézkedéseket.



Vannak elnevezések, amelyek egy mondatba, szimbdlumba stiritik a levelezé teljes
problémavilagat:

azeletcsakegyalom@... - ez a segitségkérd azért fordult hozzank, mert Ggy érez-
te tul sokat tartézkodik a képzelet vilagaban, ahelyett hogy a valodi életét élné,
nelegyekmarselejt@... — a levéliro parkeresés terén teljesen sikertelennek érezte
magat, reménytelennek latta szerelmi életét,
furcsanszereti@... — a segitségkéré szexudlis orientdcidjaval kapcsolatban kere-
sett meg minket,
fagyottélet@... — a levelezés soran kidertiil, hogy a segitségkéré stlyos trauman
esett at, amin nem tud tallépni.

A szdveg mennyisége

Tapasztalatunk szerint az els6 levelek hossza igen valtozo. A két soros tapogatdzo
bejelentkezéstdl, a harom oldalas részletes problémaleirason at, a sok-sok oldalas
szabadon folyo terjengés, elsé olvasasra céltalanul dagalyos szovegig terjedhet.
A terjedelembdl nem mindig egyértelmi a levéliré motivacidja, de az esetek tobb-
ségében a nagyobb szoveg mogott nagyobb ventillacids, avagy fesziiltségoldd ér-
téket lehet sejteni. Ez nem meglepd, hiszen hosszabb szovegben tobb tere nyilik a
segitségkérének ,,.kimondani’, kiirni a feszité érzéseket. Tobbszor eléfordult, hogy
egy-egy hosszabb levél utdn a segitségkéré nem irt tobbet, ennek egyik oka lehet,
hogy szavakba 6ntotte érzéseit, raadasul irdsban. Ennek mar 6nmagaban olyan ha-
tasa lehetett, hogy tovabb tudott 1épni az életében pusztan azaltal, hogy sajat ma-
ganak Osszegezte problémdja lényegét. A ,,gigantikus” méretii els6 levelek esetében
érdemes a szakembernek eljatszani a gondolattal, hogy a hatalmas széveg vajon mit
takarhat el a levélirobol.

A levél stilusa és dsszképe

A sz6veg maga is egyfajta lenyomata a szerz6 személyiségének. Sok apro jel van, amely-
bél kialakulhat az 6sszkép az olvasoban egy adott levelet ir6 emberrdl. Ezeket a jeleket
nevezhetjiik az irott széveg nonverbalis sikjanak. Az alabbiakban a kiilfoldi és sajat ta-
pasztalatainkat integralva bemutatunk néhany ilyen jellemz6 vonast (Kraus, 2004).
Bizonyos foku merev, kényszeres mikodésre utalhat a tulszerkesztett, nagyon logi-
kusan felépitett, pontokba szedett irds. Erre altalaban jellemz6, hogy tokéletes helyes-
irassal irddnak, viszont az érzelmekre, lelkidllapotokra vonatkoz¢ utaldsok igen ritkdk
és elnagyoltak. Az ilyen levéliré jellemz6 elharité mechanizmusa az intellektualizalds,



a probléma tavolitasa. Részlet egy levéliré masodik levelébdl, amelyben a szakember-
t6l kapott valaszlevélre tételesen bekezdésenként reagalt (ezt jelezziik ...-al):

»...Rendben, tudomdsul vettem a leirtakat, igyekszem benne, olyan mélyen osztom
meg a gondolataimat, ahogy még biztonsdgosnak érzem, bdr 1igy gondolom a segit-
séghez ezt érdemesebb minél pontosabban vagy részletesebben a lehetdségekhez mér-
ten végezni...

Bar vélasztékosan és jol fogalmazok, igényes vagyok a helyesirasomra, de ez még
alapbol nem garantdlja azt, hogy meg is tudom jol értetni magamat mésokkal...

...Az Onkifejezéssel szerintem nincs alapbol gondom, inkdbb a kommunikdciés csa-
torna mdsik oldala fel6l érkezd jelek dekédoldsa gond. Legyen ez irdsban, vagy szo-
ban, sokszor nem értem meg elsére hogy pontosan mit szeretne a mdsik fél, hogyan
gondolja azt, és miért.” (31 éves férfi)

A fentebbi levelezés folyamatosan a gondolatok és a kognitiv értelmezések sikjan
mozgott. Nagyon nehéz volt az érzelmi mélységeit érinteni a problémanak, folyton
a megfigyelhet6 jelenségek magyardzataval volt elfoglalva a segitségkérd. Kinosan
tgyelt arra, hogy a segité minden kérdésére, visszajelzésére reagaljon.

Talalhatok az el6z6t6] gyokeresen eltérd, igen difftz, érzelmekkel és indulatokkal
teli levelek is, amelyek leginkabb a hisztéris és impulziv miikddésmoddra utalhatnak.
Azilyen irdsokban a dramai hatasok kifejezésén van a f6szerep, amely soran sok érze-
lem jelenik meg. A problémat, sokszor torténetszertien megfogalmazva, narrativaba
rendezve ismerhetjiik meg.

Részlet egy els6 levélbdl:

»[...] afiu,bemutatta az ossze baratjat,aztan felre hivtak..( a baratjaval) epp a tuzijatek
kozepen a baratja megkerdezte hogy tetszik e nekem...mondtam hogy ne haragud-
jon de mar mas tetszik..felrehivtam es elmagyaraztam neki hogy nekem a baratja
tetszik,aki nallunk szallt meg..tagra nyiltak a szemei,es aztmondta azonnal mondjam
el neki,mert halalosan belem van esve..nem hittem a fulemnek..nagynehezen ravettem
magam..a fiu,alig hitte el..kettesban maradtam vele ( a haverunk) elment..atolelt..
es olyan volt,mintha ismernem..pedig egymas egy szavat se ertettuk..hazajottunk..
itthon egy orat beszelgettunk a forditoval..aztmondta nem akar elmenni..nagyon sze-
relmes belem..mondtam hogy en is..( es mar sirtam)aztmondta ne haragudjak hogy
nem szolt elobb,de felenk,es nem mert..masnap felrehivott mielott indlut a buszuk,egy
terembe, LEULTEM EGY PADRA O MEG SZEMBE ALLT VELEM.. O: OMM..
OMMM....OMMMM.../ ES MEGCSOKOLT/.. megolelt es aztmondta isten veled..



a buszra felszallt ,es ratapadt az uvegre..sirtam ...es neztem ahogy elmegy...nagyon
faj azota is..facebookon bezselunk..nagyon hianyzunk egymasnak..de..aprilisban
lathatom ujra..egy hetre.. KONYORGOM.SEGITSETEK..

VAGY LEGALABB MONDJATOK VALAMIT...SOSE FAJT ENNYIRE SEMMI,es
azt szeretnem,ha valahogy kicsit meg tudnatok nyugtatni,mert ez nem mehet ugy
mindennap..hogy minden gondolatom csak vele jar..ugy hogy tudom,o is szenved
[...]” (18 éves nd)

.....

ban, elirasokban mutatkozik meg. Extrém esetben el6fordul, hogy a szoveg tele van
zardjellel, kotdjellel, vagy egyéb olyan markerekkel, ami azt jelzi, hogy a levéliré iras
kozben Gjra megéli az éppen megfogalmazott részletét a torténetnek, ettdl az iras
képe toredezetté valhat. Ilyenkor feltételezhetéen az irasnak 6nmagdaban is katartikus
ereje van. A nagybetl és a sz6veg kiemelése is eszkoze lehet a nyomatékositdsnak,
amit a lobbanékony természetti emberek elészeretettel hasznalnak.

Narcisztikus karakterre utalhat, ha a levél igen terjengés, kitér apré részletekre
is, amelyek nem igazan tartoznak a megfogalmazott probléma f6 szalahoz, de igen
hangsulyosnak hatnak. Az ilyen tipust levélir6 szereti érzékletesen bemutatni belsd
vilagat, j6l megvidlasztott, szines hasonlatokat alkalmaz, jol fejezi ki onmagat.

Részletek egy elsd levélbdl:

»Kedves Segité, Csapongani fogok, mert tombolnak bennem az érzések...
...Zug a fejem, mdr bevettem egy fajdalomcsillapitot. Azt hiszem hat...
...Orék optimista vagyok. Kiizd§ fajta. Kitartd. Segité. Megérté. Mindig szerencsés.
Az a fajta akire azt mondandk, hogy nagyon erds érangyala van. De ugy érzem az
életem nem arra halad amerre szeretném. Es a legrosszabb, hogy fogalmam sincs,
hogy merre szeretném, hogy haladjon....

...Ugy érzem til tortetd vagyok és kozben elfelejtem élvezni az életet. Ugy érzem
kihaszndlnak az emberek, mert latjak bennem a josdgot és a ,nemet mondani kép-
telenséget”...

...Naiv vagyok. Onfeldldozé. De elfdradtam. Arra vigyok hogy valaki visszaadja
mindazt, amit én adtam mdsoknak. Azt akarom hogy valaki harcoljon értem. Hogy
valaki segitsen. Valaki tdmogasson anélkiil h barmit elvdrna érte. De ha csak valaki
megértene mdr az is baromi j6 lenne.” (28 éves no)

Az ilyen bedllitottsagu segitségkérd olykor meg is jegyzi lizenete végén, hogy jol esik
neki hosszasan irni 6nmagardl, kifejteni gondolatait, és elére elnézést kér 3—4 oldalas
leveléért. Ez jol példazza az irasbeli kommunikécié onreflektiv erejét, amikor is a segit-
ségkérd az elkiildés gomb megnyomasa el6tt érzékeli, hogy milyen hosszusagu gondo-
latsort gépelt be. Mindezt szébeli kommunikacid esetén nem feltétlentil veszi észre.



A masik véglet, amikor a levél, igen rovid, tomor, kevés jelzét és még kevesebb ér-
zelemkifejezést tartalmaz. Az ilyen stilusu levelezé vélheten zarkdzott, introvertalt
tipus jellemz8en skizoid karakter(i jegyekkel, ami azt jelenti, hogy nehezen éli meg
sajat érzelmeit, és még nehezebben fejezi ki azokat masok felé. Az ilyen levelek hang-
vétele sok esetben olyan, mintha a segitségkéré egy harmadik személyrél irna, egy
objektiv megfigyeld szemszogébol.

Példa egy els levélbdl:

»Tisztelt ,,Navigdtor?”!. Tandcstalannd viltam azt illetéen, hogy tovibb menjek-e
mester képzésre, mert még két év sok iddt venne el az életembdl, és valosziniileg anya-
gilag is nehéz lenne. A csalddom elég rossz anyagi koriilmények kozott él, az anyukdam
egyediil nevel engem és a hiigom. Mikor apu elment, sok addssdgot hagyott hdtra,
ami eleinte csak halmozodott, igy anyukdmnak tobb munkahelye van, olykor napokig
nem latjuk, a hiigom és én is alkalmi munkdkat vdllalunk, de mindketten a végzds
éviinkben vagyunk és a tanulds mellett nem igen jut idd dolgozni. Nem tudom meg-
éri-e jelentkeznem mesterképzésre, hogy el tudok-e helyezkedni pedagégusi diploma-
val, nem tudom biztosan, hogy ezzel akarok-e foglalkozni, és ha nem megyek tovdbb,
akkor az alapszakos diplomdm ér-e valamit a munkaerépiacon, vagy nem jelent
tobbet, mint a gimis érettségim. Van pdrom, vélegényem, & is most végez, és lassan
szeretnénk sajdt csalddot, sajat otthont, de még gytijteniink kell és segitenem kell a
jelenlegi csalddom. Mdsok szerint nem okos dolog munkdt vdllalni, bedolgozni, majd
elmenni sziilni, pedig ez lenne a tervem, de félek, utdna nem vennének fel sehova. Mdr
szdmtalanszor tettem fel rengeteg embernek ezeket a kérdéseket, de mindenki csak a
fejét ingatja. A dontéseket nekem kell meghozni, de jé lenne valamilyen tandcs, vagy
irdnymutatds, néhdny érv az egyik, vagy mdsik 1t mellett. Koszonom a lehetdséget,
hogy irhattam. Tisztelettel” (21 éves nd)

Az ilyen levelek jellemzben az érzelemmentes realitast abrazoljak. Az aktualis élet-
helyzet racionalis érvek és ellenérvek mentén értékelddik, de a mogottes érzelmeket
és azok er@sségét csak feltételezni lehet. Ilyen esetekben a segitd igyekszik nyitott
kérdésekkel, esetleg megajanlott kifejezésekkel segiteni az érzelmek megfogalmaza-
sat, majd azok megélését.

A fent emlitett irasstilusok természetesen nem kizardlagos kategoridk, elsdsor-
ban szerettitk volna bemutatni, hogyan szervezédik a segit6 kliensrél alkotott képe,
benyomasa. Szdmos mas jellemzét is ki lehetne emelni, nem beszélve arrol, hogy
a jellemzett stilusok keveredhetnek, kiegészithetik egymast. Olykor az is el6fordul,
hogy egy-egy levéliré stilusa megviltozik, az adott téma, vagy aktualis belsé allapota
hatasara, esetleg kezdeti zarkozottsaga a levélvéltasok folyaman oldddik. A fentieket

2 A honlap neve, mely aldl a szolgéltatas elérheté www.leleknavigator.hu.



integralva egy levélrdl ugy is benyomast szerezhetiink, ha megprobaljuk az egész sz6-
veget egységként, gestaltként kezelni, mint egy én-reprezentacios csomagot. Ekkor
figyelembe vehetjiik a fentebb emlitett 6sszes tényezdt, ezekb6l alakitva ki 6sszbenyo-
masunkat a segitségkérérol.

Az onreflexio valtozasai

Az online konzultaciés folyamat egyik sarokpontja, hogy a levéliré minél pontosab-
ban fogalmazza meg gondolatait, érzéseit, s ezen keresztiil szembesiiljon is veliik.
Ez tobb lépcsében is megtorténik a levélvaltasok folyaman, hiszen a levél megirasakor
is ezt teszi a segitségkérd fogalmazds kozben, valamint 6nkénteleniil is visszaolvassa
sajat sorait, ezzel tudatositva sajat allapotat (Murphy, 1998). A levelezés folyaman a
segité a folyamatban val6 jelenlétével megkoveteli a pontos, szabatos megfogalma-
zast a segitségkér6tol. Kérdései mentén valdjaban arra kapacitalja a levélirét, hogy
onreflexios megfigyeléseket tegyen. Az 6nreflexios folyamat soran a segitségkéré ké-
pessé valik 6nmagat objektiven érzékelni, és elemezni. Lassunk példakat ennek de-
monstraldsara!
Részlet egy els6 levélbol:

~Onmagam jellemzése: Ldtszélag nyugodt ember vagyok, segitékész, szeretem az
embereket, rengeteget olvasok, értelmiséginek tartom magam. Az emberek dltaldban
szeretnek, van pdrom, és a magadn életem is kiegyensiilyozott. A felszin alatt azonban
nem ez van. Idegesit minden, ami ellentétes a vagyaimmal, nehezen kiizdok meg az
engem ért problémdkkal, stresszelnek a kihivdsok, stressz helyzetben igen fesziilt va-
gyok. Ezt kifelé nem vetitem, nem kdromkodok, az agresszio tdvol dll télem. Nem
dohdnyzok, nem iszok alkoholt. Tehdt: -Nehezen kiizdok meg a kudarccal, emésztem
magam, ha kudarc ér. Ha a vigyaim nem teljesiilnek ugyan ez a helyzet. Ha pdrom-
mal osszeveszek, képes vagyok 6rdk hosszat haragudni, és ilyenkor nagyon rosszul
érzem magam.” (27 éves férfi)

A segit6 valaszlevelében tobbek kozott ezt a kérdést ajanlotta meg: ,,ugy fogalmazol,
stresszhelyzetben fesziilt vagy, kudarc esetén pedig emészted magad. Meg tudod fo-
galmazni, pontosan mit élsz meg ilyenkor?”

»Elonti valami a tudatomat (diih, méreg, onsajndlat, némi depresszié, a raciondlis
gondolkoddsom csokken, szomoriisdg). Tenyerem izzad, gyorsult szivritmus, szerin-
tem vérnyomdsom is felmegy. Jellemz6 az is, hogy biinbakot is keresek, raterhelem pd-
romra, hogy 6 is ezt érezze. De mindez nem tart 6rokké, akkor miilik el, ha szellemem



feliil tud kerekedni, rdjovok ez az dllapot nem jo. De sajnos ezek a hangok sokdra
jonnek, addig tombol ez a diih bennem. Igazdbdl attdl félek, hogy olyan leszek, mint
édesapdm. Tiirelmetlen, sokszor mérges ember. Félek, megbdntok ebben az dllapotban
olyan embereket, akiket szeretek, esetleg végleg.” (27 éves férfi)

Ebben a példaban azt latjuk, ahogy az onreflexiés munka elér egy mélyebb szint(i
értelmezést, ezzel felszinre keriil egy Gj érzés, a félelem. Az édesapa nem kivant tulaj-
donsagainak 6roklésétdl valo félelem mar egy mélyebb, személyesebb interpretacioja
a helyzetnek. Természetesen ez egy kontextusabol kiragadott példa, maga az egyetlen
kiemelt kérdés a szakembert6l 6nmagaban aligha lett volna elég arra, hogy a levélird
ekkorat Iépjen 6nmaga felé. A legtobb levelezésben raaddsul nem jelenik meg ilyen
vegytiszta formaban a folyamat, nem volt kénnyt olyan részletet talalnunk, amiben
ilyen latvanyosan és roviden felvillanthaté a valtozas.

Egy masik példaban arra a mutatunk ra, hogy a segitségkérd figyelme miként te-
relhetd a kornyezetérdl és tavlati perspektivdjatol onmaga irdnyaba, a belsé érzelmi
vilaga felé. A levélvaltasok témdjanak fokuszaban a parkeresés all, ennek folyaman
azt kéri a segitd, hogy a levélird a sajat érzéseihez prébaljon kapcsolodni.

Részlet az els6 levélbol:

wl...] Az életem tobb teriiletén (munka, hobbik, érdeklédés) ha nem is kiemelkedd-
en, de mérsékelten sikeres vagyok, viszont egydltaldn nincs klasszikusan értelmezett
magdnéletem, gyakorlatilag sosem volt. Ezt 1igy értem, a korom ellenére élettapasz-
talatokban kb. ott tartok, mint egy kora tizenéves, ldsd ismerkedési fdzis, és ebbdl az
dallapotbdl még nem tudtam tovdbblépni. Introvertdlt alkat vagyok és szdmos olyan
kudarc vagy negativ élmény ért huszas éveimben a probdlkozdsaim sordn, ami miatt
pesszimistdbban kezelem ezt a témdt.

A korom miatt kozben itt van mdr a tdrsadalmi nyomds és a lehetdségek fokoza-
tos besziikiilése is, mivel a korosztdlyomban drasztikusan lecsokkent az egyediildllo
hajadon nék létszdma, illetve az ismerdsi korom jelentds része (75-80%-a kb.) mdr
hézas-csalddos-stabil tobbéves kapcsolatban van, egyre jobban elszigetel6dok téliik,
és a szocidlis életem kis maradéka is leépiil, mivel egyre kevésbé érnek rd barati taldl-
kozékat, programokat szervezni velem vagy meghivni rd, részt venni, hiszen szamuk-
ra a prioritds mdr a magdnéletiik.” (31 éves férfi)

A levél bovelkedik a kornyezet elemzésében, szinte egy szociologus igényességével
fogalmazza meg a helyzetét, azonban az élmény személyes megélésérél mindossze
annyit tudunk meg, hogy pesszimistan dll a kérdéshez. A segité valaszaban arrdl ér-
deklddik, hogy a fent vazolt helyzet miként hat a segitségkérd érzelmi vilagara, visz-
szatiikrozve az elsé levélben felsejlé érzelmeket.

A miésodik levelében err6l igy ir a segitségkéro:



»Folyamatosan prébdlkozok, de a motiviciom az évek sordn csokkent sikerélmény hid-
nydban, ennek mellékhatdsaként egy-egy kudarcélmény utdin napokig-hetekig depresz-
szi6s vagyok, tdmado, szarkasztikus hangnemii, nyomott, motivdlatlan és ingerlékeny.
A helyzetembdl kifolyolag 1igy érzem, hogy nem tartozom emiatt a normdlis korbe, mi-
vel nem tettem le tigymond az asztalra azt, amit a korosztdlyom mdr igen, egy helyben
topogok, nem élem a megszokottak szerint az életemet és lemaradtam, kioregedtem az
egész tdrskeresésbél, igy devidnsként keresem a helyemet a tdrsadalomban, ami egyre
kevésbé elnézé a szocidlis statuszommal. Igen, taldn diihos is vagyok, de jobban ill6
fogalom rdm a sokszorosan (rdaddsul tijra és tijra hosszii id6 6ta) csalodott és az elszdllt
a lehetdségek ideje érzés, mintha ez nem pétolhaté mdr be tobbet (Iévén, ezt a tizen-
huszas években szoktik letudni a fiatalok). Ezdltal 1igy érzem (a sziikiilé id6kapacitds-
sal egyiitt a korosztdlyomban) hogy egyre jobban kiszorulok a korosztdalyombdl, akikkel
a kozos életkori kihivdsok és aktudlis témdk miatt elvileg megértem magamat, mégsem
tudom vigymond kovetni egy ideje a tempdjukat, a harmincas évek kozponti témdjihoz,
a csalddhoz, elkotelezédéshez (hdzassdg) nem igazdn tudok nagyon sem hozzdszolni,
sem letenni semmit az asztalra. Elég kinosnak érzem azért, ha tdrsasdgban (legyen az
vegyes, vagy pont teljesen ismeretlenekkel valo, akdr osztdlytaldalkozo, stb.) amikor fel-
meriil a magdnélet kérdése, nem tudok korrektiil és mit reagdlni. Nyilvdn a semmit nem
lehet frappdnsan vagy jol tdlalva el6adni.” (31 éves férfi)

A fentebbi idézetbdl, mar jol tikrozédik a levélird érzelmi allapota. Bar a fogalma-
zasmod megmarad az életszakaszra tavlati perspektivabol tekinté stilusndl, a lefes-
tett képet most mar jobban kibontott érzelmi toltet és szimbolikus képek drnyaljak.
Ennek az onreflektiv munkdanak egyik hozadéka, hogy a segitségkéré kapcsolatba
tud keriilni érzelmeivel, a masik, hogy a segit6 pontosan képbe keriil annak érzés-
vilagaval. A levelezésen alapulé konzultaciés formaban elengedhetetlen, hogy a két
kommunikald fél kolcsonosen atérezze és értse, mi a kiinduld ,érzelmi statusza” a
szoban forgd problémanak, kérdésnek.

Arrdl, hogy a levelezésben a segitségkéré hogyan keriil kozelebb magahoz, és a
problémédjaval kapcsolatos onreflexié hogyan valtozik, sok esetben a kezdeti ,,meg-
rendelés” valtozdsain keresztiil is értékes benyomdsokat nyerhet a segitd. Nagyon
gyakori az e-mail alapt lelki segitésben, hogy az elsé levél zardsaként a levélird tobbé-
kevésbé explicit formaban ,receptet” kér a nehézsége megoldasara. A kovetkezd két
levélrészlet két els6 levél utolso par sora. Mindkettd jol mutatja ezt a fajta nyitast.

»l...] Szeretnem ha adnanak par tanacsot ,mi tevo legyek? Ilyenkor az a legjobb
ha oszinten bevallunk mindent vagy jobb hallgatni es majd elmulik a buntudat?
Segitseguket elore is koszonom I” (18 éves no)

»l...] Ezért szeretnék szakértdi tandcsot kérni, hogy hogyan kellene viselkednem vagy
mit kéne/nem kéne tennem, illetve hogy segithetek-e egydltaldn neki valahogy vagy



mindenképpen meg kéne probalnom ravenni, hogy forduljon szakemberhez. El6re is
nagyon szépen koszonom a vilaszt!” (20 éves n6)

VélhetGen ez az attittid abbdl is adodik, hogy az elsd levél végére elérkezve a levélird
ugy érzi, valamilyen Gsszefoglalé gondolatsorral kell lekerekitenie levelét. Ez szemé-
lyes helyzetben azért alakul masként, mert a szakember az elsé alkalom végére jo
eséllyel mar tobbszor is reagalt a hallottakra, igy a segitségkér6é nem keril abba a
helyzetbe, hogy egyszer csak elfogyott a mondanivaldja, és ugy érzi, illene megmon-
dania, hogy miért osztotta meg mindezt. Személyes helyzetben igy anélkiil kezd el
kibontakozni a hozott anyag sorsa, hogy arrdl kiilén beszélni kellene, illetve a se-
gitségkérd nem érzi azt, hogy neki kellene ezt definidlnia. Tekintve, hogy a szolgal-
tatasunk ,online tandcsadas” név alatt fut, kézenfekvd, hogy a levél befejezésében a
levélird direkt tanacsot kér. A levelezésben sokszor azonban abbdl indul el a kozos
munka, az jelez nyitottsagot a belsé munkara, ha a segitségkéré feladja a cselekvé-
sek szintjén megfogalmazott megoldasokra, receptekre vonatkozo elvarasat. Ekkor el
tudja fogadni az érzéseirdl val6 kommunikacidt és partnerré vélik abban. A kévetke-
z6 példaval azt demonstraljuk, hogy miként mutatkozik meg a sorokban az, ahogy a
levelezés témajaval kapcsolatos elképzelések, elvarasok egyre inkdbb a belsé munkara
és nem a nehézségek tiineti kezelésére vonatkoznak.
Részlet egy els6 levélbdl:

»[...] Nehezen merek belevigni 1ij dolgokba, félek attol, hogy megbdnok dolgokat, de
leginkdbb a pdrkapcsolattol valo félelmem zavar a legjobban. Emlékszem régen renge-
teg fitibardtom volt és szivesen fogadtam a fitik kozeledését, de kapcsolatom nem volt.
15 éves koromban azonban Gsszeismerkedtem egy srdccal, akivel aztdn ,,prébdljuk
meg” alapon Osszejottem, hiszen mdr akkor érdekelt, milyen is lehet a pdrkapcsolat és
mdr akkor szerettem volna a részesévé vdlni. Viszont akkor vettem észre eloszor, hogy
olyan félelmem van a dolog irdnt, amirdl azel6tt nem tudtam. Ezzel a srdccal aznap
taldlkoztam utoljdra, amikor Osszejottiink, tisztdn emlékszem az akkori érzéseim-
re. Fesziiltté és szorongovd tett, amikor irt nekem sms-t és ldtni sem akartam. [...]”
(20 éves no)

A teljes elsé levelet olvasva ugyanaz az elképzelés rajzolodik ki, ami ebbdl a részlet-
bél: a levelezés majd segit abban, hogy végre képes legyen a levéliré parkapcsolatot
felmutatni maganak és a kornyezetének. Az els6 harom levélben nem szakad el ett6l
a tematikatol, szinte kizarolag arrdl ir, hogy az aktualis ismerkedési probalkozasai
hogyan alakulnak. Arrdl, hogy 6 hogyan van, mit érez ezekben a helyzetekben, alig
tud irni, az erre érkezé visszajelzések, megkinalt fantdzidk nem inditjak el 6nmaga
felé. Ezekben a levélvaltasokban végig megmarad a ,,mit kellene mashogy csinalnom
a randin?” kérdésnél. A levelezésben ekkor még érezhetd egy olyan hangulat, hogy



»legytink mar tul ezen a parvalasztésdin!”, ,legyek mar megjavitval”. A 15. levélben
visszatalal a fenti idézetben részletezett félelemhez. Erdemes megnézni, hogy milyen
valtozasok jelennek meg a megfogalmazasban.

»l...] Szerintem, az a félelem, amit irtdl, azokra a dolgokra vonatkozik, amit én konk-
rétan nem irtam le, de belegondoltam, és azota rdjottem, hogy mihez kapcsolodik.
Korvonalakban 1gy tudndm leirni, hogy én 1igy éreztem régen, hogy apu kivonta
magdr az En fejlédésbél, abbdl, hogy hogyan dllok a pasikhoz, hogyan gondolkodom
stb. Viszont, amikor olyan helyzet volt, hogy szabadon akartam volna elindulni va-
lamerre ezzel kapcsolatosan, akkor mindig odakeriilt 6 is és olyankor onkénteleniil is
elszégyelltem magam. irtad, hogy olyan ez az egész, mintha iizenve lett volna, hogy
nekem mit szabad és mit nem. Es apundl pont ez van, hogy O tényleg iizent nekem,
olyat éreztetett velem, ami bennem szégyenérzetet keltett. Most, ahogy ezt irom vagy
bdarmikor visszagondolok rd, akkor egyértelmiien megtudom erdsiteni magamban
azt, hogy ez igy tortént. Akkor nem tudtam, hogy ezt szégyenérzetnek hivjik. De
amikor ilyen szitudcié adodott, akkor igy éreztem magam. [...]” (20 éves n6)

Azt, hogy a levéliro olyan dolgokat ir le és kapcsol 6ssze, amelyeket valdszintileg még
soha életében, a szoveg toredékességébdl is sejthetjiik. Mig az el6z6 idézetben egyet-
len helyesirasi hiba sincs (az els6 4-5 levele végig hibatlan), addig most egyenesen kis
bettivel kezd egy mondatot, és kevéssé figyel arra, hogy kovethetd lesz-e az, amit ir. A
témdnk szempontjabol fontos valtozds, hogy itt a segitségkéré mar nem abban gon-
dolkodik, hogy majd megmondjak neki, mit kell mashogyan tennie a randeviikon
ahhoz, hogy legyen parja. Nyitott arra, hogy a csaladi kapcsolataival, a felnovekvésé-
vel és az érzéseivel foglalkozzon. Lathato a leirt sorokbol, hogy mar nem tgy képzeli
a levelezésben elvégzett munkat, mint amiben egy folérendelt szakérté megmondja a
probléméjdra a helyes megoldast. Maga felé fordul, és sajat magaval dolgozik.

Lezaras
Részlet egy levélbol:

»El0szor is elnézést kérek, hogy ilyen sokdig nem irtam, de az élet csak 1igy rohan
mostandban. Meg szeretném koszonni az eddigi segitségét, 1igy érzem, hogy nagyon
sokat koszonhetek a megldtdsainak!

Viszont most mdr szeretnék megprobdlkozni egyediil, az él6 kapcsolataimra td-
maszkodva tovibblendiilni.

Minden jot kivanok!” (22 éves n6)



A levélird vilagosan jelzi, hogy megérett benne az elhatarozas, hogy a segit6 kapcso-
latbdl kilépjen, az eddigi folyamatot megszakitsa. Ebben vélhetéen segitségére van,
hogy 6 maga szembesiil vele, milyen régéta nem irt. Megéli, hogyan véltozik benne
a korabban fontos levelezés érzelmi stlya, hogyan alakul ugy az élete, hogy a segitd
kapcsolat mellett az ,.élet csak ugy elrohan” Konnyen elképzelhetd, hogy az utolsd
sorokban biztositékot igyekszik adni a segitonek: nem kell érte aggddnia.

Részlet egy masik levelezésbol:

»Arra pedig a vilasz, hogy merre tart most a levelezésiink, azt hiszem: egyre inkdbb
a végéhez kozelit. Nagyon sokat kaptam téled, nagyon sokat segitettél, de néha az az
érzésem, hogy mdr messze nem azzal a témdval foglalkozunk, amivel felkerestelek az
elsé levelemben. Emellett talpra dllitottdl, kisebb-nagyobb bukdsokkal, de azt hiszem,
meg fogok tudni dlini a ldbamon.” (21 éves no)

Egy hosszabb levelezésben egy ,,hogyan tovabb?” tipust tjraszerz6dé kérdésre veti fel
a segitségkérd a lezaras gondolatat. Ebben a példaban jobban latszik, hogy a kapcsolat
lezarasa nem egyszemélyes, hanem kozos munka, kozosen alakitott folyamat eredmé-
nye. A levélir¢ itt meg is fogalmazza a lezaras gondolatahoz vezet6 £6 élményét. Ismét
megjelenik a segit6 biztositdsdnak motivuma: ,,meg fogok tudni allni a ldbamon”

Maga a lezdras aktusa ismerds lehet minden olyan szakember szamadra, akinek a
szakmdjdhoz a segitd kapcsolatok hozzatartoznak. Ismerdsek lehetnek a lezarassal
kapcsolatos nehézségek, annak jelent8sége az elvégzett munkaval kapcsolatban, a le-
zarast kiséré finom érzelmi rezdiilések. Az intenziv segité kapcsolat zarasa dltaldban
megtervezett, dtgondolt munkat igényel, amelyben ugyantgy fontos a segitett fél fi-
gyelemmel kisérése, mint a segités korabbi szakaszaiban. J6 esetben mind a két félben
megérik a lezaras gondolata, és egyetértenek abban, hogy miért érkezett el. Az elvalas
gyasza és az elvégzett munka feletti elégedettség kettGjitk kozos személyes terében
megfogalmazddik, ami szintén segiti a bcsuzast.

Az e-mail alapt segité kapcsolatokban azonban a lezarasok tilnyomo tobbsége
jellemzben egyetlen ponton sem koveti ezt a forgatokonyvet. A fenti két példa tel-
jesen atipikus ezen a teriileten, az Osszes levelezésiinknek legfeljebb egy szazaléka
zarul a fentiekhez hasonlé médon. Ez valdszintileg a szolgaltatas specialis kereteinek
koszonhet6. A levélir6 arctalanul, akdr a nevét sem viéllalva kezd el irni egy szamara
érzelmileg hangsulyos élethelyzetrdl, s mindig akkor ir, amikor éppen sziikségét érzi.
Azt, hogy a folyamat lezarul, sok levélird valdszintleg csak abbol veszi vagy vehetné
észre, hogy mar régéta nem irt nekiink, ,,az élet csak igy elrohant a levelezés mellett”.
Mivel azonban ezt éppen az elfelejtés, az érzelmi toltet elvesztése jelzi, az esetek tobb-
ségében ez valdszintleg meg sem fogalmazddik a levéliroban. Ennek az a kovetkez-
meénye, hogy a segité szakember sokszor nem latja, hogy hol ér véget egy-egy levele-
zés. Nem ritka az a dinamika, hogy a levélvaltasi gyakorisag a munka el6rehaladtaval



megritkul, ami valoszintileg egyrészt annak koszonhetd, hogy mar olyan kérdésekkel
dolgozik a levélird, ami részérdl is tobb elmélytilést, s ezzel egytitt id6t igényel. Mas-
részt, jol miikodo levelezésben valdszintileg a csokkend szenvedésnyomas is belejat-
szik a valaszlevelek meglassuldsaba. Igy van, hogy a kezdeti hetenkénti levélvaltés
id6vel havonkénti, vagy masfél havonkénti levélvaltasra all be.

Tovabb drnyalja a képet, hogy néha a segitségkérdk tobb honapnyi, akar egy éves
»csend” utdn Ujra megkeresik a szakembert. Példa erre a kovetkez6 részlet, amit tobb,
mint fél évnyi sziinet utan irt a levélird:

»Mar régota gondolkodom azon, hogy irjak Neked levelet és most végre lett rd id6m!
Tavaly oktoberbenben szakadt meg a levelezésiink, mert tijra elkezdtem egyetemre
jarni és emellett dolgozni is, igy nagyon sok teendém lett hirtelen, de a kordbban
felmeriilt témdkkal és esetleges megolddsaikkal kapcsolatban nem jutottam sokkal
elébbre, igy ha lehet irnék és kérném a segitséged.” (26 éves no)

A szakember szdmara kihivast jelent, hogy a kordbban bemutatott ritka esetektél eltekintve
a segit6 kapcsolatok vége a levegdben lebeg. Nincs vilagos valasztévonal akozott, hogy egy
levelezés csak ,,meglassult’, ,ideiglenesen leallt’, vagy lezarult. Az esetek tilnyomo tobbsé-
gében ez ugyanakkor mégsem okoz nagy terhet a szakembernek, mert bizhat abban, hogy
ha a levélirénak sziiksége lesz a levelezésre, akkor ismét megkeresi. Amennyiben pedig
nem {r, akkor valdszintileg éppen nem érzi fontosnak a segitségnek ezt a formajat.

Tapasztalatunk szerint a kapcsolatok lezaratlansaga leginkabb akkor tud frusztrald
lenni a segité szamara, amikor a segité kapcsolat igazan el sem indult. Nagyon gya-
kori, hogy a segitségkérd csak egy levelet ir, erre valaszt kap, és nem keresi fel tobbet a
szolgalatot. A levélirdk ritkan fordulnak pusztan informdciokéréssel hozzank, s még
ezen eseteknek is csak toredékében van lehet8ségiink kielégiteni ezt az informacio-
igényt, (hogy miért, arra példaként dlljon itt egy teljes egészében idézett levél: ,,Mért
van az, hogy par ember szeret fajdalmat adni vagy kapni, vagy mindkett6? Mi vezetheti
el Gket iddig?”). Az egy levél-egy vélaszlevél forgatokonyvi levelezésekben a szak-
ember szamara nagyrészt rejtve marad, hogy a levéliré miért irt, mire volt szitksége,
mit kapott, és mit nem kapott meg a levelezésben, hisz az els6 valaszlevélben éppen
csak elkezdi épiteni a segité a kapcsolat alapjait. Az ilyen, ,azonnal megszakadd”
levelezés terhessé tud valni azokban az esetekben, amikor a levélir6 krizishelyzetrél
ir. Kénnyen lehet, hogy a levelezés ezekben az esetekben is ad valamilyen tdmaszt, de
errdl a szakembernek semmilyen visszajelzése nincs. J6l mutatja az ilyen helyzetek
fesziiltségét a kovetkez6 levélrészlet, ami egy els6 levél utolsé negyede.

»[...] Tobb mint 2 honapja nem vagyok képes semmire figyelni, minden idegesit még
azok a dolgok is amik régebben megnyugtattak, rengeteget fdj a fejem, éjszaka a ki-
latastalan jovémon gondolkozom és félek a jovotdl, mindentdl. A mellkasomban a



szorito fdjdalmas érzés és a teljes iiresség vdltja egymdst. Rengeteget sirok, még nyilvd-
nos helyeken vagy vizsga kozben is elerednek a konnyeim. Az ongyilkossdgi gondola-
tok dallandéan foglalkoztatnak és ezekre a gondolatokra megnyugszom dltaldban. Az
ongyilkossdgi kisérletem utdn teljesen megvdltoztam visszahtizodo és félénk lettem.
Csak nyugalomra és békére vagyom ma is. Valamilyen kititra ebbil a helyzetbél. Az
ongyilkossdgi gondolatok megnyugtatnak, és egyre csak gyiilnek mint annak idején.
Nem tudom mit csindljak. Elnézést kérek a kuszdra sikeriilt levelemért, de mdr nem
tudok kihez fordulni. Tisztelettel: Csilla” (25 éves no)

Erre a levélre a szakember valaszolt, azonban utdna a segité kapcsolat nem folytato-
dott. Egy-egy ilyen helyzet igénybe veheti a segit6t, aminek megfelelé kezelésében
kiilénosen nagy szerepe van a szolgaltatas hatterében dolgozé szakmai stabnak, a
szupervizids lehetéségeknek, illetve annak, hogy a szolgaltatas vilagosan definialja
a segitségkérdk szamadra, hogy mire alkalmas a segitésnek ez a formdja, és mire nem.

Osszegzés

A tanulmanyban néhany kiragadott levélrészlet segitségével adtunk izelit6t abbdl,
hogy milyen sajatossagai vannak az e-mail alapu lelki segitségnyujtasnak. Természe-
tesen csak par teriiletet tudtunk korbejarni, nem vettiik sorra az sszes aspektust,
amiben a segit6 talalkozasoknak ez a fajtaja eltér a személyes helyzetektdl. A célunk
az volt, hogy az olvasohoz a példak segitségével minél kozelebb hozzuk ezt az j terii-
letet, és minél életszer(ibb élményeket adjunk arrol, hogy milyen az itt zajlé munka.
Reményeink szerint sikertilt legalabb felvillantani, hogy milyen érdekes és izgalmas
Uj tere a segit6 kapcsolatoknak az online vilag.
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Ranki Zsuzsanna — Kazi Sarolta — Czelvikker Katalin’

Onismeret, mint a karrierfejlesztés eszkoze

Az IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola (International Business School) kiemelt kiilde-
tése, hogy olyan gyakorlat-orientalt képzést nyujtson, mellyel a végzett hallgatok a
munka vilagaban versenyképesek lesznek. A munkaerépiacra valo felkészités tehat a
képzés szerves része, az oktatas tartalmaban, modszertanaban épptigy, mint a készsé-
gek fejlesztését célz6 tantargyak- és a szakmai gyakorlat dltal. A sikeres elhelyezkedés
egyik feltétele azonban kétségteleniil az 6nismeret és a felkészités. Ezen a teriileten a
kiilonbo6z6 személyiségtesztek elényei ismertek, keveset tudunk azonban arrél, hasz-
nalnak-e ilyen professziondlis eszkozoket a felsGoktatasban, jollehet aktiv mihely-
munka sok intézményben zajlik. Ezért is tint ugy, hogy egy kisérlet els6 fazisanak
lezarasa megfeleld alkalom arra, hogy az IBS bemutassa modszereit, eredményeit és
a felmeriilt kérdéseket a féiskolan végzett hallgatdi személyiség- és kompetencia fej-
lesztési program kapcsan.

Karrierprogram az IBS-ben

A végzés didkoknak és frissdiplomasoknak szamos lehetdségiik van arra, hogy tajé-
kozddjanak, felkésziiljenek a ,,sikerrel kecsegtetd” allasvadaszatra. Tobb forrasbdl is
megtudhatjék, hogyan kell lenylig6z6 6néletrajzot, motivacids levelet irni, hogyan
kell felkésziilni, megjelenni, viselkedni az allasinterjikon, am az elhelyezkedés igy is
nehéz. Mit lehet még tenni? Az egyik lehetéség a legtobb felsdoktatdsi intézményben
(6ndlléan) mikodé karrier iroda, a masik ,,kiilsé” tandcsad6 cég felkeresése. Részt
lehet venni tovabba készségfejlesztd tréningeken. Mindez sok idét, energiat, elszant-
sagot, néha egyéb befektetést is igényel. Ugyanakkor a valds felkésziilést sokkal ha-
marabb meg lehet kezdeni, amelynek egy lehetséges ttjat kinalja az IBS.

Ahhoz, hogy a féiskola a munka vildgaba gyorsan beilleszkedd, versenyképes di-
akokat engedjen a munkaerGpiacra, a hallgatoknak a képzésben eltoltott éveik alatt

! dr Rénki Zsuzsanna - IBS Karrier kdzpont vezetéje
Kazi Sarolta — Captain Hungary Kft, szakérté
Czelvikker Katalin — IBS, Captain coach



nem pusztan a piacon elvart szakmai tudast és gyakorlati ismereteket kell megsze-
rezniiik, hanem kell6 6nismeretet is, ehhez elengedhetetlen a személyes, egyéni fel-
készités.

Az IBS a készségfejlesztd tréningek palettajat és tartalmat a vallalati partnereitdl
kapott visszajelzése alapjan formalja. A kiterjedt véllalati partneri kort folyamatosan
megkérdezik és kétévente felmérést is végeznek arrol, hogy az IBS hallgatok milyen
mértékben felelnek meg ezen elvarasoknak. Az iskola az eredményeket integralja
képzési programja alakitdsaba, az un. készségfejleszté6 modulok keretében, valamint
felhasznalja a karrier tanacsadasban is.

Az oktatas jovojének kutatasaval foglalkozd elméleti és gyakorlati szakemberek
egyre er6s6dé meggy6z6dése, hogy a munkaerd-piac jovéje kifiirkészhetetlen, a si-
ker kulcsa az egyénben, a személyiségben rejlik. Igy az oktatési intézmények szdméra
egyre fontosabb, hogy minél jobban felkészitse a didkokat a kiszamithatatlansagra,
a valtozasokra, s ennek modja a sziikséges kompetencidk kialakitasa, fejlesztése.
(Sir Ken Robinson el6adasai a TED honlapjan széles korben ismertek és népszert-
ek, www.ted.com; Goda Gyula a kérdés mélt6 hazai szakértéje, eléadasa a témdban
a Semmelweis Egyetem Szervezetfejleszté és mentalhigiénés képzésén hangzott el
2012. méjuséban).

Kompetenciamérés a karrier-tanacsadasban

Nehéz helyzetben vannak tehat a végzés didkok és a képz6 intézmények egyarant.
A hatékonysag érdekében el6zetesen meg kell ismerni a diakokat, készségeiket, erés-
ségeiket, személyiségiik fejlesztendd teriileteit. Mindezt egytittesen és egyénenként.
Ezt az egyediilallo lehetGséget nydjtja a féiskola hallgatdinak immaron 6todik eszten-
deje a Captain Hungary Kft.-vel val6 egyiittmiikodés.

Az IBS 4 éve inditotta el ezt a személyiség- és készségfejlesztési programot, mely az
els6 év els6 hetében kezdddik és végigkiséri a hallgatot egészen az utolsd szemeszte-
rig. A program szerves része — a felsGoktatasi intézmények koziil eddig egyediilallo
modon - a CAPTain teszt kitoltése és feldolgozasa, melynek kiilon elénye ez esetben,
hogy elérhet6 palyakezdd verzidban, igy munkatapasztalattal még nem rendelkezd
didkok is konnyen értelmezhetik az allitasait.

A felmérés teljes korti, azaz az évfolyam Osszes hallgatdja részt vesz a teszt kitol-
tésében, ez esetenként megkozelitleg 150-200 f6t jelent, igy a minta dnmagéban is
jelent6s.

A CAPTain Online tesztrendszert Magyarorszagon 1997 6ta hasznaljak nagyval-
lalati tigyfelek és tréningcégek, mivel egyrészrol segit a tréningigények objektiv fel-
mérésében, masrészrél alkalmas a képzés hatékonysaganak ellendrzésére és a hossza



tava egyéni fejlédés kovetésére pl. karrier- vagy tehetségmenedzsment programok
részeként.

A CAPTain Online kizarélag a tanulds és munkavégzés szempontjabol fontos atti-
tlidoket, viselkedésmintakat és tulajdonsdgokat méri, 38 valtozé mentén vizsgalja az
egyén

- munkaattitiidjét és munkastilusat,

- vezetdi attittidjét és tulajdonsagait,

- csoportattitidjét és egyiittmiikodési készségét,

- személyiségének a tanulds/munkavégzés szempontjabol legfontosabb jellemzdit,
- fejlédési lehetdségeit, potencidljait.

A CAPTain kiilonbséget tesz az objektiv munkahelyi és tarsas viselkedés, és ezek
szubjektiv megitélése kozott. A hazai gyakorlatban egyediildlloé médon, a CAPTain
Analizis&Szubjektiv, két eltér6 modszertan kombinaldsaval egyszerre ad képet a va-
16s és a vélt viselkedésrdl: mig az elsé tesztet, annak logikai elrendezése miatt nem
tudja a tesztird befolyasolni, addig a masodik részben egy onjellemz6 kérdéiv se-
gitségével értékelheti magat. Ezaltal a viselkedésbeli valtozasok mellett a résztvevék
onismeretének fejlédésében is mérheté a fejlesztési program hatékonysaga.

A program lépései

A hallgaték még tanulmanyaik megkezdése el6tt, az elsé tanitasi héten irjak meg a
CAPTain tesztet, és ennek kiilonleges jelentdsége van. Ekkor még csak informaciok-
kal, elképzelésekkel rendelkeznek a vélasztott fels6oktatdsi intézményrél, a tanulma-
nyokrol, a palyarél, mintsem ismeretekkel, tapasztalatokkal. Igy, ez az elsd felmérd
kiilénosen informativ a féiskola szamara: egyfeldl a hallgatok elvarasaira vonatkozo-
an is hordoznak ,kédolt” informdcidkat, masfel6l személyiségiikrél, motivacidjuk-
rol, készségeikrol, egyéni és kozos vonasaikrol is képet ad.
A kitoltott tesztek alapjan 3 elektronikusan generalt eredmény késziil:
- egy Osszefoglalé jelentést, mely részletesen leirja a hallgaté aktudlis kompetenciit,
- egy szoveges elemzést, mely bizonyos valaszok kombinaciéjabdl felhivja a figyel-
met lehetséges veszélyekre vagy erdsségekre, valamint
- egy grafikus eredményt, melyet a hallgatok is kézhez kapnak. Ez utébbi egyik 6
értéke, hogy ramutat az objektiv és szubjektiv (a hallgato sajat értékelése) értéke-
1és kozotti eltérésekre, igy ez képezi az alapjat a visszajelz6 megbeszéléseknek és
ezt érdemes a kés6bbiek folyaman dsszevetni, és a fejlédést nyomon kévetni.



A teszt kitoltését koveti az eredmények egyéni kiértékelése személyes beszélgetés ke-
retében. Ezek a visszajelz6 megbeszélések igen fontosak a CAPTain tesztelés folya-
matdban. Legkézenfekvébb szerepe a teszt eredményének értelmezése a hallgatéval,
ennek mégis igen nagy jelent6sége van. Hiszen vannak didkok, akik még sohasem
talalkoztak semmilyen mérési modszerrel, nem feltétleniil tudjak értelmezni, hasz-
nalni a kapott informaciokat. Szamos kérdés, félreértés mertilhet fel, esetleg kétsége-
ket ébreszt, fontos tehat, hogy szakért6 Gitmutatast kapjon a hallgatd, annal is inkébb,
mert ez a teszteredmény jelenti részben az egyéni fejlesztési terv alapjat. Eppen ezért
a megbeszéléseket olyan tanarok vezetik, akik jol ismerik az IBS oktatasi rendsze-
rét, kiilldetését, hallgatdit, valamint képzettségiiket tekintve sem idegen szamukra a
személyiség vizsgalata (pszichologus, coach, szupervizor, tréner, szervezetfejleszto,
palyavalasztasi tanacsadd). Ezen feliil rendszeres mddszertani tréningeken vesznek
részt a CAPTain-teszt értékelésére vonatkozdan, kiilonos tekintettel az egyes eredmé-
nyek, illetve azok kombinacidinak értelmezésére, melyekbdl értékes kovetkeztetések
szarmaznak. Ez kiilonosen fontos, mivel a ,,coach” a hallgat6 egyéni sajatossagaihoz
tudja igazitani a visszajelzést.

A beszélgetések masik aspektusa a személyes kapcsolat. A megbeszélésre nagyjabol
2-3 héttel a teszt kitoltése utan keriil sor. Ekkor mar némi tapasztalattal is rendelkez-
nek a hallgatdk, kezdik megismerni az iskolat, felfedezni erésségeiket, de kezdenek
tisztaban lenni a nehézségekkel is. A CAPTain teszt és annak feldolgozasa ezért is
kiilénosen fontos! Az eredmények alapjan olyan készségékre, tulajdonsagokra, ha-
bitusra lehet ramutatni, amelyek adott esetben segitik, vagy éppen nehezitik a be-
illeszkedést, a tanulast, az id6beosztast, az 4j életszakaszhoz valé alkalmazkodast.
Az IBS-be sok hallgaté érkezik kiilfoldrdl, vidékrol, szamukra még tobb tjdonsa-
got rejt ez az Uj életszakasz, amelyben alkalmasint tamogatasra szorulnak. Masfelél a
teszt nyilvanvald haszna, értéke az a sok ,,személyes” informacid, melyet a féiskoldra
bejuté didkok személyiségérdl kaphatunk, melyet semmilyen felvételi vizsga nem tud
helyettesiteni.

A személyes megbeszélést kovetGen kertil sor az Egyéni Fejlesztési Tervek elkészi-
tésére, melyeket a masodik tanulmdnyi évben tapasztalataik, eredményeik alapjan
ismét megbeszélnek a coachok a hallgatéikkal, és sziikség szerint alakitjak, modosit-
jak, akar felilirjak az eredeti tervet. 4. évben minden hallgaté Gjra elvégzi a tesztet és
az eredmények elemzését. Ezek az eredmények és megbeszélések nagyon értékesek
és fontosak egyfeldl a féiskolai évek ,,belsG” értékelése, masfeldl a hallgatok elétt allo
palyakezdés vagy tovabbtanulas szempontjabol.



Onismeret, mint a karrierfejlesztés eszkoze

Eredmények

1. grafikon: Novekvé tendenciak a teszteredmények valtozasaban évfolyamszinten (atlagok
0-10-ig terjedd pontrendszerben)
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A varakozasoknak megfeleléen, a 2013 tavaszan visszamért 140 f3s évfolyam egyik
leglatvanyosabb valtozasa motivdltsdguk javuldsa volt. A belsé motivacidjuk noveke-
dését jelzi az is, hogy a visszamérésen valo részvétel mar onkéntes alapu volt, de igy
is tobb mint 90%-uk részt vett rajta.

A masik tertilet a cél- és eredményfokuszuk javulasa. Képzésiik kezdetén még az
elméleti munkat és a feladatok atfogd kezelését preferaltak, a visszamért eredmé-
nyek viszont mar azt jelzik, hogy ,megvaldsitobbd’, gyakorlatiasabbd valtak. Tobb
faktor statisztikai elemzése erésitette meg, hogy hatékonyabb lett a feladatvégzésiik:
nagyobb ardnyban fejezik be és jobb tempodban végzik el feladataikat, mint 4 évvel
kordbban.

A hallgatok jo kezdeményezd készséggel rendelkeztek bekertilésiikkor is, ez a kész-
ség az eltelt id6 alatt tovabb javult. Nyitottak az Gj megoldasok keresésére, szeretnek
gjitani, n6vekszik kreativitdsuk, illetve ,batorsaguk’, sokszor dllnak el6 Gj otlettel
vagy sajat javaslattal egy téma kapcsan. Sokat fejlédtek a tobbiekre vald rahatds és
befolydsolds gyakorldsdban a sajat elképzelésiik iranyaba. Gyakrabban vallaljak fel a
csoport vezetését is, ami a befolyasolas mellett szintén a vezet6i attitiidjiik valtozasa-
nak egyik indikétora.



2. grafikon: Csokkend tendencidk a teszteredmények valtozasaban évfolyamszinten

[}
[\
=~
4+ o
)

Igény a konszenzusra

Szocialis nyitottsag Elsé mérés (2009)

s6 mérés
Kézosséai iad M Visszamérés (2013)
6z0sségi igény

Tarsas egytittmiikodés

A fenti valtozasok mellett az elemzésekbdl az is kideriilt, hogy a végzésok feladattu-
data er§s6dott abban az értelemben is, hogy tarsas kapcsolataik és készségeik fejlesz-
tése hattérbe szorult a feladatorientaciéjukhoz képest. A konszenzus, a jo kapcsola-
tok fenntartasa és a barati légkor tovébbra is sokat jelent szamukra, mégis kozosségi
igényiik és interakcid-keresésiik csokkenése jelez egyfajta individualizaldédast a ré-
sziikrél, az egyéni munka preferdldsat a teamhez képest.

A fejlesztési program sikerességének tovabbi mutatdja, a hallgatok onismeretének
fejlédése, (melyet a CAPTain Analizis&Szubjektiv, a tesztbdl és az Onjellemzésbél
szarmazo adatok egymashoz vald kozelsége mutat). A program részét képezd visel-
kedés alapu visszajelzések vélhetéen segitették a hallgatdkat énképiik realisabba va-
lasaban, ezzel is timogatva 6ket a munkaerépiacon - hiszen ezeket a visszajelzéseket
nekik mar nem a munkahelyiikon kell el6sz6r megkapniuk.

A program tapasztalatai, értékelése és folytatasa

Hallgatoi visszajelzéseket a megbeszélések végén, illetve a negyedéves visszamérés
megbeszélése utan szoktunk kérni. Az elsé éves hallgatok nagy tobbsége lelkes és
kivancsi. Sokan ezt is tanulasi lehetségként fogadjak, hisz tobbek kozott ez is a fel-
mérés célja, az egyéni fejlesztési terv keretében. Ugyanakkor, sokan érdekes és értékes
felfedezésekre jutnak a megbeszélés soran. Sokszor azok a didkok bizalmatlanabbak,
akik 6nbizalom, vezet6i készségek vagy egytittmtikodési (adottsagok) szokasok te-
kintetében szélsBséges értékeket mutattak. Osszegezve, a hallgatok hasznosnak tart-
jak a programot, a tesztet, és a levonhat6 kovetkeztetéseket igyekeznek felhaszndlni.



A TV. éves hallgatok visszatekintve jobban latjak a teszt értelmét, és értik annak
eredményét. A megkérdezett hallgatok kiilonosen hasznosnak talaltak a teszt megis-
métlését, az eredmények Gsszevetését, a kimutathato valtozasokat, fejlédésiiket.

A hallgatok hangstlyoztdk a személyes megbeszélés fontossagat, az eredmények
egyénre szabott értelmezését. A CAPtain megbeszélés ily modon egyfajta hallgatoi
coaching folyamattd is valhat.

A teszt eredményei alapjan nyomon kévethetd, mely készségek teriiletén lenne
— fokért és altalanosan — sziikség fejlesztésre. Hogyan lehet csoportos vagy indokolt
esetben egyéni keretek kozott tdmogatni a hallgatokat az egyéni fejlesztési tervben
kittizott célok elérésében.

A program résztvev6i a CAPTain teszt és felmérés felhasznalasanak tovabbi lehetd-
ségein dolgoznak. Az egyik nyilvanvalo teriilet a tehetséggondozas. Az masik kiemelt
teriilet a hallgatok megtartasa. Kérdés, hogy a teszt eredményeinek feldolgozasa és
értékelése sordn elSkeriilnek-e ,veszélyre” utalo tényez6k, indikdtorok. Ezért nagyon
fontos, hogy a CAPTain megbeszélést végzo6 kollégak jol értsék az eredményben rejlo
»uzeneteket” Mely vélaszokra, illetve milyen kombinaciokra kell nagyon odafigyelni,
hogy id6ben észrevegyiik a tamogatasra, erésitésre szorul6 hallgatokat. A személyes
megbeszélés sordn fény deriil az esetleges gyenge pontokra, fejlesztési teriiletekre, a
tanulasi célokra, mddszerekre, de a kudarcok elkeriiléséhez sziikséges er6forrasokra
és erdsségekre is.

Az els6 méréskor gyakran felmeriilé probléma tovabba az idégazdalkodas és a pri-
oritasok felallitdsa. Az ebbdl fakadd nehézségek gyakran vezetnek az elvartndl gyen-
gébb eredményhez, csalédashoz, kudarcélményekhez.

Annak érdekében, hogy a jovébeli évfolyamoknal minél konnyebben kisztirheték
legyenek a kockazatot rejté jellemzok, 6sszehasonlitas késziilt arrol, milyen kiilonb-
ségek fedezhetSk fel a képzést sikeresen befejezd hallgatok és azok teszteredményei
kozott, akik id6kozben lemaradtak vagy lemorzsolddtak.

A 2009-es adatokat elemezve a legjelentésebb kiilonbség a dontéshozatali képes-
ségben jelentkezett. A tanulmanyaikat sikeresen elvégz6 hallgatok ugyanis lassabban
hozzak meg dontéseiket lemorzsolddo tarsaiknal, altalanossagban tovabb mérlegel-
nek egy-egy dontési helyzetben. Ez azt is jelentheti egyben, hogy a képzést elvégz
hallgatok hosszabb dontési folyamat utdn valasztottak intézményt és szakot, igy job-
ban elkotelez8dtek mellette. Ezt erdsiti meg az az eredmény is, hogy ezek a hallgatok
pozitivabb munkahoz val6 hozzaallassal is érkeznek a féiskolara — mig a lemorzso-
16ddk csoportja spontanabb dontést hozott akar a bekeriiléskor, akar az intézmény
elhagyasakor, és motivaltsaguk is alacsonyabb szint volt.

Jelent6sebb kiilonbség van a két csoport onszervezése kozott is. A végzett hallgatok
munkajuk soran szervezettebbek és fontosabb szamukra a rendszerezettség. A lema-
radé hallgatokra ugy tiinik jellemzébb a rugalmasabb, am nyomas alatt rendszerte-
lenné valé munkavégzés. Tovabbi figyelmet érdemelnek azok a hallgatok, akiknek



er6sebb befolyasolasi képességiik van: a végzetteknek ugyanis ez kevésbé erés igénye,
mig a lemaradodk jobban szeretnek hatéssal lenni médsokra és alakitani a feladatokat.

3. grafikon: A legfontosabb killonbségek az iskolat sikeresen befejez6 és a képzést elhagyo
hallgaték kozott (atlagok 0-10-ig terjed6 pontrendszerben)
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Az IBS az elmdlt tanévben nagy viltozason ment keresztill, jelentésen béviilt a va-
laszthatd képzések, szakiranyok kindlata. A CAPTain felmérés jelentds segitséget
nyujthat a még bizonytalan hallgatoknak a megfeleld program kivélasztasdhoz,
ugyanakkor azoknak is, akik vagy nincsenek teljességgel tudataban erdsségeiknek,
készségeiknek, vagy éppenséggel nem a nekik megfeleld szak felé szeretnének orien-
talodni. Ez esetben is nagyon fontos a személyes kontaktus, a CAPTain szakértékkel
valé megbeszélés!

Végezetiil a teszt végzés el6tti megismétlése, és annak személyes feldolgozasa igen
sokat jelent egyfell a megfelel6 palya- illetve szakirany kivalasztdsaban, valamint fel-
késziti a hallgatdkat az allaskeresési folyamat nehézségeire és megfelel stratégidjara.
Osszegzi, megerdsiti az er@sségeket, és felhivja a figyelmiiket a gyengébb pontokra.

A CAPTain teszt a megbeszéléseket végz6 kollégak tapasztalatai szerint egy igen jo
eszkoz, mérése megbizhat6 és rendkiviil széleskorti! Tapasztalataik szerint a végzds
hallgatékkal folytatott megbeszélések is meger6sitik kozvetlen és kozvetett hasznat,
a benne rejlé lehetéségeket. Az eredmények felhasznalasanak teriileteit, médjat fo-
lyamatosan fejlesztjiik. Hosszabb tavon, tovabbi teriileteket is be lehetne vonni a fej-
lesztésbe, ilyen példaul a nemzetkozi kornyezet, a kulturdlis sokszintiség kiillonboz6
jegyeinek értékelése és annak tizenete az oktatok és a hallgatok szamara.



Njeri Wagana Hughes

An International Student Studying in Hungary

When a singer is asked to choose a song to sing at the spur of the moment, they tend
to black out and not know what to sing. It is almost the same when one is faced with
such a question one does not know what to say at first, but I will start answering the
question “What does an International Student Studying and doing Research in Hun-
gary need?” I addressed this question in six topics based on my own experiences as
well as those of my close friends who have been in the same situation.

Before I begin, I would like to add that I am a European Third Country National.
A female, who began studying in Budapest, Hungary in September of 2006 at the
age of 25. I would like to add that, I had some university experience as I had already
graduated with an undergraduate from another country. When Higher Education
Institutions are considering how help a student coming to study to Hungary, in
general, these are the issues that are always readily available to International students
users guide that contain information on the general information of Hungary (this
includes brief history, geographical location), weather and climate. In others, you
might find national symbols, famous persons of Hungary, biggest cities, world
heritage cites, and maps of Hungary as well as city where one is studying, in my case
Budapest, Hungary.

The firstissue I would like to speak about is issue that I feel would be very important;
the Student’s Immigration Process. Of course as an adult one is meant to take care of
their own immigration status, but there is a degree to which the university should
be able to help a student. In my case, there was no one sure about what process to
undertake European Third Country National. This posed many problems in regards
to what documents I needed. Of course the internet is a very useful tool, and even
though I used it, the admissions and students office did not always know why it was
needed or how to draft the required documents. On the other hand I am aware that
other Universities this process well understood, prioritised and managed, and in such
instances they have documents ready before hand. In regard to immigration, it would
be very helpful if the university would have the name of an Immigration Lawyer in
case the student would need or would like to use one. In regards to immigration, a list
of embassies and addresses of the enrolled International students would be helpful in



cases where the students might need to renew personal documents or to gain contact
with people from their countries.

The second issue would be Cultural Orientation for both International and Local
students. One of the things that I believe would have been helpful for me would be a
separate orientation for those of us who were international students and one for the
local students. This is because there are certain things that would have been good for
us to know especially in regards to the culture and integration, not to mention the
educational system and especially the examination process which is mainly oral. With
the term Culture and integration I mean things like cinemas, museums, galleries,
and cuisine which is quite rich, from Tiré Rudi (Hungarian sweet), to Dobos cake,
paprika potato to goulash soup, and not forgetting drinks such as wine, unicum, and
pdlinka. In addition to local culture, international cultural institutes would be helpful
especially for students who are in Hungary for more than six months, since this is
where they can find access to their home culture.

Cultural Orientation for the local students would be useful because of the fact that
I and many of non-Hungarian students experienced was the fact that the students
that we studied with were not culturally sensitive. By this I mean that they had not
interacted with people from other European countries let alone outside the European
Union. One of the reasons for this is the fact that this came out in everyday discussions.
I'would like to share some extreme examples. Staying in the Student Dormitory/Halls,
it was really clear that very many people feared talking to me, or even making friends.
I would walk on the corridors and people would duck as I passed by, or would enter
into the nearest room to avoid any contact with me, while others would refuse to seat
next to me in class. Once a certain student came and knocked on my door, on being
happy that finally someone wanted to be friend me, I welcomed them into my room,
only for them to walk in and go straight into my fridge and asked me to “...show
them the zebra meat that I eat because I am were curious?” to which I responded,
“...well, T only have the zebra meat available at the Spar at the corner” This did not
stop them, as the same person went into my wardrobe and opened the door asking
me “...where were you able to get such clothes from?” To which I responded “...I got
them from my home town.” I know these are extreme, but think that it would be very
important for any institution intending to enrol and admit International Students to
sensitise students on this. For example cultural days, forums, circle discussions or by
providing other ways in which the international students can share more about the
culture and traditions with those who would be open.

Third issue of course would be Language an issue which I fortunately did not
personally face. Saying this however, I know that many of the international students
really struggle with this. Even though more and more shops and social service offices
such as post offices, government offices do speak foreign languages, there is still a need
to learn the local language of the host country so as to make life easier. I remember



once going to a shoe shop, and on walking in they looked so afraid to serve me, but
on speaking Hungarian to them I noticed that they were able to serve me. I know
also of friends who can only speak basic Hungarian, and they too have said that their
quality of life has improved since they learnt the language and are able to ask for
things in Hungarian. Some of the educational institutions have this at a cost, while
others do not have any at all. It would be considerate to have Hungarian Language
Courses available for the international students either free or at a reasonable cost
especially bearing in mind that the International Tuition Fees these students pay tend
to be quite high.

Fourth issue is Everyday Life Assistance. With this I do not mean holding the
student hand, but giving them tips on how to survive in a new city/country. With this
I am thinking of Public Transport, which is a very vital and important thing in the
student’s daily life. It would be good to ensure the students are aware of where and
how to purchase local public transport tickets and passes, as well as how to validate
them. Not stopping at local public transport it would also be ideal to guide them to
use the national public transport, in terms of where one can buy tickets as well as
get buses, trains, coaches and taxis. In addition to Public Transport, Accommodation
is something else that international students struggle with. One of my friends was
overcharged for a flat, and then kicked out in the middle of winter with no notice
let alone where to go. To avoid this kind of incidences, the universities could advice
students on reasonable prices for flats. In some cases, some universities have databases
which hold advertisements for various accommodation options that are screened to
ensure they are in reasonable price ranges. Tips on Currency and Shopping would also
be helpful, in terms of where one can change foreign notes, and what the usual/regular
rates are. Not to forget the a list of local shops, shopping malls and markets where one
can buy groceries, cleaning products and clothes. In this category, communication is
important, in terms of mobile phones, pay phones, postal services, and internet use
within the university, around the university as well as how to access them.

The fifth issue that I think is important is Health Care and Insurance. As a European
Third Country National this is not automatic as it is for other students from the
European Union who are entitled to the same treatment and conditions as Hungarian
citizens. This is only automatic if a foreign student has a scholarship from the Ministry
of Education and Culture, if one is not in this category, they are to enlist in a Health
Insurance fund for their services. Saying this however, First Aid and Emergency
Medical Care is free for foreigners, in other cases one has to pay for treatment. In
addition to Health Insurance, guiding students on how to find Health Care services
such as; a General Practitioner (GP), Dentist, and where to buying medication would
be a plus on their end. The reason to this is because the GP system in Hungary is for
most part dependent on your address. It is also important to have a list of those who
speak English or a language which the enrolled students can communicate in. In
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addition to this not all medication available over the counter in other countries are
purchasable without a prescription.

The sixth would be Therapy and Counselling which is important for all students of
higher education. It is also known that many mental health problems start in young
adult life, a majority of which can be prevented and/or detected by therapy and
counselling. In the case of International Students, most of them tend to face culture
shock, home sickness, not to mention the stresses that come with studies. Very few
universities have therapy and counselling services, those that do more often than not,
have it only in Hungarian.

I summarized in these six topics the most important needs of an International
Student, those that I felt would be vital, for a university and educational institution
to address when thinking of admitting an international student. I hope this will be
helpful to all those who read it.



Puskas-Vajda Zsuzsa

Esetregisztracios lap és modszertani utmutato
a fels6oktatasi tanacsadas eset forgalma regisztralasahoz

Jelen munka az ELTE PPK Eletvezetési Tandcsadé 2006-2007-es' esetforgalom eset-
regisztracidja alapjan tesz javaslatot. A dolgozat végén taldlhatd 4. sz. melléklet az
ajanlott Esetregisztracios lap. A regisztracios lapra konzekvensen, mint cimében is
megadva Esetregisztracios lapként utalunk, igy jelélve, hogy az adatrogzitésben nem
tesziink kiilonbséget az els6dlegesen tanulmdnyi, karrier és/vagy mentalhigiénés-
életvezetési problémaval jelentkez6 kliensek kozott.

Célok

Az elmult kozel 20 évben a hazai felsGoktatasi intézményekben sorra alakultak meg
a didktanacsadodk, igaz, a mai napig felemas a finanszirozottsag és hianyos a min6-
ségbiztositds.

Egyesiiletiink jelen Esetregisztracids lap kozreadasaval a hallgatdi tandacsadas szak-
mai megvalositasanak mikéntjéhez szeretne hozzajarulni, segitve az esetregisztraciok
egységesitésén keresztiil az adatok orszagos dsszehasonlithatdsagat.

Az Esetregisztracios lapok kitoltése tobbféle cél teljesitését teszik lehetGvé:

1. egyrészt a tanacsadas koltségeinek nyomon kovetését;

2. mésrészt a tanacsadds forgalom Osszesitését, a szolgaltatds tipusok biztositdsat;

3. harmadrészt a mindségbiztositas szempontjainak és az ellenérzés mikéntjének
kidolgozasat;

4. negyedrészt lehet6vé teszi az esetregisztracids lapokon rogzitett esetforgalom
tudomanyos feldolgozasat, a tipikus témak tagabb elméleti keretbe helyezését, a ta-
nacsadas modszereinek tovabbfinomitasat.

! A folyamatos kliensforgalmat a ROP-3.3.1-05/1.-2005-03-0001/35 projekt finanszirozasa tett lehetévé.



Intézményi és elméleti hattér

A FETA 1995 6ta tercidris szakmai egyesiiletként miikodik, f6 célkittizése szervezni
és szakmailag segiteni a didktandcsadok miikodését. A cél megvaldsitasanak egyik
eszkoze a gyakorlati tandcsadas, amelyet a tandcsadds tipusainak és modszereinek
kidolgozasa segit. A tagszervezetekben folyo tanacsaddsi munka az intézmény sajat
regisztracios lapja adatsorai szerint rogzit6dik, ami az orszagos 6sszehasonlit6 elem-
zéseket lehetetlenné teszi.

Az ajanlott Esetregisztracios lap els¢ valtozata (1. sz. melléklet) a ROP-3.3.1-05/1.-
2005-03-0001/35 projekt részeként megvaldsult, amely a tandcsadasi gyakorlat for-
malizalasat el6készitd intenziv tandcsadasi munkat lehetévé tette. Az esetregisztacios
lapok 6sszehangoldsanak elsé 1épését az ELTE PPK Eletvezetési Tandcsaddjaban vég-
zett tandcsadds és esetforgalom elemzése tette lehetévé. Az ELTE PPK Eletvezetési
Tandcsaddja a FETA legrégebbi tagszervezete. A 2006-2007-es idészakban, 24 héna-
pon keresztiil a ROP-3.3.1-05/1.-2005-03-0001/35 szamu palyazat forrasaibol finan-
szirozott intenziv tandcsadasi és kutatdsi munka folyt az ELTE PPK Eletvezetési Ta-
nacsado keretei kozott. E két év esetforgalmat regisztraltuk Lisznyai Sandor és Ritook
Magda szakmai vezetésével, az ELTE PPK Eletvezetési Tandcsadéban dolgozé senior
és kortars tandcsad6 team dltal kidolgozott Esetregisztracios lap kérdései alapjan.
(1. sz. melléklet).

Az ELTE PPK Eletvezetési Tandcsadd 2006-2007-es idészakban zajlott pszicho-
logiai tanacsadas kliens-forgalmat Pap Ildiké (2008) tanulményban Osszegezte.
Az ajanlasban hivatkozott tablazatokat A segitségkérés okai. Bejové problémdk az
ELTE PPK Eletvezetési Tandcsadd 2006-2007-es esetforgalmdban c. munkéjibol vet-
tiik at, amely a FETA 4. szamu kétetében jelent meg.

A projekt két éve alatt felmeriil6 kérések alapjan az Esetregisztracios lap (2. sz. mel-
1éklet) szerkezetében kisebb javitasokat, modositasokat végeztiink. Strukturalis vagy
tartalmi valtoztatasok a projektiddszak végére tervezett Gsszesitést lehetetlenitették
volna el. A projektiddszak végén Muranyi Irén, az ELTE PPK Eletvezetési Tanacsado
vezetd pszichologusa a projektidében hasznalt Esetregisztracids lap alapjan kidol-
gozta annak roviditett valtozatat, amelyben a tandcsadds tevékenységre jelentkezdk
és a raforditott id6 regisztralasat célozta meg (3. sz. melléklet). A projektiddszak
adminisztrativ tapasztalatai és a tandcsadas altalunk képviselt modszertani, elmé-
leti paradigmaja alapjan kidolgoztuk az orszagosan ajanlott Esetregisztracids lapot
(4. sz. melléklet).

Az Esetegisztracios lapot a tandcsadd a tanacsadasi folyamat egyes szakaszaiban
torténtek alapjan és annak lezarasakor tolti ki. A kérdéssorok adatainak kitoltése-
kor szem el6tt tartja a pszicholégusok/tanacsadok etikai kddexének titoktartasi ko-
telezettségét. Az esetvezetés tartalmi részére vonatkozé kérdéseknél kozos szakmai



hattér és a team munka alapjan feltételezziik a fogalomalkotas azonos sémiait, ill. a
fogalomegyeztetés lehetdségét/gyakorlatat.

A 4. sz. mellékletként csatolt Esetregisztracios lap hasznalatat a tanacsadas fels6-
oktatdsi szinterein javasoljuk. A kidolgozott Esetregisztracids lap alkalmas a tanuldsi
tandcsadas (academic counselling, studienberatung), a karrier és a mentalhigiénés-
életvezetési ill. pszicholdgiai tandcsadas folyamatanak rogzitésére. A hazai és nem-
zetkozi tapasztalat és szakirodalom a hdrom altipusba sorolt tanacsadast holisztikus
egységben latja, a tandcsado a kiilonbségtételt/a cimkét gyakran a bejové probléma
alapjan adja.

A tanuldsi, karrier- és mentalhigiénés-életvezetési tandcsadas egytitt/6sszekapcso-
lédva jelennek meg a kliens narrativajaban. Az egyéni vagy csoportos tanacsadas so-
ran tanult uj kompetenciak, legyen az tanuldsi-, palyaépitési-, munkahelykeresési-,
életvezetési-kompetencia jotékony hatdsa az eltérd életszerepekben is hasznosul.
Kiss (2008) orszagos vizsgalatanak eredményei ezt alatamasztjak.

A kompetencia teriiletek elkiilonitése és a team kiilonb6z6 képzettségli tagjainak
egytttmiikodése elengedhetetlen kovetelmény a hatékony mikodéshez.

Az Esetregisztracios lap ismertetése, kitoltése,
érvek a bevezetés mellett

Az Esetregisztracios lap (4. sz. melléklet) A.1 és A.11., A.12., A.13. kérdése alapjan a
mindségbiztositds is ellendrizhetd. E kérdések és a tandcsadasi folyamat leirdsa alap-
jan kovethetd a ,legjobb at” szabalyanak szem el6tt tartasa.

Az A.1. sorban sziikséges a senior és kortars tandcsadok csoportjat elkiiloniteni.
A korabbi adatokat aldtdmasztja az ELTE PPK Eletvezetési Tandcsadd 2006-2007-es
forgalmanak adata, miszerint a kortarsak egy nagyon fontos eréforrast képviselnek
a szolgaltatdsi lehetdségek sordban. A fent emlitett iddszakban pszichologus/profesz-
szionalis segitékkel egyiitt kortdrs segitok is részt vettek a tandcsaddi munkéban: 208
kliens szakemberhez, 46 f6 kortarssegit6hoz fordult, vagyis az esetek 18,11%-a kérte
a hasonl6 koruak segitségét.

A Kliens személyes adatainak nyilvantartasat (A.2, A.3., A.4,, A.5.) a finanszirozd
elvardsa teszi sziikségessé. A nyilvantartas ezen elvardsnak is eleget tesz. Az esetre-
gisztracios lapok tarolasanak és archivalasanak helye minden esetben a felsdoktatasi
Diaktandcsado. A személyes adatok, az esetvezetés tartalmi leirdsa, minden titkositas
ellenére, hordozhat kockazati tényez6t.

Nemcsak kutatdsi, hanem a fels6oktatas-politikai szempontbdl is fontos, sziikséges
az A4. és az A.5. sorok kitoltése. Pap (2008) Osszesitésébdl, a 2006-2007-es ELTE
PPK Eletvezetési Tandcsadd forgalom adataibol lathato, hogy a szolgaltatést igénybe-



vevek atlagos életkora 24,45 év, szdrasa 4,45 év. A feldolgozott 254 esetregisztracids
lapbdl négyrél hianyzott a kliens neme, tehat a 243 kliensbél 85 férfi és 154 né.

NEM N Minimum Maximum Atlag Szoras
Férfi 85 17 40 24,54 5,07
Né 154 17 40 24,36 4,04

1. tablazat: Az életkor nemek szerinti megoszlasa

Az intézmény, a szolgaltatds jobb miikodését és az esetforgalom tudomanyos feldol-
gozasat biztositja a nemi és korcsoporti megoszlds regisztralasa. Ezt az adatcsoportot
egésziti ki az A.6.1.4. sor. A kutatds és a tanacsadasi praxis is alatdmasztja, hogy az
els6s hallgatok csoportjaban a legmagasabb a tandcsadast igényl6k szama. A pre-
ventiv, tanuldsi és karrierinformdcids tanacsadas (pl. gdlyatabor) sok esetben segiti
a belépés koriili nehézségek kezelését, de sokszor nem elégséges pl. a kozépiskolai és
a felsGoktatasi intézmények kovetelmény rendszerének, tanulasi technikainak ossze-
dolgozasahoz.

A LLL (life long learning) és az LLG (life long guidance) gyorsan valtozo gazdasa-
gi-tarsadalmi kontextusok vardzsszava. Az élethosszig tartd tanulds és az ezzel par-
huzamosan halad¢ élethosszig igényelhet6 tandcsadas az egyetemi hallgatok életko-
ri jellemzéiben is megjelenik. Az un. second chance csoport, akik a hagyomanyos
korosztalytol eltérd korban és tapasztalattal érkeznek a fels6oktatasi intézményekbe,
kiilon célecsoportot képeznek. Ugyanigy, mint az Gn. alumnusok, akik tanulmdnyaik
befejezése vagy az abszolutérium megszerzése utdn jelentkeznek a tanacsadokban.

A felsdoktatasi intézmények Didktandcsadd irodaiba gyakran jelennek meg az in-
tézménybe jelentkezni szandékozé gimnazistdk, ez a korcsoport nemcsak a palya-
valasztds, hanem a fiatalkor fejlédési feladatait is szivesen megbeszéli a tanacsadd
szakemberrel.

A régi, visszatéré kliensek tulajdonképpen az LLG kliensek: mivel hazdnkban nincs
a tandcsadds rendszere drnyaltan kiépitve, altalaban a mar ismert tandcsadohoz tér-
nek vissza sziikség esetén tandcsért, és feltehet6en ez a ,,pathway” az LLG altalanos és
orszagos intézményrendszerének kiépitését kdvetden is megmarad, a mar megépitett
bizalom okan.

A felséoktatdsi intézmények oktatoi, hivatali emberei a tandcsad6 forgalom elenyé-
sz6 alcsoportjat képezik, de ellatdsuk kiemelt feladat. Gyakori, hogy a fels6oktatasi
intézmény Didktanacsadéjat gimnazistdk is felkeresik. Ha a gimnazistak ellatdsa nem



megvaldsithaté az adott felsGoktatasi Didktandcsadoban, nagyon fontos kozosen
megkeresni a tovébbkiildést fogad6 intézményt.

Lakhatasi lehet6ségek sor (A.7) az egyetemista kliensekre vonatkozolag toltendd
ki. Ez az adat a tanacsadasi tapasztalat és a kutatasi adatok szerint is egy nagyon fon-
tos hattérmagyarazo: az egyetemistak magas szazaléka a sziileivel lakik, és ez a tény
nem hanyagolhato el a fiatal felnéttkor fejlédési feladatait segité—nehezité faktorok
soraban.

A szolgaltatas hozzaférhetéségérdl, és a hozzajutas forrasara vonatkoznak az A.8.
ésaz A.9. kérdések. A korabbi idészakok adataibol nyilvanvalo, hogy a hallgatok na-
gyobb bizalommal fordulnak a Diaktandcsad6 szakembereihez, ha a kapcsolathals-
jukbdl valaki személyesen ajanlja azt. Ezzel egytitt az un. személytelen hordozdéknak
nagy szerepe van abban az esetben, ha a hallgaté az on-line kapcsolatfelvételt prefe-
rélja, megérizve teljes anonimitasat.

A hazai gyakorlatban elkiilonitjitk a tandcsadds ot szintjét és az ahhoz rendelt
beavatkozds mddszerét. A tanacsaddban megjelend didkok viszonylag magas sza-
zaléka egyszeri talalkozast igényel. Ezeknek az egyszeri talalkozasoknak a doku-
mentdldsa gyakran nem torténik meg. A didktanacsadok szakembereinek képzett-
sége, kompetencia teriilete ugyanakkor megszabja, hogy az adott intézmény milyen
szolgaltatasokat végezhet, valamint azt is hogy mikor, milyen szakemberhez kiildje
tovabb a didkot.

Az A10. kérdés rogziti, hogy az esetforgalom hany szdzalékdnak volt elegend6 az
egyszeri talalkozas. Az A.12. és a A.13. kérdéssel a didktandcsadon beliili és a kiilsd
partnerekhez val6 tovabbkiildést rogzitjiik.

A 2006-2007-es minta alapjan az ELTE PPK Eletvezetési Tanacsad6 tovébbkiildési
térképe a kovetkezd: 36 klienst kiildtek tovébb az alabbi intézményekbe vagy szak-
emberhez:

1. pszichologus/pszichiaterhez 26 f6t (OPNI, SOTE, Thalassa Haz)

2. gyogypedagdgushoz, jogaszhoz (1 f6t)

3. kortarssegit6hoz (2 f6t)

4. ELUP-programszervez6hoz (1 {6t)

5. HR szakemberhez (1 {6t)

6. Magyar Tancterapias Egyesiilethez, Pszichodrdma Egyesiilethez (2 f6t)

7. Févarosi Palyavélasztasi Intézetbe (3 £6)

A bejovo probléma révid/kulesszavas leirasa (A.14.) nemcsak a kutatds, hanem a ta-
nacsadasi protokoll elkészitése szempontjabdl is fontos és sziikséges. A felsdoktatasi
Diaktandcsadok sok esetben gyakorld helyek, a részletesen kidolgozott protokoll az
elindulas, viszonyitds lehetségét is biztositja.



Masrészt ez az adatsor a bejové problémak utélagos csoportositasat, az tjrakodolas
lehet6ségét nyujtja. Pap (2008) a probléma roviden megfogalmazott szévegei alapjan
az alabbi 5 kategodriaba rendezte a pszichologus altal leirt problémakat:

1. palyaépités

2. klinikai jellegli panasz

3. kapcsolati problémak

4. instabilitas

5. egyéb

Pap (2008) altal képzett kategoridk mentén elmondhato:

1. pdlyaépitéssel kapcsolatos problémdk (132 esetben), melynek része a dontést meg-
el6z6 informdcidhidny, a bizonytalansag, amelyben megfogalmazddik a ,,ki vagyok és
mi leszek?” kérdése, az elindultak teljesitményében bekovetkezd zavarok, az esetleges
palyamodositasok, kiilfoldi 6sztondij nyerteseinek szorongasa, az ide jové kiilfoldi
hallgatdk beilleszkedési nehézségei , a kapunyitdsi panik a ,,mi lesz velem?” érzésével,
a tanuldssal parhuzamosan munkat vallalok kiizdelme a feln6tté valas feladataival, és
a vizsgaiddszak generalta teljesitmény problémak;

2. klinikai jellegii problémdk (41 esetben): szorongésos, depressziv tiinetek, melyek
aktualis helyzet velejaroi és/vagy mar régota meglévd pszichiatriai diagnozissal ta-
nacsadot/kortarssegitot keresok, ill. drog-, és tarstiiggés;

3. kapcsolati problémdk (96 esetben): szakitas, valas krizisei, parkeresés, szexualis
problémak, levalds a sziil6krdl, intimitas kérdése, szocidlis kompetencidk hidnya;

4. instabilitds (43 esetben): 6nértékelési zavar, identitaskrizis, 6nismereti igény, ér-
zelmi szétesés, ongyilkossagi gondolatok;

5. egyéb (18 esetben): gyaszt, szexualis abtizust elszenvedok, LGBT, varatlan beteg-
ség, dyslexia, fogyatékkal él6k.

Ezek koziil a palyaépitéssel kapcsolatos problémak (132 esetben) mutatnak a legma-
gasabb értéket, jelezve az aktudlisan zajl6 legfontosabb életkori, fejlédési folyamat le-
zajldsaval jaro elakadasokat, az 6nmeghatarozassal jard bizonytalansagot, keresést, az
interkulturalis tanulds adta szorongdsok megjelenését, és a valtozé munkaerd-piaci
igényekhez val6 alkalmazkodas nehézségét.

A kapcsolati problémékba (96 esetben) tartoznak a sziil6rél val6 levélassal jaro
nehézségek, az intimitas kialakitasdnak nehézsége, a szexualis problémdk, a vélas/
szakitas fdjdalma.

A Klinikai panaszok el6forduldsa a felsGoktatasi Didktanacsadok forgalmaban taldn
azt igazolja, hogy a fiatalok igénye — a pszichoterdpids osztalyt keriilendé vagy gyogy-
szeres terapia kiegészitése mellett — olyan elfogadé, biztonsagos kornyezet, ahol egyéni
autondmidjat tdimogato segitséget kap, és ahol nem kell beteg-szerepbe vonulnia.



Az identitas elérésére mutaté normativ kriziseket jelz6 kapcsolati problémadk, in-
stabilitas és palyavalasztds mellett megjelennek a klinikai jellegti problémék, és az
egyéb kategoriaba tartozé problémak: gyasz, hirtelen diagnosztizalt silyos megbete-
gedés, LGBT és fogyatékkal él6k problémai (Pap, 2008).

A talalkozdsok szama és idépontjai (a tablazatba beirtak alapjan) az (A. 15.) éves
statisztikai beszamoldk elkészitésének menetét konnyiti: az itt szerepld adatokat az
alkalmak leirdsa részbél (B.) kell dtvezetni.

Az Esetregisztracios lap B. szakasza a tandcsadasi alkalmak egyenkénti leirdsat re-
gisztralja. Ez a szakasz egyrészt a tandcsadd szakember munkadjat segitend6 rogziti az
el6z6 iilések eseményeit, masrészt a munka lezarasat kovetden lehet6vé teszi esetta-
nulményok vagy egyéb tudomanyos publikaciok megirasat.

Az egyes szakaszok (B.1.) rendszeres deskripcidja a tandcsad6 szakember analiti-
kus és szintetizal képességeinek cizellalasat is segiti, kialakitva egy egyéni, de masok
szamara is hasznalhato stilust.

B. 2. Az els6 taldlkozds rovid narrativaja, killonos tekintettel a hozott problémak,
probléma tipusok Osszekapcsolodasara. A szakirodalom és a tandcsadasi gyakorlat
hazai és nemzetkozi irodalma kiil6nos gondot fordit a tanuldsi, karrierépitési és men-
talhigiénés-életvezetési problémak egyiittjarasara és arra, hogy az egyik teriileten/
szintéren megoldott probléma, hogyan befolydsolja a tobbi szintér zavarmentes, jobb
miikodését, ill. hogy a tovabblépés milyen mintazatokat mutat.

B.3. A tanacsadasi folyamat f6bb eseményei, a folyamat Gsszefoglalasa. A tanacs-
adasi folyamat eseményeinek Osszefoglalasa a probléma tipus szerinti protokollok
elémunkalatait teszi lehet6vé, valamint az orszag felsGoktatasi intézeteiben foly6 ta-
nacsadasi munka sszehangolasat, a tovabbképzések elinditasat.

B.4. F6bb megoldott problémdk és/vagy a zaraskor megbeszéltek. A LLG (life long
guidance) bekeriilése a mindennapi diskurzusba feltehet6leg megnoveli a visszatérd
kliensek szamat. Ez — mint a 2006-2007-es forgalom elemzésénél lathat6 - a kliens-
forgalomban kordbban is egy viszonylag népes csoportot képezett. Az LLG folyamat
hatékonysagat, az egyiittmiikodés folytatdsat tamogatja a rendelkezésre 4ll6 korabbi
konszenzus beemelése az egytittdolgozasba.

B.5. Mi az elképzelése arrdl, hogy mi tortént volna, ha a kliens nem vesz részt ilyen
tanacsadason kérdés egyrészt a negativ forgatokonyvek sztereotipiait kivanja dssze-
gyljteni és elemezni, masrészt arra keres mintazatokat, hogy a tanacsadasi koltség/
réaforditas megtériilését a hagyomanyos ar-érték szamitasoktol eltéré adatokkal tudja
bemutatni, aldtdmasztani. Ehhez a ponthoz kapcsolddik az tilésszamokat Osszesitd
tablazat (Pap 2008), amely a C.2. rész statisztikdja szerint mutatja meg a problémati-
pusonkénti atlag réforditott tanacsadasi 6raszamot.
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Az Esetregisztracios lap C.1. sora a koltségszamolashoz ugyanugy tartozik, mint a
szolgaltatasok kiépitésének rendszeréhez. A tandcsadasi praxisbdl ismert, hogy sok
esetben csak a mar nagyon nehezen elviselhetévé fokozodott problémak megjelenése
utan jelentkeznek tanacsadasra a didkok. Masrészt ez a sor adatot szolgéltathat az
orszagosan koordinalt, egyetemista populdcionak szant segélyvonalak kiépitéséhez.

Az Esetregisztracios lap C.2 szakasza a probléma tipusokra vonatkoz statisztikai
adatok Osszesitése. Pap (2008) Osszesitésébdl lathato a probléma tipusok gyakorisa-
ga. A 2006-2007-es id8szak adatgyujtése soran a sorrendiség megjelolése opcionalis
volt, az esetek nagy részében a jelolés hianyzik. A sorrendiség meg nem addsanak
hatterében feltehetden az is ott van, hogy a kliens problémacsokorral és nem egy kii-
16n, jol definialhaté problémaval jelentkezett. Ezt a kérdést a bejové probléma (A.14)
és a C.2. statisztika adatainak Osszevetése tenné lehet6vé. De a hivatkozott elemzés
ezt a lehetéséget nem hasznalta ki.

Az esetgazda aldirasa csak a jelolt helyen sziikséges, még akkor is, ha az Esetregiszt-
racios lap Ossze nem tizott oldalakon kertl archivalasra.

Ajanlott az esetforgalom szemeszterenkénti Gsszesitése és a kliensforgalom nem,
korosztaly, kar, szak, problématipus szerinti dsszesitésének megkiildése a felsGokta-
tasi Didktanacsaddt finanszirozé hivatal, valamint az adott fels6oktatdsi intézmény
oktatdsi rektorhelyettesi és az oktatasi dékanhelyettesi hivatala szamadra.

Ajanljuk, hogy az adatok tudomdnyos feldolgozasat a FETA kutatdsi networkje ke-
retében kozosen végezziik.

Irodalomjegyzék

Pap Ildiké (2008). A segitségkérés okai. Bejovd problémak az ELTE PPK Eletvezetési Ta-
nacsadd 2006-2007-es esetforgalmaban. In Puskas-Vajda Zsuzsa, Lisznyai Sandor (szerk.)
Palyautak. A felséoktatdsban végzettek munkapiacra lépését segité erdforrdsok. Budapest:

FETA Koényvek 3.
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Hivatkozott mellékletek:

1. sz. melléklet

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
ESETREGISZTRACIOS LAP

NEV: cooiiiiiie e Esetgazda:
Elérhetdség: ........ccovvveviiiininn
Eletkor: ........
Foglalkozasa:
a) Egyetemi/fdiskolai hallgato
b) Utankovetés (... éve végzett hallgatd)
c) Az egyetemre jelentkez0 fiatal

Melyik intézményben folytatja tanulmanyait (kar, szak, évfolyam): ..................
Elsé jelentkezés: személyesen/telefonon, datuma: ...

Honnan szerzett tudomdst errdl a szolgaltatasrol?

évfolyamtarsaktdl nyomtatott tajékoztatokbol
internetr6l sziil6ktol
tanaroktol egyéb, éspedig
A probléma rovid leirasa: ......
Igényel-e tobb talalkozast? Igen: Nem:
Kovetkez6 jelentkezés datuma: ............
Kapcsolatfelvétel mds szakemberrel: ...........ooeuiiiiiiiiiiiiiiii e
A taldlkozasok id8pontja (a tablazatba beirtak szerint): .............c.occoeeveiiinn.

esetgazda alairasa



Esetregisztracios lap és médszertani itmutato

ESETVEZETES REGISZTRACIO - AZ ALKALMAK LEIRASA

STATISZTIKAI LAP AZ EGYENI PSZICHOLOGIAI TANACSADASROL
Siirg6s beavatkozast igényelt-e: igen nem

Mi a bejovo probléma: (egyszerre tobb is megjelolhetd, esetleg sorrendi jeloléssel)

- tanulmanyok, palyavaltas, palyakorrekcio

- tovabbtanulas, felséfokt tanulmanyok megkezdése el6tt

- sajat karon beliili karrier-épités

- sajat karon kiviili karrier-épités
- masik kar
- masik egyetem

- tanulmanyokkal parhuzamos munkavallalas

- egyetem utani munkavallalas

- kalfoldi 6sztondij

- tanulmanyi problémak

- lemorzsolddasi veszély

- lemorzsolédas utan

- informacids tanacsadds

- adaptacios problémak (tanulmanyi, munkavallalas, és a vele kapcsolatos
életvitellel 0sszefiiggésben)

- vizsgafesziiltség

- tanulmanyi munkaval kapcsolatos egyéb fesziiltség

- kapcsolati problémak (tandrokkal, térsakkal, munkatérsakkal sszefiiggésben)
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- kapcsolati problémak (csaladdal)

- parkapcsolati, hazassagi problémdk

- szexualis problémak

- tanulmanyokkal kapcsolatos gyakorlohelyen felmeriilé problémak

- egyeéb, éspedig ..ot
Hany alkalommal talalkoztak: ............
Tovabbkiildte-e? ......

HoOVaA? Lo e

A tandcsadasi folyamat f6bb eseményei, a folyamat 6sszefoglaldsa:

F6bb megoldott problémak:

Mi az elképzelése arrdl, hogy mi tértént volna, ha a kliens nem vesz részt ilyen
tanacsaddson?



Esetregisztracios lap és médszertani itmutato

2. sz. melléklet

ESETREGISZTRACIOS LAP

NEV: oo Esetgazda:
Elérhetdség: ..........cooveiiiiiii
Eletkor: ........ Neme: ........
Foglalkozasa:
a) Egyetemi/f6iskolai hallgato
b) Utankovetés (... éve végzett hallgatd)
c) Az egyetemre jelentkezé fiatal

Melyik intézményben folytatja tanulmanyait (kar, szak, évfolyam): ..................
Elsé jelentkezés: személyesen/telefonon, datuma: .........

Honnan szerzett tudomast errél a szolgaltatasrol?

évfolyamtarsaktodl nyomtatott tajékoztatokbol
internetr6l szl6ktol
tanaroktol egyéb, éspedig

A probléma rovid leirasa: ......

Igényel-e tobb talalkozast? Igen:* Nem:

A taldlkozasok id6pontja (a tablazatba beirtak szerint):

Kovetkez6 jelentkezés datuma: ............
Kapcsolatfelvétel mas szakemberrel: ...........oooooiiiiiiiiiiiiii

esetgazda alairasa
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ESETVEZETES REGISZTRACIO - AZ ALKALMAK LEIRASA

STATISZTIKAI LAP AZ EGYENI PSZICHOLOGIAI TANACSADASROL

1. Siirgds beavatkozast igényelt-e: igen nem

2. Mi a bejové probléma: (egyszerre tobb is megjelolhetd, esetleg sorrendi jelléssel)

- tanulmanyok, palyavaltas, palyakorrekcid

- tovabbtanulas, fels6foka tanulményok megkezdése el6tt

- sajat karon beliili karrier-épités

- sajat karon kiviili karrier-épités
- masik kar
- masik egyetem

- tanulmanyokkal parhuzamos munkavillalds

- egyetem utani munkavdéllalas

- kiilfoldi 6sztondij

- tanulmanyi problémak

- lemorzsolddasi veszély

- lemorzsolédas utan

- informacids tandcsadas

- adaptacios problémadk (tanulmanyi, munkavallalas, és a vele kapcsolatos
életvitellel Osszefiiggésben)
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- vizsgafesziiltség

- tanulmanyi munkéval kapcsolatos egyéb fesziiltség

- kapcsolati problémak (tanarokkal, tarsakkal, munkatdrsakkal 6sszefiiggésben)
- kapcsolati problémak (csaladdal)

- parkapcsolati, hazassagi problémak

- szexualis problémak

- tanulmanyokkal kapcsolatos gyakorlohelyen felmertilé problémak

- egyeéb, éspedig: ... ..o

4. Hany alkalommal talélkoztak: ............
5. Tovabbkiildte-e? ......

6. HOVaA? Lo

7. A tandcsadasi folyamat f6bb eseményei, a folyamat dsszefoglalasa:

8. Fébb megoldott problémak:

9. Mi az elképzelése arrdl, hogy mi tortént volna, ha a kliens nem vesz részt ilyen
tanacsaddson?
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3. sz. melléklet

ELTE PPK ELETVEZETESI DIAKTANACSADO
Esetregisztracios lap

Esetgazda: ...
Kliens neve/azonositdja/: ..............ccoeiiiiiiiiiiiiiiii il

Eletkor: ............ Neme: nd/férfi
Foglalkozasa:
a) Egyetemi hallgato
Melyik intézményben folytatja tanulmanyait
Kar: oo
Szake ..o MA vagyBA...........
Idotartama/szemeszter/: ............coooeviiiiiiinin
b) Utdnkovetés (......... éve végzett hallgato):
jelenlegi statusza/beosztasa:
munkahelye:
) Az egyetemre jelentkez6 fiatal
d) egyéb:
ELTE tanar/dolgozo:
régi kliens:
Lakhatasi feltételei, kivel/hol lakik:
sziil6kkel
élettars/barat-al
albérlet: egyediil/barat(okk)al

kollégium
Els6 jelentkezés: személyesen/telefonon/emailen datuma: .........
Honnan szerzett tudomast errdl a szolgaltatasrol?

évfolyamtarsaktol nyomtatott tajékoztatokbol

internetr6l szul6ktol

tanaroktol tanitvany volt

kortarsaktol, szakember kiildte:

egyéb, éspedig
Igényel-e tobb talalkozast? Igen: Nem:
Kapcsolatfelvétel mds szakemberrel: ............coviiiiiiiiiiniiii
Tovabbkiildte-e? hova?.............oooiiiiiiiiiii



Esetregisztracios lap és médszertani Gtmutato

ESETVEZETES: REGISZTRACIO - AZ ALKALMAK LEIRASA

A taldlkozasok szdma Osszesen: ................

Az elsd talalkozés:

Mi volt a hozott probléma:

A tandcsadasi folyamat f6bb eseményei, a folyamat 6sszefoglaldsa:

F6bb megoldott problémak és/vagy a zaraskor megbeszéltek:
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4. sz. melléklet

ESETREGISZTRACIOS LAP?

A. ALAPADATOK

1. Esetgazda: .................

2. Kliens neve/azonositéja/: .............cooeiiiiiiiiiiiiini

3. Elérhetdség: telefon: ...............ooooiieniis E-mail: ............. @
4. Eletkor: ......oo vevveenn,

sveme @ B

6. Foglalkozasa, intézményi hovatartozasa:

6.1.) Egyetemi hallgato, intézmény ahol a tanulmanyait folytatja
6.1.1.Kar: ..o
6.1.2.Szak: ...ooiiii 6.1.3. MAvagyBA..............
6.1.4. Evfolyam/szemeszter/: ............ccoeeeeeiiininnnin

6.2. Utankovetés (......... éve végzett hallgato):

6.2.1. jelenlegi statusza/beosztasa:
6.2.2. munkahelye:

6.3. Az egyetemre jelentkezé fiatal

6.4. egyéb:

6.4.1. egyetemi tanar/dolgozo:
6.4.2. régi kliens:
7. Lakhatasi feltételei, kivel/hol lakik:

7.1. sziilékkel

7.2. élettarssal/barattal

7.3. albérlet: egyediil/barat(okk)al

7.4. kollégium

8. Elsé jelentkezés: személyesen/telefonon, datuma: .........

9. Honnan szerzett tudomast errdl a szolgéltatasrol?

2 Feldolgozdsi instrukcio: Az adatok feldolgozésanal fontos a sorok betti és szdm kombinaciojat megadni.
PL. A.5. Neme



Esetregisztracios lap és médszertani Gtmutato

9.1. évfolyamtarsaktol 9.4. nyomtatott tajékoztatokbol

9.2. internetr6l 9.5. szul6ktol

9.3. tanaroktol 9.6. egyéb, éspedig
10. Igényel-e tobb talalkozast? Igen: Nem:
11. Kapcsolatfelvétel mas szakemberrel: ............cocoviiiiiiiiiiiiii,
12. Tovabbkiildte-e? Igen: Nem:
13  HOVAZ ..ottt
14. A bejovo probléma rovid/kulcsszavas [eIrasa: ......c.cecuceevceeremerneninenneeseneeennes
15. A talalkozasok szama és id6pontjai (a tabldzatba beirtak alapjan): ...............

B. ESETVEZETES REGISZTRACIO

B.1. AZ ALKALMAK LEIRASA
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B.2. Az elsé talalkozas rovid narrativaja, kiilonos tekintettel a hozott problémak
Osszekapcsolodasara:

B.3. A tandcsadasi folyamat f6bb eseményei, a folyamat dsszefoglalasa:

B.4. F6bb megoldott problémak és/vagy a zaraskor megbeszéltek:

B.5. Mi az elképzelése arrdl, hogy mi tortént volna, ha a kliens nem vesz részt ilyen
tandcsadason?

esetgazda alairasa
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C. STATISZTIKAI LAP AZ EGYENI TANACSADASROL
1. Siirgds beavatkozast igényelt-e: igen nem

2. Mi a bejové probléma: (aldhiizdssal jelolve, egyszerre tobb is megjelolhetd, megad-
va a sorrendi jelolést: ahol 1. a legfontosabb)
2.1. tanulmanyok, pélyavaltas, palyakorrekcio
2.2. tovabbtanulas, felséfoku tanulmanyok megkezdése el6tt
2.3. sajat karon beliili karrier-épités
2.4. sajat karon kiviili karrier-épités
2.4.1. masik kar
2.4.2. masik egyetem
2.5. tanulmanyokkal parhuzamos munkavallalds
2.6.egyetem utani munkavallalds
2.7. kiilfoldi 6sztondij
2.8. tanulmanyi problémak
2.9. lemorzsolodasi veszély
2. 10. lemorzsolddas utan
2.11. informacids tanacsadas
2.12. adaptacids problémak (tanulmanyi, munkavillalds, és a vele kapcsola-
tos életvitellel osszefiiggésben)
2.13. Erasmus vagy mas 0sztondijrol valé visszatérés koré szervez6do prob-
lémak
2.14. vizsgafesziiltség
2.15. tanulmanyi munkaval kapcsolatos egyéb fesziiltség
2.16. kapcsolati problémék (tanarokkal, tarsakkal, munkatérsakkal ossze-
fiiggésben)
2.17. kapcsolati problémak (csaldddal)
2.18. parkapcsolati, hazassagi problémak
2.19. LGBT problémak
2.20. tanulmanyokkal kapcsolatos gyakorlohelyen felmeriilé problémék
2.21. egyéb, éspedig
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