A kortars segités kultaraja

Kreativ és eléremutaté példak a hazai fels6oktatasi
intézményekben 2012-ben

FETA Kényvek 7.

‘ ‘ FETA_konyv_alap_.indd 1 2012.12.09. 21:41:34 ‘ ‘

Process Black



‘ FETA_konyv_alap_.indd 2
Process Black

2012.12.09. 21:41:34 ‘ ‘



A kortars segités kultaraja

Kreativ és eléremutato példak a hazai

fels6oktatasi intézményekben 2012-ben

Szerkesztette:
Puskas-Vajda Zsuzsa, Melles Virag irisz és Lisznyai Sandor

FETA Konyvek 7.
Budapest, 2012

‘ ‘ FETA_konyv_alap_.indd 3 2012.12.09. 21:41:34 ‘ ‘

Process Black



Szerkesztette: Puskds-Vajda Zsuzsa, Melles Virag Irisz és Lisznyai Séndor
A kortdrs segités kulturaja. Kreativ és eléremutaté példak a hazai fels6oktatdsi
intézményekben 2012-ben

Szakmai lektor: Takécs Il1dikd
Olvasoszerkeszt6: B. Kabai Erzsébet
Tordel6szerkesztd: Keriilé Tiinde

ISSN 1788-9863
ISBN 978-963-88170-4-4

© Ban Judit, Déka Addam, Gerencsér Doéra, Lisznyai Sandor, Puskds-Vajda Zsuzsa,
Sandor Imola, Szabd-Kukovecz Lilla, Szumska Irena, Takacs Rita, Tary Ferenc,
Zavoti Jozsefné

Kiadja a Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet
1064 Budapest, Izabella utca 46.

Honlap: http://www.feta.hu, E-mail: feta@feta.hu
E-mail: feta@feta.hu

Telefon: (06 1) 461-2692

Felel6s Kiadd: a FETA elnoke

Késziilt: az Onlineprint Kft-ben.

‘ FETA_konyv_alap_.indd 4 2012.12.09. 21:41:34 ‘
Process Black



‘ ‘ FETA_konyv_alap_.indd 5

TARTALOMJEGYZEK

ELOSZO ..ottt e 7
Doéka Adam:

Az ELTE Kortérs Segité Modell - Egy ,,kortars” szakmai ttja

Az egyetemi EVEK alatt........c.occuveirecincirecrerccrecc et e 9
Ban Judit:

Hogyan lehet(ne) elérni az egyetemistakat? Az ELTE Kortars Segité Csoport
tapasztalatai és tervei két hallgat6i felmérés alapjan........c.ccocveeeeecerereercirecencrnecenernenne 23
Doéka Adam:

Miben kap, és miben kér egy hallgatd segitséget?..........cccovuuiviniinineinincinirnennn. 39

Gerencsér Dora:
A j6v6 segitdi: A kortdrs segitdi tapasztalat szerepe

a segit6i identitds KialakuldSAban ..o 45

Gerencsér Dora és Takacs Rita:

A kortars segités nemzetkOzi irdnyzatal .........ceecureeeeveerereerernereenennereeenrereeensenenessesenne 51

Lisznyai Sandor:
Szupervizié a pszicholdgiai tandcsadasban.

A kortars segités mint szakmai gyakorlat..........ccocuveeeunerreccenerneccnnernencnenecneeecnenennes 59

Zavoti Jozsefné:
A kortarssegités a sajatos képzési igény és a szocialis szakember képzés

MEZKOZEESEDEIN. ......ceoeercereeeteecteee et s s seeaeaseneeae 69

Process Black

2012.12.09. 21:41:34 ‘ ‘



Tartalomjegyzék

Sandor Imola, Szumska Irena és Tary Ferenc:
ProYouth program Magyarorszagon. Korszer( lehetéségek a testi-lelki

egészség meglrzésében, az evészavarok megelézésében..........oocvcvvivinininincnncnnee 79

Szabé-Kukovecz Lilla:
FelsGoktatdsi hallgatok szakmai identitasanak vizsgalata palyavalasztasuk
és szakmai terveik 0sSzefligZEsEben ..o 89

‘ FETA_konyv_alap_.indd 6
Process Black

2012.12.09. 21:41:34 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_alap_.indd 7

El6szo

Jelen kotet szerkeszt6i szandékaik szerint a hazai kortars segit6i kultura sokszintisé-
gére szeretnék felhivni a szakmai k6zosség figyelmét. Ugyanakkor a felséoktatasi in-
tézmények keretében miikddd kortars segit6 csoportok kozos jellemzéit keresve tobb
kozos vonas azonosithatd: 6nkéntes alapon miikodnek, fiatalok segitenek fiatalokat,
a szolgaltatasok az azt igénybevevd fiatalok szamara ingyenesek, valamint az is, hogy
a formalizalt keretek kozott zajlé segitségnyujtas paraprofessziondlis szolgéltatas,
amely 0ssze nem mosandd a barati segitségnyujtassal és a szolgaltatas mindségét szi-
gort kovetelmények és komplex szakmai hattér biztositja.

Magyarorszag felsGoktatasi intézményeiben lassan husz éve mitikddnek kortars segi-
t6 csoportok. A tevékenységek sokszintiségében visszatitkrozédik a szolgaltatast igény-
be vevd fiatalok sokféle sziikséglete: a golyak, ill. a hazankba érkez6é Erasmus diakok
intézményi és szocialis integracidjat, a fogyatékos diakok mindennapijait, a palyaszoci-
alizacidt segitd, a drog és alkohol és evészavar prevencidban tevékenykedd, valamint az
életvezetési tanacsadas folyamataban segit6 beszélgetéseket biztosit6 csoportok.

A kortars segités igen komplex élményt és tapasztalatot nyujt azok szamara, akik
onkéntesként biztositjak ezen szolgaltatasokat. Egyszerre adhat és kaphat igy renge-
teget a hallgatd. A feln6tt-1ét kezdetén kiprobalja magét az élet fontos teriiletein, és
ez a tapasztalat hosszu tavra megerGsitheti olyan témakkal kapcsolatban, mint a fe-
lelésség, egyiittmiikodés, identitas, reciprocitds a vilagban, 6nkéntesség és onallosag.
Emellett a kortars segitéi rendszer massal nem helyettesithetd és a maga nemében
kiemelked&en jél miikdd6 mentalhigiénés szolgaltatast nyujt azon a fiatalok szdmara,
akik a segitd beszélgetésben egy kortarsuk értelmezési keretét igénylik.

A kortars segit6i haldzat 1étezése és miikddése is bizonyitja, hogy létezik felel6sség on-
magunkért, a tevékenységiinkért, és azért, hogy lépjiink, tegyiink valamit a tagabb kor-
nyezetiinkért. Minél batrabban véllalja egy fiatal ezt a ,,tarsadalmi feleldsséget”, annal in-
kabb érzi otthon magat a kozegben, amiért dolgozik. A kortdrs segités onkéntesen végzett
és szervezett munka, amelyben a kortars segité kompetenciait, sikereit és ezzel egyiitt a
hatdrait is egy tamogatd, biztonsagos kozegben tapasztalja meg; a segitdi szolgaltatasban,
a csoportban val6 egytittmiikodésben és egy szervezet miikodtetésében egyarant.

A hazai fels6oktatasi tandcsadds forrashidnyosan miikodé szolgaltatdi soraban fon-
tos feladatot vallalnak az 6nkéntes alapon miik6dé kortars segité csoportok. A FETA
Konyvek sorozat korabbi koteteiben mar megjelentek irasok a mikédé csoportok
tevékenységérdl. A FelsGoktatasi Tandcsadds Egyesiilet idei Szakmai Napja' a kortars

> A FETA 2012-es Szakmai Napjanak anyagai elérheték az egyesiilet honlapjan: www.feta.hu
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segités téma koré szervezdott. Jelen kotetben a szakmai napon elhangzott eléadaso-
kat kiegészitik a hazai fels6oktatds intézményeiben miikodo kortars segit6 csoportok
tevékenységét, képzését és szupervizidjat bemutatd irasok valamint egy a témat nem-
zetkozi kontextusban tdrgyald tanulmany.

Az elsé harom iras az ELTE Kortars Segité Csoport munkajanak kiilonbozé aspek-
tusat mutatja be. A mikodésének jovére 20. évforduléjat tinnepld didk kezdeményezés
az elmult két évtizedben tobb generaci6 kortars segit tudasabodl rakta ossze mara a
modell értékii rendszert és a hozza kapcsolédé belsd képzés moduljait. Déka Adém
irasaban a kortars segit6 szakmai utjat, a képzett segitévé valas folyamatat mutatja be.

Ban Judit kutatdsi adatokra timaszkod6 dolgozata megerdsiti azt a hipotézist, hogy
a Kortars Segité Csoport szolgaltatdsaira van igény az egyetemistak korében, a kije-
161t feladat a hatékony elérhetési utak megtalalasa.

Doka Addm a FETA Szakmai Napon elhangzott eléaddsanak irasos valtozatdban a
hallgatoi szitkségletek és a Kortar Segité Csoport sziikségleteinek egybeesését elemzi
kutatasi adatok és az adatforgalom alapjan. A kis minta ellenére kirajzolédik a dia-
kok 4ltal leggyakrabban megfogalmazott problémdk sora, rairanyitva a szakemberek
figyelmét a pszicholdgiaval kapcsolatos ismeretterjesztés fontossagara is.

Takacs Rita és Gerencsér Déra a bemutatott kiilfoldi intézmények eltérd erdsségei-
re hivja fel a hazai szakemberek figyelmét. Az ismertetett példak nemcsak az Gjonnan
alakuld csoportok szervezéséhez szitkséges tajékozodasban, hanem a mikodé kor-
tars csoportok tevékenységének jobb kidolgozasahoz is fontos adatokkal szolgalnak.

Lisznyai Sandor irdsaban a kortars segitd csoportok szupervizidjat mutatja be. A fels-
oktatasi tanacsadas teriiletén nagy tapasztalattal rendelkez6 szakember irasdban nemcsak
rairanyitja a figyelmet a szupervizi6 fontossagara, hanem az ELTE Kortars Segité Csoport
példdjan keresztiil bemutatja az ELTE-n mar 2004-t6 sikeres miikddé internship-modellt.

Zavoti Jozsefné Julianna irdsiban a soproni példan keresztill a fogyatékossaggal él6
fiatalok sziikségleteit és az Oket segitd képzett kortars segitok tevékenységét mutatja be.

Sandor Imola, Szumska Irena és Tary Ferenc kozds irdsukban a tobb eurdpai or-
szag altal korszerd technoldgiak bevonasaval miikodtetett evészavarok prevenciojat
célz6 ProYouth Programot ismertetik. A kortars segités egy 1j tipusa jelenik meg a
programban fontos szerepet vallalé didk moderatorok személyében.

Szabd-Kukovecz Lilla dolgozatat olvasva a szimok mogott megjelenik a feln6tté valas-
hoz sziikséges sok-sok feladat, azok a mozzanatok, amelyek tjragondolasahoz/megolda-
sahoz a fiataloknak segitségiik lehet a kiils6 szempontokra, a kortars hangra. A dolgozat
egy nagyszabdst kvantitativ vizsgalat keretében vizsgélja a hallgatok szakmai identitasa-
nak alakuldsat. A vizsgalat eredményeire timaszkodva hangsulyozza az egyetemi didk-
tandcsadas kiemelt szerepét a hallgatoknak nyujtott szolgaltatasok kozott.

Budapest, 2012 novembere a szerkeszték
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Déka Adam

Az ELTE Kortars Segité Modell.
Egy ..kortars” segit6 szakmai utja az egyetemi évek alatt

Jelen cikk célja, hogy atfogé vazlatot adjon az ELTE Kortars Segité Csoportrol, an-
nak miikodésérél, céljairdl és az egyetemi mentalhigiénés ellatasban betoltott helyé-
rél. El6szor bemutatjuk a kortdrs segités miifajat, majd ratériink a felsGoktatasban
betoltott szerepére. A kortdrs segit csoportok hatékonysagvizsgalatairdl sz6l6 rész
utan bemutatjuk az ELTE Kortars Segit6é Csoportot, majd a tagtoborzas folyamatat.
Ezutdn a projektek és a képzési rendszer vazolasa kovetkezik. Kitériink a kompeten-
ciahatdrok kérdésére, majd a csoport féléves ritmusanak ismertetése utan sz6 lesz ar-
rdl, hogy az milyen mddon éri el a hallgatokat. Végiil a kiilkapcsolatok rendszerének
bemutatasa utan elhelyezziik az ELTE Kortars Segité Csoportot mas kortars segitd
csoportok viszonylatdban.

A kortars segitésrdl altalaban

Kortdrs segités (,peer helping”) alatt tobb killonbo6z6 szolgaltatas tipust értiink,
melyeket kiilonbozéféleképpen kategorizalhatunk. AlapvetSen kétféle megkiilon-
boztetést tehetiink ezen szolgaltatdsok kozott (Varenhorst, 1992). Egyrészt beszél-
hetiink korbeli kozelségrél a segitséget nyujtd és az azt igénybevevé személy kozott,
masrészt a kozelséget szolgaltathatja valamilyen meghatarozo koriilmény is. E16bbi
eset jellemz6bb kozépiskolak és felsGoktatasi intézmények esetében (Récz és Lac-
ko, 2008), ahol a tanuldk vagy hallgatok didktarsaiknak nytjtanak segitséget, mig
utdébbi gyakrabban fordul el6 péld4ul volt droghaszndlok vagy mentalis betegséggel
kiizdé emberek korében.

AlapvetSen az teszi kiilonlegessé ezeket a programokat, hogy olyan ember nyujt
segitséget, akinek nincsen erre vonatkozdan hivatalos szakképzettsége (Varenhorst,
1992), sét esetenként a kortars segité még fiatalkort is lehet. Ennek koszonhet8en
kénnyebben elérhetdek lehetnek, mint a professzionalis segit6k, akik gyakran sztikos
er6forrast képeznek. Sok esetben a kortars segitGvel még az el6tt sikeriil egy problé-
mat megoldani, hogy az sulyosabba valhatna.

Process Black

2012.12.09. 21:41:35 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_alap_.indd 10

Ezen kiviil a kortdrs segit6 programok a résztvevok szamara is sok elénnyel jarnak.
A motivacids tényez6k kozé tartozik a segitd szerepbe helyezkedés (Szenes és Katona,
2006), a személyes szocidlis kompetencidk 4télése, a referenciacsoport és az, hogy -
fels6oktatasban tanuldk esetén - a tulzottan elméletorientalt képzések mellett a hall-
gatéknak lehetdségiik van védett szervezeti keretek kozott kiprobalni onmagukat.

A kortdrs tandcsadds' (,peer counseling”) sordn a kliens segitséget kap ahhoz,
hogy problémaira megtaldlja a megfeleld megoldast gondolatainak és érzéseinek
tisztazasan, illetve a kiilonbozo valasztasi lehetdségek atbeszélésén keresztiil (Salovey
és D’Andrea, 1984). A kortars tandcsadas tehat kiillonbozik a kortars mentoralastél
(»peer mentoring”) és kortars tutordlastdl (,peer tutoring”), melyek kozvetleniil a
tananyag elsajatitasaban nyujtott segitségre vonatkoznak (Topping, 2005) tdmogato6
és batoritd jelenléten illetve tényleges oktatdi tevékenységen keresztiil.

Kortars segités a fels6oktatasban

A fels6oktatasi intézményekben tanuld fiatalok problémai jol megragadhatoak az
Arnett (2007) altal kibontakozé felnéttkornak (,emerging adulthood”) nevezett élet-
szakasz jellemz6i mentén. Arnett (2007) szerint ez a korszak az egész életpélya legin-
kabb heterogén szakasza, melyet rengeteg lehetéség, sokszor bizonytalan identitds és
befelé iranyulo fokusz jellemez és terhel. Ezen kiviil az utobbi id6kben a fels6oktatasi
intézményekben atélt sok strukturalis atalakitds a hallgatokban névelte a bizonyta-
lansag érzést és a szorongast is (Szenes és Katona, 2006), nagyobb sziikséget és igényt
teremtve a tdmogatdsra.

Ebbdl kovetkezGen a felsGoktatasi életvezetési tandcsadasnak felkésziltnek kell
lennie az egyetemista populacié ezen specidlis jellemz6kbdl eredd sziikségleteire,
arra, hogy a hallgatok segitséget kapjanak az életpalya tervezés részeként a hatékony
életvezetéshez, a munkaban vald helytéllashoz, parvalasztashoz és csaladtervezéshez
(Ritodk, 2006). A felsGoktatasi tanacsadds f6bb tevékenységi teriiletei kozott, melyek
az informdcids tandcsadas, tanulmanyi tanacsadds, karrier tanacsadds, fogyatékkal
él6k segitése, kiilfoldi hallgatok szamara nyujtott tanacsadas, életvezetési tandcsadas
és jogi tandcsadas, fontos szerep jut a kortdrs segitésnek, ami kozvetlen kapcsolaton
és jelenléten alapul, és fontos jellemzéje a segitség irdnti igény felismerésére vonatko-
26 érzékenység. Azon feliil, hogy a kortars segit6k maguk is segiteni tudnak bizonyos

! Fontos kiilonbséget tenniink a kortars tandcsadas és a pszicholdgiai tanacsadds kozott. A kortars tanacs-
adds mozgastere ezen cikk értelmezésben behataroltabb, intenzivebb szakmai feliigyeletet igényl6 segit6i
folyamat, mint a pszichol6giai tanacsadas. Ezen fogalmak pontosabb koriiljardsdra a Kompetencia ha-
tarok részben keriil sor.
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problémdk megoldasaban, fontos szerepet toltenek be a hallgatok és a professzionalis
segit6k kozotti kapcsolat kiépitésében (Szenes és Katona, 2006). Bizonyos életveze-
tési konfliktusok esetén egy didk konnyebben is fordul egy hallgatétarséhoz, mint
egy tanarhoz illetve segité szakemberhez. Altaldban a kortérs segitd csoportokrél el-
mondhatd, hogy kidolgozott képzési strukturakkal rendelkeznek (Boncz, 2009), és
szervezddésiik onkéntes alapt, munkajukat azonban talnyomorészt végzett szakem-
berek feliigyelik, értékelik. Altaldban minden csoport esetében kiemelkedd szempont
az elérhetGség és a jelenlét.

Magyarorszagon tobb felsdoktatasi intézményben dolgoznak kortars segité cso-
portok. A Szegedi Tudomdnyegyetem Egyetemi Eletvezetési Tandcsadé Kozpontja
(Szenes és Katona, 2006) és a Debreceni Egyetem Mentalhigiénés és Esélyegyenldségi
Kozpontja (Berényi, 2005) is tart kortars segit6 képzéseket. A Debreceni Egyetemen
barmely szakrol jelentkezhetnek hallgatdk kortars segitének, a személyes beszélgeté-
seket azonban csak pszicholdgia szakos hallgatok végezhetik.

Kutatasok a kortars segités témakaorében

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kortars segité programok hatékonyak (Boncz,
2009), azonban a rendelkezésre 4ll6 adatok 6sszehasonlitdsa nehézkes az eltéré pro-
filok és az egységes értékelési modszer hidnya miatt.

Azon kutatasok, melyek a felsGoktatds keretein beliili, kortars tanacsadasra kikép-
zett kortdrs segit6k munkajanak hatékonysagat vizsgaljak, kétféle megkozelitést hasz-
nalnak. Egyrészt tanulmanyozzak a kortars segité relevans készségeinek fejlédését,
masrészt vizsgaljak maganak a tanacsadoi folyamatnak a hatdsat. Aladag és Tezer
(2009) egyetemi hallgatokat vizsgaltak egy kortars segiték szamara kidolgozott, két
szemeszteren at tartd képzés el6tt és utan. A vizsgalati személyek empétids és refle-
xios készségei a képzés hatdsara fejlédtek, a kommunikacids készség, onértékelés és
onelfogadas terén azonban nem taldltak kiilonbséget. Egy mdsik kutatasban kortars
tanacsadast igénybe vevd hallgatokat vizsgaltak projektiv és kérd6ives modszerekkel
(Edgar és Kotrick, 1972). A kiképzést elvégzett kortars segitGkkel valé k6zos munka
a résztvevok szamadra hatékonynak bizonyult.

Az ELTE Kortars Segit6é Csoport
Az ELTE Kortars Segité Csoport (tovabbiakban KSCs) egy, az E6tvos Lorand Tudo-

manyegyetem pszicholdgia alap- és mesterképzésére jar6 hallgat6ibdl allé onkéntes
szervezet. Hallgatotarsaik szamara olyan szolgaltatasokat nydjtanak, melyekkel se-
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gitik a mentalis egészség megOrzését, illetve hozzajarulnak az egyetemen a pszicho-
16giai kultura terjesztéséhez. Miikddését az Eletvezetési Didktandcsadd (tovabbiak-
ban Didktanacsadd) szakmai feliigyelete alatt végzi, annak 6ndll6 szolgaltatasaként.
Tevékenységei kozé tartozik az egyéni kortars tanacsadas, kozosségteremtés, illetve
kulturalis és onismereti programok szervezése. A KSCs-ben mindenki tagja a Fels6-
oktatdsi Tanacsadas Egyesiilet Ifjusagi Tagozatdnak is.

Torténete 1993-ig nyulik vissza, amikor néhany pszicholégushallgaté egy a kor-
tars segitésrél sz6l6 kurzus utan megalakitotta a csoportot, ami azdta is folyamatosan
mikodik.

A csoportot két koordindtor vezeti. A legfébb dontéshozatali szerv a kozgytilés,
ahol minden tagnak azonos jogai vannak. A miikodés szervezése elsésorban projekt-
alapt, melyekért a projektkoordindtorok a feleldsek. A két koordinator és a projekt-
koordinatorok legfontosabb feladata, hogy a kozos dontések soran megalkotott célok
megvaldsitasara a csoporttagokat motivélja, munkajukat szervezze. A csoport teljes
létszama egy tanév soran kortilbeliil 35 és 45 kozott mozog.

A toborzasi folyamat

Sok pszichologia szakos hallgatéban felmeriil az igény arra, hogy tobb gyakorlati ta-
pasztalatra tegyen szert, mint amennyire az egyetem hivatalos keretein beliil leheté-
sége van. Nagyon gyakori, hogy onkéntesként olyan helyen dolgoznak az egyetemi
évek alatt, ahol jobban fel tudnak késziilni a végzés utani szakmai munkara. Ez az
igény a fejl6désre, illetve arra, hogy egy szakmai kozosség tagjai lehessenek, szamos
pszicholodgia szakos hallgatot terel a KSCs felé.

A csoport minden tanév 8szi félévében toboroz 4j tagokat. A pszicholdgia szakos
hallgatdk figyelmének felkeltése széréanyagokkal, plakatokkal, 6ralatogatasokkal és
egy gyakran latogatott helyen felallitott standdal torténik, ahol lehet6ség nyilik a sze-
mélyes taldlkozasra, kérdésekre. A jelentkezési hataridd lejarta el6tt egy tajékoztato
el6adast is tartunk, ahol a jelentkez6k pontosan megismerik a felvételi folyamatot, és
Ujabb lehetdséget kapnak kérdéseik megfogalmazasara. A felvételi folyamat kétlép-
cs0s, egyrészt all egy csoportos interjubdl, ha azon a jelentkez sikeresen megfelelt,
részt kell még vennie egy 15 ords alapképzésen is.

A kivalasztasi folyamat els6 feladata, hogy a jelentkezé egy motivaciés alkotast
készitsen, melyet azutan az interjin kell bemutatnia. Ennek instrukcidja szandé-
kosan nagy teret ad a kreativitsnak, ugyanis az interjunal szempont az eredetiség,
az onkifejezés és a jelolt érettsége. A csoportos interju soran a felvételiztetk pro-
balnak még benyomast szerezni arrdl, hogy mennyire ismeri a jelentkez a sajat
teljesit6képességének hatdrait, illetve el8re lathatéan mennyire lesz ideje arra, hogy
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a csoportban véllalasait teljesitse. Végiil egy csoportos feladatot is meg kell olda-
niuk, amit szintén értékelnek az interjiztatd kortarsak. Ezekben a dimenzidkban
pontokat kapnak a jeloltek.

A csoport kozosen hozza meg a dontést, hogy kit vesz fel. A dontésben egy ko-
rdabban megbeszélt keretszam az irdnyadd. Az elmdlt két évben kb. kétszeres volt a
tuljelentkezés.

A felvett hallgaték ezutan részt vesznek egy alapképzésen, melyet 2 vagy 3 nap
alatt vezetnek le a csoport toborzési folyamatban részt vevé tagjai. Ez utdn valnak a
felvett pszicholdgia szakos hallgatok a csoport teljes jogu tagjaiva. Ekkortdl vehetnek
részt a projektek munkajaban, tigyeletet is véllalhatnak, azonban egy fél évig kortars
tandcsadast még nem végezhetnek.

A csoport az els6 kozgytilésen koszonti az 1j tagokat, ahol megkapjak a csoport két
fontos alapdokumentumadnak egy-egy példanyat, az Alapszabalyt és a Kortars Etikai
Kédexet (tovdbbiakban KEX). Ezek a dokumentumok tartalmazzdk to6bbek kozott a
csoport alapvetd miikodését biztosito rendelkezéseket, a csoport céljait és feladatait,
szervezeti felépitésének leirdsat, a tagok jogait és szerepvallaldsi kotelezettségeit, illet-
ve az anyagiakkal val6 gazdalkodas szabalyait. A KEX részletezi, hogy egy csoporttag
részér6l mi a helyes, elvart magatartds. Az Uj tagok intenzivebb integralasa a felvétel
utani els6 kozos szakmai elvonuldson kezddik meg.

Projektvallalas

Egy aktiv tagnak egy félévben legaldbb egy projektben részt kell vallalnia. Egy tag
statusza egy félévben lehet passziv is (példdul Erasmus 6sztondij miatt).

A Rendezvény Csoport feladata, hogy a KSCs-t kiilonb6z6 egyetemhez fiz6d6 ren-
dezvényeken képviselje, illetve figyelemfelkelt akcidkat szervezzen egyetemistdk al-
tal gyakran latogatott helyeken. Feladatuk, hogy a csoportrdl informacidt nyujtsanak
reklamanyagok osztogatdsaval, beszélgetésekkel és jatékos programokkal. A KSCs
rendszeres vendége a Budapesti Pszichologiai Napoknak (Pszinapszis), illetve megje-
lent mar olyan rendezvényeken is, mint a Ligymanyosi Egyetemi Napok, az Educatio
kiallits, az Onkéntes Nap, és a Campus Fesztival.

Az Esély Csoport felel6s megszervezni az egyetem tobb karan a specialis sziikséglet(i
hallgatok segitését, ami javarészt kiséréseket jelent. Ebbe a csoportba a KSCs tagjain
kiviil mas hallgatdk is jelentkezhetnek, akar mas karokrdl is, ami a kisérések szervezését
egyszer(ibbé, hatékonyabba teszi, a projekt koordinatora azonban a KSCs tagja.

A Filmklub feladata a kozosségépités, aminek koszonhetben a projekt egy fontos el-
érési feliiletet is nyujt azon hallgaték szamara, akik segitséget igényelnek. A félév so-
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ran vetitett filmek mindig egy-egy téma koré épiilnek. A vetitések utan az ottmaradok
beszélgetéseken vehetnek részt, melyet az alkalmat szervez kortdrsak moderdlnak.

Az Identity projekt onismereti jatékalkalmakat szervez, melyeken a cimében sze-
replé tarsasjatékot haszndljak. Az alapvetden kozosségteremtd alkalmaknak, melye-
ket a jatékot mdr jol ismerd tagok vezetnek, onismereti hozadéka is van, illetve a
Filmklubhoz hasonléan egy tjabb elérési feliiletet biztositanak, ha valakinek komo-
lyabb segitségre van sziiksége.

A Rekldm projekt els6sorban a csoport vizualis megjelenéséért felelés. Feladata, hogy
szoréanyagokat, plakatokat, ajandéktargyakat tervezzen, ezeket készleten tartsa.

A Tandem projekt foglalja magéban a kiilfoldi hallgatok szamara nydjtott szolgal-
tatasokat. Szamukra ugyantgy elérhetd a kortars tanacsadas, és részt vehetnek 6nis-
mereti jatékalkalmakon, melyeken a DiXit nevi tarsasjatékkal jatszhatnak. Ezeken
kiviil a projekt a nyelveket tanulni vagyok szamara is lehetséget nyujt. A jelentkez8k
Osszeparositasa utan a résztvev6k kolcsonosen tanitjak egymast az altaluk jol beszélt
nyelvekre. Jellemz&en kiilfoldrél érkezett egyetemistak tanitanak a sajat nyelviikre,
ezért cserében magyar nyelvordkat kapnak. Alkalmanként angol nyelvd, pszicholédgi-
ai témaju el6adasokat is szerveznek.

A Sajto feladata, hogy cikkeket irjon és elérje, hogy azok egyetemi tjsdgokban meg-
jelenjenek. A cikkek egyrészt a csoportot mutatjdk be, masrészt népszersité irasok,
melyek a hallgatékat gyakran érint6 problémakkal foglalkoznak (pl. vizsgadrukk).

A Pdlydzat projektben részt vevo tagok azt vallaljak, hogy figyelik a palyazati lehe-
t6ségeket, majd ezeket megirjék és benyujtjak.

A Dokumentdcié csoport egy viszonylag 1j projekt. Eddigi feladatai kozott szere-
pelt az esetregisztracids rendszer atalakitasa és az Alapszabaly feliilvizsgalata.

A Bels6 Képzds csoport feladata, hogy a tobbi tagnak képzéseket tartson. Ez az
egyetlen projekt, melybe a tagok valasztas ttjan keriilnek, nem csupan vallalassal.

A projekteken kivill még egy tagnak feladata, hogy a KSCs pénzét kezelje. A pénz-
tigyi dontéseket a kozgytilés hozza meg.

Kortars tanacsadas és szakmai képzések

Folyamatos szakmai feliigyelet, szuperviziok és képzések biztositjak, hogy a kortars
tanacsadas felel6sségteljesen folyjon.

Minden j tagnak csak a felvételét koveté masodik tanévtél lehet esete, igy biztosit-
va azt, hogy szakmailag elég felkésziilt legyen. A kortars segité az elsé interju végén a
klienssel kb. 5 alkalomra szerz6dik le, mely utan tjabb szerz8déskotésre is lehet8ség
van az eredeti célok esetleges moédositasaval. Ez a kerettartds fontos amiatt, hogy a
kortars tandcsadoi folyamat kovethetd legyen. A képzések biztositjak a szakmai hat-
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tértudast, illetve azt, hogy a kortdrs segitd tisztdban legyen a sajat képességeivel. A
biztositott egyéni és csoportos szuperviziok feltételei annak, hogy a kliensekkel foly-
tatott munka sordn a kortars segité szakmai kompetencidin belill maradjon, illetve
megkapja azt a szakmai tdmogatast, amire a kortdrs tanacsadoi folyamatok soran
sziiksége van.

A frissen felvett tagok els6 feladata, hogy részt vegyenek a 15 6rés alapképzésen. Az
alkalmak sajatélmény fékusztiak, mint ahogyan ez a tobbi képzésre is jellemz6. A kép-
zés soran a felvettek mélyebb betekintést nyernek a csoport és a projektek miikodésé-
be, megismerkednek a KSCs egyetemi mentalhigiénés ellatasban bet6ltott szerepével,
majd szerepjatékokban vesznek részt, ahol olyan tigyeletbeni helyzetek szimulalaséra
kertil sor, melyek a valdsagban is megtorténhetnek. Az alapképzés késébbi részeiben
az alapvetd pszicholdgiai tanacsadoi készségekre, empatikus figyelemre, kongruens
jelenlétre és feltétel nélkiili pozitiv elfogadasra helyez6dik a fokusz, melyeket tovabbi
szimulacids gyakorlatok segitségével adnak at a csoportvezetdk.

A csoport tagjainak korében a kortars tanacsadasban hasznalt eszkozok abban
kiillonboznek a professziondlis pszicholdgiai tanacsadd szakember dltal hasznalt
eszkozokt6l, hogy azokat a kortars segité dvatosabban, kevésbé direktiv formaban
haszndlja, illetve inkabb az indirektebb, tiikr6z6 moddszereket részesiti elényben. A
kortars tandcsad6 a klienssel egyiitt fedezi fel a problémat, a professzionalis szakem-
berekhez képest szerényebb gyakorlati tapasztalata miatt kevesebb értelmezést visz
bele a folyamatba, de torekszik arra, hogy a klienst segitse a probléma részleteinek
atlathatobba tételében.

Az Gjonnan felvett tagok alapképzésén kiviil a kortars segit6k szakmai fejlédésének
részét képezi tobb mds képzési forma is. A Belsé Képzéseket tarté idGsebb, tapasz-
taltabb tagok biztositjak, hogy a szakmai tapasztalat folytonos 4tadasa, korforgasa a
csoporton belill megmaradjon. Ezeket a képzéseket rendszeresen, minden félévben
tobb alkalommal szervezik meg a csoportban. Feladata, hogy tandcsadéi készségeket
adjon 4t, azt gyakoroltassa a tobbiekkel. Fontos célja még, hogy a résztvevoket a ta-
nacsad6i munka soran kiilonb6z6 szempontokra érzékenyitse, és 6nismereti élményt
nyujtson. Idénként csapatépité feladatokat is ellat.

A Kiilsé Képzésekre minden félévben meghivunk egy, a pszicholdgia valamely te-
riiletén jartas, tapasztalt szakembert, hogy olyan formdban tartson képzést, hogy az
a kortars tanacsadds soran a tagok segitségére lehessen. Ezen témak koziil egy par az
elmult évekbdl: tranzakcié analizis, klienskdzpontu terdpia, kognitiv terdpia, szim-
bélumterapia. Ezek az alkalmak nagyon hasznosak egy pszicholdgia szakos hallgatd
szakmai orientdlédasanak szempontjabol is.

A Didktanacsadé az Gj tagoknak az els6 féléviik soran rendszeresen tart képzéseket
az els6 interjurdl és a tandcsado6i készségekrol esetbemutatdsokon keresztiil is.

A csoport tagjai szamara rendelkezésére all egyéni szupervizid, melyet a Didkta-
nacsado biztosit. Minden elsé interju utdn a kortdrs segitének kotelessége az elsd
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adand6 alkalommal egyéni szupervizidba vinnie az esetét. Itt keriil sor annak el-
dontésére, hogy szitkség van-e tovabbkiildésre. Az elsédleges tovabbkiildési célpont
maga a Didktanacsado. Ez egy nagyon fontos timogatas az esetgazda szakmai identi-
tasanak kialakitasa szempontjabdl is.

Ezen kiviil rendszeres alkalmakkal csoportos szupervizid is elérhet a kortars segi-
t6k szamara. A vezet§jét, aki egy erre képzett, kompetens szakember, a csoport maga
valasztja.

Minden esetrdl az esetgazda sajat dokumentdciot vezet. Ezen feliil vezeti a hivatalos
esetregisztracids lapot, melyeket a koordinatorok gytjtenek ossze. Az egész folyamat
soran biztositott az anonimitds. A rendszeres dokumentalas végzése sordn a tagok
szocializalddnak a késébbi szakmai munkara is.

A KSCs a Diaktanacsadéval egyiittmiikodve, annak munkajat kiegészitve vég-
zi feladatait. Egy felmérés alapjan a Didktanacsadd 2006-2007-es esetforgalmanak
18,11%-at tették ki a kortars tanacsadasban részt vett hallgatok (Pap, 2008). A 2011-
2012-es tanévben a Didktandcsad¢ teljes kliensszama 100 £6 volt, melybdl 27 {8 for-
dult kortars segitéhoz (27%)>

Kompetencia hatarok

Fontos, hogy a KSCs tagjai 4ltal végzett kortars tanacsadast el tudjuk helyezni altaldban
a segitd kapcsolatok viszonylataban. Ennek leirasara Wiegersma (1978) modelljét vesz-
sziik alapul. Szerinte a problémadk és az ezekhez kapcsoldd6 dontési helyzetek, melyek-
kel az emberek szembesiilhetnek 5 szintre oszthatdk fel, melyek mindegyike egyben
meghataroz egy-egy tipusu segit6i kapcsolatot is. Az elsg szinten a dontés meghoza-
talahoz a kliensnek csupan informéciora van sziiksége, a vélasztasi lehetdségek koziil
mindegyik redlis és elfogadhato. A mdsodik szinten az informacion kiviil a dontés meg-
hozataldhoz sziikséges szempontok, célok és értékek is hianyosak, ezek tisztazasa utdn
fog tudni a kliens dontést hozni. A harmadik szint mar maga utdn vonja azt is, hogy
egyik vagy masik dontés meghozatalahoz dldozatokat kell hozni, a kliens vagyai gyak-
ran nem redalisak, bels6 konfliktusokkal kiiszkodik. A negyedik szinten a kliens elvarasai
javarészt nem redlisak, magatartasa er6sen védekezd, neurotikus problémak is el6for-
dulnak. Végiil az otodik szinten mar a személyiség dezorganizaltsaga is akadalyozza a
klienst a dontések meghozatalaban, a valésaghoz képtelen alkalmazkodni. Jellemz8en a
masodik és harmadik szint az, amivel a pszicholdgiai tanacsadas foglalkozik.

A KSCs tagjainak kompetencia hatdrai a masodik és harmadik szint kozott he-
lyezkednek el. Ez a Salovey és D’Andrea (1984) altal megfogalmazott definiciéhoz is

> Koszonet Murdnyi Irénnek az adatokért.
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jol illeszkedik. A kortars tandcsadas sordn a problémahoz kapcsolédé gondolatok és
érzések tisztdzasa a cél. Miutan a célok és értékek vildgossd vélnak, a kliens dontést
tud hozni, meg tudja oldani a hozott problémajat. Ugyanakkor idénként a kiilonb6z6
alternativak mérlegelésébdl az is kovetkezik, hogy egyik vagy masik megoldas mellett
valo elkotelezddés dldozatokkal jar. Ilyen kompromisszumok elfogadasahoz sziikség
lehet egyes, a kor sajatossagaihoz kapcsol6ddé normativ problémak megoldasara, mint
példaul a sziiléi haztol vald eltdvolodas nehézségei esetén, amikor a fiiggetlenedés
pozitivumai mellett (nagyobb szabadsag, 6nallosag) nagyobb feleldsséget is kell val-
lalni a sajat életiinkért. Egy ilyen esetben a korbeli kozelség, a megoldando feladatok,
melyekben a kortdrs segitd osztozik a klienssel, sajatosan hitelesebb egytittmiikodést
eredményezhet, mint egy hallgat6 és egy szakképzett professzionalis segité kozott.
A belsé6 konfliktusokkal és irredlis vagyakkal komolyabban terhelt problémak mar a
magasan képzett mentalhigiénés/pszicholégiai tanacsadok szakteriiletéhez tartoznak
(Wiegersma, 1978).

A Wiegersma féle osztalyozas a kliens hozott problémain alapszik. Targyalt témdank
szempontjabdl lényeges kiemelni, hogy a kortars segitd szempontjabol fontos, hogy
a hasznalt pszicholdgiai, tanacsadoi eszkozokben is megmaradjon a kortdrs tanacs-
adas szintjén. Ebben segitik 6t a képzések és a rendszeres szuperviziok, ahol dontés
sziilethet egy esetleges tovabbkiildésrél is. A folyamat eredményes véghezvitelében,
a szupervizori segitséget igénybe véve, fontos szerep jut a kortars segitének, aki ta-
mogatja, és hiteles informdciokkal latja el a klienst. A fokusz, a keretek tartasa és a
rendszeres értékelés szintén nagyon fontos a kortars tanacsaddi folyamat soran.

Féléves ritmus

A csoport aktiv tagjai minden félév elején vallaldsokat tesznek arrél, hogy milyen
feladatokban vesznek részt a félév végéig. Ezek a vallaldsok szerz6dések a tag és a
csoport kozott. A félév végén a szerz6dések alapjan mindenki értékeli a sajat mun-
kajat, illetve egymas értékelésére is sor keriil. Minden félév végén 1j koordinatorokat
valaszt a csoport. A koordinatorok és projektkoordinatorok az el6z6 félévrél irasos
beszamolot is készitenek. Az eddigi munka értékelésére és a feladatok vallalasara egy
kozos szakmai elvonulason keriil sor, ahol elég id6 van mindezen feladatok és egy
bels6 képzés megtartasara.
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A csoport fejlédése

A csoport id6rél iddre jabb modszereket probal ki, melyek megkonnyitik, kovethe-
tobbé teszik a miikodést. Egy ilyen ujdonsag, ami eldszor a 2012-2013-as tanévben
kertill bevezetésre, az egyéni portfolio, mely tartalmazza az esetvezetéseket, képzé-
seket, szupervizidkat, melyeken a kortars segitd a félév soran részt vett. Ez segiti 6t
magat is, hogy pontosabb ratekintést nyerjen a sajat munkdjéra, motivaldan is hathat,
illetve késébb jo referenciaként is szolgéalhat.

Egy masik Gjdonsag a projektek irasban rogzitett protokollja, melyek alapjan ké-
vethet8bbek és priorizalhatdak lehetnek a félév soran elvégzendd feladatok.

Megjelenés és elérhetdség

A csoport plakatokat és szordanyagokat helyez el az egyetem teriiletén. Ezen kiviil
személyesen is megjelenik a hallgaték kozott. A csoportnak van honlapja, ahol a la-
togatd informaciot taldl a csoport szolgaltatasairdl, elérhetéségeirdl és a csoport tag-
jairol. Ezen kiviil rendelkezik egy Facebook oldallal is, ami szintén segit eljuttatni az
aktudlis informaciokat az érdekl6d8k szamadra. Hirdetések és kortars segit6k altal irt
cikkek is megjelennek kari tjsdgokban és kari honlapokon.

A csoport heti rendszerességgel tart iigyeletet a Pedagdgiai és Pszichologiai Karon és
a Bolcsészettudomanyi Karon talalhat6 két iroddjéban, illetve a Barczi Gusztav Gyogy-
pedagégiai Karon, a Tanité és Ovoképzd Karon és a Természettudomdnyi Karon.

Kiilkapcsolatok

A csoport torekszik arra, hogy a hallgatéi 6nkormanyzatokkal jé kapcsolatot apol-
jon, ennek készénhetd, hogy a két irodan kiviil harom masik karon is tart tigyeletet.
Ezen feliill idénként alkalomszer(ien egyiittmiikodik mds egyetemi hallgatdkat segit6
szervezetekkel, mentalhigiénés szervezetekkel és mas egyetemek kortars segit6 cso-
portjaival.

A KSCs dsszehasonlitasa mas kortars segité csoportokkal
A KSCs kiilonleges helyet foglal el altalaban a kortars segité csoportok kozott abbol a

szempontbdl, hogy tagjai kizarélag pszicholdgia szakos hallgatdk, illetve hogy a cso-
port 6nszervez6d6é moédon épiil fel (Boncz, 2009). Elébbinek elénye, hogy a homogén
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alapképzéssel rendelkez6 tagok szakmailag jol felkésziiltek, a segités irant elkotelezett
személyek, és igy valdszintileg motivaltabbak is. Azonban amiatt, hogy a csoport eny-
nyire homogén, kevésbé van lehet8ségiik mas karok hallgatéival kozvetleniil felvenni
a kapcsolatot. Az onszervez6désnek nagy el6nye a rugalmassag, ugyanakkor emiatt
fontos energiat fektetni abba, hogy a csoport az alapvetd célok mentén maradjon,
figyelve arra, eréforrasai ne szorddjanak szét. A Didktandcsadd csak feliigyeli, nem
irdnyitja a csoportot.

Osszefoglalas

A KSCs tagjai a segit6 szakma irant elkotelez6dott személyek, akik szolgaltatésaik-
kal segitik hallgatdtérsaikat, és azokon keresztiil a pszicholdgia értékeit kozvetitik
feléjiik. Munkajuk fontos a hallgatok szamara, és fontos a sajat szakmai fejlédésiik
szempontjabdl is, mely kozvetleniil hatassal van késébbi pszichologus tevékenysé-
giikre. A KSCs egy onkéntes és autonom szervezet, melynek munkdjaban a kortars
segiték legtobbje tobb évig is részt vesz, tudasat, tapasztalatait a kovetkezd generdci6
szamdra atadja.

A szakmai identitasat és a sajat modszertani eszkoztarat keres6 és 6sszerako pszi-
choldgia szakos hallgaténak lehet8sége adodik ,,kicsiben”, védett koriilmények kozott
kiprébalni azt a tevékenységet, amit majd végzett szakemberként végeznie kell. Tehe-
ti ezt egyszerre csupan kevés esettel, tobb figyelmet szentelve egy adott folyamatnak,
igénybe véve a szuperviziok, a képzések és a csoportban uralkodd szakmai légkor
tamogatasat. Nagyobb tere nyilik a kreativitdsnak, ugyanis a kortdrs segiték szimara
még nem dallnak rendelkezésre standard pszicholégiai eszkzok. Emiatt fontosabba
is valik a kliens mélyebb megismerése, hiszen a kortars segité ezen eszkozok hijan
dvatosabban, minél tobb informdcié birtokdban szeretné az iilések soran kérdéseit,
visszajelzéseit megfogalmazni.

Egyes hallgatoknal fontos, hogy ne kelljen egy altaluk stigmaként megélt ,,pszicho-
légushoz jarok” helyzetbe kertilniiik, és emiatt inkdbb egy kortars segit6t vélaszta-
nak. Ehhez kapcsoléddan lényeges még a csoport munkaja a pszicholdgiai kultira
terjesztésében is.

A KSCs projektjei segitenek a tagoknak olyan fontos készségek elsajatitasaban,
mint a csoportvezetés, beszélgetések moderalasa és kapcsolatteremtés ismeretlen
emberekkel. A tagok sok tapasztalatot szereznek a csoportban valé munkardl és a
kozos felelésségvallalasrol.

A csoport jovébeni céljai kozott szerepelhet, hogy modszereket taléljon arra, hogy
hogyan keriilhetne az egyetemre jar6 hallgatokkal kozelebbi kapcsolatba, hogyan le-
hetne konnyebben elérhetd, 1évén hogy a csoporttagsag csak a pszicholdgia szakos
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hallgatok szamara lehet6ség. Erre egy lehetséges megoldas az lehetne, ha olyan kor-
tars segit6k képzése is beindulna, akik bér elkotelezettségiik és szakmai felkésziiltsé-
giik tekintetében nem lennének felkésziilve kortars tanacsadoi feladatok végzésére,
de hatékonyabban megvaldsithatnak azt, ami a kortars segités egy fontos pozitivuma,
hogy a hallgatétarsak kozott lehet megtaldlni azokat a segitSket, akik érzékenyek a
lelki problémak felismerésére, és birtokukban van az az informdci6, ami a tovabbi
segitség eléréséhez sziikséges.

Ugyancsak t6bb hangsulyt fektethetne a csoport tudomanyos tevékenységek foly-
tatdsara. Killonosen érdekes lenne hatasvizsgalatok vagy a hallgaték hatékonyabb
elérésének kérdésére valaszt ad6 felmérések elvégzése, illetve a kiilonb6zé szolgalta-
tasokat igénybe vevé hallgatok jellemzdinek felderitése.

Tobb kortdrs segité csoport is foglalkozik online tandcsadassal, ami szintén egy
lehetdség lehetne a csoport szamara, és ami egyben egy Gjabb elérési feliiletet is
adhatna. Talan ehhez is kapcsoldddan a kortars segitk fektethetnének nagyobb
hangstlyt a modern technikai eszkozok alkalmazasdra a pszicholdgiai kultura ter-
jesztésében is.

Az ELTE Kortars Segité Modell szervezeti felépitése és az ebb6l kovetkezd auto-
ném miikédés miatt konnyebben alkalmazhat6 olyan intézményekben, ahol nem
all rendelkezésre nagyszamu szakembergdarda egy kortars segité csoport folyamatos
szervezéséhez és iranyitasahoz, szemben azokkal a modellekkel, melyek szorosabb,
direktebb szakmai feliigyelet alatt 4ll6 kortars segitékben gondolkoznak.
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Az ELTE Kortars Segité Modell
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Ban Judit

Hogyan lehet(ne) elérni az egyetemistakat?
Az ELTE Kortars Segité Csoport tapasztalatai és tervei
két hallgatoi felmérés alapjan'

Az egyetemista lét nehézségei

Az egyetemista kor dtmeneti életszakasznak tekinthetd, a serdiilékort és a fiatal fel-
néttkort koti ossze (Hajduska, 2006). El6térbe keriilhetnek a meg nem oldott ser-
diilékori krizisek csakigy, mint a most kovetkezé megoldandd, a felnétté valashoz
sziikséges feladatok (Hajduska, 2006). Ezek tobbek kozott a stabil identitas kialakita-
sa, a csaladrol vald levélas, a palyavalasztas, az idébeosztas megtanuldsa, a parvalasz-
tas, a palya melletti elkGtelez8dés, a hatékony életvezetés kialakitasa (Ritodk, 2006).

Arnett (2000) ezt a 18-25 éves kor kozotti életszakaszt egy kiilon fejlédési dllomads-
nak tartja, melyben a fiatalok a mar egyre kevésbé érvényes sziiléi elvarasok és a még
nem teljesen vallalt feln6tt szereppel jard szocialis elvarasok kozotti fiiggetlenséget
élvezik. Ez a par év egyfajta pszichoszocidlis moratériumnak tekinthetd, melynek
feladata az egész életre kihaté dontések megalapozasa a hivatas, az értékek és a par-
kapcsolatok terén.

Az egyetemista 1ét jelentds véltozasokkal és kihivasokkal jar. A fiatalok nagy része
most hagyja el el6szor az otthonat hosszabb idére. Egy uj teriileten kell bizonyitaniuk
a tudasukat és a tanulasi képességeiket. Egzisztencidlisan is djfajta helyzetbe keriil-
nek, hiszen mig tobbnyire a csaladjuktol fiiggnek anyagilag, mar egy felnétt igényei-
vel és jogaival birnak (Hajduska, 2006).

Az els6 félévekben gyakoribb teljesitménybeli kudarcok sokszor eredményeznek
onértékelési gondokat. A vizsgaiddszak pedig kiilondsen kritikus periédus, melynek
kihivasai gyakran okoznak szorongast, 6nértékelési zavarokat, depressziv allapoto-
kat, alvaszavart, érzelmi instabilitast, stlyosabb esetekben 6ngyilkossagi gondolato-
kat is (Hajduska, 2006).

A kreditrendszer, majd a bolognai rendszer bevezetésével a fels6oktatds egyre sze-
mélytelenebbé valt. A névekvd létszam mellett kevesebb lehetdség van a hallgato-
tarsak kozotti szorosabb, tdmogatd kapcsolat kialakitasara. Emellett a tanar-didk vi-

! Eziton szeretném megkdszonni Déka Addm segitségét, melyet a cikk megirasdban nyujtott.
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szony is egyre személytelenebb, sokszor hianyzik a személyes visszajelzés, a motivalo
munkakapcsolat (Hajduska, 2006).

A fels6oktatasi rendszer az utdbbi évek szabalyozasainak kévetkeztében rugalma-
sabba vélt (Lisznyai, 2003). A hallgatéknak példaul tobb lehetésége van kiilonbozo
teriileteken kiprobdlni magukat, kiilonboz 6rakat latogatni vagy éppen szakot valta-
ni is. A kreditrendszernek koszonhet6en maguk oszthatjak be az idejiiket, kezdve at-
tol, hogy hany drat vesznek fel, egészen addig, hogy hany év alatt végezzék el az adott
képzést. A rugalmas rendszer ugyanakkor felel6sségteljes dontéshozatalt és bizonyos
foku elkotelezettséget kivan meg, ami nagy nyomast gyakorolhat az identitdsukban
még sokszor bizonytalan hallgatokra (Lisznyai, 2003).

Fels6oktatasi tanacsadas

A koztes élethelyzet adottsdgai miatt az egyetemistakra jellemzébb lehet a sériilékeny
személyiség, a labilis 6nbizalom (Hajduska, 2006). Emellett a fels6oktatasi rendszer
is nagyfoku alkalmazkodast igényel a hallgatoktol, ami sok stresszel jar (Lisznyai,
2003). A felsGoktatasi intézmények feladata az, hogy a hallgaték szamara biztositsdk
a megfelel6 mentdlhigiénés szolgaltatasokat (Hajduska, 2006).

A felsGoktatasi tanacsaddszervezeteknek osszetett feladatot kell ellatniuk. Infor-
macios és jogi tanacsadast kell nyujtaniuk, segiteniiik kell a fogyatékkal él6ket és a
kiilfoldrél érkezé cserediakokat. Emellett segitséget kell biztositaniuk a hallgatdk ta-
nulmdnyi nehézségeiben, az életpélya-tervezésben, a drogprevenciéban, valamint a
fiatalok életvezetési problémaiban (Ritook, 2006).

A felséoktatdsi tandcsado szervezetek létjogosultsaga nem kétséges, ezt tamasztja
ald a 2009-ben a Debreceni Egyetem hallgatoi korében végzett felmérés is (Mura-
nyi, 2010). Ebben a nagy mintds felmérésben (masfél ezer f8) az egyetemistak kozel
fele szamolt be lehangoltsagrol, fokozott szorongasérzetrél, tanulasi nehézségekrol.
A megkérdezettek egyharmada tapasztalt nértékelési, életevezetési és parkapcsolati
zavarokat, de gyakori probléma volt az életcél hidnya is (Muranyi, 2010).

Kortars segités
A Kkortérs segitésnek (peer counseling) egyik valfaja az a segit6 kapcsolat, melyben a
két résztvevd azonos vagy hasonl6 korosztalyhoz tartozik. A segité és a kliens gyak-

ran hasonl6 tapasztalatokon, élményeken, élethelyzeteken, feladatokon, kihivasokon
osztozik (D’Andrea és Salovey, 1983). Ebbdl ered az, hogy a kortars segitk sok eset-
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ben érzékenyebbek lehetnek a hallgatdtarsaik problémdira, nehézségeire, igényeire,
vagyaira, sziikségleteire (Szenes és Katona, 2006; Szenes, Katona és Katona, 2001).

A kortars segit6k, mivel 8k is a didksag korébe tartoznak, bizonyos esetekben taldn
kénnyebben képesek megteremteni a bizalom, a megértettség és az elfogadottsag ér-
zését, vagyis a biztonsagos segité kapcsolat alapfeltételeit (Rajnai, 2006).

Az a lehetdség, hogy egy egyetemista a kortarsaval, egy hozza hasonlé élethely-
zetben levd személlyel tud beszélni az 6t foglalkoztat6 kérdésekrdl, megerdsitheti 6t
abban, hogy nincs egyediil a problémaival (Rajnai, 2006).

Egy kortars segit6 sokféle feladatot lathat el. Ezek tobbek kozott az informacié-
nyujtas, szabadidds, rekredciés programok szervezése, a mentalhigiénés ismeretek
terjesztése, a szakemberekhez val6 tovabbiranyitas és segitd beszélgetésen keresztiil
a személyes tanacsadas, lelki tamogatds biztositdsa (Szenes és Katona 2006; Bacskai
és Gerevich, 2000).

A kortérs segiték kozvetlenebb kapcsolatban allnak a hallgatokkal, mint a didk-
tanacsadok egyéb szakemberei (Ritodk, 2006). Ez a ,helyzeti el6ny” sokféleképpen
segitheti a didktandcsad6k munkdjat. Jobban megismerhetik a diaksag aktudlis prob-
1émait, az 4ltalanos hangulatot és a fellép6 igényeket. Ezen feliil a kortars segiték a
személyes kapcsolat révén hatékonyan terjeszthetik a didktanacsadok elérhet6ségeit,
és felhivhatjak a figyelmet a mentalis egészség fontossagara (Ritook, 2006).

Mind a didktandcsadéknak, mind a kortdrs segitd csoportoknak mikodési feltéte-
le, hogy az egyetemistak korében észrevehetéek, ismertek legyenek (Szenes, Katona
és Katona, 2001; Rajnai, 2006). E18 kapcsolat, ,lathatésag” nélkiil megeshet, hogy a
segitségre szoruld hallgatok nem tudjak, hogy hova fordulhatndnak tdimogatasért.
Vagy ha tudnak is a tandcsadd szervezetekrdl, megfelelé mennyiségii és mindségii
informaci6 hidnyaban nem latjak at, hogy azok miben és hogyan tudndk éket tdmo-
gatni, igy kevésbé val6szind, hogy bizalommal tudnak kozeledni a segitékhoz (Raj-
nai, 2006).

A segit6 beszélgetésen, lelki tdmogatdson kiviil a segité csoportoknak feladata
egyéb szabadidGs programok szervezése, lebonyolitasa is (Szenes, Katona és Katona,
2001). Ennek célja lehet egyszertlien az, hogy tartalmas elfoglaltsdgot nydjtsanak a
didksagnak. De nem elhanyagolandé eszkoz lehet ahhoz is, hogy az adott szervezet
ismert legyen az egyetemi korokben, a személyes taldlkozok révén pedig kialakuljon
egyfajta személyes kapcsolat a hallgatok és a segiték kozott. Ahhoz, hogy ezeket a
programokat sokan latogassak, fontos, hogy a csoport megtaldlja, hogy mire lehet
igénye az egyetemistaknak, és folyamatosan megujuld, kreativ 6tletekkel késziiljenek
(Szenes, Katona és Katona, 2001).
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ELTE Kortars Segité Csoport

Az ELTE Kortars Segité Csoport (a tovabbiakban KSCs) egy pszicholégushallgatok-
bdl all6 6nkéntes szervezet. A tagok motivacidja jellemzden a segiteni akaras és a
szakmai tapasztalatok gyujtése. A kortars segit6k toborzasa az ¢szi szemeszter elején
torténik. A felvett kortarsak az év soran képzéseken vesznek részt, melyeket a Didk-
tanacsadd szakemberei illetve a tapasztaltabb kortarsak tartanak. Segité beszélgetést
csak az egyéves képzés elvégzése utdn vallalhatnak a kortarsak, a Didktanacsado fel-
tigyelete alatt és szupervizios csoportiilések latogatasa mellett.

Az KSCs a segit6 beszélgetés mellett mas feladatokat is ellat. Tobbféle programot és
szolgaltatast nyujt az egyetemistak szamadra, ennek megfelel6en kiilonb6z6 projektek
mikddnek a csoporton beliil.

Azon tdl, hogy a kortdrsak felismerjék, milyen programra van igény a hallgatdk
részérdl, ezt igényesen megszervezzék és lebonyolitsak, minden egyes projektnek el-
engedhetetlen feladata a reklamozas és a didksag elérése is. A kiilonb6z6 programok
ismertsége ugyanis egyuttal magat a KSCs-ot is ismertebbé, lathatobba teszi.

A KSCs tobbféle médon igyekszik ismertté valni az egyetemen, megragadva az
internetben, a sajtoban és a személyes taldlkozasban rejlé lehetdségeket is.

Internetes feliilet

Honlap

A csoportunk honlapja f6ként a bemutatkozas feladatat tolti be. Itt a latogatdk elolvas-
hatjak az Osszes segité bemutatkozasat, és informaciot szerezhetnek a csoport mun-
kassagarol, szolgaltatasairol, elérhetdségeirdl. Az oldal a kapcsolatfelvétel nulladik
1épésének tekinthetd, hiszen a latogaték szabadon és anonim maédon téjékozodhat-
nak a csoportrol, és a latott informaciok alapjan mérlegelhetik, hogy forduljanak-e a
kortars segit6khoz.

Egyes projektjeink, mint a Filmklub vagy az Identity (csoportos 6nismereti jatékal-
kalmak) kiilon honlapokkal rendelkeznek, ahol hetente friss informacidkat olvashat-
nak az egyetemisték a féléves programokrol, témakrol, id6pontokrdl.
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Facebook

A népszerl kozosségi oldalon is megtalalhatjak a hallgatok a KSCs-ot. Ezen a felii-
leten az informacidk aramlasa dinamikusabb, a csoport és az egyetemistak kozott a
kommunikdci6 kdzvetlenebb és interaktivabb. A kozosségi profilnak koszonhetéen
kénnyebb a kapcsolatteremtés, tobb hallgato latokorébe tud bekeriilni a csoport. A
csoport kiilonboz6 projektjeit kiilon oldalakon is meg lehet talalni, igy akiket egy-
egy program, példaul a Filmklub vagy a kilf6ldi didkokat megcélzo Tandem projekt
kiilénosen érdekel, az célzottan tudja kovetni az 6t érintd aktudlis informacidkat.

Személyes tajékoztatas, talalkozas

Ugyelet

A KSCs az egyetem kiilonb6z9 karain, kollégiumaiban minden hétkoznap tigyeletet
tart. Az tigyelet alatt az adott helyszineken mindig megtalalhaté egy kortars segit6,
aki tajékoztatja a betéré hallgatékat a csoport munkajardl, programjair6l. Emellett
segit a honlapon valé eligazodasban és a segit6 beszélgetésre valo jelentkezésben is.
Az tigyelet lehetGséget teremt arra, hogy a csoport tagjai és a hallgatok személyesen
tudjanak talalkozni. Ez elésegitheti a kortars segit6k megismerését, elfogadasat, és
hozzajarulhat ahhoz, hogy az egyetemistdk bizalommal forduljanak a csoporthoz.
Mindezek mellett az tigyelet a kortars segit6knek is hasznos, hiszen alkalmat ad arra,
hogy feltérképezzék, mi foglalkoztatja aktualisan a hallgatdkat, mire lenne igényiik.

Rendezvénycsoport

Egyetemi, kollégiumi rendezvényeken, nyari fesztivalokon a Rendezvénycsoport kép-
viseli a kortars segitéket. Akciénapot is tartanak, melynek keretében egyes karokon
egy napig kampanyszertien népszertisitik a KSCs-ot. A kiilonb6z6 egyetemi és kol-
légiumi napokon sok hallgat6t tudnak elérni, mig az akcidnapokon célzottan olyan
karokra, olyan didkokhoz tudnak eljutni, ahol a legkevésbé ismert a segité csoport.

A Filmklub, az Identity Csoport és a Tandem projekt programjai, mint példaul a
heti filmvetitések vagy jatékalkalmak sordn a kortérs segitéknek alkalma van szemé-
lyes kapcsolatba lépni a betérd hallgatokkal. Igy tajékoztatni tudjék éket a csoport
egyéb szolgdltatasairdl, elérhetségérol. A személyes taldlkozas, az egyiitt toltott idS
pedig megalapozhatja a csoport iranti bizalmat.
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Sajto, egyetemi feliiletek

Reklamcsoport

A Reklamcsoport kifejezetten a csoport lathatova és ismertté tételének érdekében
sziiletett meg. Feladata a plakatok, széréanyagok és informdcids anyagok tervezése
és terjesztése. Ezek mellett késziilnek angol nyelv(i prospektusok és a csoportot be-
mutaté fényképek.

Sajtécsoport

A Sajtocsoport kapcsolatot tart az egyetem ujsagjaival, internetes folyoirataival és a
hallgatéi 6nkormanyzatokkal. Azért felelds, hogy a csoport hirdetései, tigyeleti infor-
macioi, elérhetGségei megjelenjenek ezeken a feliileteken. A hirdetéseken feliil a Saj-
tocsoport olyan pszicholdgiai témaju cikkeket is ir, melyek a didksagot érinté mental-
higiénés kérdéseket jarnak korbe, igy népszertisitve a pszichologiat és a KSCs-ot is.

A felmérés céljai

A 2009-ben és 2012-ben végzett felmérésiinknek (Isd. Melléklet) egyebek mellett az
volt a célja, hogy feltérképezziik, mennyire ismert a Kortars Segité Csoport és mun-
kassaga az egyetemistak korében. Mennyire hatasosak az ismertségiinket névelni
hivatott programok, és amennyiben azok nem érnek célba, hogyan lehetne masfé-
leképpen megragadni a hallgatok figyelmét, milyen csatornakon lehetne éket elérni.
Egydltalan, nyitottak-e arra, amit a KSCs nyujtani tudna nekik.

A felmérés soran arrol is szerettiink volna informdacidkat gyujteni, hogy a diaksag
altalaban milyen programokon szokott vagy szeretne részt venni. Ezaltal megtudhat-
juk, hogy melyek azok az egyetemi rendezvények, és milyen jellegliek azok a progra-
mok, amelyek a legnagyobb latogatottsaggal birnak.

Abban bizunk, hogy a beérkezett valaszok alapjan egy 6sszefoglalo képet kapunk
arrol, hogy a KSCs mennyire van jelen az egyetemi kéztudatban, mely szolgaltatasai
ismertebbek, és melyek szorulnak tovabbi reklimozasra. A hallgaték szabadidds és
informaciogytijté szokasaival kapcsolatos valaszok kijelolhetik azokat a teriileteket,
ahol a KSCs-nak fokozottan érdemes lenne a jovében megjelennie.
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Hogyan lehet(ne) elérni az egyetemistdkat?

Madszer

Adatokat gytjtottiink két felmérésbél, melyek kozil az elsét 2009-ben, a masodi-
kat 2012-ben végeztiik el. A dolgozat végén kozoljitk a kérd6iv relevans kérdéseit. A
2009-es felmérést 230-an, a 2012-est 109-en toltotték ki, ezekhez a hallgatdkat kari és
kollégiumi levelezdlistdkon, hirlevelekben toboroztunk. A kérdéivek kitoltése online
modon tortént.

Eredmények

Mennyire ismerik a KSCs-ot?

A megkérdezett hallgatok tobb mint fele hallott mar a KSCs-rél (2009. évi felmérés:
66%; 2012. évi felmérés: 51%), és egyharmaduk tisztaban volt azzal is, hogy hogyan
lehet elérni a csoportot (37%; 26%). A valaszaddknak csak toredéke jart mar a KSCs
hivatalos honlapjan (12%; 18%).

A legtobb hallgaté a hetente megrendezett Filmklubrdl hallott (43%; 32%), és ezen
is vettek részt a legnagyobb szamban a valaszadok kozétt. A Filmklub mellett a cso-
portot leginkabb a segitd beszélgetéssel azonositottak (40%; 37%). A megkérdezett
egyetemistdk kozel egyharmada vallotta azt, hogy a KSCs egyetlen megjel6lt prog-
ramjarol sem hallott még (33%; 35%).
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1. &bra: A KSCs mely programjardl hallottal mar?
*: A jelolt tételek nem szerepeltek a 2009. évi felmérésben
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Mi érdekli az egyetemistakat?

A hallgatokat megkérdeztiik, hogy milyen, a lelki egészséggel, mentalhigiénével kap-
csolatos témdk foglalkoztatjak Gket. Az Osszesités alapjan lathatd, hogy fokozott ér-
deklédés tapasztalhat6 az 6nbizalom (72%; 70%), az er8sségeik feltérképezése (64%;
65%) és a parkapcsolatok (51%; 56%) irant. Arra a kérdésre, hogy ilyen témaju isme-
retterjesztd el6addsokon részt vennének-e, 2009-ben a hallgatok tdlnyomo tobbsége,
85%-a igennel vélaszolt.
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2. &bra: A lelki egészséggel kapcsolatban milyen témak érdekelnek?

A valaszadoknak lehet8ségiik volt sajat szavaikkal is megjel6lni, hogy milyen hason-
16 témdja kérdések érdekelnék éket. Ezek kozott talalhatunk olyanokat, melyeket a
KSCs a programjai és a segitd beszélgetés révén jelenleg is biztositani tud. Ilyen pél-
daul a készségfejlesztés, Onismeret, testi-lelki egyensuly 6sszefiiggései, stresszkezelés,
kommunikdcids készségfejlesztés, relaxacio, jovokép kialakitasa.

Az egyetemistak vélaszait arra a kérdésre, hogy milyen programokon szoktak részt
venni, kategoridkba soroltuk. A hallgatok egyharmada bevalldsa szerint semmilyen
rendezvényre nem szokott elmenni (37%; 30%). Tobben valasztottak a tudomanyos
el6adasokat (22%; 24%) és a karok, szakok rendezte tudomanyos programokat (16%;
18%). A nem tudomanyos rendezvények koziil az egyetemi, kari napok (22%; 18%)
és egyéb kulturalis (koncert, kidllitas, felolvasdest, szinhdz) programok latogatottsaga
emelkedik ki (32%; 30%).

A felmérés soran rakérdeztiink arra is, hogy az egyetemistak milyen programokon
vennének még részt, ha a korillmények (idShiany, egyéb elfoglaltsagok, program hi-
anya) ezt lehet6vé tennék. Ebben az elképzelt idedlis helyzetben a hallgatok nyitottak
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Hogyan lehet(ne) elérni az egyetemistdkat?

a tudomanyos el6adasokra (46%; 51%), kidllitasokra (46%; 53%), koncertekre (68%;
64%) és filmklubokra (59%; 59%) is. A 2012-es kérdéivbe bekeriilt az ,,Onismereti
foglalkozas” mint valaszthat6 id6toltés. Ezt a lehetdséget a valaszadok 40%-a vélasz-
tana megfelel$ koriilmények kozott.

A hallgaték maguk is irhattak programétleteket, ezek kozott talalhatok olyanok,
melyek a KSCs profiljaba is beleillenek. Ilyen példaul az egészséges életmodrol sz6l6
rendezvény, idegen nyelvi el6adasok, interaktiv jatékok.
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3. dbra: Melyik programon vennél részt szivesen?
*: A jelolt tétel nem szerepelt a 2009. évi felmérésben

Hol érhetdk el az egyetemistak?

A valaszok alapjan az Elektronikus Tanulmanyi Rendszer, az ETR az a férum, ahon-
nan a legtobb hallgatohoz jut el az informacié (89%; 86%). Emellett az informacio-
tovabbitasban nagy szerep jut a csoporttarsaknak, egyetemi ismerdsoknek is (73%;
79%). A kozosségi oldalon val6 tajékozddas sok valaszaddra volt jellemzd, 75%-ukra.
2009-ben ez a tétel még nem szerepelt a kérddivben.

A fali hirdetéfeliiletek szintén hatékonyak, a megkérdezettek kozel kétharmada
szerzi innen az informdcidkat (70%; 60%). Tobben az internetes hirleveleket (55%;
60%), a kari honlapokat (43%; 46%) és a kari tjsagokat (45%; 34%) jelolték meg
informacioforrasként. Ezeknél kevésbé népszertiek a szordlapok (32%; 30%), és ke-
vesebben fordulnak koézvetleniil a Tanulmanyi Osztalyhoz illetve a hallgatéi onkor-
manyzatokhoz is (32%; 30%).
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4. dbra: Honnan informalédsz?

Mi allhat az adatok mogott? — Megbeszélés

A KSCs ismertsége a valaszok alapjan elfogadhaténak mondhaté. Viszont szem el6tt
kell tartanunk a mintavétel lehetséges torzitasait. Mivel a kérdéivet a csoport osz-
szes internetes feliilletén megosztottuk, elképzelhetd, hogy azok toltotték ki nagyobb
szamban, akik egyébként is ismerik a csoportot, és rendszeresen latogatjak a honla-
pot és a kozosségi oldalt.

A valaszaddk egyharmada bevalldsa szerint tudja, hogy hol lehet elérni a KSCs-ot.
A kérdéiv alapjan nem pontosithat6, hogy a csoport honlapjat, profiloldalat, email-
cimét vagy a két iroda helyét ismerik-e.

A honlap latogatottsdga a csoportot ismerék szaméhoz képest meglehetdsen ala-
csony. Ennek oka lehet, hogy egyéb csatornakon informalédnak a KSCs-rdl, példa-
ul a plakdtokrol. Ez az eredmény nem jelenti egyértelmtien azt, hogy a csoport az
online feliileteken nem képes elérni a hallgatékat. Ugyanis a kérd6iv csak a hivatalos
egyetemi oldalra kérdezett rd, és nem érintette a KSCs kozosségi profiljat, sem pedig
a kiilonbozd projektek oldalait. Feltételezhetd, hogy ezek a feliiletek tobb latogatot
vonzanak a dinamikus informaciémegosztasnak és a kozvetlenebb kommunikacio-
nak koszonhetden.

A KSCs programjai koziil a Filmklub volt a legismertebb a megkérdezett egyetemis-
tak korében. Ez abbdl is eredhet, hogy ez a program bir a legrégebbi multtal, és ez keriil
megrendezésre a leggyakrabban, minden héten. Ezenkiviil a Filmklub az a program,
amelyet a legtobb csatornan keresztiil népszer(isit a csoport: a honlapon, a kozosségi
oldalon, sajat honlapon keresztiil, plakdtok és szoréanyagok segitségével is.
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A megkérdezett egyetemistak koziil sokan voltak tisztaban azzal, hogy a KSCs kor-
tars tandcsadassal is foglalkozik. Ez az eredmény biztatd, hiszen azt mutatja, hogy a
csoport az egyik fontos feladatat sikeresen kommunikalta a hallgatok felé. Ugyanak-
kor a valaszadok szinte ugyanekkora tabora a KSCs semmilyen tevékenységér6l nem
hallott még, ami jelzés arra, hogy sok még a tennivald a csoport népszerdsitésében.

A felmérésbdl kideriil, hogy az egyetemistak mennyire nyitottak a lelki egészség-
gel kapcsolatos témakra, egyaltaldn, van-e igényiik rd. A valaszok alapjan érdeklik
a hallgatokat azok a témak, amelyek jellemz8en nagy hangsilyt kapnak ebben az
életszakaszban. Ezek az 6nbizalom, az erGsségek feltérképezése és a parkapcsolatok,
de tobbek kozott felmeriilt a stresszkezelés, a kommunikdéciofejlesztés igénye is. A
KSCs a szolgaltatasai révén (segitd beszélgetés, onismereti jaték) ezeket az igényeket
ki tudja elégiteni, de ehhez az sziikséges, hogy a hallgatok tisztaban legyenek azzal,
hogy mit tud nyujtani nekik a csoport.

A hallgatok egyharmada nyilatkozott gy, hogy nem vesznek részt egyetemi ren-
dezvényeken. Ez azzal jarhat, hogy a kiilonboz6 iskolai programokon megjelend
szervezetekrol is kevesebb informdci6 jut el hozzajuk.

Azok, akik részt vesznek a programokon, leginkabb a tudomanyos eléadasokat,
a szakjukhoz kapcsol6dé rendezvényeket, a kulturalis programokat és az egyetemi
napokat valasztjak, tehat a skala széles.

A hallgatéknak a valaszaik alapjan leginkabb koncertekre és filmklubokra lenne
igénytik, de sokan valasztottak a kiallitast, a tudomdnyos el6adast és az onismereti
foglalkozasokat is. A KSCs szamara ebbdl az sziirhet6 le, hogy a mar futé Filmklubra
és az Identity jatékalkalmakra taldn tobben lennének kivédncsiak, mint ahanyan tud-
nak réluk.

A feltérképezett informdcioforrasok koziil kiemelkedtek az online csatorndk, ugy,
mint az Egységes Tanulmdnyi Rendszer (ETR), a kozdsségi oldalak, a kari honlapok
és az internetes hirlevelek. Ez jol mutatja az online forumok térnyerését, és a KSCs
internetes jelenlétének fontossagat. A KSCs az internetes megjelenésre nagy figyel-
met fordit, bar inkabb passzivabb, tajékoztat6é formaban. A felmérésben kiemelkedd
hirlevelekben és az ETR-ben az a kozos, hogy a felhasznélénak nem kell keresnie a
hireket, hanem készen kapja azokat, dltaldban hetente. Raadasul minden egyes hall-
gat6 rendelkezik ETR fiokkal, amelyre igy feliratkozniuk sem kell, és rendszeresen
latogatjak az egyéb nélkiilozhetetlen funkciéi miatt. A vélaszok alapjan a hagyoma-
nyosabb informdciéhordozok is hatasosak lehetnek, f6ként az egyetemi hirdetofelii-
letekre elhelyezett plakatok. A nyomtatott sajton beliil a karokhoz tartozé ujsdgokat
olvassak a legtobben.
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Hogyan tovabb? — A felmérés tanulsagai

A fenti eredmények olyan informacidkkal szolgalnak, melyeket a KSCs hasznositani
tud a jovébeni tevékenységeiben.

Erdemes elgondolkodni példéul azon, hogy a Filmklub programunk mitél valt vi-
szonylag ismertté az egyetemistdk korében, és ebbdl az ismertségbdl hogyan lehetne
juttatni a tobbi projekt szamara is.

A vélaszok azt mutatjak, hogy az ELTE Kortérs Segité Csoport mint szervezet viszonylag
ismert, de kevesen tudjdk, hogy mivel is foglalkozik pontosan. Ugyanakkor az egyetemistak
részérdl sok olyan szolgaltatasra lenne igény, amelyet a KSCs mar jelenleg is biztositani tud.

Tobb oka lehet annak, hogy a kereslet és a kindlat nem talalkozik. Lehet, hogy a
KSCs nem kozol elég informdciét magarol, vagy ha kozol, ezek nem egyértelmiiek.
Ezért maradhat példaul a segit6 beszélgetés megfoghatatlan fogalom az egyetemistak
szamara. Elképzelhet, hogy ennek a definiciénak a kibontasa segitene tisztan lattat-
ni azt, hogy mivel foglalkozik pontosan a KSCs.

Az is el6fordulhat, hogy az informaci6 a rosszul megvalasztott csatornakon nem
ér el a cimzettekhez. Az adott véalaszok alapjan elmondhatd, hogy a leghatékonyabb
hirdetési feliiletek az online férumok. Innen informal6dik az egyetemistak nagy ré-
sze, az itt szerepld informadcid ér el a legtobb emberhez. A KSCs-nak is hasznos lehet
a honlapok, kozosségi profil mellett hirlevelet szerkesztenie, ezzel konnyitve meg az
aktudlis informaciok eljuttatasat a hallgatoknak.

Mindezek mellett az online kommunikaci6 segit abban, hogy a didkoknak az a
jelentds méretii csoportja is megismerje a KSCs-ot és a tevékenységeit, akikkel egyéb-
ként egyetemi rendezvényeken nem taldlkoznanak a kortars segitok.

A vélaszaddk a hagyomanyosabb rekldmozasi formakat is kiemelték. A KSCs nagy
hangsulyt fektet a plakdtok terjesztésére és frissitésére, ami, ugy latszik, valoban sike-
res utja a népszertsitésnek. Ugyanakkor a jovében taldn érdemes lenne a plakatokon
kihangsilyozni a csoport internetes elérhetdségeit is.

A valaszok alapjan a hallgatok részérdl van igény a tudomanyos programokra és
a kevésbé kotott rendezvényekre is. A KSCs a lelki egészség irdnt mutatott érdekls-
dést kihasznalva szervezhetne pszicholdgiai témaji tudomdnyos el6adasokat, melyek
kettds célt szolgalva az ismeretterjesztésen tul a kortars segitGkre iranyithatjak a fi-
gyelmet. A kotetlenebb, nagy latogatottsagu programokon, mint példaul az egyetemi
napokon pedig informdcids standokkal lehetne képviselni a KSCs-ot.

A felmérés megmutatta, hogy a Kortars Segité Csoport szolgaltatasaira van igény
az egyetemistak részérdl. Ugyanakkor nehézségek tapasztalhatok abban, hogy a KSCs
hire eljusson a hallgatokhoz, 6k pedig eljussanak a kortars segitékhoz. Az adatok ra-
vildgitanak a hatdrozott, egyértelmd, értheté kommunikacié fontossagara. A diaksag
szokasainak, preferencidinak feltérképezésével talan sikeriilt kijel6lni azt a praktikus
utat is, mely segitségével a KSCs minél tobb kortarsat képes megszdlitani.
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Melléklet: A 2009-ben és 2012-ben végzett felmérések idevonat-
koz6 kérdései

1. Milyen programokon (kulturdlis/sport/stb.) szoktdl részt venni az egyetemen?

2. Az aldbb felsoroltak koziil melyeken vennél szivesen részt?
Filmklub
Koncert
Sportnap
Kiallitas
Felolvasdest
Tudomadnyos eléadas
Onismereti csoport’
Egyéb

5. A lelki egészséggel kapcsolatban milyen kérdések érdekelnek?
Szerelem
Szexualitas
Onbizalom
Erdsségeink felismerése
Szerhasznalat/ fiiggdségek
Pszichiatriai korképek
Egyéb

6. Ha lennének ezekkel kapcsolatos eléaddsok, eljonnél-e?*
Igen
Nem

12. Ezel6tt hallottdl mdr az ELTE Kortdrs Segité Csoportrdl?
Igen
Nem

13. Azt is tudtad, hogy hol érhetk el?
Igen
Nem

# A jeldlt tétel a 2012. évi kérdéivben nem szerepelt.
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Hogyan lehet(ne) elérni az egyetemistdkat?

14. Az aldabb felsorolt, kortdrsak dltal szervezett programok koziil melyikr6l hallottdl?
Filmklub
Esélycsoport — Specialis sziikséglet(i hallgatok segitése
Tanacsadds (pszicholdgiai és informacios)
Tematikus Nap
Identity jatékalkalmak”
Tandem - Nyelvtanitds és nyelvtanulas kiilfoldi hallgatokkal®
Egyikrél sem

15. Az aldbb felsorolt, kortdrsak dltal szervezett programok koziil melyiken vettél mdr
részt?

Filmklub

Esélycsoport — Specialis sziikséglet(i hallgatok segitése

Tanacsadds (pszicholdgiai és informacios)

Tematikus Nap

Identity jatékalkalmak”

Tandem - Nyelvtanitds és nyelvtanulas kiilfoldi hallgatokkal®

Egyikrél sem

16. Jartdl mdr a honlapunkon (www.kortars.elte.hu)?
Igen
Nem
Eddig nem, de most megnéztem

18. Kérlek, jelold be az alabbiak koziil, honnan informdlédsz!
ETR
Kari honlapok
Hirlevelek
Falitjsagok, plakatok
Szérélapok
Hivatalos szervek (TO, HOK)
Kari/ egyetemi lapok
Hallgatétarsak
Facebook’
Egyéb

19. Ha az el6z6 kérdésben Hirleveleket vagy Kari/egyetemi lapokat jeloltél, kériink, ird
le, melyek ezek!"

" A jelolt tételek a 2009. évi kérdSivben nem szerepeltek.
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Déka Adam

Miben kap, és miben kér egy hallgato segitséget?’

Az egyetemi hallgaték nagyrészt hasonlé kortak. Sok olyan kiils6, kornyezetb6l eredd
és bels6 jellemz6rdl beszélhetiink, melyek a legtobb felséoktatasi rendszerben tanul6
didkra érvényesek. Az Arnett (2007) altal leirt kibontakoz6 felnéttkor sok szempont-
bdl nem tekinti még lezartnak a serdiilékort, ebben a periédusban is kozponti szerep
jut a bizonytalan identitdsnak és az ebbdl is eredéen hangsulyos belsé fokusznak.
Sok esetben olyan kornyezeti véltozasok is megjelennek, melyek minden hallgatéra
hatassal vannak, mint példaul a fels6oktatasban bevezetett strukturalis valtozasok
(Szenes és Katona, 2006). Természetesen az egyéni kiilonbségek miatt nem lehet pon-
tos kovetkeztetést levonni arra vonatkozoéan, hogy egyik vagy masik hallgaté miként
reagal a bels6 konfliktusokra és kornyezeti hatasokra.

Mindezt figyelembe véve érdemes azokat az adatokat vizsgalni, melyek a fels6-
oktatdsi tanacsadé kozpontokban eléfordulé problémakrdl szélnak. Harom vizsga-
latbdl, melyek koziil egy helyen csak végzett szakemberek esetforgalmat vizsgaltak
(Benton, Robertson, Tseng, Newton és Benton, 2003), egy helyen csak kortdrs segit6-
két (Salovey és D’Andrea, 1984), egy helyen pedig mind a kett6t (Pap, 2008), harom
nagyobb problémakor jelent meg, ami a leginkabb jellemzé a felsGoktatdsi tanacs-
adasban. Nagyon gyakran keresték szakember vagy kortars segit6 segitségét csaladi-,
parkapcsolati- vagy barati kapcsolatokban felmeriil$ konfliktusok esetén. Az emberi
kapcsolatokban jelentkezé problémak megjelenhetnek a sziil6krél valé levalasi fo-
lyamathoz kot6déen, a kortarskapcsolatokban, illetve a parkapcsolatokban, ahogyan
ennek az életszakasznak az is feladata, hogy a parkapcsolatokrol, intimitasrol kiala-
kult kép tovabb érjen (Pap, 2008). Stirtin elé6fordultak még a vizsgalatokban tanul-
manyokkal kapcsolatos problémak, illetve a palyavalasztast érint6 kérdések, megre-
kedések. A valasztasi lehetéségek nagy szama a felsGoktatdsban, a nagyobb mobilitas
egyrészt nagy szabadsagot ad a hallgatéknak, ugyanakkor noveli a bizonytalansagot
is (Lisznyai, 2003). Szintén megjelend, de a fentebb emlitettekhez képest ritkdbban
szerepld problémak voltak a vizsgastressz és az anyagi gondok.

Felmérésiinkbdl szeretnénk megtudni, mik a hallgatok elképzelései arrdl, hogy mi-
lyen problémdk érintenek egy atlagos egyetemistat, illetve hogy melyek azok, ame-

! A 2012. szeptember 14-én megrendezett FETA Szakmai Napon elhangzott eléadds anyaga.
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lyekben &k is érintve érzik magukat. Ezutan meg szeretnénk vizsgalni, hogy ezek a
vélemények mennyire vannak atfedésben a kortars tanacsadasba jelentkezék tényle-
ges problémdival. Az eredmények fényében szeretnénk az ELTE Kortars Segit6 Cso-
portnak az egyetem mentélhigiénés ellatdsban betoltott szerepére reflektalni.

Az ELTE Kortérs Segité Csoport (KSCs) egy 6nkéntes szervezet az egyetem kerete-
in beliil, mely pszicholdgia szakos hallgatokbél 4ll, és az Eletvezetési Didktanacsadd
feliigyelete alatt miikodik. Altalinosan megfogalmazva feladata, hogy az egyetem-
re jar6 hallgatétarsaik mentalhigiénés jollétét elésegitse, illetve hogy a pszicholdgiai
kulturat terjessze. Részletesebben a KSCs kortars tanacsadast nyujt, kozosségteremtd
és onismereti programokat szervez, valamint igyekszik tevékenységét kommunikalni
mind a hallgatdtarsak, mind a szakmai kozosség felé.

Az egyetemen 2009-ben és 2012-ben felmérést végeztiink a hallgatok korében.
Az els6 adatgytijtéskor 230-an toltotték ki az online kérdéssort, a masodik alkalom-
mal pedig 109-en. A résztvevéket kollégiumi levelezblistidkon és hirlevelekben to-
boroztuk. Adatokat gytjtottiink a KSCs 2011-2012-es esetforgalmabdl is. A KSCs
2011-2012-es tanévi kliensszama 27 f6 volt. Az esetregisztracios lapok leirasaibdl
problémakategdriakat képeztiink, mely kategériakat igyekeztiink a felmérésekben is
hasznalt kategoriakhoz illeszkedve megalkotni, azonban a kédolas soran indokoltta
valt néhany problémakategéria kisebb mddositasa, illetve egy tjabb kategdria (6nér-
tékelési problémak) bevonasa is.

A kérdéivek eredményei szerint a hallgatok ugyanazt a 4 problémat jel6lték meg
leggyakrabban mind az atlagos, mind a személyes kategériaban. Ezek a vizsgadrukk,
stressz, anyagi gondok és az ,elvesztettem a lelkesedésem” kategoriak voltak (1. tab-
lazat). Ez utdbbi kategoéridnkkal a palyavalasztdssal kapcsolatos elbizonytalanodast,
motivalatlansagot szerettiik volna megragadni.

193 84% 96 88% 136 59% 58 54%

175 76% 88 81% 129 56% 62 58%

195 85% 87 80% 120 52% 51 48%

176 77% 86 79% 111 48% 58 54%
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27% 16

15%

71% 66%
136 59% 70 64% 61 27% 31 29%
121 52% 64 59% 72 31% 29 27%
102 44% 60 55% 46 20% 30 28%

110 48% 58 53% 53 23% 30 28%

133 58% 57 52% 78 34% 29 27%

[0
(o)

39% 46  42% 65 28% 33 31%

1. tdbldzat: Hallgatok valaszai arra vonatkozéan, hogy mennyire gondoljak a problémakat altala-
nosnak, és mennyire gondoljak, hogy az 6ket is érinti

A tanév soran 27 hallgatd vett igénybe kortdrs tandcsadast. Az atlagéletkor 23 év volt,
a legfiatalabb hallgaté 20, a legidGsebb 29 éves volt. Az atlagos tilésszam 8,81, volt 1
alkalmas konzultacid is, és volt, amelyik 26 tilést igényelt. Tébb n6 (17 £6, 67%), mint
térfi (8 £6, 33%) vette igénybe a szolgaltatast (2. tablazat).

N Adag s Min
8

33% 23,75 2,86 20 29
17 67% 22,65 1,61 20 26

2. tablazat: Az életkor nemek szerinti megoszlasa a KSCs esetforgalmaban

Az esetek 56%-a (15 f6) e-mail-en keresztiil jelentkezett be, 44%-a (12 {6) tigyeletben
kereste fel a kortars segitoket. Az esetforgalomban megjelené problémakategériak
kozott a kapcsolati problémak voltak leginkabb kiemelkedéek. 14 esetben (52%) ke-
rillt el parkapcsolati probléma, 11 esetben (41%) csaladi probléma (konfliktusok,
levalas) és 9 esetben (33%) meriilt fel nehézség az iskolai kapcsolatokban (tanarok,
évfolyamtarsak, baratok, beilleszkedés).
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3. tdblazat: A KSCs esetforgalmaban fellelhetd problémak a 2011-2012-es tanévben

Az altalunk talalt leggyakoribb bejové problémak dsszhangban vannak mds fels6-
oktatasi tanacsadd kozpontok adataival. A hallgatok altal a kornyezetitkben érzékelt
és magukra is érvényesnek tartott problémak, illetve a tényleges bejové adatok 6sz-
szevetése soran azonban eltérést talaltunk, a két esetben mas volt a négy leginkabb
jellemz6. Az esetforgalomban talaltak (parkapcsolati-, csaladi- és iskolai problémak)
megjelentek a felmérésben is, azonban hatrébb kertiltek a 6., 8. és 9. helyekre. A fel-
mérésben talalt 6 problémak pedig a bej6vé problémak kozott a lista végén szerepel-
nek (vizsgadrukk, stressz és anyagi gondok).

Egy lehetséges magyarazat erre az lehet, hogy bar egyes problémak nagyon is sok
egyetemi hallgato6t érintenek, mégsem okoznak akkora szenvedésnyomdst, hogy azzal
pszicholégus szakemberhez vagy kortars segit6hoz forduljanak. Egy masik lehetséges
magyarazat pedig, hogy a hallgatok nem tartanak olyan jellegtieknek bizonyos prob-
lémakat, hogy azokon egy kortars segit6 vagy pszichologus segiteni tudna. Ezekben
az esetekben két fontos kovetkeztetést vonhatunk le. Egyrészt mas csatorndkon ke-
resztiil is szlikség lehet arra, hogy bizonyos nehézségekkel foglalkozzunk. Ezek lehet-
nek rendezvények, kiadvanyok vagy cikkek az adott témdban, melyek a pszicholdgiai
szempontokra hivnak fel a figyelmet. Masrészt, és ehhez szorosan kapcsoléddan, el
kell tudjuk mondani a hallgatéknak, hogy lehet tobb helyzetben is személyesen segit-
séget kérni, hogy egy nehéz vizsgaidGszak soran vagy akdr anyagi nehézségek esetén
is hasznos lehet egy kortars segitével vagy pszicholdgussal felvenni a kapcsolatot.

A vizsgalat korlatja a kényelmi mintavétel és a mintak kis mérete, fGleg az eset-
regisztracios lapokbdl nyert adatok esetében. Emiatt statisztikai probak elvégzésére
nem adddott lehetSségiink. Az egyik kérdéivben szerepld item, mely ugy hangzott,
hogy ,.elvesztettem a lelkesedésem”, mint az adatok feldolgozasanal kideriilt, nem volt
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egyértelmd. Ebbél adéddan erre messzebb mené kovetkeztetéseket nem vontunk le.
Végiil az esetleirdsokbdl csak mi végeztiik el a problémakategéridkba sorolast, ami
miatt feltételezhetlink némi torzitast. Erre reflektalva jévébeni kutatasok esetében
érdemes lehet valamilyen kidolgozott kategdériarendszer mentén meghatdrozni a
problématipusokat (Benton és mtarsai, 2003).

Az eredmények ugyanakkor ramutatnak a pszicholégidval kapcsolatos ismeret-
terjesztés fontossagara. Ma is sok a tévhit a szakmaval kapcsolatban, kevés hiteles
informaci6 van a hallgatdk birtokaban arrol, hogy milyen problémék esetében segit-
het a pszicholdgia, és ezt milyen mddszerekkel teszi. Az életvezetési nehézségeknek
mindenképpen megvan a lelki oldala, aminek a kortdrs tanacsadéval vagy tandcsadé6
pszicholdgussal kozosen utdnajarva csokkenthetd a pszichés szenvedés, és talalha-
t6 hatékonyabb megkiizdési mod. Az ismeretterjeszté munkaban kiemelt szerephez
juthatnak a kiilonboz6 felsdoktatasi intézményekben onkéntesen dolgozé kortars
segitok.
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Gerencsér Déra

A jovo segitéi:
A kortars segitdi tapasztalat szerepe a szakmai
identitas kialakulasaban

A kovetkez6kben a FETA 2012. szeptember 14-én megrendezett Szakmai napjan el-
hangzott el6adas irott, kiegészitett véltozatat kozlom. A konferencia a ,, Kortars segités
kulturaja” cimet viselte,s a kortdrs segités magyarorszagi koriilményeit, hagyomanya-
it, kilatasait hivatott megvitatni. Az eldadas célja az volt, hogy bemutatassa a kortars
segiték szakmai, jelen esetben pszichologusi identitasanak fejlédését. A kortars segi-
téssel kapcsolatban tapasztalataimat az ELTE Kortars Segité Csoportban szereztem,
igy a cikk soran errél a csoportbol emlitek példakat, illusztracidkat.

A kortars segités altalanos alapjai

A kortérs segités hatasmechanizmusanak alapjat az szolgaltatja, hogy a segit6i fo-
lyamat résztvevéi ugyanahhoz a korosztalyhoz tartoznak, igy feltehet6leg hasonld
élményanyaggal rendelkeznek az adott életszakaszra jellemzd pszicholdgiai felada-
tokkal kapcsolatban. Ez adja az empatids megértés és az aktiv hallgatas bazisat, me-
lyen keresztiil megvaldsul a segitd beszélgetés, s tiamasznyujtas (D’Andrea és Salovey,
1983). A kortars segiték a paraprofessziondlis szféraba tartoznak szakmai képzéseik
és biztositott szupervizidjuk révén. A szakmai hatteret dltalaban egy szervezeti keret
biztositja, egy csoport, mely tevékenységét szakmai feliigyelet alatt végzi. E szervezet
idomul az adott kornyezet igényeihez, s ebbdl kovetkezden a segitség szintere meg-
hatdrozza, a kortdrs segiték moédszereinek hangsulyait, a segités megvaldsulasanak
formait (Catwright, 2005).

A kortars segité csoport tagjaként végzett dnkéntes munka ot tényezén keresztiil
befolyasolja a késGbbiekben segitéként elhelyezkedé szakemberek karrierpalyajat,
melyeket az erés tanuldsi kérnyezet konstruktuma foglal 6ssze (Lodewijks 1995, id.
Meijers 1998). Az elmélet szerint az erés tanuldsi kornyezet funkcionalis, jellemzd
helyzetei és koriilményei a lehet6 legjobban hasonlitanak ahhoz, ami a jévében, a
szakma gyakorldsa sorén eld fog fordulni. Eletszerti abbél a szempontbél, hogy az
egyén folyamatosan tisztaban van az altala kit6lthet6 keretekkel, kompetencidinak
mozgasterével. Ez a kornyezet facilitdlja az interakcidt a tanuldk (jelen esetben kor-
tars segiték) illetve a szakmai felel6sok kozott, igy biztositva a megfelelé bevonodast,
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integralodast. A szakmai vezetdk, szupervizorok szerepe kiemelked$ abbodl a szem-
pontbdl, hogy modellként szolgalnak a szakma miivelésében, vezetik, s terelik a tanu-
lokat a kornyezet altal biztositott keretek kozott. Az erds tanulasi kornyezet fejleszti
az egyén tudasat képességeivel kapcsolatban, hozzajarul a kompetenciak fejlédésének
reflexidjahoz, s erésiti az énhatékonysag érzetének kialakulasat. A kortars segité cso-
portok megfeleltethetdek a fenti 5 szempontnak, amin keresztiil markans befolyast
gyakorolnak a kortdrs segiték fejlédésére. Az erds tanuldsi kornyezet meghatdrozé
benyomassal bir a tanuldkra, megtapasztaltatja veliik, hogy milyen egyiittm(ikodni
egy szakmai k6z6sségben. Megtanitja 6ket leirni készségeik fejlddésének ivét, észlelni
kompetenciaik hatdrait, s azokon beliil hatékonyan mozogni.

A szakmai identitas

»Mit jelent a szakmdm az életemben? A szakmamon keresztiil mit szeretnék jelenteni
masok szamdra?” (Meijers, 1998) E két kérdés megvalaszolasan keresztiil jutunk el
odaig, hogy megfogalmazzuk magunk szdmara a szakmai identitasunk velejét, ami
a személyes identitds egy szerves része. E jelentések haldzata és strukturaja foglalja
oOssze azt, hogy az egyén milyen médon koti tudatosan motivacidjat, érdeklédését,
illetve kompetenciait az dltala elfogadhaté szakmai szerepekhez (Vondracek, 1992).
A szakmaval kapcsolatos 6nazonossag biztositja az oksag és a folytonossag érzetét a
multat, jelent, jovot ativeld karrierpalyan keresztiil (Linde, 1993). Irinymutatéssal és
jelentdséggel szolgdl az egyén szaméra (Wijers és Meijers, 1996).

Az identitas a jelen szempontjabol egy folyamatosan tjraszerkesztett élettorténet,
maga a konstrukeci6 folyamata és eredménye, mely soran az egyén narrativakat alkot-
va hozza létre az elbeszélést (Erikson, 1959, Tengelyi, 1998). E torténetek elbeszélése
soran a dinamikusan valtozé élmények asszimildlddnak a meglévé struktardhoz, ez-
zel jelentést nyerve, s részét alkotva az egésznek, a szakmai identitasnak (Vondracek,
1992). Ez a torténet, ahogy az egyén azonositja magat az el6zményekre alapozva egy
specialis szakmaval illetve karrierpalyaval (Ashfort, Harrison és Corley, 2008) egy-
részt bels6 monolégokon, masrészt interperszonalis dialégusokon keresztiil épiil fel
(Meijers, 1998). Az internalis dialégusban az érzelmek dominalnak, célja az, hogy
biztositsa az identitas érzetét, mely hozzdjarul ahhoz az érzéshez, hogy a személy
jo uton halad a karrierjében. Az externalis dialégus kognicié hangsuly, a jelentés,
mint egy szocialis konstruktum fogalmazddik meg, célja pedig az, hogy elfogadott és
elfogadhatd szocialis szerepeket hatdrozzon meg. E masodik aspektus miatt a csoport
szerepe kiemelkedé a kortars segitésben, hiszen a tagok egymas torténeteit hallgatva
alakitjak ki sajatjukat, illetve azt, amelyeket a csoport kollektiven fel tud fogni, ezaltal
ko6zos, csoportidentitast tud létrehozni.
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A szakmai identitas kialakulasa egy kortars segit6
torténetén keresztiil

Az ELTE Kortérs Segit6 Csoportban a csatlakozas és az integralodds hosszu folyamat,
ami tobb mérfoldkovon keresztiil hizddik. A kovetkezékben felvazolt ,,segit6i életat”
a csoport dltal kollektiven megfogalmazott narrativa, aminek hasznalatéval szoktuk
jellemezni a csoport Uj tagjai szamara a betolthetd szerepek valtozasat, az id6 fiigg-
vényében. Az életut kifejezés magaba foglalja a fejlédés intenziv élményét, illetve az
egyes mérfoldkovek elérését.

A csatlakozdk mas-mas hattérrel érkeznek a csoportba, eltéréek lehetnek koruk,
végzettségeik, korabbi tapasztalataik szempontjabdl. A felvételt kovetéen mindany-
nyian ugyanazon a képzéssorozaton vesznek részt, ami megtanitja szamukra a cso-
port miikodését, és a segitd beszélgetés alapjait. Az Uj kortars segitSk ezt kdvetden
exploraljak a csoport nyujtotta lehetdségeket, hogy mely projektekben tudnak részt
venni, s hozzdjuk melyik illeszkedik a leginkébb. Felvételiikt6l szamitott kovetkezd
télévben vallalhatnak tigyeletet, ami egy informacié szolgaltaté férum a hallgatok
szamara. Egy éves tagsdg utdn érnek el olyan képzettséget a kortars segit6k, amikor
alkalmassa valnak a segitd beszélgetés végzésére, igy véllalhatnak klienst. Az els6 kli-
ens fontos forduldpont, hiszen sajatélményii tapasztalatot jelent 6nmaguk segitéként
valo megélésében. Az elsé segit6i folyamat soran sajatitjak el a dokumentaciok veze-
tésének egy fontos szeletét. A kortars segit6k munkaja folyamatos ellendrzés mellett
folyik, a szuperviziéban val6 részvétel, az egyéni, illetve a csoportos is egyarant ko-
telez6 szamukra. A szupervizi6 a szakmaisag egyik sarokkove, mely sordn a segit6k
elsajatitjak a szakmai kommunikacié normait, ahogy egy klienssel folytatott mun-
kardl be kell szamolni, illetve megtapasztaljak a csoport tdimogatasat egy-egy ilyen
tandcsadoi folyamatban. A masik a tréningek sorozata, aminek két kiilonboz6 fajtaja
van. Az egyik az ugynevezett ,kiils¢” képzés, ami gyakran egy mddszerspecifikus
betekintés gyakorlé szakemberek altal ismertetve. A ,,bels¢” képzést a csoport ki-
valasztott tagjai tervezik, szervezik és valositjadk meg a jelzett sziikségletek alapjan.
E bels6 korbe tartozas markdns megerdsités a csoport felél, mely elismeri a képz6k
tapasztaltsagat és tudasat, emiatt fontos fejlédési mérfoldkd a Kortars életiton. Az
egyetemi diploma megszerzése jelenti a csoporttdl valé bucsizast, az életit befejezé-
sét a kortars segitésben.

Az id0§ elteltével az ujoncok a képzések és a tevékenység hatasara tapasztalt segi-
tékké valnak, akik kivalasztjak a csoport kovetkezé tagjait. A csatlakozaskor megélik
a kivalasztottsag érzését, ami atalakul kivalasztova, s annak felel6sségévé. A segitdk
minél t6bb 1d6t toltenek a csoportban, anndl inkabb részt vesznek a csoport hagyo-
manyainak formaldsaban, tovabbvitelében, illetve tobb lehetéségiik van arra, hogy
személyes segit6i narrativaikat megosszak a tobbi taggal, igy egy ko6z6s, kollektiven
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elfogadott kortars segit6i identitast hozva létre. A csoporttdl és a kliensektdl szar-
maz6 visszajelzések tiikrot tartanak a kortdrs segit6 felé, aki ezaltal és az onismereti
munka altal kidolgozhatja sajat szakmai, segitd identitasat, s reflektalhat kompeten-
ciai, készségei fejlédésére.

Diszkusszio: Szakmai identitas fontossaga

A jol kidolgozott szakmai identitds arrol biztositja a segitdt, hogy multja, jelene és
jovéje van a szakmdnak, amit végez, s meg van annak a megfogalmazott oka, ami
miatt § ezt vélasztotta. Az oksag és a folytonossag megélése egy erds intrinzik moti-
vacids bazist nyujt a segité szamara szakmaja folytatasanak érdekében. A pozitiv visz-
szajelzések megerdsitik abban a segitét, hogy van egyfajta egyezés az dltala valasztott
szakma és a személyisége kozott, ami arra sarkallja, hogy a jovében keresse a szakma
a Kortars Segité Csoportban megtapasztalt médon valé gyakorlasanak lehetdségét.
A kompetenciahatérok észlelésének folyamatos biztositottsdga ravezeti a segitdt arra,
hogy megillas nélkiil monitorozza készségei, kompetencidi fejlddését, azaltal bizto-
sitva azt, hogy a segit6 szolgaltatast a lehet6 legmagasabb nivén tudja nydjtani.

Az ELTE Kortérs Segité Csoportban végzett tevékenység és eltoltott idé hozzaja-
rul ahhoz, hogy a pszicholégushallgatok, akik kortdrs segitok is, megtapasztalhassak
magukat a segitdi szerepben, s a csoport és a kliensek visszajelzései cizellalhassak az
errdl alkotott elképzelést. A kiilonb6z6 kortars segit6i forumok, taldlkozok lehets-
séget nyujtanak arra, hogy a tagok megoszthassik egymadssal tapasztalataikat, élmé-
nyeiket, igy konstrudlva egy kozos kortdrs segit6i szerepet. A csoport narrativainak
kialakulasdban fontos szerepet jatszik a régi, ,senior” tagok és az 1j, kevésbé tapasz-
talt tagok kozti kommunikacid, mely soran atadédnak a csoport torténetei, biztositva
annak kontinuitasat, ami fontos tényezé a csoportidentitds létrejottének szempont-
jabol. Az tjabb tagok mintat is latnak a csoportban arra, hogy a senior tagok milyen
tapasztalatot hogyan stlyoznak, milyen mds élménnyel kotnek Gssze sajat segit6i ut-
juk alakuldsa soran.

A Kortars Segité Csoportban szerzett tapasztalat tehat egy erds tanuldsi kornyezet-
ben fejleszti a segitéket, befolyasolva kompetencidik reflexiéjanak fejlddését, erésitve
segitdi identitasukat, ami hozzajarul ahhoz, hogy a csoportot elhagyvan a munkaers-
piacra lépve pozitiv megerdsitésekkel felvértezve dlljak meg a helyiiket. A tanulma-
nyokkal egységben, a kortars segitdi tapasztalat beépiil a szakmai identitésba, igy el6-
segitve az dtmenetet a paraprofesszionalis szint és a ,,feln6tt” professzionalis kozott.
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A jov6 segitdi
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Gerencsér Dora és Takacs Rita

A kortars segités nemzetkozi trendjei —
Négy eurdpai program bemutatasa és dsszehasonlitasa

Bevezetés

A kortérs segités médjai a kiillonb6zé orszagokban eltéré médon vertek gyokeret,
ami mégis kozosséggé formal benniinket azok az altaldnos filozdéfidk, amik mind-
annyiunk irdnyelvei és a kozos hozzdallasunk, amit megérez hallgatétarsunk, ami-
kor leiil veliink beszélgetni. Cikkiinkben torekedtiink arra, hogy aktualis adatokkal
szolgaljunk 4 kiilonboz6 egyetem kortdrs segitdi vilagarol, hogy egységiinket tudjuk
erdsiteni a killonboz6 intézményekbe val6 betekintéssel.

Svédorszag — University of Gothenburg (Gillo, 2009)

A goteborgi egyetemen miikodd kortdrs segitd program a dél-afrikai Nelson Man-
dela Metropolitan University-vel vald egyiittm(ikddésben valdsult meg, aminek elsé
fazisa 2003 és 2005 kozott, masodik fazisa pedig 2006 és 2009 kozott zajlott.

A Hallgaté Hallgatéval talalkozik (Student meets Student) elnevezést kortars se-
git6éi program kiildetése az, hogy egy dinamikus, jol integralt tdmogatasi rendszer
révén nyujtson tamogatdast didktél didknak, segitse az ujonnan felvett hallgatdk szo-
cialis, érzelmi és akadémiai beilleszkedését az egyetemen, illetve elésegitse a jollét
fejlédését az egész didkpopulacioban.

A kortars segité csoport tagjai részt vesznek egy sziitkségletalapt, célorientalt, ta-
pasztalati készségeket fejleszt6 tréningen, amit egy képzett tréner nyujt szamukra.
Tevékenységiiket onkéntesen latjak el, bar specialis esetekben idénként kapnak bizo-
nyos jutalmakat, elénydket. Minden csoporttag munkajat elismerik egy hivatalos, az
egyetem altal kidllitott oklevéllel, ami tanubizonysagot tesz az elvégzett feladatokrol.

A tagok toborzasa e-mailes megkeresésen keresztiil zajlik, illetve a tanacsaddk, a
kar személyzete, és az idsebb kortars segit6k személyesen tudnak ajanlani tjonco-
kat. Az egyetem barmely szakarol jelentkezhetnek didkok, akiknek a kivalasztas elsé
1épéseként, ki kell tolteniiik az érdekl6dési formanyomtatvanyt, be kell kiildeniiik
egy motivacios levelet az 6néletrajzukkal mellékelve, ami bemutatja a korabbi segit6i
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tapasztalataikat. Ezek alapjan a megfelelt didkokat meghivjak egy egyéni interjura. A
felvételi dontést elére meghatarozott kritériumok hatarozzak meg, legféképp a ren-
delkezésre all6 szabadidé és a kortdrs segitésrél alkotott elképzelések. Az egyetemen
nyujtott akadémiai teljesitményt is figyelembe veszik, annak érdekében, hogy olyan
hallgatékat valasszanak ki, akik nem veszélyeztetik az intézmény akadémiai j6 hirét,
viszont az alacsonyabb teljesitmény nem jelent kizard tényez6t.

A csoport minden tagja részt vesz az alapképzésen, amit képzett kortdrs trénerek
tartanak. A foglalkozdsok a tapasztalati tanuldsi modellen keresztiil (experimmental
learning cycle, Carr és Owl, 2012) segitik elsajatitani a kortars tamogatas alapkész-
ségeit, mint az empatids figyelmet, a visszajelzést, a kérdezést, a problémamegoldé
és a dontési készséget. A tapasztalati tanuldsi modell azt a folyamatot irja le, ahogy
szerepjatékokon, praktikus hazi feladatokon keresztiil a kortars segiték konkrét él-
ményeket szereznek a tréningen, illetve korabbiakat is felidéznek, amikkel kapcso-
latban a reflexids szakaszban gondolatokat, érzéseket, megfigyeléseket fogalmaz-
nak meg. Ezt kovetGen torténik a tanulsagok megfogalmazasa, ezek 6sszekotése az
elmélettel, s a megfelelé 6sszehasonlitdsok elvégzése. Az utolsé szakasz a cselekvé-
sé, hogy a korabban megtapasztaltakat hogyan lehet kamatoztatni a gyakorlatban.
Mivel ez tovabbi konkrét élményekkel szolgdl, a tanulasi kor gerjeszti dnmagat.
A tréning feladatait, tanulsagait a kortars segiték sajat portfélidjukban regisztral-
jak, ami el8segiti a kompetencidk nyomon kovetését, illetve ezek integralodasat a
segit6k eszkoztaraba. A portfolid, mint eszkdz hozzdjarul ahhoz, hogy magabiz-
tos, képzett segit6k sziilessenek, akik képesek felel6sséget vallalni sajat folyama-
tos tanuldsukért és fejlédésiikért. Az alapozé tréninget tovabbi tréningek kovetik,
amik ujabb készségekkel bévitik a kortars segités repertoarjat. Valaszthaté témakat
ajanlanak fel, mint példaul az akadémiai tanulds tdmogatdsa, az etnikai diverzitas
kezelése, jollét erdsitése.

A kortars segiték munkajukat folyamatos szupervizié alatt végzik. Egyéni segitd
beszélgetésre varjak a hallgatokat e-mailes bejelentkezéssel, illetve kiilonb6z6 progra-
mokat szerveznek szamukra. Osszekdtd kapcsot jelentenek a professzionalis stdbbal.
A didkokkal folyé tevékenység sordn a kapcsolat épitésére, a vezetésre, és a személyes
fejlédésre helyezik a hangsulyt. Az egyetem kiilonb6z6 karain megtalalhatoak.

A program értékelése harom szinten zajlik. A folyamatértékelés soran azt ha-
tarozzak meg, hogy a képzések teljesitették-e kitlizott célokat. Olyan informdci-
okat dolgoz fel, amik a szervezési feladatokkal kapcsolatosak, a kortars segit6k
altal nyujtott szolgaltatasok szamaval, a képzések szamaval és hosszaval stb. A ha-
tasértékelés a program hatékonysagat vizsgalja azok korében, akik igénybe vették
a kortérssegitést, illetve természetesen a segit6k korében is. Altaliban kvalitativ
eszkozokkel (fokuszcsoport, interjd, nyitott kérdések) kutatja a segitettek attitiid,
készség, viselkedésbeli véltozasait. Felvetették azt a kérdést is, hogy hosszutdavon
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milyen valtozasok mennek végbe a segitGkben a segitdi tapasztalat hatasara. Azt
tapasztaltdk, hogy a kortars segit6k nagyobb aranyban tudnak elhelyezkedni, fej-
16dtek vezetési készségeik, illetve kisebb egészségligyi riziké éri Sket.

Gorogorszag — University of Athens

Az Athen-i egyetemen miikddd kortars segit6 csoport a Didktandcsadé Kozpont-
hoz tartozik és 1995 6ta all fent. A mintegy 17 éves multra visszatekint kortarsse-
gités kizardlag onkéntes alapokon miikddik. A munkdban pszicholégus-hallgatok
és két pszichologus vesz részt, de PhD hallgatok is segitenek specidlis esetekben.
A {6 célcsoportjuk az egyetem hallgatéi. 2008 6ta viszont az internetes diakta-
ndcsaddssal béviilt segitéi modszeriik, amire naponta tobb szdz komment érke-
zik a hallgatoktdl. Az irodajuk hetente kétszer tart tigyeletet Gsszesen hat éraban
(Malikiosi-Loizos, 2011).

A kézpont altaldnos filozofidja az, hogy a didkok tarsaiknak leginkdbb a megértd
és baratsagos légkort hallgatassal tudnak segiteni. A kortars segités azt a természetes
hajlandésagot fejezi ki, hogy egytittm{ikodé mddon cselekedjiink és segitsiik egy-
mast. A cél az 6nbizalom névelése és az dSnmagukrdl valéd tudas elmélyitése az érzel-
mi tdmogatason keresztiil, hogy elésegitse az egyetemhez vald elkotelezettségiiket és
megkonnyitse didkéletiiket. Ezen kiviil, megfelelé informdciéval lassak el a kurzu-
sokrol és kilfoldi lehet6ségekrol érdeklédbket.

A csoport széleskortien kommunikal és rekldmozza magat a hallgatok korében:
pl. az elsGéves hallgatokat koszontik, informalis konferencidkat tartanak a didksagot
érinté {6 témakrol. PhD-hallgatok is bekapcsolddnak a munkéba kis csoportos kur-
zusok tartasaval az onbizalom erGsitésérdl, asszertivitdsrdl, traumatikus események
feldolgozasardl, hivatasrol, kommunikacios készségek fejlesztésérSl. A kozpont sza-
mos brossurat adott ki a fent emlitett témdkban, ami szdmos informaciot és otletet
tartalmaz az onbizalom, 6nismeret elmélyitésére, kurzusvalasztasokra, jovébeli ter-
vekre konkrét belfoldi és kiilf6ldi tanulmdnyi lehet6ségekre egyarant.

A legt6bb hallgato, aki felkeresi a kozpontot, elsééves hallgaté és elsésorban a kur-
zusvalasztds miatt kér tandcsot, kisebb hanyaduk jon azért, mert szeretne valakivel
beszélni személyes problémairdl, tobbnyire tanulmanyi nehézségekkel, vizsgaszo-
rongassal, id6beosztas és motivacié hidnyéval, vagy tanulasi kérdésekkel fordulnak
hozzajuk.

Process Black

2012.12.09. 21:41:37 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_alap_.indd 54

Egyesiilt Kiralysag — Oxford University

Oxfordban 1991 6ta létezik a Kortars Segité Kozpont, ami minden évben 17 trénin-
get tart kortars segitok kiképzésére, egy tréningsorozaton pedig 12 didk vesz részt.
Tehat 17 csoportnyi kortars segité dolgozik egyszerre és félévenként 4 csoportos szu-
pervizién vesz részt a képzések mellett (Oxfordban 3 szemeszter van évenként). Igy
megkozelitéleg 350 kortars segitd aktiv egy idében (Ford, 2011).

A csoport minden trénere rendelkezik szocialis segitdi, tandcsaddi multtal, és szo-
cidlis munkas vagy pszichologus diploméval, de mindenképpen fontos hogy tanacs-
adoi tapasztalattal rendelkezzen az illetd. A képzéshez egy kézikonyvet haszndlnak,
melynek cime: Kortdrs segités féiskolakon és egyetemeken. Ez a kotet tiz haromoras
strukturalt képzést tartalmaz, de ezt nemcsak az Egyesiilt Kiralysagban, hanem Eszt-
orszagban is alkalmazzak a kiképz8k, mert kénnyen adoptalhaté a kiilonboz6 kultu-
rakhoz (Ford, Kasesalk és Niinep, 2011).

A képzés 30 oras, és arra dsszpontosit, hogy szamos tamogatasi és kommunikaci-
0s készséget sajatithasson el a hallgatd, amivel segitheti tarsait, hogy szamukra fon-
tos dolgokat végig gondoljanak, és nem-itélkez6 modon beszélgessenek a segitséget
kérével. A képzés a didkokat széles korti készségekkel latja el, hogyan figyeljenek,
kapcsolddjanak masokhoz, illetve serkentsék a hozzajuk forduldkat az életiiket befo-
lyasolé fontos tényezok, események végiggondolasara. Ennek a gondolkodasméddnak
a tovabbadasa el6segiti a gondolkodas fiiggetlenné valasat, és megtanulhatjak, hogy
felelésséget vallaljanak a dontéseikért és ezzel egyiitt elgondolkodhatnak 6nmaguk-
rél: hogyan illeszkednek és lesznek részei a tdgabb kozosségeknek, amelyekben élnek.
Tovabbi készségfejlesztési teriiletek az id6gazdalkodas, a sajat hatdrok megtalalasa,
amik fontosak az 6nismeret szempontjabol nemcsak az egyetemeken, hanem a jov-
beli kapcsolatok és karrier lehet6ségek teriiletén is.

Oxfordban a Kozpont vezetSje egyben a csoport irdnyitdja is, viszont a didkok
szabadon donthetnek arrél, hogyan rekldmozzak magukat és programjaikat, annak
érdekében, hogy taldlkozzanak a tobbi hallgatéval és egy els6dleges ismeretség utan
mar kénnyebben tudnak személyes segitséget nyujtani. A reklamozas elengedhetet-
len kelléke a kapcsolatok épitésének és annak, hogy felhivjak a figyelmet a kortars
segités lehetdségeire. Szerveznek ismerkedési alkalmakat els6éves didkoknak, tea-es-
teket, filmklubokat, stresszkezel6 és relaxacios programokat, valamint specidlis ki-
egészito, felkészit6 alkalmakat vizsgazo diaktarsaiknak.

A képzett hallgaték a 30 dras tréning és két szuperviziéval eltoltott félév utdn (ez
Osszesen egy év) oklevelet kapnak a program végeztével, de van lehetdségiik arra,
hogy tovabbfolytassdk munkdjukat. Ezen kiviil fontos hangsulyt fektetnek arra, hogy
a kortars segit6i tevékenységek eredményeirdl egy dnkéntes beszamoljon az egyetemi
Joléti Bizottsagnak.
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Magyarorszag — E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

Ebben a részben az dsszehasonlitas kedvéért roviden bemutatjuk a csoportot (lasd
bévebben jelen kotetben Doka, 2012).

Az ELTE Kortars Segit6é Csoport mintegy 20 éves fennalldsa 6ta az ELTE Didkta-
ndcsadd Kozpontjdhoz tartozik és kizarélag pszicholégus-hallgatokbdl allé 6nkéntes
szervezddés. Kiildetéstinknek tartjuk hallgatotarsaink életének megkonnyitését a se-
gité beszélgetésen keresztiil, kozosségek szervezését, illetve a pszicholdgiai kultira
terjesztését az egyetemen.

Programjaink els6sorban ELTE-s hallgatoknak szélnak, tartunk filmklubot,
Identity (6nismerettel foglalkozd) tdrsasjatékot, amik olyan informdlis alkalmak,
ahol a hallgatdk talalkozhatnak veliink. Ezen kiviil, az ELTE hat kiilonb6z6 karan
tartunk iigyeletet, didktarsainknak megkozelitleg 30 6raban van lehetdségiik sze-
mélyes kapcsolatfelvételre. Emellett e-mail-ben is megkereshetnek benniinket.

A csoport belsé miikodését a kozosségiink altal megvélasztott két koordinator ira-
nyitja, akik szintén didkok és feladatuk atlatni egy félév teenddit, szervezni, struktu-
ralni a kiilonboz6 projekteket, képviselni a csoportot és gondozni a dokumentacio-
kat. A csoport f6 dontési szerve a kozgytilés, aminek hatdrozatait koz6s megbeszélés
el6zi meg. Szakmai vezet6nkhoz a csoport barmely tagja fordulhat tanacsért az egyé-
ni szuperviziés alkalmakon, a koordinatorok folyamatos konzultéciot tartanak fent
vele, viszont a csoport belsé ligyeinek szervezésének tekintetében 6nallé.

A kivalasztas tobb részbdl tevédik. A jelentkezdket egy csoportos interju soran
kérdezzitk meg korabbi tapasztalataikrdl, elfoglaltsagaikrdl, illetve, hogy mit tudnak
hozzatenni a csoport tevékenységéhez. Kiilon hangsulyt fektetiink a csatlakozasi mo-
tivacio feltérképezésére, amit a jelentkez6k egy motivacios alkotas elkészitésével mu-
tatnak be. Az Gjonnan felvett tagok egy 30 6ras tréningsorozaton vesznek részt, amely
soran az alapvetd készségeket sajatitjak el a segit6 beszélgetéshez, a kiképzdk a cso-
port tapasztaltabb tagjai koziil keriilnek ki. A szakmai készségek mellett modellezziik
a csoport belsé mitkodésének elveit, gyakorlatait, ami ahhoz jarul hozza, hogy a csat-
lakozott tagok gyorsabban részt tudjanak venni, integrdlédni tudjanak a csoportba.
Szakmai vezetdnk, Muranyi Irén, aki a Didktanacsadé vezetdje, szintén tovdbbképzi
az Ujakat tanacsadoi alapkészségek, szakmai szocializacio és etikus viselkedés tekin-
tetében. Minden félévben 3 képzést tart a csoportunk, amelyet a megbizott tagjaink
vezetnek, illetve egy képzést egy meghivott el6add tart (Takacs és Gerencsér, 2011).

2012-ben mar masodik éve szerveztiink a FETA-val egyiittmiikodésben szakmai
napot, ahol helyet kapott a kortars segités és sikeriilt kutatdsainkrol is beszamolni.
A csoport egy-két éves torekvése, hogy tevékenységét dokumentdlja, illetve kutassa.
Sziiletett egy felmérés arrdl, hogy miben kér és kap segitséget a csoporthoz fordu-
16 hallgato, illetve mit gondolnak a didkok egy altaldnos huszonévest érinté problé-
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makrdl (Ddka, 2012). Az eredmények arra mutatnak rd, hogy van egyfajta probléma
rendszer (anyagi, egyetemi gondok) a diakok fejében, hogy mi érinti Sket szélesko-
riien, mégsem ezzel fordulnak a kortérs segit6khoz, inkabb keril el6térbe az, hogy
milyen problémak kompatibilisek ezzel a szolgaltatassal. Ez azt mutatja, hogy a hall-
gatok kezdenek raérezni arra, hogy milyen témakban segithetnek a kortars segiték,
ami a pszichologiai kulturardl val6 tudas terjedését jelzi.

Konkluzio

A felsorolt egyetemekkel izelit6t kivantunk nytjtani a kortdrs segités széles reperto-
arjabol. A kilonboz6 intézmények eltérd erdsségekkel rendelkeznek.

A kortars tanacsadas formai kozott az egyéni és csoportos foglalkozas dominal. Az
athéni egyetem egyik sajatossaga, hogy a hallgatok az interneten keresztiil, anonim
modon is kommunikalhatnak a segitével, igy el8segitve, hogy szinte rogton, még az-
nap valaki vélaszol kérdéseikre. Oxfordban talaltuk eddig a legnagyobb szamu kor-
tars segitét, igy konnyebben tudjak elérni reklamokkal, tigyeleti idSpontokkal ellatni
a hallgatoi kozonséget.

Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban oklevelet kapnak az 6nkéntesek mun-
kajukrol és képzettségiikrol, ami fontos elismerést jelent segitségiikrol.

Az Gjonnan felvett tagok mind a négy csoportban hasonlé képzést kapnak a kortérs
segités alapjairdl, kiilonbséget abban taldltunk, hogy mi alapjan allitjak Ossze a tré-
ning tervét, illetve ki a tréner személye. Athénben, Oxfordban, és Goteborgban kép-
zettséggel rendelkez6 professziondlis személyek, akik kézikonyvek alapjan épitik fel a
segiték képzését. Budapesten, az ELTE Kortars Segité Csoportban az alapképzés két
részre bonthato, egyik részét szakmai vezet6nk latja el, a masikat a csoport tapasztal-
tabb tagjai. A képzés tematikdja a kordbbi képzések soran felhalmozédott tapasztalon
alapul, mely utélag megvizsgalva egyezik a szakirodalom irdnyelveivel.

Minden orszag kortars segit6 csoportjanak megvan a maga jellegzetessége, eréssé-
ge, amit a tobbi csoport atemelhet, igy gazdagitva sajit programjat. Az athéni csoport
rendkiviil széleskorti szolgaltatasokat nyjt, tobb egyetemi életteriiletet érint, igy el-
érési kiiszobe még alacsonyabb a didkok szamara, ebbdl is kovetkezik, hogy sokan
veszik igénybe. Az oxfordi program rengeteg hallgatét bevon a segit6k kozé, igy nagy
human eréforrassal rendelkezik, hogy az egyetem didkjait elérje. Magas foku doku-
mentaltsaggal bir, jol kezeli a kiilonboz6 kulturak jelenlétét, illetve kiilon kiemelend6
az oxfordi tapasztalatok transzferdlhatdsaga, alkalmazhatdsdga mas kultarakban. A
svéd kortdrs tevékenység magas szinten tamaszkodik az elméleti hattérre, tréningjei
vilagosan atlathatoak és sokréttiek. A kortdrs segiték szintén tobb karon megtalalha-
toak, a képzések svéd és angol nyelven is folynak, igy elérhet6vé téve a szolgéltatasokat
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A kortars segités nemzetkozi trendjei

kiilfoldi didkok szdmara is. Bar mind a négy csoportban megjelent a kortars segit6i
munka értékelésének, kutatdsanak igénye, a goteborgi egyetem értékelési rendszere
a legkifinomultabb, kovetve az altalanos projektmenedzsment alapelveit. Az ELTE
Kortérs Segité Csoport egyik kiilonlegessége autonémidjaban rejlik, ami hosszuta-
von fenntartja a tagok motivaltsagat, s hozzajarul ahhoz, hogy magukénak érezzék a
csoport kiildetését. A masik pedig az, hogy a segitd beszélgetésbél kifolyolag, a magas
szinvonal nyudjtasanak érdekében kizarélag pszicholdgushallgatok a tagjai, ami erdsiti
a csoport homogenitasat. A tobbi csoportban nem kététt, hogy a tagok milyen sza-
kon tanulnak, mely egyetemi képzésben vesznek részt.

A kortars segit6i mozgalmak nem hidba elterjedtek a vilag szamos egyetemén, a
kiilonbo6z6 orszagok sajat kulturdlis sajatossagaikkal egészitik ki ezt a segit6i format.
Az eltérd kortars segitéi kozpontokba vald bepillantasbol 6tleteket tudunk meriteni
hogy a sajat kortars csoportunk arculatanak megdrzésével tudjuk épiteni sajat kor-
tarssagunkat.

Fontos kiemelniink azt a tendenciat, hogy az emlitett négy egyetem folyamatosan
kutatja a kortdrs segitést és konferencidkat szervez. Evente pedig egyszer nemzetkozi
konferencidn zajlik a parbeszéd, ami fontos motorja a fejlesztésnek.

Az egyetemes kortars szellem kozosségi és egyedi szinten is miikodik. Hatalmas
élmény egy onkéntes csoportban tudni azt, hogy mindenki a kozosségért van itt, és
egy probléman dolgozva valami tj sziiletik. A bels6 motivaci6 kolcsonds serkentése az
alapja a kortdrs segitésnek. A csoport képes motivalni az egyént és az illetd viselkedése
visszahat a kozosségre. A kortars segitdi tapasztalat megélése fontos abbél a szempont-
bdl is, hogy el6segiti a tagok segit6i identitdsanak formalédasat, s hozzajarul ahhoz,
hogy a késébbiekben ezen a palyan helyezkedjenek el (Gerencsér, 2012).

Reméljiik a cikkiinkbdl meritett 6tletbéség is elGsegiti a fejlédést.
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Lisznyai Sandor

Szupervizid a pszicholdgiai tanacsadasban.
A kortars segités mint szakmai gyakorlat

Bevezetés

A pszicholégusok szakmai gyakorlatdnak egy fontos eleme a korai kompetenciafej-
lesztés. Sajnos Magyarorszagon a szakmai hagyomdanyok nem nagyon kedveznek a
korai tapasztalatszerzésnek, ugyanakkor orvendetes impulzust jelent ennek kialaku-
lasaban az eurdpai rendszerekhez vald csatlakozas, kiilonos tekintettel az Europsy,
azaz az Eurédpai Pszicholdgus Diploma rendszerére, amely eldirja a tapasztalatok in-
tegracidjat mind az 6téves, MA képzés ideje alatt (internship), mind egyéves diploma
utani szakmai gyakorlat formajaban (Lisznyai, 2005).

A kortars segitéshez kapcsolodd szupervizié sajatossagait az ELTE Kortars Segité
Csoport példdjan keresztiil targyalom. Az ELTE Kortars Segit6 Csoport az ELTE-n
mar 2004-t6l mint sikeres internship-modell mutatkozott be. Egy ilyen szakmai gya-
korlatszerzésnek sziikséges feltétele az alland6 és szigoru szupervizids, szakmai gya-
korlat-feliigyelet. Ennek a munkanak a kereteivel, néhany szakmai alapelvvel és egy
esetbemutatdssal szeretnénk bemutatni a Kortars Segités, mint szakmai gyakorlati
lehet6ség szuperviziods szisztémajat.

A szupervizios csoport és az els6 esetvezetések keretei

A szupervizids csoportok jelentdsége abban dll, hogy az egyetemi mentalhigiénés
tanacsadasban legaktivabban részt vevé ELTE Kortars Segité Csoport teljes értékii
szakmai tevékenységet csupan szakmai szupervizié mellett vihet. Miutan a legtobb
esetben ez azt jelenti, hogy a fiatalok szamara ezek az els6 6nall6 1épések a pszicholo-
giai tandcsadasban és altaldban a segitd kapcsolatok teriiletén, ezért fontosnak tartjuk
a szupervizids alkalmakat felhasznalni arra is, hogy integréljuk az egyetemi képzés
anyagdt, és segitsiink a hallgatoknak egy olyan modell kialakitiasaban, amelyben a
késbbbiek soran sajat maguk is képesek lesznek az elméleti, 6nismereti és gyakorlati
tapasztalatok integracidjara.

A szupervizios képzés soran a Kozpont fiatal munkatarsainak, kortars segit6inek
szakmai fejl6dését segitjitk egy onismereti alapti szuperviziés csoportmoédszer segit-
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ségével, amely az els6 esetvezetések tanulsagait elemzi és Osszegzi egy dramatikus
sharing-esetprezentacids keretben.

Ez annyit jelent, hogy egy esetprezentaciot, bemutatdst kiillonb6zé visszajelzé sza-
kaszokra bontunk, amelyben kiil6nb6z6 sharingek, azaz megosztasok jelennek meg,
engedélyezettek a szupervizor altal.

Az alkalmak soran az alabbi specidlis tematikakat érintettiik:

- a depresszid, hangulatzavarok és a pszicholdgiai tanacsadas;

- a kapcsolati problémdk a tanacsad6 helyzetben;

- egyetemre jutds specialis kulturalis kornyezetb6l - kulturdlis sokk az egyetemen;

- az egyetemi bevalas, mint a kortars csoportban val6 szerepvallalds sikeressége.

A csoportokban a munkat a szupervizids csoportok megszokott harom-1épcsds rend-
szerében végeztiik:

a) Referatum - az el6z6 alkalom tematikus pontjairol.

b) Esetprezentacié - problémafelvetés;

¢) A csoport-visszajelzés (a prezentaciot végzd, mint megfigyeld, a pszichodrama

sharing- korhoz, azaz a sajatélmények megjelenitéséhez hasonldan);

d) A felvetett szempontok 9sszefoglalasa;

e) A prezentacidt végzOk visszajelzése;

f) Zarbékor;

g) Uj tematikus pont kijel6lése — a kdvetkezd alkalom esetbemutatdsanak kijeldlése.

A tanulsdgokat 6sszegytjtve a referdtumok és az esetbemutatdsok a kortars szakmai
képzés rendszerébe integralhatok.

A kliensek, a pszicholégiai tanacsadas és a kortars tanacsadas

A kortars tanacsadasnak ebben a tanulmanyban csupdn egy szegmensét vizsgaljuk:
a szakmai gyakorlatban résztvevd kortars segitSket, akik a pszicholdgiai tanacsadast
szupervizié mellett végzik.

Az ELTE Kortars Segité csoportjanak — és valdszintleg igy van ez mas egyeteme-
ken is — ez a szegmens csak egy része, hisz a kortars segiték nagyon sokrét(i tevékeny-
séget végeznek, szakmai programokat terveznek és végeznek az egyetem keretein be-
lil. Ez a szakmai gyakorlati tevékenység természetesen komoly el6képzettséget, belsd
kivélasztast is igényel, ez mind a kortars segités rendszerén beliil, bels6é képzésekkel,
mind az egyetemi Tandcsadas MA képzések keretén beliil, azaz az 6téves pszicho-
logus-képzés végén valdsul meg. Ez az el6zetes képzési szisztéma amiatt is fontos,
mert egy egyetemi tandcsadd klienskore sajatos eloszlast mutat, klinikai mélységti
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problémakat kell autoném kliens-pozicidéban, révid dinamikus konzultécids keret-
ben megoldani. Néhany adat és rovid jellemzés errdl a rendszerrél megvilagithatja a
szuperviziés munka kontextusat.

A Fels6oktatasi Tanacsadas Egyestilet évek oOta kutatja egyetemistak és f6iskolasok,
valamint a kortars fiatalok mentalhigiénés allapotat, egészségmagatartasat, megkiiz-
dési stratégidit, a pszichés problémak konceptualizacidjat, a segitségnyujtas irdnti
igényeit és attitiidjeit, a kompetenciak és élet-készségek, az autondmia beépiilését és
megszilardulasat.

Ez a ,screening” (példaul Lisznyai, Ritodk, Vajda és Monostori, 1999, Perczel,
Lisznyai és Kiss, 2003, Kiss és Lisznyai, 2004, Lisznyai, 2006) hasonlé metodolégiai
bazison, egymasra épiilé kérdésfelvetésekkel igyekezett megrajzolni ezen valtozok
térképét és viszonyait a magyar felsoktatdsban.

A kritikus mentalhigiénés allapottal jellemezheté hallgatok szdma a kutatasok
alapjan hozzavetSlegesen 7-8%-a a hallgatdi 0sszlétszamnak, ami egy 30 ezres nagy
egyetemen hozzavetéleg 2000 f6t jelent.

A kutatasok szerint ezen fiatalok kicsit tobb mint fele n6, hatranyos szociodkonémiai
statuszu, altalaban nehéz csalddi koriilmények kozott élnek, és halmozottan hatra-
nyos helyzetliek. A kutatasok részletezik ezen hatranyok tipusait, amelyek veszélyez-
tetd tényez6k komoly mentalhigiénés problémak kialakulasara:

- falubdl, kisvarosbdl bejarok, kollégiumban él6k,

- alacsony szociodkonomiai statuszdak,

- kisebbségek képvisel6i,

- csalddi problémakkal kiizdenek, az eredeztetd csaladjukban el6fordultak mental

higiénés problémak és/vagy alkohol-visszaélés.

Ezek a hattérvaltozok természetesen valtoznak, ujabb eredményeink szerint példaul
fontos hattértényezé a szocidlis integracid és a karrier-perspektivak bizonytalansaga,
amely eredményeképpen megjelenik egy ,,kapunyitdsi paniknak” elnevezett jelenség,
illetve a korai, hallgatoi kiégés jelensége.

Ez utobbi példaul olyan allapot, amely a 2000-es évek el6tt elsGsorban az életko-
2¢épi szakaszban volt jellemz6, azaz 40 éves kor koriil 1éptek fel az érzelmi kimertilés,
megfaradds, kiégés, onértékelés hirtelen csokkenésének jelenségei. Ma ez a depresz-
szidszert kréonikus allapot megérinti a fiatal felnétteket is, és gy tlinik, az alapveten
pozitiv jelenségként értelmezett ,kitolodott felnéttkor” Magyarorszagon inkabb egy
krizis-veszélyeztetett élethelyzetet jelent 25-26 éves kor koriil.

A fiatalok ebben a helyzetben a tanacsadé pszicholdgiai szakszolgaltatasokat ke-
resik, személykozpontu, nem klinikai jellegli segitséget igényelnek, és még ebben az
esetben is nagyon érzékenyek a hitelesség-kritériumokra: kénnyen kiesnek a szolgal-
tatasok rendszerébdl, hasonléan ahhoz, ahogy a palyakezdk nehezen regisztralnak
munkanélkiilinek, elutasitjak a pszichés alapt cimkézést is.
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Az Gjabb vizsgalatok is megerésitik az évek 6ta végzett mentalhigiénés felmérések
tapasztalatait (Lisznyai, Vida és Németh, 2011). Ezek szerint a fiatalok nagymérték-
ben krizis-érzékeny korosztaly, amelyben a depresszios tiinetekkel és szorongassal
mért mentalhigiénés allapot 7-8%-ban kriziskozeli értéket mutat, raadasul nem a
klinikai eloszlasok mentén (masok a nemi és a szociodemografiai eloszlasok). A leg-
kritikusabb jellemz6k az életkori sajatossagokbodl ad6do tarsas kapacitasok: a kapcso-
latok észlelt min&sége a leginkdbb meghatarozé tényez6, és ugyanakkor még nagyon
erésen hatnak az iskol4skor, az eredeztetd csalad diszfunkcioi.

A kés6bbiekben egy olyan esetpéldat mutatunk be, amelyben ezek a jellemzdk
paradigmatikusan érvényestilnek.

Kompetencia-fejlesztés és kompetencia-tematika

A kompetenciak fejlesztésének egy kiemelkedo teriilete a korai, els szakmai élmé-
nyek integracioja.

Ebben a folyamatban nagyon fontos, hogy két elv egyszerre tudjon érvényesiilni:
a fiatal szakemberek megfelel6, a kliens szamara is biztonsagot nyujté folyamatként
éljék meg a tanacsadé folyamatot. Ugyanakkor a szakmai kompetencidk megtapasz-
talasanak legérzékenyebb teriilete ez: az ,empowerment’, azaz a hatéerével valo fel-
ruhdzas id6szaka, ezért nagyon fontos, hogy az elsé szakmai élmények ne ,,inkompe-
tencia-élmények” legyenek.

Ehhez a nehézséghez hozzajarul még az a kliens-kor, ami egy egyetemi tanacsadot
jellemez. A tandcsaddban ugyanis a legtobb segitségkérd fiatal:

a) komoly életkrizisben van, amelynek megéléshez hozzdjarulnak az esetenként
kritikus premorbid jellemzék. Ezek kotédési, megkiizdési, tarsas egytittmiikodési,
teljesitmény-szorongdssal kapcsolatos stb. alapon nyugszanak, de éppen ezen kapaci-
tasok, én-funkciok hidnyossagai akar pszichopatoldgiai terminusokkal - depresszio,
személyiségzavar stb. — is leirhatok lennének. ,,Mélységiikben” tehat klinikai szint(i
problematikakrdl van sz6, amik azonban

b) nem keresnek, sét keriilik a pszichoterdpids megoldast. A fiatalok ,,pszicholé-
gust” keresnek, és normativ bufferben akarjak megoldani a problémajukat, amely so-
ran meg0rzik autonoémiajukat és visszatérnek a normal életvezetés bazisara.

AlapvetSen tehdt a révid dinamikus pszichoterapidk vilagdban jarunk, amelyek-
re kezd6 szakemberek kapnak meghivast. Meg kell hagynunk szamukra ezt a lehe-
t6séget, de a szupervizidra éppen emiatt a szokasosnal — példaul szakpszichologus
munkakorben végzett szupervizids csoportoknal - joval nagyobb felel6sség és feladat
hérul. A fiatalok ezt a pszichoterapids szintli munkat egy révid dinamikus tandcsad6
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keretben és személyes kapacitasok bazisan végzik, a szupervizié tehat sokkal inkabb
személyiség-fejlesztés és szupportiv terapids vezetés mint egyéb esetekben.

Eppen az ilyen keretek miatt, a szuperviziés kérdésfelvetésre, amely az esetpre-
zentaciok utdn hangzik el a szakemberek részérél, nem fogadjuk el a ,kompeten-
cia-kérdéseket”. A szupervizid, miutan sokkal szorosabb, erésebb csoport-alapokon
miikodik, érzékeny a csoport-dinamikara, a kompetencia-kérdésfelvetés szinte min-
dig térvényszertien 6dipalis regressziot eredményezne, megakadalyozva az érzékeny
terapids folyamatot a tovabbiakban.

Azaz: abban a pillanatban, amikor a csoport a , ki mit tehet, ki mit nem tehet”
kérdést boncolgatni kezdi, egy 6dipalis téman alapulé dramacsoportra kezd el ha-
sonlitani, az érzékeny internship-tapasztalatok integraciéjahoz azonban alapvetd-
en a tagok felnétt énjére van sziikségiink, amely ,,nem fél” a folyamattdl, amelyben
részt vesz.

Ez nem jelenti azt, hogy a kompetencia-hatarokat nem vessziik figyelembe - azon-
ban nem a szupervizié sordn. A folyamat utdn természetesen beavatkozhatunk az
intézmény mukodése szintjén, bar tapasztalatom szerint a megfeleléen vezetett szu-
pervizid ezt a legtobb esetben sziikségtelenné teszi.

A harom segit6 kérdés a szupervizidban

A szupervizié zaré korében harom jellegzetes kérdéssel segitjiik az esetprezentdlét.
Erdemes bemutatnunk ezeket a kérdéseket, amelyek a szupervizié szintjeivel és esz-
kozeivel egyiitt adjak a csoportok matrixat.

A harom kérdés a fejlédési pszichopatologia, a dramatikus érintettség és a sajat
szakmai személyiség szempontjait segit felfedezni a fiatal szakemberek szamara.

Fejlodési pszichopatologia - a kliens elhelyezése a normativ life span-en

A Kliens-prezentaciok egyik fontos gyakorlata a kliens ,vissza-normalizalasa”, azaz
annak megitélése, hogy az altala produkalt viselkedés, kognitiv, emocionalis jellem-
28Kk, narrativ elemek, én-prezentaciok, tiinetek mikor, mely életkorban lennének nor-
mativak, azaz jellemzéek. Ez a gyakorlat bar konnyt gyakorlott szakemberek szama-
ra, komoly belatast és eréfeszitést igényel palyakezdd pszicholdégusok esetében, ami
kiilondsen fontossa és hasznossa teszi ezt a megkozelitést.

A ,normativ life-span” az életut életciklusok, életfeladatok szerinti véltozasat, fejlé-
dését jelenti. Nem egy adott elméleti rendszer (Super életat-szivarvanya, az Erikson-
féle feladatok és szakaszok, a Ferenczi-féle valdsagérzékelés szakaszai stb) keretein
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beliil, hanem rugalmasan, az adott kliens egy-egy diagnosztikus értékkel bir6 jelleg-
zetessége alapjan azonositunk elakadasokat, fixaciokat.

Ez egy jo lehet6ség természetesen a tanuldsra is. A fiatal kollégak beazonosithatjak
személyiség-jellemzdket, kognitiv, affektiv mikodésmodokat, amelyek egy-egy adott
életszakaszban mas és mas rendszerbe szervezédnek.

A terapias kapcsolat a segitésben - sharing a kliens problémai alapjan

A Klienssel kapcsolatos narrativakra adott sharingek komoly szerepet toltenek be
a csoport munkdajaban. Kettés funkcidjuk a személyes feldolgozas mellett a laikus
pszicholdgiai panelek leépitése: a legtobb fiatal szakember ,overservicing” attitiidot
mutat (Spitzer, 1975), azaz sokkal er6sebben képviseli az éltala elképzelt szakmai el-
varasokat, mint az idGsebb kollégak.

Ez természetesen érthetd, hiszen szeretnének csatlakozni egy szakmai kozosséghez,
amelyben az elvarasokat sokkal komolyabb autoritasoknak tekintik, mint amilyenek
azok valdjaban. Egy ilyen szemlélet azonban veszélyes lehet kiilonosen ilyen erdsen
paradox kliens-korrel dolgozva, és a diagnosztikaban komoly hibakat jelenthet a du-
alista, azaz tulsagosan itélkezd attitid (Perry, 1970).

Ennek lebontasaban segit a kliens ,,meghivasa a csoportra’, azaz mintha csoporttag
lenne egy pszichodramas iilésen, hasonl6 jogokkal felruhdzva kériink szamara — a
csoportvezeté mint segédén kozvetitésével — megosztasokat.

Szakmai személyiség és esetvezetés — a kliens elhelyezése a segité szakmai
életutjan

Az els6 esetvezetéseknek nagy jelentdségiik van, utdlag visszanézve egy szakmai élet-
uton, komoly szinkronicitdsokat tapasztalnak a szakemberek ennek feldolgozasa so-
ran. Ezt a folyamatot elhelyezve, megértve a fiatalok képesek megérteni nem csupan
sajat életutjuk nehézségeit, de a praxis alapveté dinamikajanak egyik legfontosabb
tényezGjét: nem véletleniil keriil hozzdjuk egy kliens.

A kovetkezd példa az ELTE Kortars Segité Csoport és a szerz6 egyiittmiikodésébdl
szarmazik. A kliens és az esethozd adatai és a narrativak az etikai kovetelményeknek
megfelel8en, sziikségszertien maszkoltak, ezért példank csupan illusztracio.
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Példa egy szuperviziés folyamatra

Az esethozé a Kortdrs Segité Csoport szupervizids iiléseinek egy fiatal munkatdrsa,
masodszor vett részt a szupervizids iiléseken.

Az esetprezentacio

A Kkliens egy 24 éves fiatalember, aki a tandrai tanacsara kereste fel a kortars tanacs-
adot, tanulmanyi nehézségek miatt. Barmilyen segit6készek is tandrai, rendszeresen
megbukik a legegyszertibb vizsgakon is, killondsen az irasbeli teszteken borzalmas
a teljesitménye. Felmeriilt, hogy valamilyen alapvet6 hianyossagai vannak, érdemes
lenne ezt megvizsgalni.

A segité egy meglehetdsen ellentmonddsos képet tapasztalt. Meglehetésen jo kog-
nitiv kapacitasokkal rendelkezd fiatalember, aki jol teljesitett a teljesitményteszteken,
igy kizarhat6 volt, hogy ilyen tipusu akadalya legyen tanulmanyai folytatasanak.
(Nem altalanos egyébként a tesztek hasznalata a kortars alapd pszicholdgiai tanacs-
adasban, de a szakmai gyakorlati rendszer eldnyeihez tartozik, hogy a hallgatok 4l-
talaban friss tapasztalatokkal rendelkeznek a pszichodiagnosztikai targyakban, és a
szupervizionalt esetek gyakran az adott kurzusok tesztalanyai is egyben).

A Kkliens jo teljesitménye mellett egyuttal azonban nagyon komolyan infantilis, az
alapvetd tanulmanyi és szocidlis helyzeteket rosszul kddold fiatal benyomasat kel-
tette. Nem tudta, hogy a vizsgak alapvetéen a targyakhoz kapcsolddnak, a targyak
teljesitése jelenti a diplomat.

A segit6 megkérte, hogy mutasson egy-egy nem sikertilt zh-t: kideriilt, hogy teljesen
elkalandozott a zh irasa kdzben, a kezdeti j6 megoldasokat teljes szétesés kovette.

A Kkliens egy nehéz csaladbdl jott, egy vidéki kisvarosbdl: apja koran elhagyta a
csaladot, anyjuk egyediil, nagy szegénységben nevelte a gyerekeket, 6t és névérét.
Szigor, valldsos nevelést kaptak, egyhazi iskoldban érettségizett.

A szupervizi6 soran érthetéen riaszt6 volt a fiatal kolléga szamadra a kép, ilyen
egyenetlen intelligencia-struktara (j6 teljesitmény a szamolasi, logikai és a perfor-
mécios oldalon, rossz a szocidlis és ismereteken alapulén) ritkan fordul el normal
populacioban.

A kortars segité kérdése is erre vonatkozott: milyen diagnoézist kellene hozni, és
hogyan lehetne k6zolni a ,,rossz hirt” a fiatalemberrel (fontos, hogy a kérdést a fiatal
segitd alakitja ki, nem ,,javitjuk® annak elsé megfogalmazasat a szupervizié soran).
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A csoport visszajelzése

A csoport visszajelzése sordn teret engediink a csoport kreativitasanak: mind a kliensre,
mind az esetprezentaléra — aki ilyenkor nem vesz részt, csupan hallgatja a prezentacio-
val nagyjabol egyez6 ideig a visszajelzéseket — adott reflexidkat kevéssé sziirjiik, enged-
jik, hogy az esethoz6 kiviilrél lassa az altala hozott kliensrdl alkotott képét.

A visszajelzések diagnosztikus kategoridk - hebefrénia, autisztikus szindromdk,
alexitimia, személyiségzavarok — koriil forogtak, illetve kiemelték az esethozé lany
rémiiltségét: nem az egyiittérzést vagy a szimpatiat, inkabb a menekiilést lattdk meg
a fiatal szakember attit(idjében.

Itt sem ,,javitjuk” a csoportot: bar a szupervizor nyilvan mast lat az esetben, lesz
ideje ennek integralasdra a csoportfolyamatba a szabad korben. Csupdn akkor sziik-
séges belenyulni a folyamatba, ha az mindsitéseket, nem konstruktiv megkozelité-
seket tartalmaz a segit6 felé (az ilyesmi szinte sohasem fordul eld), illetve ha nem
személyes kozléseket, érzéseket tartalmaz, hanem tulzottan formalis, normativ visz-
szajelzéseket, ebben az esetben érdemes egy-egy, a fiatalok szdmara paradox vissza-
jelzéssel, a ,cognitive appeal” haszndlataval tovabblenditeni a csoportfolyamatot.

A szupervizor osszefoglalta a visszajelzéseket a tanacsadd szdmara, majd meghall-
gattuk érzéseit, észrevételeit a csoportvisszajelzéssel kapcsolatban.

Szabad kor és a segito kérdések

A szabad kor, a csoportszupervizié legfontosabb integracids szintere altalaban jo al-
kalom arra, hogy atkeretezédjenek a szakmai el6itéletek, 4j attittidok, kompetenciak
alakulhassanak ki vagy szildrdulhassanak meg. Ebben sokat segitenek a megvalaszo-
land6 kérdések:

Life span kérdés

Bar a kliens meglehetdsen sajatos, a korabeli fiatalokra nem jellemz6, azoknadl infanti-
lisebb, éretlenebb képet mutat, ez a miikodésmad is meglehetdsen normativ egy adott
életszakaszban. A vilagrol alkotott tudds, a matematikai és egyéb feladatok logikus,
»0kos” megolddsa és naiv tdjékozatlansag: a csoport kdnnyen megadta a valaszt, hogy
mindez a kisiskolds kor, illetve az azt kozvetleniil megelz6, 5-6 éves kor sajatja.

Ez a ,fixacid” fontos informaciét nyujt a kliensrél: ha egy hatéves gyerekkel tarsa-
lognank és ezt a képet hozna, nem rémiilnénk meg, s6t, csoddlnank éles eszét, okos-
sagat. A fiatalember esetében ez kétségteleniil megrekedés, de jo tovabblépési lehets-
ség a szakember szamdra, hogy feltdrja a kritikus esetleg traumatikus jellemzdket, az
elakaddsok szocializacios okait.
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Sharing kérdés

Még komolyabb atkeretezésre ad lehetdséget, ha sikeriil a fiatal szakembereknek
megteremteniiik az érzelmi hidat a kliens felé: hol vagy/voltal te ugyanolyan (valami-
lyen szempontbdl) mint ez a fii?

A valaszok egy fiatalokbol all6 szuperviziés csoportban dltaldban gyorsan jonnek:

»Az egyetem kezdetekor, a kortars kozosségben, ahol mintha mindenki egy sajat
kédon beszélt volna, olyan egytitteseket, szorakozdhelyeket, telefon-tipusokat ismer-
tek, amikr6l én nem is hallottam, mintha fogyatékos lettem volna”

»Az elsé tudomanyos konferencidmon, amikor a Kortars bemutatasakor kiilféldon
jartunk... a sziinetben mindenki beszélgetni kezdett egymassal, mintha mindenki
tudta volna, mire jatsszék ezeket a talalkozdkat, én ha invitaltak se tudtam csatlakoz-
ni, nem értettem, hogy mirdél és f6leg hogy minek beszélnek’.

Azilyen és ehhez hasonl6 parhuzamok utan az eredetileg ,,hebefrén” cimkét kapott
fiatalember sokkal kozelebb, szinte ismerdsként van jelen a csoportban. Megértjiik,
hogy milyen lehet egy mesterséges szabalyrendszerekhez tartozé Gj kornyezetben -
egyetem - boldogulni, és milyen falanszter-jellege lehet ennek kiilénosen egy olyan
fia szamara, aki ,,bezarva” élt az otthon és a zart vallasi k6zosség kotelékében.

Szakmai karrier-1it
Ez a kérdés adja meg sokszor a valodi 4tforditas lehetdségét a csoport szamara. Mint
altalaban, itt is nagyon erds szinkronicitdsok voltak jelen: az esethoz6 lany rémiilten
fedezte fel, hogy ,,magikus” parhuzamok talalhatok a sajat és a kliens élete kozott: val-
lasos neveltetés, nehéz alkalmazkodas a nagyvarosi kérnyezethez, hianyzo apakép.
Ezek a parhuzamok természetesen nem jelentenek egyezést: hiszen éppen hogy
azdltal tud segiteni a segitd, hogy joval magasabb szinten megoldott és megértett a
sajat személyes dilemmdja a klienséhez képest (jo esetben).

Osszefoglalas

A fenti példa egy paradigmatikus és kissé elnagyolt mintdja a szupervizios folyamat-
nak, azonban mégis jol mutatja a folyamat legfontosabb fordulépontjait.

Fontos, hogy ez a folyamat, amely a személykozpontt modell alapjan teszi ,,sze-
méllyé” a klienst a tanacsad6 szdmdra, nem veszi el a szupervizor szempontjait a
diagnosztikus oldalon: a fenti kliens valdban lehet autisztikus vagy alexitimias, és
barmennyire is humanizéljuk a folyamatot, fontos ez a szakmai ellenérzd, feliigyeld
szerep. Ez azonban nem tartozik a szupervizié folyamatahoz, amely szakmai szem-
pontokat és kompetencidkat tanit, véleményiink szerint igen hatékony médon, a fia-
tal szakemberek szamara.
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Zavoti Jozsefné

Kortarssegités a sajatos képzési igény és a szocialis
szakma megkozelitésébal

A fogyatékossaggal é16 fiatalok jelenléte a képzésben, a szocidlis szakemberképzés
sajatos talalkozdsa, valamint a szélesebb hallgatéi igények figyelembevétele tette le-
het6vé egy egyre er6s6dé és Osszetett segitd és kiszolgalo kortarssegitési metddus
kialakulasat a Nyugat-magyarorszagi Egyetem soproni Campusan.

A folyamat szervez8dését a fogyatékossaggal é16 fiatalok iranti befogado attitid és
annak napi szintli megvaldsitasa, és a szocidlpedagdgus képzés szakmai kompeten-
cidgjanak jelenléte befolyasolta. A mentori és segité tevékenységrendszerben jelentds
és specidlis segitési mdédot igényelnek az allapotukbdl ad6dé akadalyozottsagot meg-
él6 hallgatok. A felsGoktatdsban a szocidlpedagogus képzésben a szakmai készségek
és kompetencidk kialakitasaval és fejlesztésével lehet6ség nyilik arra, hogy a szakma
professzidi alapjan hallgatéink képessé valjanak mdr a tanulmdnyaik soran a segit6
intervenci6 kiilonboz6 formdinak alkalmazdésara.

A fogyatékossaggal él6 hallgatok helyzete
a hazai fels6oktatasban

Egy felmérés titkrében ravilagitunk a fogyatékossdggal él6 hallgaték dltal megfo-
galmazott tanulmdnyaikhoz fiz6d6 nehézségeikre, elvarasaikra és az esélyteremtés
el6segitésének formaira. A vélemények feldolgozasa soran redlisabb képet kapunk
az intézményekben mtik6dé esélyegyenldségi koordinatorok és a hallgatok kapcso-
latardl, melynek elsddleges célja a diakélet komplex eredményessége, a tanulmanyi
folyamatban és privét életiikben megmutatkozé elégedettség.

Jelen cikknek nem célja, hogy a teljes kutatasi folyamatot és annak eredményeit be-
mutassuk, csupdn a kortdrssegités téma megkozelitése, és a kés6bbi konkrét kortars-
segités gyakorlatanak megalapozasa és elkezdése szempontjabdl ismertetjitk. A té-
makorok szerint felvazoljuk, hogy a sajatos képzési igényti hallgatok szempontjabol

- az esélyegyenldséget eldsegitd torvényi tamogatas milyen formaban érvényesiil,

- elér-e a hallgatohoz a személyre sz616 segités az egyéni igények alapjan,

- a human- és anyagi er6forras milyen szinten van jelen a tanulmanyaik soran,
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- a diploma és munkavallalas relacidjaban, valamint a tarsadalmi elfogadottsag ér-
zékelésében milyen jovoképpel és véleménnyel rendelkeznek?

A vizsgalt csoport a hazai felsGoktatasban tanuld fogyatékos népesség korébdl ke-
rilt ki. A kérdbiveket elektronikus és nyomtatott levél formdban kaptédk meg a
hallgaték az intézmények rektori, dékani, tanulmanyi hivatalain keresztiil, vagy a
fogyatékosiigyi koordinator kozvetitésével 8 egyetemen és azok karain, valamint 7
o6nall¢ féiskolaként miikods intézményben. A visszaérkezett kérd6ivek szama a ma-
gas létszam megcélzasa ellenére rendkiviil kevés. A teljes populacidt tekintve (1176
fogyatékos hallgaté tanul a 2008/09. tanévben a felsGoktatasban) 0,3% a valaszadok
aranya (40 £6). A kérdédives vizsgalat adatainak feldolgozasa az Excell 4.0 tdblazatke-
zel6 program statisztikai, adatbazis és tablainformacios fiiggvényeinek adatbdzis ke-
zel$ alprogramjainak felhaszndldsaval tortént. Az eredmények demonstralasara is a
diagram készit6 moduljat hasznaltuk. Az adatok klaszterezését szovegfiiggvényekkel
torténd szévegdaraboldssal, majd ellenérzé szlirésekkel végeztitk. Végiil statisztikai
szamlalo fuiggvényekkel allapitottuk meg a valaszok eloszlasat.

A kérdéiveket 2009. janudrtol 2009. aprilis kozepéig bezardlag kiildték vissza a
megkérdezettek.

A vélaszadok majdnem kétharmada nappali tagozaton tanul, a fogyatékossagi ti-
pus megjelenése egyenletes eloszlast (érzékszervi, mozgas, kommunikacié zavara).
A megismerési funkcié zavaraval kiizdék (diszlexia, diszgrafia) hallgatok novekvé
aranyban jelennek meg a felsGoktatasban.

A valaszadok kétharmada ugy itéli meg, hogy a fogyatékossaga a szakvélasztast
jelentésen befolyasolja. Ebbél kovetkezik, hogy a fels6oktatdsi intézményt nemcsak
az egyéni érdeklddés, affinitds, képesség és a belsé motivacié alapjan célozza meg,
hanem az objektiv elérhetdség, az akadalymentesités szinvonala is.

Elmondhatd, hogy a hallgatok nagy része tajékozott az Sket megillet6 fogyatékos-
sagbol adodoé jogaikkal. A felsGoktatdsi felvételi tdjékoztatd kiadvanyok, az egyete-
mek és féiskoldk honlapjai altalaban kozzéteszik az esélyegyenlGségi elv és elvarasok
alapjan a fogyatékossagi tamogatasok és kedvezmények lehet6ségeit. Az informaciok
elektronikus hozzaférhet6sége és az intézményi koordinatorok jelenléte a tdjékozott-
sagot nagymértékben segiti. Az informacidforrast tobb mint fele aranyban az intéz-
mények (egyetem, féiskola, koordinator) szolgaltatjak, a hallgatoknak kevesebb, mint
fele azonban csak sajat utanajarassal értesiil az 6ket megillet6 jogokrdl és lehet8sé-
gekrdl. Tapasztalhat6 azonban, hogy egyes esetekben az 6ndefinilas alapjan nem
is sorolja magat a hallgaté a fogyatékosok kozé, és visszautasitja a tdmogatasi lehe-
tGséget, vagy sériilése kompenzaldsara olyan hatékony mechanizmusokat alkalmaz,
amely indokolatlanna teszik a masféle médszerek alkalmazasat, ezért nem igényli a
segitséget.
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Kortarssegités a sajatos képzési igény és a szocialis szakma megkozelitésébol

Leggyakrabban a tananyag hozzaférésnél, a szamonkérésnél és a technikai eszko-
z0k igénybevételénél hasznaljak ki fogyatékossag-specifikusan a jogilag biztositott
lehetdségeket. Az idegennyelvvizsga aloli felmentést a tanulmanyaik befejezé sza-
kaszaban szoktdk kérelmezni, amikor szembesiilnek azzal, hogy a korlataik miatt a
nyelvvizsga letétele stilyos nehézségekkel jar, illetve annak hidanydban nem kaphatnak
diplomat. Sulyos fogyatékossag esetén (kerekes székes, stlyos latassériilt, sulyos hal-
lassériilt) személyi segitot is lehet szamukra biztositani (jegyzetelés, kozlekedésben
kisérés, jeltolmacsolas stb.). Orvendetes az a jelenség az adatok alapjén, hogy a hall-
gatok haromnegyed része a koordindtorral egyiittmi(ikdd6 kapcsolatban dll, valamint
a megkérdezettek 75%-a a tanulmanyait kozvetlen befolyasolo segitség mellett egyéb
mas timogatast is kap, pl. szocidlis tamogatdst.

. Kategoria érték
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1. Szooa’h; 7800 51 75%
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1. sz. grafikon: Fogyatékost érintdé egyéb hallgatoi tamogatas

A fogyatékossdggal €16 hallgaté nagyobb anyagi és humdnerd befektetéssel éri el tanul-
mdnyai sordn eredményeit a tobbségi hallgatokhoz képest. Nagyobb anyagi raforditas-
sal tudjak a fogyatékossagukbol adddé nehézségeiket kompenzalni. Mind a csalad
szamara, mind a hallgat6 szdmara még mindig jelentds anyagi raforditast kényszerit
ki a fogyatékossagi allapot, amely a tanulmanyi teriileten is er8sen érvényesiil. Ma-
gyarazhato ez a fogyatékossagbdl szarmazo csaladi jovedelem kieséssel, az esetleges
masodlagos egészségiigyi problémakkal, az akadalymentesités hianyaval és a speci-
alis eszkozok beszerzésével kapcsolatos tobbletkiadassal (Marton, 2007). A szellemi
raforditast is lényegesen tobbnek érzik a nem fogyatékos tarsaikhoz képest, de magas
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aranyban jel6lik be az érzelmi kitartas tobbletét és a szervezési raforditast. Amig ilyen
aranyu a kiillonbség megfogalmazdsa a fogyatékossaggal él6k részérdl, addig elgon-
dolkoztato, hogy mennyire sikeres a komplex akaddlymentesités a fels6oktatasban. A
valaszadok sokféle megfogalmazasait 6sszegezve megallapithat, hogy a fogyatékos-
sagi és sulyossagi allapot alapvetéen meghatarozza a tanulmanyi kévetelményeknek
val6 megfelelést.

Cimke Megnevezés

Igen, lényegesen tobb
fizikai er6re van szikség.

Igen, lényegesen tobb
szervezésre van szikség.

Igen, lényegesen tobb
3. érzelmi kitartasra van
szikség.

Igen, lényegesen tobb
4. szellemi munkara van
szkség.

Nem érzékelek nagyobb
kilonbséget a nem
fogyatékos hallgatokhoz
képest.

2. sz. grafikon: A fogyatékos hallgatok humanerd befektetése

A diploma és munkalehetlség reldcioban a jovébeni elhelyezkedési lehetségeiket te-
kintve csak negyede érzi ugy, hogy a diploma biztositani fogja az esélyegyenléséget
a munkaerdpiacon és a szélesebb tarsadalmi kornyezetben. Fele aranyban a fogyaté-
kossagra vezetik vissza a korlatozott munkaba 4llasi lehetdségeket, de a munkaltatok
tajékozatlansagat, a tarsadalmi el6itéletet is gatlé koriilménynek tekintik.
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Kate- - .
. Kategoéria megnevezés
goria
1 Ugyanolyan, mint mas
’ fiatalnak
2 Korlatozott lehetéségeim
’ lesznek a kozlekedés miatt
Korlatozott lehet&ségeim
3. lesznek a fogyatékossagom
miatt
4 Korlatozott lehet&ségeim

lesznek az elGitéletek miatt

Korlatozott lehetéségeim
5. lesznek a munkaltatok
tajékozatlansaga miatt

Korlatozott lehetéségeim
6. lesznek a munkatérsak
viselkedése miatt

3. sz. grafikon: A munkavallalas jovéképe

Nagy aranyban igénylik, hogy mar tanulmanyaik soran a képzé intézmény és a mun-
kaiigyi hivatalok kozott kolesonds informacid kozvetités szélesitse lehetdségeiket a
munka vildgdban. Elhelyezkedésiiket mar a tanulmanyi évek alatt nydjtott foglalkoz-
tatasi informdciokkal és a munkatigyi hivatalok egyiittmiikodésével lehet el6készite-
ni (Csanyi, Jasper és Sipos, 2007).

A diploma megszerzését az elhelyezkedés fontos eszkozének tekintik, a valaszaddk
majdnem hdromnegyede bizik abban, hogy végzettségének megfeleld munkahelyet
talal. Ertéknek és a tdrsadalmi beilleszkedés eszkozének tekintik a diplomat, melynek
birtokaban a munkaerépiaci megjelenés nagyobb eséllyel bir (Gere és Szell8, 2007).

A leend6 fogyatékos hallgatok jovébeni helyzetének javitasa érdekében megfo-
galmaztak a kornyezeti és technikai hdttér akaddlymentesités, az informacionyujtas,
a tanulasi folyamat, a segitségadas és az emberi méltosag elsédlegességét. Az idézett
mondatok megfeleléen tiikr6zik véleményiiket:

- »A fizikai és kommunikdci6s akadadlymentesitettség megléte fontos”

- ,Célszerli lenne mar beiratkozasnal tdjékoztatni a didkokat mindenrél, ami Sket

illeti”
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- »Higgyenek magukban, ne hagyjak, hogy méasok dontsenek helyettiik. A sajit
életéért és dontéseiért mindenki maga felel. Nem az a legfontosabb, hogy méasok
szerint mire vagyunk képesek, hanem az, mit akarunk megtenni”

- ,Fontosnak tartom, hogy csak annyi segitséget kapjon a fogyatékos hallgato,
amennyit igényel, és amennyit allapota valéban indokol”

- »A segités legfontosabb jellemzéje az adott személy 6nallosdganak és emberi
mivoltdnak szem el6tt tartasa”

Osszességében jellemz, hogy a fogyatékossiggal €16 hallgatok tobbsége tisztaban
van sajatos allapotdbdl ad6doé jogaival, melyekkel nagy ardanyban élnek is. Elsésorban
a tanulasi folyamatot segit6 technikai eszkozoket igénylik, valamint a tanulmanyi és
vizsga- kedvezményeket. Kifogasoljak az intézményekben és épiiletekben az akadaly-
mentesités hidanyossagait. Tobbségében gy érzik, hogy lényegesen nagyobb human-
és anyagi raforditassal jar szimukra az eredményes tanulds és a diploma megszerzése,
altalaban fogyatékossaguk alapjan nehezitettnek érzik az elhelyezkedést. Biznak ab-
ban, hogy diplomdjukkal munkahelyet taldlnak, és adekvat munkakort fognak bet6l-
teni. Hangsulyozzak az el6itélet-mentes kornyezet fontossagat és az egyéni kitartast a
tanulmanyok sikeressége érdekében.

A helyzetfeltaras 6sztonzést ad arra, hogy a koordinatori tevékenység - mely els6-
sorban tanulmanyi folyamatokat segité tevékenység — kiegészitheté legyen a kortérs-
segitok jelenlétével, az adott hallgatd személyes, mindennapokban felmeriilé pszichi-
kus, kapcsolati és praktikus igényeinek megismerésére épiilé beavatkozassal.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem tamogatasi jellemzéi

A fogyatékos hallgatékra vonatkozo segités folyamata

A NYME Benedek Elek Pedagégiai Karan a 90-es évektdl kezd6dGen a fogyaté-
kossaggal €16 hallgatok felkaroldsa megkezd6dott az akkori Oktatasi Minisztérium
FelsGoktatasi FGosztalya kezdeményezésére. A késébbiekben az esélyteremtés és a
pozitiv diszkriminacié megvaldsitasi folyamatdban — mely jogilag egyre differencial-
tabb tamogatdsi hattérrel szervez6dott — mind tobb tapasztalatot szereztiink a segités
széles spektrumu gyakorlatdban. Létrejott az Egyetem minden karat atfogd Fogyaté-
kosséggal E16 Hallgatok Esélyegyenléséget Biztosité Bizottsaga (FEHEBB), amelyben
korvonalazddott a bizottsag munkaja, valamint a felsGoktatasi torvény és a 79/2006.
Korm. rendelet egyértelmten megfogalmazta a tanulmanyok sikeressége érdekében
a kedvezmények modjait. A kari fogyatékosiigyi koordinatorok tevékenységi korének
meghatdrozasa a beavatkozds lehetéségeit tételesen felsorakoztatja, konkrét eligazi-
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tast ad a sok esetben nem szakemberek altal (nem gyégypedagdgiai, pszicholdgiai,
szocidlis végzettségll) végzett segitd munkiban. A FEHEBB hallgatéi képviseletet is
igényel, igy természetes, hogy a kortarsakat is — részint hivatalosan — megérintette a
kiszolgaltatottsag allapota a diaklét kontextusdban, de a mindennapok trividlis tor-
ténéseiben is az egylittlétek meglattattdk a fogyatékossaggal él6 ember nehézségeit,
kiizdelmeit. A hallgatok kapcsolatba keriilnek a fogyatékossaggal é16 fiatallal, a sériilt
hallgat6 elfogaddbb és 6szintébb a mentori szerepet véllald segitd kortars felé, ezaltal
a beavatkozas is eredményesebb lesz.

A segitd és a segitett kapcsolatdban a probléma feltdrast, a célmegvalositast csakis
személyre szabottan lehet sikeresen végezni.

A szocialpedagdgus-képzés professzidja lehetdséget nyuijt
a kortarssegités szélesebb tevékenységi korének
megvalositasahoz

A szocidlis szakemberek képzésének elméleti felkészitésében hangsulyos a
multidiszciplinak jelenléte, mely magaban foglalja a pszicholégiai, pedagdgiai és szo-
cialis, jogi és mas kapcsol6do ismereteket, és a személy- és csoport kozpontu problé-
mamegoldashoz sziikséges praktikus tudast és modszereket (Tuggener, 1990). Ennek
fuggvényében a hallgatok mar korai idszakban, tanulmanyaik kezdetén vagy 1-2
év elteltével hivatdstudatuk, affinitasuk és felkésziiltségiik alapjan sokrétt kompe-
tencidkkal rendelkeznek hallgatd térsaik heterogén jellegli problémainak felismeré-
sében, érzékeny reflektdldsaban vagy a konkrét beavatkozas megkezdésében és le-
vezetésében. A képzésiik soran folyamatosan erésodik a szocialpedagdgiai szakmai
kompetencia tulajdonsdg egyiittese, mint a kapcsolatteremtd képesség, a megfeleld
kommunikaci6, 6nértékelési és helyzetértékelési képesség, a kozvetiti, képviselSi és
tanacsaddi feladatok elsajatitasa, a személyes felel§sséggel valo részvétel a masik em-
ber segitése sordn, alkalmazkodé képesség, egyéni, helyes dontéshozatal, szakmabeli,
illetve szakmakézi egytittmikodésre vald képesség, szakmai identités.

A kortarssegités klasszikus profiljat, a lelki, életvezetési tanacsadast és/vagy eligazi-
tast (Racz és Szabd, 2008) Karunk oktatdi héttere biztositja. Klinikai szakpszichol6-
gus mindsitett oktatonk felkésziti a kortarssegité hallgatokat specialis kurzus kereté-
ben elsésorban az empatidra alapozott érzelmi és kapcsolati problémak felismerésére,
definidlasdra, valamint - a kompetencia hatdrokat megtartva — a tandcsadasra vagy a
szakemberhez iranyitas mddjaira.

A megalakult kortarssegit6 kor az egyéni érdekl6dés, tapasztalat és szakmai tudas
alapjan felvazolta a beavatkozasi irdnyokat, szakteriileteket. A feladatok konkretiza-
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lasat részben mar egy el6zetes hallgatéi igénymegismerés, illetve az igények tjabb
felmérése soran szerzett informdciok hatdrozzak meg.
A kortarssegités szinterei:
- Fogyatékossaggal é16 hallgatok személyre sz6l6 komplex segitése
- Hatranyos helyzetl hallgatok felkutatasa, a szocidlis kornyezet akadalyoztato
hatasa kovetkeztében kialakult lemaradédsok kompenzalasa, a miiveltségi hidnyok
poétlasanak megbeszélése és realizalasa
- Tehetséges fiatalok partfogasa, a NYME BPK Don Bosco Szakkollégium keretében
- Altalanos- és kozépiskolas fiatalok megcélzésa az életkori sajatossigokbdl adodo
preferalt témdk terén
- Az elmdlt években szocidlpedagdgus hallgatdink kozépiskolai felkérésre pre-
vencios foglalkozasokat (drog, parkapcsolatok, csalad, abortusz témakorben)
tartottak szakkozépiskolasok és szakképz6s didkok szamara.
- Kozéleti témdkban, a hallgatéi érdeklédést kielégitve, értékteremtés céljabol
kulturalis és egyéb programok szervezése
- Karriertandcsadas — kapcsolat a munkatigyi szféraval, bipolaris informaciok
kozvetitése.

A kortarssegité csoport els6dleges céljat, a timogat6 funkcidéjanak megerdsitését az
egy napos tréningen valo részvétel alapozza meg, melyen a hallgatok részvétele elvart.
Az egyéni elhivatottsag és a tanulmanyaik soran szerzett szocialis szakmai alapis-
meretek még nem elegenddek a kortarssegités kritériumainak valé megfelelésnek.
A felkészité tréning célja, tudatositani a kortdrs- és onkéntes segités sajatossagait,
csapatépités, mely felkésziti a fiatalokat az egytittmiikodésre, ha szitkséges a profesz-
szionalis segitdk, szervezetek, intézmények szakemberei felé a kozvetitésre, az érzé-
kenység és empatia megfelel szint(i fenntartasara, valamint a problémafelismer6 és
problémaértelmez6 humdnus beavatkozas mdédjaira.

A kortérssegit6ket mint 6nallo és sajatos tevékenységgel rendelkez hallgatéi cso-
portot a soproni Egyetem Campusan miikodési jogra vard, de mar komoly eredmé-
nyeket elérd Hallgati Szolgaltatd Iroda karolja fel, mely szervezett hatteret kivan
biztositani az ujonnan alakult kortarssegit6 hallgatéi csoport szaméra.
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Sandor Imola, Szumska Irena és Tury Ferenc

ProYouth' program Magyarorszagon.
Korszerii lehetdségek a testi-lelki egészség
meg0Orzésében, az evészavarok megel6zésében

Bevezet6 gondolatok

A hallgatéilét dltalaban a személyiségfejlédés igen jelentékeny szakaszara esik, amikor
tobb életfeladat is talalkozik egymassal. A szakirodalomban 2000 6ta ezt a korszakot,
ami kb. a 18-25 év kozotti iddszakra tehet6, Arnett nyoman egy 0j terminussal is il-
letik, ami az un. ,emerging adulthood”, vagyis a késziil6d6 feln6ttség kora (Lisznyai,
2010). Ez az id6szak valahol a serdiillékor és fiatal feln6ttkor kozotti dtmenetet je-
16li, jellemz6en mas kihivasok elé allitva a hallgatokat, sajatos megkiizdési poten-
cidlokat igényelve. A kapunyitdsi krizis fogalmat is gyakran 6sszekapcsoljak ezzel a
korszakkal (Vida, 2011). A szakmai identitds formél6dasa, szilékrél torténd levalds,
tartos parkapcsolat kialakitdsa mind fontos allomdasok, amelyek sikeres teljesitéséhez
elengedhetetlen a kiilonféle szerepekkel torténd azonosulds, az esetleges szerepkonf-
liktusokkal torténé megbirkézas. Ott vannak az egyetemi 1étbél adodé egyéb kove-
telmények is (pl. tanulasi nehézségek, vizsgastressz, kudarcok, beilleszkedési nehéz-
ségek, idényomas stb.), amelyek szintdgy jelentds terheket rohatnak a hallgatdkra.
Es mint minden més életszakaszban, itt is adédhatnak olyan sajitos életesemények
(pl. betegségek, haldl stb.), amelyek tovabb nehezithetik a megkiizdést, életvezetési
kriziseket okozva. Mivel ez egy atmeneti id8szaknak tekinthetd, természeténél fogva
egylitt jar egyfajta egyensulyvesztéssel, aminek kovetkeztében a fiatalok fokozottan
sériilékennyé vélhatnak a kiillonb6z6 mentalis zavarokra, betegségekre. Eurépaban
jelenleg a fiatalok 10-20%-anak vannak pszichés problémai. Hazai viszonylatban a
droghasznalat, dohanyzas, alkoholfogyasztas, depresszios tiinetegyiittes, szorongasos
zavarok, kiégés, evészavarok csak néhany azok kozill, amelyet a hallgaték korében
leirtak. (Lisznyai, 2010, Hazag és Major, 2008, Szumska és mtarsai 2001).

Az ifjukor és a fiatal feln6ttkor a legsériilékenyebb id6szak kiilonosen az evészava-
rok (anorexia, bulimia, faldszavar és elhizas) kifejlédése szempontjabol.

A kiilonboz6 prevencids eljarasok tehat potolhatatlan értéket jelentenek a nehézsé-
gekkel valé megkiizdésben, a megfeleld életkészségek kialakitasaban, fejlesztésében,
a kiilénboz6 protektiv tényezdk (pl. tarsas timogatas) mozgositasdban.

! www.proyouth.eu
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Az evészavarok sajatossagai

Az evészavarok féleg a fiatal néket érintik (a betegek 90%-a né). Az epidemioldgiai
vizsgalatok azt mutatjak, hogy az evészavarok gyakorisaga novekszik, egyre széle-
sedik a spektrumuk, és magas a szubklinikai formdak aranya. Az anorexia nervosa
(AN) prevalenciaja 0,5%-1% koriil van, a bulimia nervosaé (BN) 1-3% a serdiil6k és
a fiatal n6k korében.Az evészavarok szamos, nem ritkan késébb jelentkezd testi sz6-
védménnyel jarnak, magas a halalozasi ardny (féleg AN esetében), nagy a kronikussa
valas veszélye, és mindkét klasszikus evészavar szdimos mas komorbid pszichiatri-
ai zavarral tarsul. Az evészavarokat multikauzalis betegségeknek tartjak, kialakula-
sukhoz szamos tényezé jarul hozza: szociokulturilis, csaladi jellegzetességek, egyéni
pszichés és biologiai prediszpoziciok. A két alapvet6 forman tdl vannak Gjabb tipusai
is az evészavaroknak, amelyek azonban még nem szamitanak 6nallé betegségegység-
nek. Ilyen példaul a faldszavar (binge eating disorder, BED), amelyre a faldsrohamok
jellemzéek, de kompenzald viselkedésformak nincsenek. Szintén j kelet(i zavar a
testépitd férfiakat érint6 izomdiszmorfia.

Mindkét klasszikus zavar, az AN és a BN esetén jelen van az intenziv aggddas a
testsily és az alak miatt, a sajat testsuly, az alak méretének tulértékelése. Mig az at-
lagember 6nértékelése az életteriiletek széles tartomanyain alapszik (interperszonalis
kapcsolatok, munka, tanulas, sz{il6i szerep, hobbi, sport, csalad, kapcsolatok stb.), az
anorexiasok és bulimidsok 6nértékelésnek alapjat a testsuly, az alak képezi, valamint
az a képesség, hogy kontrollalni tudjdk ezeket. Az AN esetében jelen van az allando
és elszant torekvés a sulycsokkentésre, sét, az alacsony stly e betegek szamara sikert
jelent. Ezért a motivaciéjuk a valtozasra sokszor igen csekély. Bulimidnal a sulykont-
rollra val¢ torekvést megszakitjak a rendszeres faldsi rohamok.

Az AN-hoz gyakran tarsulnak depresszios tiinetek, szorongasos zavarok,
irritabilitas, érzelmi labilitas, kényszeres tiinetek, csokken a koncentracié és a libidé.
Ezek altaldban sulyosbodnak a stlycsdkkenéssel, és javulnak a suly novekedésével.
A kilvilag iranti érdekl6dés szintén csokken a fogyassal, aminek kovetkezménye-
képpen nem ritkdn szocidlis izolacié 1ép fel. Bizonyos testsulyhidny mellett szinte
torvényszertien elmarad a menstrudcio.

A BN-t az AN-tdl az kiilonbozteti meg, hogy a taplalékkorlatozast megszakitjak az
ismételt falasrohamok, amelyek sordn nagy mennyiségii étel fogyasztasa torténik, és
a betegek megélik az evés folotti kontrollvesztés élményét. A falasrohamok altalaban
titokban zajlanak, gyakran a legkozelebbi rokonok sem tudnak a betegség meglétérdl.
Az esetek tobbségénél a falasi rohamot kompenzal6 viselkedés koveti: onhanytatas,
hashajtok, vizhajtok haszndlata (purgdl6 tipus), de vannak, akik nem alkalmazzak
ezeket a drasztikusabb sulykontroll mdédszereket (nem purgal6 tipus). A taplalék-
felvétel megszoritasa, a diétazas és a falasrohamok valtakozasanak kovetkeztében a
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suly dltalaban megkozeliti az atlagost. A bulimidsok tobbsége az evés folotti kontroll
elvesztése miatt fesziilt, megéli a szégyenérzést, 6nvad jelenik meg. A depresszios tii-
netek és szorongasos zavarok az AN-hoz hasonléan gyakran tarsulnak a BN-hoz.

Az atipusos evészavarok nagyon kozel dllnak a fenti klasszikus evészavarokhoz, és
gyakran ugyanolyan stlyosak és sokaig tart6 betegségek, de nem meritik ki teljesen
a diagnosztikai kritériumokat. Péld4ul az alacsony stly ellenére a menzesz rendsze-
resen jelentkezik, vagy extrém mértékii diétat alkalmaznak a betegek, és a nem rend-
szeres faldsrohamok alacsony teststllyal parosulnak (Tuary és Szabo, 2008).

Magyarorszagi korkép

Tobb magyarorszagi epidemioldgiai vizsgalat megerdsitette, hogy az evészavarok gya-
korisdga hazankban nem tér el a nyugati orszagokban végzett vizsgalatok eredménye-
itél. Egy tobbezres reprezentativ mintan végzett hazai felmérés adatai arrdl tantiskod-
nak, hogy a fiatal (15-24 éves) nék 8,7%-a 17,5-nél alacsonyabb testtomegindex-szel
rendelkezett. Magas volt azoknak az ardnya, akik a karcstisag iranti késztetés skalajan
magas pontszamot értek el. Faldsroham legalabb havonta t6bb alkalommal a vizsgalt
populacié 8,6%-anal, hetente tobb alkalommal 2,7%-nal fordult elé. A leggyakoribb
stlykontroll moédszer a mintaban a diéta és a testedzés volt. A stly fenntartasa vagy
csokkentése érdekében a vizsgalt személyek 38,9%-a havonta legalabb egyszer diéta-
zik; rendszeresen, azaz hetente legaldbb kétszer diétazik 11,7%, naponta 6,3%. Test-
edzést a suly vagy az alak miatt hetente legalabb kétszer 27,6%, naponta 7% végez.

Etvdgycsokkentdk szedésének eléforduldsa az egész mintdban 3,4%, hashajtok al-
kalmazasa 3,6%, 6nhanytatas 2,3%, vizhajtok alkalmazasa 0,7% volt. A minta 1,7%-
anal a kovetkezd viselkedések legalabb egyike rendszeresen, azaz legaldbb heti két-
szer el6fordul: 6nhanytatas, hashajto, vizhajto, étvagycsokkentdk szedése.

Az evészavarok prevencidja

lemben vett zavarok megel6zésére érdemes gondolni, hanem tagabb kontextusra is,
amely magaba foglalja a testtel valo elégedetlenség és a zavart taplalkozdsi magatartas
prevenciojat, valamint azoknak a kockazati tényez6knek a csokkentését is, amelyek
hozzajarulnak az evészavarok kialakuldsahoz. Tobb ilyen kockazati tényezé nem a
szorosan vett taplalkozasi magatartassal fiigg 0ssze, hanem inkabb az altalanos men-
talis egészséggel és jolléttel. Ha figyelembe vessziik az evészavarok komorbiditédsat
(kilonosen a hangulatzavarokra, a drog- és alkoholabtizusra gondolhatunk), éssze-
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riinek tiinik, hogy a prevenciés eljarasoknak olyan kockazati tényezdket is meg kell
célozniuk, amelyek nemcsak az evészavarok, hanem az egyéb problémak hatterében
is meghtzédhatnak. A szélesebb spektrumu preventiv programok, amelyek célja a
jobb megbirkdzas a stresszel, az 6nértékelés novelése, a depressziv tiinetek csokkené-
se, pozitiv hatast gyakorolhatnak az evészavarok kockdzati tényezdinek csokkenésére
(az alacsony onértékelés és a negativ érzelmek a negativ testkép és a zavart evési ma-
gatartds kockdzatat fokozzak).

Az evészavarok prevencidjanak egyik kulcskérdése a kornyezeti megkozelités. Ah-
hoz, hogy a beavatkozasok sikeresek legyenek, azon csoportok, intézmények, és mas
tényez6k fokuszba allitésa is sziikségessé valik, amelyek a veszélyeztetettek kornyeze-
tét képezik. A kérnyezet modositasa alatt a kozeli (csalad, didkesoport) és a tavolabbi
koérnyezet (médiumok) médositasat is értjiik.

A prevencids programok kialakitasaban, intervenciok kidolgozasaban fontosnak
tlinik az ugynevezett résztvev6i megkozelités: azaz az érintettek (didkok, sziilék,
iskolai személyzet stb.) bevonasa a sziikségletek megfogalmazasaba, a prevencids
stratégidk és célok kidolgozasaba. Ezaltal novekszik a motivacidjuk, igy valészintibb
lesz, hogy a programok akkor is fennmaradnak, ha mar a bevezet rész befejezédik.
Mivel az evészavar-prevencios programok fontos szinterét képezik az iskoldk, egye-
temek, f6iskoldk, rendkiviil Iényeges feladat a tanarok, oktatok megnyerése. Szerepet
kell kapniuk a programok kivitelezésében, de abban is, hogy a céloknak megfeleléen
valtozzon az iskolai, oktatdsi intézmény kozeli és tavolabbi kornyezete. A tanarok,
oktatdk szerepe az evészavarok prevencioja teriiletén sokszor nem jelenik meg elég
hangsulyosan, pedig a kutatdsok azt mutatjak, hogy érdekeltek a témakérben és ke-
resnék a lehetdségeket, hogy bovitsék a tudasukat és megértsék az evészavarok prob-
lematikajat (Szumska, 2008).

Az evészavar-prevencids programok kivitelezésében altalanosan elfogadott tény,
hogy konkrétan az evészavarokra vonatkozé informaciok ataddsat mérsékelni kell,
nem szabad tul sok informaciét atadni a témaban, vagy részletesen elemezni az egyes
problémds eseteket. Ehelyett inkabb ajanlatos a fokuszt az 6nértékelés novekedésére
helyezni, tovabba torekedni kell az interaktivitasra és arra is, hogy tartalmazzon mé-
diaelemz6 részeket. Az edukdcionak is fontos helye van az evészavarok prevenciéja-
ban, csak a fokuszt at kell helyezni az evészavarokrdl a taplalkozasra, mint kellemes,
szorakoztatd, konnyt, és nem veszélyes tevékenységre (f6zési 6rak, kostolo turak,
taplalkozassal kapcsolatos jatékok, kiilonb6zé nemzeti ételek kostolasa stb.).
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Korszerii technoldgiak a prevencié szolgalataban

Egyre éltalanosabban elterjed6 elvaras barmilyen ellatérendszerrel, prevencios elja-
rassal szemben, hogy a gondozas személyre szabott legyen. Ebben szerepet kaphat-
nak a telemedicina jegyében a modern informaciés és kommunikacios technolégiak
(e-mail, konzultacids chatek, SMS-ek stb.), amelyek lehetévé teszik az interaktivitast.
Ilyen programokat dolgoztak ki a betegségmegelzés, az 6nsegités, a tanacsadas és a
visszaesés megel6zése céljabol is.

A korszer technolégidk bevonasa a prevencios és gyégyité munkaba vilagszerte
egyre nagyobb népszertiségnek 6rvend. Szamtalan elénye koziil kiemelendé az egyik
legfontosabb, mégpedig a célcsoport elérésének konnyebbsége, mivel kivaléan illesz-
kedik a fiatal generacié életstilusahoz. A beavatkozasi modok sokszintsége is bizto-
sithat6 ezaltal, a minimalis beavatkozasi formaktdl kezdve, ami az egyszer( felvila-
gositast, edukaciot jelenti, az 6nsegit6 eljarasok elérhetévé tételén keresztiil egészen
az online tandcsadasig, chatekig, vagy akar a virtualis térben torténé telefonbeszélge-
tésig. Tobb vizsgdlat is felhivja a figyelmet, hogy ezek kiilonosen nagy segitséget je-
lenthetnek olyankor, amikor egy szolgaltatas fizikailag nehezen vagy egydltalin nem
elérhetd, vagy a stigmatizdlodas veszélye all fenn. De akar a krizisallapotban 1év6,
jellemzden besziikiilt tudatallapotban 1év6 személyek szamara is konnyebbé tehetd
ilyen mod a kapcsolatfelvétel, a megfeleld ellatérendszerhez vald hozzajutas (Giileg és
mtdrsai, 2011). Noha a szaksegitséget nem pdtoljak, de az esetleges betegségek sziiré-
sében és a gyogyito folyamat elinditasdban, a megfelel§ ellatasi forma kivalasztdsaban
mégis nagyon fontos szerepiik lehet.

A ProYouth program Magyarorszagon

A fenti tényeket figyelembe véve alkottik meg a ProYouth portélt és programot, ame-
lyet a németorszagi, heidelbergi pszichoterapids kutatokézpont hozott 1étre hat masik
eurdpai unids orszag bevondsaval. A programban résztevd orszagok: Csehorszag, Ir-
orszag, Hollandia, Magyarorszag, Olaszorszag, Romadnia.

A ProYouth programban Magyarorszagot a Semmelweis Egyetem Magatartastu-
domanyi Intézete képviseli. A képvisel$ intézmény feladatai kozé tartozik a program
minél szélesebb kor(i megismertetése, a killonb6zé egyetemi és féiskolai didktanacs-
ado szolgélatokkal torténd egyiittmikodés kialakitasa.

A ProYouth portal nem csupdn az evészavarok megel6zésére iranyul, hanem alta-
laban a mentalis egészséggel kapcsolatos relevans informédciok megosztasan keresztiil
is igyekszik a fiatalok szdmara eligazitast nytjtani. A magyar program f6leg a fels6ok-
tatdsban tanulé didkokat célozza meg, de mivel a hozzaférés korlatlan, barki csatla-
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kozhat hozza, s tobbféle médon is hasznalhato. Segitséget jelenthet azok szamara is,
akik csupan informadcidkat keresnek a mentalis egészség, vagy az evészavarok téma-
jaban, lehet8séget nyujt a didkoknak, hogy megoszthassdk egymassal gondolataikat,
problémdikat, valamint timogatast jelenthet azoknak is, akik segitséget keresnek.

A ProYouth platformot arra is lehet hasznalni, hogy az online tandcsaddk segitsé-
gével a kiilonb6zé kérdések tisztazddjanak, illetve a kezeléssel kapcsolatos lehet8sé-
gekrdl tdjékoztatast kaphassanak a résztvevok.

Fontos azonban, hogy a programban vald részvétel nem helyettesitheti a szakszer(i
orvosi ellatast. Ha komolyabb pszicholégiai problémak mertilnek fel, pszichoterapias
szaksegitség igénybevétele a javasolt megkozelitési maod.

A program miikodésének keretei

A ProYouth csapat

A program muikodését egy szakmai team iranyitja, de igen jelent8s szerep harul a
diak moderatorokra, vagyis azokra a kortarssegit6 fiatalokra, akik mintegy hidat ké-
peznek a felhaszndlok és a szakmai team kozott. A szakmai teamet gyakorld pszichi-
aterek és pszichologusok/dietetikusok alkotjak. A moderatorok a kiilonbozé egye-
temek hallgatdibél keriilnek ki, 6nkéntes tton kapcsolédhatnak be, és tobbféle fel-
adatban is részt vehetnek. Az oldal tartalmi fejlesztését az egyetemista, fiskolds léttel
kapcsolatos kérdésekrdl, valamint a testi-lelki egészségrol irt cikkekkel segithetik
el6, tovabba népszertsithetik a programot, illetve moderaljak a férumon zajlé kom-
munikaciét. A moderatorok szoros egyiittmiikodésben vannak a szakmai teammel,
amelyet folyamatos szupervizié atjan biztositanak. A rendszeres taldlkozasok soran
a moderétorok folyamatos tovabbképzésben is részesiilnek a testi-lelki egészséggel,
evészavarokkal és azok kezelésével kapcsolatos témakban.

A program népszertisitésében ezen kiviil in. medidtorok is részt vesznek, akik a kii-
16nb6z6 egyetemek didktandcsaddinak, karrieriroddinak szakemberei. A mediatorok
f6bb feladata az illet6 egyetem/fGiskola polgarainak elérése, a kapcsolattartas az egye-
tem és a képvisel6 intézmény kozott és a moderatorok toborzasa.

A ProYouth platform moduljai, felhasznalasi lehetoségek
A program miikodése tobblépcsés és tobbfunkcids. Az aktiv bekapcsolédashoz re-

gisztracio sziikséges, de ezt kovetden a résztvevSk a ProYouth platformot sajat igé-
nyeiknek megfeleléen tetszélegesen hasznalhatjik.
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1. Allapotfelmérés

A résztvevOk szamara a programba valé bekapcsolddas az aktualis allapot felmérésé-
vel indul, amelyhez egy szlir6kérdSivet kell kitolteni még a regisztraciét megelézéen.
Ennek alapjan torténik az elsé kockazatelemzés a kiilonb6z6 tipusa evészavarok ki-
alakuldsdra vonatkozéan. Egy szoftver elemzi, hogy vannak-e esetleg olyan tiinetek,
amelyek problémas evési szokdsokra, illetve evészavarra utalhatnak. A kérdéiv ki-
toltése utan a résztvevok visszajelzést kapnak arrdl, hogy a valaszok alapjan valéban
sziikség van-e segitségre.

A szilirés soran a testsulyra, étkezési szokasokra, testmozgasra, egészségi dllapotra
vonatkozé kérdéiveket kell kit6lteni, kiegészitve mindezt néhany szociodemografiai
adattal, dgymint: nem, életkor, iskolai végzettség, a programmal val6 talalkozds mi-
kéntje, internet felhasznaldsi szokasok.

A lelki egészség szempontjabol a szorongasossag, depresszio, illetve a kiillonboz6
er6forrasok (érzelmi timogatas, 6nértékelés, én-hatékonysdg) feltérképezésére is sor
keriil.

2. Folyamatos dllapotkivetés

A ProYouth kozponti eleme a folyamatos allapotkovetés. A résztevék id6rél id6re
megkapjdk a szliré kérdéivcsomagot, amellyel azokat a tiineteket és szokdsokat lehet
nyomon kovetni, amelyek az id8 soran valtozhatnak (példaul a testtel valé elégedett-
ség, a teststly és az étkezési szokasok). A program minden kit6ltétt allapotkévetd
kérdéiv utan azonnal automatikus e-mailt kiild, amelyben tajékoztatast kaphatnak az
érintettek, hogy a kordbbi értékelésekkel 9sszevetve milyen valtozasok kévetkeztek
be, és mely teriiletek jelenthetnek problémat a jovében. Az itt bevitt informaciok a
ProYouth online tanacsaddk rendelkezésére all. Ez tehat folyamatos kapcsolattartast
biztosit a segité szakember és a felhasznalok kozt.

3. Forum

Egy masik kival6 lehetésége a programnak a férum. Ezen keresztiil a résztvevok kii-
16nbo6z6 témdkban cserélhetnek informaciot és megoszthatjak gondolataikat is egy-
massal; véleményt mondhatnak példaul az egészséges életmodrdl, didkéletrdl, vizs-
gadrukkrol, tanuldsi médszerekrél, a média és a testkép kapcsolatardl, de barmilyen
hallgatokat érint6 kérdésrél. A férumon torténé kommunikacidt a diak moderatorok
facilitaljak, a tartalmakat ellenérzik és a karos hatasu (pl. anorexiat partold bejegyzé-
seket) vagy nem odaill§ (pl. agressziv tartalmu) informacidkat torlik.

A férum moderalasa jol meghatdrozott kommunikdcids stratégiak alapjan torténik
(pl. tigyelniiik kell a pozitiv kommunikéciéra stb.).
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4. Csoportos chat konzultdcio

A ProYouth online tandcsaddja rendszeresen ajanl olyan idépontokat, melynek sordn
akdr mas résztvevdkkel is taldlkozhatnak a chat-szobdban. A 90 perces csoportos chat
konzultacié lehetéséget ad arra, hogy a résztvevok egy tanacsado segitségével tisztaz-
zak felmeriilé kérdéseiket, gondolataikat megoszthassak a tobbiekkel. A csoportos
chat konzultdcié soran jelentds hatésa lehet a csoportban rejld eréforrasoknak.

5. Egyéni chat konzultdcio

A csoportos megbeszélés mellett lehetdség van a ProYouth tandcsadéval egyéni be-
szélgetést, konzultdciot is folytatni. Ennek idétartama alkalmanként 30 perc. A rész-
vétel elézetes id6pontfoglalds alapjan torténik.

Az dllapotkovetés sordn nyert informaciét a ProYouth szoftver ellendrzi. Ha kiilo-
nosen komoly allapotromlas tapasztalhato, a program e-mailben értesiti az online ta-
nacsadot, aki személyes levélben keresi meg a résztvevét. A regisztraciénal megadott
e-mail cimre a tandcsado levelet kiild, melyben javaslatot tehet példaul egyéni chat
konzultaciéra. Ez alkalommal az allapotromlds sulyossaganak tisztdzasa torténik
meg, illetve annak megdllapitdsa, hogy sziikség van-e esetleg az online segitségnél in-
tenzivebb beavatkozasra. Utobbi esetben olyan orvosok, illetve klinikai szakemberek
elérhet6ségét adhatja meg, akiknél tovabbi segitségben részesiilhetnek a résztvevok.

Els6 tapasztalatok a ProYouth felhasznalasaval kapcsolatban

A portal 2012 februdr 6ta miikodik. Nyolc hénap alatt tobb mint 650 személy tol-
totte ki a szlir6 kérdéivet és kapott visszajelzést. Jelenleg tobb mint 400 regisztralt
felhasznald van, akik hetente megkapjak az allapot monitorozasara kialakitott rovid,
kb. 5 perces kérddivet és hozzaférnek a honlapon az evészavarokra vonatkozo infor-
maciokhoz, érdekes cikkekhez, férumokhoz, valamint részt tudnak venni az egyé-
ni és a csoportos chaten. Hetente 2-4 alkalommal veszik igénybe a felhasznalok az
egyéni chatet. A felhasznalok kozott nagyobb népszertiségnek 6rvend az egyéni chat.
A csoportos chat lehetdségével nem élnek tdlzottan a felhaszndlok. Ez a tapasztalat
egybeesik a tobbi orszag tapasztalataival is. Az egyéni chat alkalmak résztvevénként
altalaban 1-2 alkalomra szoritkoznak.

A kitoltott kérdbivek eddigi elemzésébdl az deriil ki, hogy f6leg n6k regisztralnak
(91%). A regisztralt felhasznalok 15%-a az evészavar szempontjabol teljesen egészsé-
ges és nem is veszélyeztetett, 20% szazalékuk viszont stlyos evészavarral kiizd, a ma-
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radék 65% vagy tulzottan foglalkozik a testsullyal és az alakkal, és/vagy az evészavar
tiinetei jelen vannak, de nem mindennaposak.

A tovébbi adatok jelen pillanatban még feldolgozas alatt allnak, de fontos feladat-
nak tartjuk a jovében a program hatékonysaganak vizsgélatat, tovabba a hazai adatok
Osszevetését a résztveve orszagok vizsgalatanak eredményeivel.

A program népszer(sitése folyamatosan zajlik, melyben jelent8s szerep harul a
didktandcsadokra, moderatorokra. A széroélapozas, plakatozas mellett egyik legsza-
mottevobb terjesztési mod az egyetemi levelezdlistakon e-mailben kiildétt értesités,
az elektronikus hirlevelek, illetve mds hasonld témaju portalokon, kozosségi oldala-
kon torténé megjelenés. Az eddigi eredmények alapjan azt mondhatjuk tehdt, hogy
a program irant egyre tobben érdekl6dnek, egyre nagyobb szamban regisztralnak,
amely ennek a prevencios eljarasnak a létjogosultsagat mindenképp aldtamasztja. Cé-
lunk, hogy a program minél szélesebb korben ismertté és elérhet6vé valjon, és folya-
matosan frissiil6 arculatdval hosszatavon is oda tudja vonzani a fiatal generaciot.
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Szabd-Kukovecz Lilla

Fels6oktatasi hallgatok szakmai identitasanak vizsgalata
palyavalasztasuk és szakmai terveik dsszefiiggésében

Bevezetés

A fels6oktatasban tanulé hallgatokra jellemz6 formdlodo felnéttkor (Arnett, 2000) a
lehet6ségek és a kibontakozas idGszaka a szakmai életben és a tarsas kapcsolatok ko-
zegében egyarant. Az intenziv élménygyijtés az identitas keresésének eszkoze, mely
kiemelt szerepet kap ebben az életszakaszban.

Vizsgalatom témdja a felsGoktatasi hallgatok palyavalasztasi motivaciojat és szak-
mai terveit helyezi fokuszba, Osszefiiggésbe hozva az emlitett konstruktumokat a
szakmai identitas szintjével. Vizsgalatom célja, hogy eredményeim feltarjak a fenti
valtozok kapcsolatat, és altaluk igazoljam a szakmai identitds jelent6ségét az egyete-
mi hallgatdk életpélya-épitésének folyamataban.

Elméleti attekintés

Az identitas a tarsas vilaggal val6 kélcsonhatds nyoman kialakul6 tudatosan megélt
énélmény, mely 6nmagunk fogalmi keretét adja (Varrd, 2003). Bar az identitasfejlo-
dés egész életiink soran végbemend folyamat, a késé serdiilékor és a fiatal felnSttkor
id@szaka kitiintetett periédusnak bizonyul személyes énfogalmunk és a térsas inter-
akcidkbol szarmazo ellentmondasok feloldasanak, valamint 6nazonossagunk kiala-
kitasanak tekintetében (Erikson, 1959). Entudatunk harmoénidjanak megteremtése
sordn az egyén vélaszt keres a ,,ki vagyok én?” kérdésére, mialatt aktivan kutatja a
lehetSségeket, gytijti az élményeket, valtozatos szerepek kiprébalasan keresztiil fo-
kozatosan Osszhangot teremt sajat énfogalmanak kiilonbozé aspektusai kozott. A
folyamat eredményeképpen idedlis esetben kialakulnak az identitas keretei, melynek
részeként kirajzolodik az 6nmegvaldsitas utja, kikristalyosodnak a szakmai célok, és
megvaldsul a foglalkozasi szereppel val6 azonosulas is.

Az 1960-as években Marcia kutatasokon keresztiil (1966) dolgozta ki Erikson iden-
titasfejlddéssel kapcsolatos koncepcidjat. Erikson bipolaris identitas-kontinuumat
négy identitdsallapot meghatdrozasaval pontositotta, melyeket az identitéskrizis
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megvaldsuldsa és az elkotelez8dés dimenzidi 4ltal alkotott matrixban helyezett el. Az
identitds diffiizio stadiumaban az exploraci6 hidnyabdl kovetkezen az egyén nem ¢él
at krizist, ugyanakkor az elk6telez6désre sem all még készen. A moratérium soran az
egyén folyamatban 1év6 identitaskrizist él meg, melynek soran keresi a lehetdségeket,
és készen 4all a vélasztasra, de még nem kotelezi el magat egyik teriilet mellett sem.
A korai zdrds szakaszaban az egyén hajlandé elfogadni valamilyen szerepet, és en-
nek érdekében hajlik arra, hogy alkalmazkodjon masok elvérasaihoz. Ez esetben, az
érintett kiils6 nyomads hatdsdra kotelez6dik el valamely valasztas mellett (sziil6i vagy
kortarscsoport fel6l érkezé befolyas), ebbdl kovetkezden nem vagy alig él at identitas
krizist, nem keresi a lehetéségeket. Az identifikacid elérése a megvaldsitds, amikor
az egyén a dontési helyzetek altal okozott identitaskrizist atélve sajat maga valaszt
iranyt, amely mellett képes elkotelezddni.

Arthur W. Chickering (1969) a fels6oktatasi hallgatokra jellemz6 18 és 23 éves kor
kozotti periddusban a fiatalok fejlddését hét dimenzidban azonositotta. Ezek koziil
kiemelte az identitas kialakulasdnak fontossagat, mely megteremti a stabil énképet a
tapasztalatok integracidja és a kétségek tisztdzasa altal. Mindez kiterjed a fizikai sziik-
ségletekre és tulajdonsagokra, a személyes megjelenésre, a szexudlis identifikdciéra, a
nemi szerepekre és a viselkedés jellemzdire is.

Az identitasfejl6dés folyamatanak részeként, kés6 serdiilékorban a fiatalok infor-
maciégytjtésbe kezdenek a palyavalasztas potencidlis alternativdirdl, probara teszik
képességeiket szabadidds tevékenységeik soran és az iskoldban. A szakmai preferen-
ciak kikristalyosoddsdnak folyamata sordn a serdiilé kialakitja viszonyat a munka-
hoz, valamint elképzelését a legoptimalisabb tanulmdnyi dontésrél. Ezt kovetSen, 18
és 21 éves kor kozott kivalasztasra keriil az elgondolasaihoz illeszkedd palya és a ta-
nulményok megkezdése. 21 és 24 éves kor kozott torténik meg a szakmai preferenci-
ak megvaldsitasa, melynek soran az egyén befejezi szakmai képzését, és munkaba all
(Super, 1982). A palyafejlédési feladatok teljesitése altal idedlis esetben megvaldsul a
palyaval kapcsolatos célmeghatarozas (Szilagyi, 1993). Super palyafejlodés-elmélete
a teljes életutat végigkiséri, melynek eredményeképpen az egyén kialakitja énképének
foglalkozashoz k6t6d6 aspektusait, elkotelezédik valasztott hivatasa mellett, és kiala-
kul pélyaidentitdsa (Super, 1982).

Ritodk Palné a sikeres palyatevékenység feltételének a palyaidentifikaciot tekinti,
melynek harom 9sszetevéje a szubjektiv elégedettség, a munkatevékenységbdl szér-
maztatott objektiv eredményesség és a palyahoz kapcsolddo tarsadalmi elkdtelezett-
ség mérészama, az aktivitds. A szerz§ szerint a palyaidentifikaci6 az életattal pér-
huzamosan futd, és azzal szorosan Osszefiiggd folyamat. Tartalmat a palya élmény-
tartalmanak és az egyén élményigényének a kolcsonos megfelelése adja, melynek
eredményeképpen a palya betolt6je optimalis esetben azonosul a foglalkozasi szerep
elvardsaival, és sajat maga szamdra is fontosnak tekinti a hivatas dltal nyujtott tapasz-
talatokat, eredményeket, statust (Ritodk, 1986, idézi Takacs, 2011). Ritodk (1989)
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szerint a 17-18 éves korban meghozott palyavalasztasi dontés az identifikdcié maga-
sabb szintjét eredményezi, mint a prepubertas idején torténd palyavalasztas esetén.
Kutatdsi eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy a palyaval vald sikeres azonosulas
folyamataban a pélyaalkalmassag megléte alapveten fontos tényezének tekinthetd.
Ehhez kapcsoléddan fontos megjegyezni, hogy az érett palyaidentitds elérejelzésében
nem a részképességeknek, hanem a palyahoz sziikséges specialis képességeknek és
karakterjegyeknek, valamint a személyiség integraltsaganak van donté szerepe.

Az elmult években a kiilonb6z6 szakmai csoportok kozott elvégzett 6sszehasonlitd
vizsgalatok koziil Asz6di-Angyal Andrea 2007-ben publikdlt eredményeit emelném
ki. A szerzé Osszesen 186 bolcsész, pszicholdgus, valamint villamosmérndk és in-
formatika szakos hallgat6 palyaidentitdsat hasonlitotta Gssze, tovabba a palyavalasz-
tashoz kapcsolddo egyéb kérdésekre és Gsszefiiggésekre is vélaszt keresett. Eredmé-
nyei alapjan elmondhatd, hogy a bolcsész hallgatok tobbsége (56,4%-a) az érettségit
megel8z6 évben dontétt palyavalasztasardl, szemben a villamosmérnok hallgatékkal,
akiknek relativ tobbsége (49,2%-a) mar a kozépiskola folyaman a miiszaki palyara
késziilt. A palyavélasztas hatterét tekintve, a bolcsészek 73,2%-a elvarasainak és sajat
igényeinek megfelelden dontott, és tobbségiik (71,7%) szlikebb kornyezetiik altal is
tamogatva érezte magat. A jovobeli tervek vonatkozasaban, 36,2%-uk szeretett vol-
na végzettségének megfeleld teriileten elhelyezkedni, mely lényegesen alacsonyabb a
szakmaban elhelyezkedni kivané villamosmérnok hallgatok kozel 80%-os aranyahoz
képest. Ehhez kapcsolddodan, a bélcsészek 51,7%-a nem tudta még, milyen teriileten
vallalna munkat, melyhez hasonléan a villamosmérnékok csupan 13,6%-a nyilatko-
zott. Az eredmények Osszefliggéseit elemezve, leginkabb azok a bolcsész hallgatok
éltek meg moratériumot, akik csak az érettségit megel6z6 évben dontéttek palya-
valasztasukrol, illetve akiknek szlikebb kornyezete nem értett egyet vélasztasukkal,
vagy a felvételit kovetSen a tdjékoztatas hidnyaban kevés informacidval rendelkeztek
a képzésrél. A moratériumot megélé hallgaték tobbsége végzettségiiktdl eltérd te-
riileten helyezkedett volna el a diplomazast kovetSen, mig az elért identitast mutat6
bolcsészek jellemzéen szakmajuknak megfeleld munkakorben dolgoznanak szivesen.
Végiil hozzétenném, hogy legkevésbé diffiznak azoknak a hallgatoknak az identitédsa
volt mondhato, akik mar kisgyermekkoruk 6ta vélasztott palyajukra késziilnek.

Altangerel Bulgdn kutatdsinak eredményei magyar és mongol hallgaték cso-
portjat jellemzik a palyaidentitas dsszehasonlitasdban. Vizsgalatomhoz kothetden
kiemelném, hogy a szerzd értelmezésének megfeleléen az altaldnos és a célra ira-
nyuld teljesitménymotivacié eréssége szignifikdnsan pozitiv irdnya Osszefiiggést
mutat a hallgatok palyaidentitasdnak érettségével. Mindemellett — bar a korrelacids
értékek nem voltak kifejezetten magasak — Altangerel feltételezte, hogy a magyar
jogasz hallgatok pédlyaazonosuldsanak alacsony szintje Osszefiiggésben lehet az
egyetemmel vald elégedetlenségiikkel, mig a mongolok pélyaidentitdsanak maga-
sabb szintje oktat6ikhoz két6d6 pozitiv tapasztalataikkal. Végiil, a gondolkodésbeli
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nyitottsag pozitivan korrelalt a szakmahoz k6t6d6 jovére vonatkozo érzések alaku-
lasaval és gyenge, negativ irdnyud kapcsolatot mutatott a hivatast érinté aggodalmak
meértékével (Altangerel, 2007).

Tulics Helga (2011) kutatdsaban az Obudai Egyetem hatvannégy didkjanak pa-
lyaidentitasat és hallgatoi identitasat mérte fel. Az eredmények tiikrében elmond-
hato, hogy a pélyaidentitas és az életkor, ill. a lezart egyetemi félévek szama kozott
gyenge korrelacids kapcsolat fedezheté fel. Ennek megfelelden, 19 és 21 év kozott
a legmagasabb a moratérium el6fordulasanak gyakorisaga, mely aztan az életkor
el6rehaladtaval fokozatosan csokken. Az identitasdiffuzié allapota az 6todik egyete-
mi lezart félévet kovetSen, az alapképzés befejezésének idészakdban valik jellemzévé,
melynek alapjan a szerz6 megdllapitja, hogy az értékvalsag inkabb a kapunyitas ko-
vetkezménye lehet, mint az egyetem elkezdésének velejardja.

Végiil, a fentiekhez hasonléan napjaink kutatasai kozott emlithetjitk a szakmai
identitds szintjét meghatdrozo tényezdékkel kapcsolatban Kiss Istvan (2011) eredmé-
nyeit, aki kutatasaban az életvezetési kompetencia és a palyaidentitas kiforrottsaga-
nak az Osszefiiggéseit vizsgalta. Definicio szerint, az életvezetési kompetencia ,,a tar-
sas rendszerekben valé személyes létezés egyén szdmara optimalis feltételeinek meg-
teremtését szolgdld készségek, képességek, attitlidok Gsszessége” (Kiss, 2009, 44). A
szerz6 eredményei alapjan megallapitotta, hogy az életvezetési kompetencia szintjei
alapjan elkiilonitett hallgatoi csoportok koziil az atlagos és magas életvezetési kompe-
tenciat mutaté hallgatdk kiforrottabb palyaidentitasrél szamolnak be: megkiizdottek
a palyakijel6lés krizisével, igy letisztult képpel rendelkeznek a jovére vonatkozdan.
Veliik szemben, az életvezetési kompetencia alacsonyabb szintjével jellemezhetd hall-
gatoi csoportban szignifikdnsan magasabb az aranya a palyaidentitds fejlédésének
moratériumat megéléknek. Hozzajuk hasonléan, alacsonyabb szintii életvezetési
kompetencia jellemz6 azokra a fiatalokra is, akik diffaz elképzeléssel rendelkeznek
onmagukrdl, céljaikrdl és jovojikrol.

Problémafelvetés

A felsGoktatasban tanuldkra jellemzé fiatal felnéttkor idszakaban a hallgatok leg-
fontosabb feladata identitdsuk kialakitasa, személyes és tarsadalmi szerepeik meg-
hatarozasa, valamint erkolcsi- és értékrendjiik kidolgozasa. Ugyanakkor, a fejlédési
folyamat természetes sajatossaga ebben az idszakban az atmeneti konfuzid, illetve a
moratorium. (Newman és Newman, 2005, idézi Kiss, 2009). Kutatdsomban az identi-
tas alakuldsanak szintjét a palyavalasztdst meghataroz6 motivacio jellegével és a szak-
mai tervek kidolgozottsagaval hozom 6sszefiiggésbe. A korabbi fejezetben attekintett
szakirodalmi ismereteim alapjan az aldbbi hipotéziseket fogalmaztam meg:
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1) Tulics Helga (2011) eredményeinek megfelelen, az életkor és a szakmai identi-
tas kérd6iv alskalai kozott szignifikans, pozitiv irdnyt korreldciot varok.
2) A fenti Osszefliggést megerdsitve — a szakmai szocializacio elérehaladtaval - a
megkezdett egyetemi félévek szdma és a szakmai identitas kérd6iv alskaldi kozott is
szignifikans, pozitiv iranyu korrelaciot varok (Tulics, 2011).
3) A palyavalasztasi dontéssel valo elégedettség mértéke és a szakmai identitas kér-
déiv alskalai kozott szignifikans, pozitiv iranyd korrelaciot varok.
4) A szakmai identitast mérd kérd6iv alskalai statisztikailag eltérést mutatnak majd a
vdlasztott pdlydjukat érinté kétségekrdl, ill. tanuldsi nehézségekrdl nyilatkozo hallgatok
csoportja, és a fenti problémdval nem jellemezheté hallgatok csoportja kozott.
5) A szakmai identitdst méré kérd6iv alskalai statisztikailag eltérést mutatnak majd
a tudomdnydg irdnti szakmai érdeklédés okdn jelentkezd hallgatok és azoknak a ta-
nuldknak a csoportja kozott, akik eredetileg mds szakon szerették volna folytatni
tanulmdnyaikat, de a pontjaik alapjdn ide nyertek felvételt.
6) Aszddi-Angyal Andrea (2007) kovetkeztetéseibdl kiindulva, szakmai identitast
mérd kérd6iv alskalai statisztikailag eltérést mutatnak majd a végzettségiiknek meg-
felelé munkakorben elhelyezkedni vagyo hallgatok és. ..

a) ...a végzettségiiktdl eltéré munkakorben elhelyezkedni kivino hallgatok
csoportjai kozott.

b) ...azoknak a tanuléknak a csoportja kozott, akik djrajelentkeznének egye-
temre, hogy kiprobdljanak egy mdsik szakot.

¢) ...azoknak a tanuléknak a csoportja kozott, akik gondolkodtak mdr a kér-
désen, de még nem tudjik biztosan, mit szeretnének a jovében.

Madszertan

Felmérés a hallgatok palyaorientaciojarol, szakmai terveir6l és céljairol,
valamint az ehhez csatlakozé tanacsadasi sziikségleteikrol

Vizsgdlati személyek, vizsgdlati minta bemutatdsa

Vizsgalatomban a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem kétszazhat-
vannyolc 18 és 30 év kozotti hallgatdja vett részt, kiknek atlagos életkora 21 év 2
hénap volt (SE=2; 0). A kétszazhatvannyolc f6s minta 187 férfit és 81 nét szamlalt.
A kitoltok életkorabol kovetkezden, a felmérésben résztvevok relativ tobbsége (43%)
elsG éves egyetemista. A hallgatok tovabbi 22%-a masodéves, mig a fennmaradé egy-
harmadban képviseltetik magukat az fels6bb évesek. A vizsgalatban résztvevok ko-
zel 48%-a a Villamosmérnoki és Informatikai Karon folytat tanulmanyokat. Naluk
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lényegesen kevesebben, azonban a mintan beliil relativ nagy aranyban tolt6tték ki a
kérdéivet a Gépészmérnoki Kar hallgatdi (15%), valamint a Gazdasag- és Tarsada-
lomtudomanyi Kar tanuléi (18%).

Modszerek, eszkozok

A kutatas els6 részében onalldan szerkesztett kérdésekkel mértem fel a hallgatok
palyavalasztasanak motivacios alapjat, szakmai terveit és céljait, tovdbba tanacsada-
si sziikségleteit. A kutatds masodik felében a 45 tételes Szakmai Identitds Kérddivet
(TAMOP 2.2.2. - A pélyaorientéci6 rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése,
2008-2010) alkalmaztam, amely négyfoku attittidskaldan méri fel a kit6lt6 valasztott
palyajaval kapcsolatos elkotelez6dését, elégedettségét és eredményességét. A kérds-
iv Marcia identifikdcids szakaszaira épitve tarja fel a kitolté szakmai identitasdnak
szintjét, majd harom alskdlan keresztiil jellemzi az elkotelez6dés mértékét. A (1) sze-
mélyes erdforrdsok és korldtok alskala a szakmai identitds fejlédését befolyasolo, azzal
kolcsonhatdsban 1év6 fontos személyes jellemzoket, pszichés eréforrasokat fogja at. A
(2) szocidlis kornyezet és tarsadalmi-gazdasagi feltételrendszer alskala a csalad, a kor-
tarscsoport, az oktatdsi rendszer, a munkaerd-piac, a munkanélkiiliség, a munkahely,
a munkaado6i magatartds szerepét hangsilyozva, a palyaval, munkaval val6 azonosu-
l4s kiils6 befolyasold, szocializacids tényezéit ragadja meg. Végiil, az (3) identitds-fej-
16dési szakaszok alskéla a szakmai identitas-fejldési szakaszok (korai zaras, morato-
rium, identitds-diffizi6, megval6sitas) jellemz8inek figyelembe vételével, a palyaval,
munkaval val6 azonosulas, a hivatdstudat szintjét tarja fel. A szakmai identifikdci6
szintjét az egyes tételekkel val6 egyetértés mértékéhez hozzarendelt pontértékek 6sz-
szesitése adja, melyet a harom sztenderd kategérianak megfeleléen tudunk gyenge,
kozepes és erds szinttel jellemezni.!

Kutatds menete
A vizsgilati személyek elektronikus tton, onalldan toltotték ki a kérdéiveket, ano-

nimitasukat jeligék hasznalataval biztositottam. A kérdSivek kit6ltése 6sszességében
koriilbeliil 7-8 percet vett igénybe.

! Az adatok statisztikai elemzésekor ellenGriztem a kérdéiv alskélainak belsSkonzisztencia-megbizha-
tosagat, melynek alapjan megallapithat, hogy a személyes erdforrdsok és korldtok (Cronbach a=0,83)
alskéla, valamint a szocidlis kornyezet és tarsadalmi-gazdasagi feltételrendszer (Cronbach a=0,71) alskéla
reliabilitasa eléri az a=0,7-nél meghuzott hatarértéket, igy a kitoltése soran nyert eredmények megbiz-
hatonak tekinthetdek. Azonban a szakmai identitds alskala reliabilitdsa (Cronbach a=0,63) nem éri el a
fenti kiiszobot, ami a tételek kozotti belsé konzisztencia alacsonyabb szintjére utal.
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Az eredmények feldolgozasa

Leiro statisztika

A hallgatdk pélyavélasztasaval kapcsolatos eredményeket a mellékelt abra (1. dbra)
foglalja 6ssze. A kutatasban résztvevok valaszai alapjan, az esetek 47%-aban az adott
tudomanyag iranti szakmai érdeklédés jelentette a hallgatok palyavalasztasi motivaci-
6janak legfobb alapjat. A kitolték tovabbi 39%-at elsésorban az értékes, késébbiekben
jol hasznosithat6 diploma megszerzésének a lehetdsége befolydsolta. Fontos megem-
liteni, hogy a hallgatéknak minddssze 3%-a jellte, hogy valdjaban nem az aktualisan
folytatott szakon szeretett volna tanulni, de a pontjai alapjan ide vették fel.

nem ezt a szakot egyéb
szerettem volna 6%
alkezdeni, dea ’ &rtékes, ésa
pontjaimalapjEn késdbbiskbenjol
ide vettek fel hasznosithats
3% diploma
szerzésének
lehetdzéze
39%
szileim, rol
javasol
2%

kozépizkolai jegyeim
alapjan jelenlegi
azadott szakomhoz
tudomanyag, s=kmai kapcsolédoteriletan
iranti érdeklddés voltam kiemelkedd
47% 3%

1. 4bra: Elsésorban miért dontottél jelenlegi szakod mellettt?

160 151
140 +
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2 120
]
£ 100
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% 504
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E 60 -
" 40
=
17 21
20 A
- = m W
0 - —— - . . .
Elhelyezkedema A végzettsé- Ujraje- Folytatom Kiilfsldre Mégnem  Gondolkoztam
végzettségemhez ~ gemtdl eltérd lentkezem  tanulmanya- utazom nyelvet gondolkoz-  mar a kérdésen,
illeszked mun- kakorben eg és  imatszakte- tanulni, tapasz-  tamezen,  de nem tudom
kakérben. fogok munkat kiprobalok rilletemen, talatot szerezni. Nincsenek még biztosan,
vallalni. egymasik  jelentkezem még terveim  hogy a fentiek
szakot. PhD képzésre. ajovére vo- koziil mit szeret-

natkozéan.  nék a jovében.

2. &bra: Milyen terveid vannak tanulmanyaid befejezését kovetéen?
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Szabo-Kukovecz Lilla

A fenti dbra (2. dbra) a hallgatok szakmai terveirdl alkotott elképzeléseit szemlélte-
ti. Bar a résztvevlk 56%-a (151 £6) tanulmanyai befejezését kovetSen a szakmajaval
megegyez6 munkakorben szeretne elhelyezkedni, a kérdéivet kitolt6 hallgatok to-
vabbi 26%-a (65 f6) még nem tudja biztosan, mit szeretne csinalni a j6vében.

A hallgatok palyakezdésének és karriertervezésének timogatasahoz az egyetemi
Diakkozpont szamos formaban nyujt hatékony segitséget. Kutatdsom témdja szem-
pontjabdl jelentds eredmény, hogy a hallgatok 28%-a venne részt a jovében karrier-
és életpalya tandcsadason.

8

120

[

=

=]
|

Hallgatok szima (fdé)

3. dbra: A leggyakrabban el6fordulé problémak gyakorisagi eloszlasa

Az egyetemista korosztalyt érint6 nehézségeket és az ehhez csatlakozo tanacsadasi
sziikségleteket elemezve elmondhato, hogy altalanosan jellemz az onismeret irdnti
igény, melyrdl a kutatasban résztvevék 45%-a (120 f6) szamolt be. Kutatasom rele-
vanciajat bizonyitja, hogy a hallgatok kozel egynegyede (65 £6) szamolt be kétségek-
rél valasztott palyajat illetéen, tovabba tanulasi nehézségekrol. Ezeket az eredménye-
ket a fenti abra (3. dbra) foglalja 6ssze. Végiil kiemelném, hogy a Szakmai Identitds
Kérdéiv alapjan a minta 37,3%-a jellemezhet6 kialakult szakmai identitassal, azon-
ban, a tanuldk tobbsége (58,2%) az identitasfejlédés kozepes szintjénél tart: részben
azonosulnak valasztott palydjukkal, de még nem kotelezédtek el teljes mértékig. Az
identitasalakulds folyamatanak kezdeti szintjével a hallgatok 4,5%-a jellemezhet6; 6k
még nem allnak készen az elkotelez6désre, nincs foglalkozasi iranyuk.

Az alkalmazott statisztikai probak altal feltart osszefiiggések

Az életkor és a szakmai identitas Osszefliggésének a vizsgalatahoz Pearson’s korrelaci-
6s probat alkalmaztam, melynek alapjan a szakmai identitds alskala esetén a hipoté-
zisemet alatdmaszté eredményt kaptam: a két valtozo kozott gyenge, bar szignifikans
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Fels6oktatasi hallgatok szakmai identitasanak vizsgalata

pozitiv irdnyt kapcsolatot mutattak az eredmények (r=0,26; p<0,05). A megkezdett
egyetemi félévek esetében a fenti tendencianak megfelel6en alatdmasztast nyert hi-
potézisem (r=0,18; p<0,05).

A kutatds egyik legjelentdsebb eredménye, hogy a palyavalasztasi dontéssel valo
elégedettség és a szakmai identitds kozott pozitiv irdnyu szignifikdns Osszefiiggést
(r=0,65; p<0,05) mutatott a Pearson’s korreldciés proba. Az alskdldkon beliil a legers-
sebb kapcsolatot a személyes erdforrdsok és korldtok dimenzi6 (r=0,62; p<0,05) esetén
kaptam, de a leggyengébb korrelaciot jelzé szakmai identitds alskéla tekintetében is
r=0,45 (p<0,05) korrelacids egytitthatot jelzett a proba.

25
20,2
- 19,28
B vannak valasztott palygjukat
15 § £rint& kétségeik €s tanulési
nehézségeik (N=65)
10 §
O Nincsenek valasztott
s 4 palyajukat érintd kétségeik
éstanulasinehézségeik
(N=203)
0 -
Személyes Kérnyezet Szakmai identitas
erbforrasok és
korlatok

4. dbra: A kiilonb6z6 alskalakon elért atlagos pontértékek alakulasa a valasztott palyat érinté
kétségekkel és tanulasi nehézségekkel rendelkezé hallgaték bontasaban

Megvizsgaltam azoknak a hallgatoknak a pontértékeit, akik valasztott palydjukat il-
let6 kétségeikrdl, illetve tanuldsi nehézségekrdl nyilatkoztak (4. dbra). A fiiggetlen
mintds t-préba igazolta, hogy a vélasztott palyajukat illeté kétségeikrdl, illetve tanu-
lasi nehézségekrdl nyilatkozo hallgatdk, szignifikdnsan alacsonyabb pontot értek el
a személyes erdforrdsok és korldtok (t=7,14; p<0,05), a szocidlis kornyezet és tdarsadal-
mi-gazdasdgi feltételrendszer (t=7,11; p<0,05), tovabba a szakmai identitds (t=4,48;
p<0,05) alskalak esetén is.2 A fenti abra (4. dbra) szemlélteti az 4tlagos pontértékeket
az egyes alskalakon a csoportképz6 valtozé bontaséban.

Ahogy az eredmények szemléltetik, palyavalasztasi motivacidjuk alapjan hat cso-
portba soroltam be a hallgatdkat. A résztvevSk vélaszainak megfeleléen képzett cso-
portok atlagos pontértékeinek eltérését ANOVA probaval vizsgaltam, melynek alap-
jan az alskdlak Osszesitett pontértékeinek tekintetében szignifikansan eltér egymastdl a

2 Mivel az ut6bbi két alskéla eloszldsa nem teljesitette a normalitas feltételét, ezért a szocidlis kornyezet
és tarsadalmi-gazdasdgi feltételrendszer (Z=-5,81; p=0) és a szakmai identitds (Z=-4,2; p=0) dimenzi6i
esetén Mann Whitney prébaval is megerdsitettem a fenti eredményeket.
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csoportok dtlaga (F=3,96; p=0,002). Annak meghatdrozasara, hogy mely csoportok
atlagai kiilonboznek egymastol szignifikansan, post hoc tesztet alkalmaztam. Az LSD
post hoc teszt alapjan azoknak a csoportja, akiket palyavalasztasukkor elsésorban fu-
domdnydg és a szakma irdnti érdeklédésiik motivalt, szignifikansan tobb pontot értek
el atlagosan azokhoz képest, akik alapveten egy értékes, késébbiekben jol hasznosit-
hato diploma megszerzésének a lehetdsége okan jelentkeztek. Azonban, mindkét cso-
portnal szignifikansan alacsonyabb pontot értek el a kérd6iven Gsszességében azok
a hallgatok, akik nem az aktudlisan folytatott szakon szerettek volna tovdbbtanulni,
de pontjaik alapjdn ide vették fel 6ket. A személyes erdforrdsok és korldtok (F=2,92;
p=0,01) alskala, a szocidlis kornyezet és tarsadalmi-gazdasdgi feltételrendszer (F=3,06;
p=0,01) alskala és a szakmai identitds (F=3,48; p=0,01) alskala esetén is a fenti ten-
dencidnak megfelel6en alakultak a csoportok kozotti kiilonbségek.’ Az eredmények
kozotti kiilonbségeket grafikus megjelenitésben a mellékelt dbra (5. dbra) mutatja.

22
M Ertékes diploma (N=105)
20
)
= 18,7 1 3 . T O Kozé piskolai eredmények
= : (N=g)
215
= B Tudomanyag iranti
2 14 - érdeklddés (N=126)
2 12 4 M Rokonok javaslata (N=4)
10 4 O Méas szakra jelentkezett
Személyes Kérnyezet Szakmai elsdsorban (N=3)
erdforrasok és identitas i
korltok B Eeveb (N=15)
Alskéldk

5. dbra: A kiilonb6z6 alskalakon elért atlagos pontértékek alakulasa a
palyavalasztasi motivacié bontasaban

Végiil, szakmai terveikkel kapcsolatos valaszaik alapjan hét csoportba soroltam a
résztvevé hallgatokat. MindGssze egyetlen kitolté szamolt be arrdl, hogy még nem
gondolkozott a kérdésen és nincsenek tervei a jovére vonatkozoan, igy az ANOVA meg-
bizhatésaganak fenntartasa érdekében kizarélag a fennmaradé hat csoport kozotti
kiilonbségeket vizsgaltam. A Szakmai Identitds Kérdbiven elért Osszesitett pontérték
atlaganak tekintetében a csoportok kozott az ANOVA szignifikans eltérést mutatott
(F=9,48; p<0,05). Annak meghatdrozasara, hogy konkrétan mely csoportok ssze-

3 A normal eloszlés teljesiilésének hidnyaban, a szocidlis kornyezet és tarsadalmi-gazdasdgi feltételrendszer
alskala (x2=13,09; p=0,02), valamint a szakmai identitds alskala (x2=16,08; p=0,01) esetén a fenti ered-
ményeket a Kruskal-Wallis proba is megerdsitette.
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sitett pontértékei kiillonboztek egymastdl szignifikansan, ismét LSD post hoc tesztet
alkalmaztam. Osszességében elmondhatjuk, hogy azok a hallgatdk, akik végzettsé-
gliknek megfeleld teriileten helyezkednének el tanulmdnyaik befejezését kovetben,
szignifikdnsan magasabb pontot értek el a skalak osszesitésében azokhoz képest, akik
végzettségiiktdl eltérd munkakorben szeretnének munkdt villalni, tijrajelentkeznének
mdsik szakra, illetve még nem tudjik biztosan, mit szeretnének az egyetem utdn. A
kérdéiv osszes alskalajat figyelembe véve a legmagasabb atlagos pontértéket azok-
nak a hallgatéknak a csoportja érte el, akik tanulmanyaik befejezését kovetéen még
folytatni szeretnék a képzést, PhD-re jelentkeznének. Veliik szemben, a legalacsonyabb
atlagos pontértékkel azok a hallgatok jellemezhetbek, akik végzettségiiktdl eltérd te-
riileten szeretnének majd elhelyezkedni: eredményeik szignifikinsan eltérnek még
azoktol a kitolt6ktél is, akik nem tudjdk biztosan, milyen terveik vannak. A személyes
erdforrdsok és korldtok (F=9,76; p<0,05) alskala, a szocidlis kornyezet és tdrsadalmi-
gazdasdgi feltételrendszer (F=5,06; p<0,05) alskdla és a szakmai identitds (F=6,96;
p<0,05) alskala esetén is a fenti tendencianak megfeleléen alakultak a csoportok ko-
z0Otti eltérések.* Ezeket az eredményeket a mellékelt abra (6. dbra) szemlélteti.

m Elhelyezkedem a végzettségemhez
illeszkedé munkakérben. (N=151)

O A végzettségemtol eltéré munkakérben fogok
munkat vallalni. (N=8)

B Ujrajelentkezem egyetemre és kiprobalok
egy masik szakot. (N=7)

Pontértékekitlaga

B Folytatom tanulményaimat szakteriilete-
men, jelentkezem PhD képzésre. (N=17)

O Kiilféldre utazom nyelvet tanulni,

Személyes Kiornyezet Szakmai tapasztalatot szerezni. (N=21)
erdforrasok és identitas
. 0 Gondolkoztam mar a kérdésen, de nem
korlatok

tudom még biztosan, hogy a fentiek koziil
Alskalak mit szeretnék a jovben. (N=65)

6. dbra: A kiilonb6z6 alskalakon elért atlagos pontértékek alakulasa
a szakmai tervek bontasaban

* A normal eloszlas teljesiilésének hianyaban, a szocialis kornyezet és tarsadalmi-gazdasdgi feltételrend-
szer alskéla (x2=21,46; p=0,001), valamint a szakmai identitas alskala (x2=32,98; p=0) esetén az emlitett

eredményeket a Kruskal-Wallis proba is megerdsitette.

‘ FETA_konyv_alap_.indd 99
Process Black

2012.12.09. 21:41:39 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_alap_.indd 100

Az eredmények értelmezése

Az eredmények egymashoz viszonyitott konzisztencidja 0sszességében alatdmasztja
hipotéziseim helytallésagat.

A szakmai elkételez8dés érésének kapcsan eredményeim megerdsitették, hogy az
életkor el6rehaladtdval a szakmai identitds szintje kiforrottabba valik. Ez a tenden-
cia érvényesiil az egyetemi tanulmanyok elérehaladtaval is: a megkezdett egyetemi
félévek muldsaval a hallgatok elkotelezettebbnek bizonyultak valasztott szakmdjuk
iranydba.

Erdekességként jegyezném meg, hogy a szakmai identitds nemi kiilonbségeinek
vizsgalata sordn nem taldltam szignifikins eltérést a szakmai elkételezGdéssel Gsz-
szefiiggésbe hozhatd személyiségvondsok és a munkaerd-piaci kornyezet észlelése
kapcsan. Azonban, a szakmai identitds szintjének tekintetében a nék szignifikdnsan
magasabb pontot értek el a férfiakhoz viszonyitva, mely kiforrottabb szakmai identi-
tasra enged kovetkeztetni.

Harmadik hipotézisem feltételezte a palyavalasztasi dontéssel valo elégedettség és a
szakmai identitds szintje kozotti pozitiv irdnyt 6sszefiiggést. Eredményeim igazoltak
a kapcsolatot, tehat minél elégedettebb az egyén valasztott palyajaval, anndl elko-
telezettebb szakmaja irdnyaba, mely a hivatdsaval val6 azonosulds magasabb szint-
jére utal. A pszichés eréforrasok, a szakmai elkotelezédéssel Osszefiiggésbe hozha-
to személyiségvonasok is stabilabbnak bizonyultak a palyavalasztasi dontéssel vald
elégedettség magasabb szintjével. Hasonld tendenciat fedeztem fel a munkavallalast
tdmogato csalddi kornyezetet és tarsadalmi-gazdasagi feltételrendszert észlelése kap-
csan is: a pélyavalasztasukkal elégedettebb hallgatok tamogatébbnak irtak le kiilsé
koérnyezetiiket és a munkaerd-piaci kériilményeket.

Negyedik hipotézisem fokusza a valasztott palyajukat érint6 kétségekrdl és tanu-
lasi nehézségekkel kiizdé hallgaték csoportjara iranyult. A statisztikai elemzés soran
Osszehasonlitottam a fent emlitett csoportot azokkal a tanuldkkal, akik ilyen problé-
makrol nem szamoltak be. A statisztikai probak alapjan a hipotéziseimet alatimaszto
eredményeket kaptam, igy elmondhato, hogy tanulasi nehézségekkel és a palyava-
lasztast érinté kétségekkel jellemezhetd hallgatok szakmai identitasa kiforratlanabb,
éretlenebb; a pélyajukkal valé azonosuldst befolyasolo kiilsé, tarsadalmi-gazdasagi
tényezéket kevésbé észlelik tamogaténak, valamint a szakmai identitds fejlédésében
szerepet jatsz6 személyiségvonasaik, pszichés eréforrasaik is instabilabbak.

A hallgatdék palyavalasztdsi motivacidjanak és szakmai identitdsanak Osszefiiggé-
sét vizsgalva a statisztikai probak megerésitették korabban felallitott hipotézisemet.
Az eltér6é motivacids bazissal jellemzett hallgatok csoportjainak szakmai identitasa,
ezzel Osszefiiggd személyiségvonasai és kiilsé kornyezetiik észlelése kozott szignifi-
kans eltérést talaltam. Az adott tudomanyag iranti érdeklédés altal motivalt hallgaték
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bizonyultak szakmai identitasuk tekintetében a legérettebbnek, 6k észlelték a kiilsé
kornyezet és tarsadalmi-gazdasagi tényez6k hatdsait a munkavéllalds szempontjabol
a legtamogatobbnak, tovabba belsd, pszichés er6forrasaikat és személyes vonasaikat
is ez a csoport értékelte legpozitivabban. Az eredmények alapjan, a szakmai iden-
titassal Osszefliggd érettség dimenzidjanak masik végpontjan azoknak a hallgatok-
nak a csoportja helyezkedik el, akik elsésorban méashova jelentkeztek, de az érettségi
eredményeik alapjan nem nyertek felvételt az els6 helyen megjel6lt szakra. A kii-
16nbo6z6 palyavélasztasi motivacioval jellemzett csoportok bontasaban, az & szakmai
identitdsuk volt a legkiforratlanabb; csaladjukat, a munkaer6-piaci helyzetet és egyéb
tarsadalmi-gazdasagi tényezoket 6k észlelték a legkevésbé megfelelének a munka-
vallalashoz, valamint belsé eréforrdsaik, a szakmai identitds fejlddésével kapcsolatba
hozhatd személyiségvonasaik is instabilabbak voltak a tobbiekhez képest.

Biér ilyen iranyu el6feltevést nem fogalmaztam meg, de kiilon kiemelném, hogy az
eredmények alapjan kidolgozottabb szakmai identitassal jellemezhetéek a tudomanyag
iranti érdekl6dés okan jelentkez6 hallgatok még azoknak a hallgatoknak a csoportjahoz
képest is, akiket az értékes diploma megszerzése motivalt. Az eredmény alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy a belsd, személyes adottsagokbdl és motivumokbdl fakadd
szakmai érdekl6dés a szakmai identitas érettebb szintjével jar egyiitt, mint a kiils6 6sz-
tonzdéként biztos jovot igérd értékes diploma megszerzésének reménye.

A szakmai tervek vonatkozasaban az eredmények szdmos ponton alatdmasztot-
tak feltételezésemet. A szakmai elkotelez6dés, az ezzel Osszefiiggd identitas fejlédé-
sét segitd személyiségvonasok valamint a tarsadalmi és munkaerd-piaci kornyezet
észlelése szempontjabol ismét jelentds eltérést mutattak a kiilonbozé tanulmanyi és
szakmai célokkal jellemezhet6 hallgatdi csoportok. Akik a végzettségiiknek meg-
felel6 munkakdrben szeretnének majd dolgozni, szakmai identitasuk tekintetében
szignifikdnsan érettebbek, a munkaer6-piaci és kornyezeti feltételeket hatdrozottan
kellemesebbnek észlelik, valamint a szakmai elkotelez6dés fejlédésével Gsszefiiggd
személyes er6forrasaikat is jelentdsen pozitivabban értékelik azokhoz a hallgatékhoz
képest, akik még nem tudjak biztosan, mit szeretnének vagy tjrakezdenék egyete-
mi tanulmanyaikat egy masik szakon. Emellett, a fenti emlitett tendencidnak meg-
felelGen, a végzettségitknek megfeleld teriileten elhelyezkedni tervezd hallgatoknak
Osszességében kiforrottabb az identitdsa, melyhez stabilabb kiilsé (kornyezeti) fel-
tételrendszer tarsul, azokhoz képest is, akik a végzettségiiktSl eltéré6 munkakorben
szeretnének elhelyezkedni.

Bar hipotéziseim tovabbi eredmények bejéslasara nem vonatkoztak, érdemes meg-
emliteni, hogy a végzettségiiknek megfelel6 munkakérben elhelyezkedni kivand hall-
gatok mintajara, a kulfoldi tapasztalatra vagyo, valamint a tanulmanyaikat magasabb
akadémiai szinten folytatni tervezd hallgatdk is hasonldan elkotelezettek valasztott
palyajuk felé, tovabbd a kiilsé feltételeket és belsé eréforrasaikat is pozitivabbnak,
tamogatobbnak észlelik. A fentiekb6l kovetkezéen megallapithatjuk, hogy a végzett-
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ségiiknek megfelel6 munkakorben elhelyezkedni kivanodk, a kiilfoldi tapasztalatra
vagyok, valamint a tanulmdnyaikat magasabb akadémiai szinten folytatni tervezd
hallgaték szakmai identitésa statisztikai egyezést mutat, egyforman kidolgozottnak
tekinthetd.

Végiil, kiemelném a vizsgalatom egy Gjabb érdekes eredményét. Ennek alapjan el-
mondhatd, hogy minden mds csoporthoz képest (még azokhoz képest is, akik gondol-
kodtak mar szakmai terveiken, de még nem tudjak biztosan, mit szeretnének a jovo-
ben, ill. akik a végzettségiiktdl eltéré6 munkakorben szeretnének majd elhelyezkedni)
szignifikdnsan alacsonyabb szakmai elkotelez8dést mutat azoknak a hallgatéknak a
csoportja, akik a jovében ujrakezdenék egyetemi tanulmdnyaikat és kiprébalnanak
egy masik szakot.

A palya- és karrier-tanacsadas pszicholdgidjanak szakirodalman beliil az elmalt két
évtizedben jelentds kutatdsi eredmények segitettek minket hozza a szakmai identitas
témdjanak mélyebb megértéséhez. A ’80-as évek végén Ritook Palné (1989) dssze-
fuggést mutatott ki a palyavalasztas életkora, a palyahoz sziikséges specialis képes-
ségek és karakterjegyek megléte, valamint a személyiség integraltsaga és a sikeres
szakmai identitas kialakuldsa kozott. A kozelmaltban Aszédi-Angyal Andrea (2007)
kutatasi eredményei kiegészitették a fentieket, hangsulyozva a péalyavalasztasi dontés
el6készitésének idébeli hosszanak, a sziikebb kornyezet tamogatasanak, a képzéssel
kapcsolatos informaciok elérhetségének, valamint a szakmai elhelyezkedésre vonat-
kozd terveknek a jelent6ségét a pélyaidentitds alakuldsaval kapcsolatban. Altangerel
Bulgén (2007) a gondolkodasbeli nyitottsdg, valamint az dltaldnos és célra irdnyul6
teljesitménymotivacio szerepére hivta fel a figyelmet, majd Tulics Helga (2011) az
életkort és a szakmai képzésben eltoltott évek szamat emelte ki a palyaidentitast meg-
hatarozé tényezdk kozott. Végiil, Kiss Istvan kutatdsa (2011) az életvezetési kompe-
tencia jelentségét bizonyitotta a szakmai identitas szintjével Osszefiiggésben. Fent
elemzett kutatasi eredményeim kiegészitik a szakmai identitast meghatarozé valto-
z6k sorat, és felhivjak a figyelmet a pélyavalasztasi motivacionak, a palyavélasztasi
dontéssel valo elégedettségnek és a szakmai tervek kidolgozottsaganak a fontossagara
a sikeres szakmai identifikacidval 6sszefiiggésben. Bizom benne, hogy eredményeim
hozzasegitik a szakmai k6zonséget a palyaidentitas fejlédését meghatarozé tényez8k
feltarasahoz.

Osszefoglalas
Vizsgalatom eredményei alapjan megallapitottam, hogy minél elégedettebbek valasz-

tott palyajukkal a hallgatok, anndl kiforrottabb szakmai identitassal jellemezhetSek.
Azok a hallgatok, akik valasztott palyajukat illet6 kétségeikrdl, illetve tanulasi nehéz-
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ségekrdl szamoltak be, szignifikansan alacsonyabb pontot értek el a szakmai identitas
tekintetében azokhoz a résztvev6khoz képest, akik a fenti problémat nem emlitették.
A fentiek mellett elmondhatjuk, hogy a szakmai érdekl6dés altal motivalt hallgatok-
hoz képest szignifikansan alacsonyabb pontot értek el a szakmai identitds skalan azok
a hallgatok, akik nem az aktudlisan folytatott szakon szerettek volna tovabbtanul-
ni, de pontjaik alapjan ide vették fel &ket. Végiil, a szakmai tervekre vonatkozéan
a legalacsonyabb atlagos pontértékkel azok a hallgatdk voltak jellemezhetéek, akik
végzettségiiktol eltérd teriileten szeretnének majd elhelyezkedni: eredményeik szig-
nifikdnsan eltérnek még azoktol a kitoltéktdl is, akik nem tudjak biztosan, milyen
terveik vannak.

Az eredményekbdl kovetkez8en megallapithatd, hogy a pélyavalasztas motivacids
alapja, a dontéssel vald elégedettség és a szakmai tervek kidolgozottsaga Osszefiiggést
mutat a szakmai identitas alakulasaval a felsGoktatasi hallgatok korében. Az eredmé-
nyek megerdsitik az életpalya-épités tamogatdsanak fontossagat a szakmai identitas
fokuszba helyezésével és felhivjak a figyelmet az egyetemi didktandcsadas kiemelt
szerepére a hallgatéknak nyujtott szolgaltatdsok kozott.
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