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El6szo

A szerkeszt6k 6romét szeretnénk a szakmai kozosséggel is megosztani: magunk is
csodalkozva konstataljuk, hogy mar a FETA Konyvek 6. kotetét sikertilt ,,6sszehoz-
nunk’”. Idén e-book formaban is elérheté a www.feta.hu oldalon.

A FETA konyvek sorozat jelenleg a pszicholégiai tanacsadas talan legfontosabb
magyarorszagi foruma: mindent megtettiink azért, hogy ne szakadjon meg a foly-
tonossag sem gazdasagi, sem szakmai okokbdl. A tanacsadas az évek sordn egyre
nagyobb teret foglal el a human és egészségiigyi szolgaltatasok rendszerében, ugyan-
akkor még nagy novekedési potencial rejlik a szemléletben: kétetiink szeretne hozza-
jarulni ennek tovabbi kiaknazasahoz.

Szerz6ink senior és palyakezdd kutatdk, valamint a felsdoktatasi intézmények kii-
16nbo6z6 szinterein miikodé tanacsaddk és kortars segité didkok.

A kotet 6tvozi a hagyomanyokat és az 4j trendeket a tanacsadas kutatasan beliil.
Olyan régi, hagyomanyos témakat is megtalalhatunk a kotetben, mint a nagymintas
mentalhigiénés kutatasok Lisznyai Sandor — Vida Katalin — Németh Mariettta Men-
tdlhigiénés kutatds a Budapesti Corvinus Egyetemen cimt cikkében, a palyavélasztasi
helyzet kutatdsa Vamosi Katalin Az egyetemi hallgatok pdlyavilasztdsanak vizsgdlata,
az identitds és a megkiizdési mechanizmus feltdrdsdval cim( tanulmanyaban. Takdcs
Ildik6 1j megkozelitésben értekezik az altal évek o6ta kutatott halogatas témaban:
A halogatais jellemzdi az Onjellemzésekben, és a klasszikus fiatalsag-kutatdst mutat-
ja be Gaal Zsofia az Aspirdciok a fiatalkori palyafejlédés tiikrében cimii anyagdaban,
valamint Tulics Helga a Hallgatéi identitds: a szerep sajdtossdgainak és az azonosulds
hattértényezdinek vizsgdlata cimi tanulmdanyaban is. Kotetiinkben az Gjdonsagot a
mobilitds kriziseinek vizsgélatai jelentik. Fontos elem ebben, hogy a mobilitas nem
egyiranyu folyamatként jelenik meg, mint a kulturalis sokk kutatdsaiban példaul,
hanem egy komplex, tobbtényezés, bio-pszicho-szocidlis rendszerben megvalésulé/
kialakulé jelenségként. Ebbe a témdba illenek Vida Katalin A kezd6dé felnéttkor és
a kapunyitdsi pdnik, Kiss Istvan A felséoktatdsi didktandcsadds feladatai és lehetdsé-
gei a hallgatéi mobilitds tdmogatdsdban, és Puskas-Vajda Zsuzsa Kozos tigy: Hallgatéi
potencidl és intézményi kultiira az Erasmus cseredidkok sikerességének szemszogébdl
cimt tanulmanyai. A mobilitasi krizisek segitésében (is) jol hasznalhaté a Fuizi Virag
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Erasmus tréning - A kiilfoldi osztondijat nyert hallgatok sikeres beilleszkedésének és
reintegrdcidjdnak segitése a tandcsadds eszkizeivel. Prevencié, felkészités, tdmogatds,
valamint a Szenes Marta és Seb6é Tamds Online pszicholégiai tandcsadds—egy 1ij segité
kapcsolat kezdeti tapasztalatai a Szegedi Tudomdnyegyetemen dltal ismertetett tandcs-
adasi modzser és tapasztalat.

A kotet legvégén Takdcs Rita és Gerencsér Dora Peer Spirit: Beszdmol6 a 4th Annual
Peer Counselling Symposiumrdl nemzetkozi kitekintésben ismerteti a kortérs mozga-
lom egyre kidolgozottabb és elismertebb mddszereit. A hazai példat Kiss Virdg Agnes
Hallgatéi tevékenység a kiiltigyek terén Debrecenben mutatja be.

A szerkesztok
Budapest, 2011 szeptembere
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Vida Katalin

A kezd6do felndttkor és a kapunyitasi panik

ELETKORI SAJATOSSAGOK

A 2000-es évektdl az angolszdsz irodalomban ) fogalom jelent meg a 18-25 éves
korig tartd életszakasz leirdsara. Jeffrey Jensen Arnett 2000-ben publikalt cikké-
ben megalkotta az ,,emerging adulthood” kifejezést, hatdrozottan érvelve amellett,
hogy a mai fiatal generdcio életében egy uj életszakasz jelent meg, amely sem ser-
dilékor (,adolescence”), sem a fiatal felnéttkor (,,young adulthood”) terminussal
nem ragadhat6 meg teljesen (Arnett, 2000). Ez az in. ,emerging adulthood” szaka-
sza, amely fogalom - els6 publikaldsa 6ta — széles korben valt fejlédéspszichologu-
sok kutatasanak targyava, tobb szaz vizsgalatot inspiralva (Arnett, 2005). Lisznyai
alapjan késziil6dé felndttségnek (Lisznyai, 2010) vagy kezd8d6 felnéttkornak for-
dithatnank. Arnett a napjainkban virdgkorat é16 pozitiv pszicholdgia felfogasanak
megfelel6en a lehetéségek pozitiv hatdsaval érvel (Arnett, 2000, 2001, 2005, 2010)
és megkérddjelezi, hogy a korszak komoly krizist jelentene (Arnett személyes koz-
lése, idézi Von Rohr, 2005). Ezzel szemben a kovetkezdkben ismertetett egyéb
szakirodalom alapjdn ugy tlinik, hogy a komoly életfeladatok sikeres megoldasa
megterhel6 lehet a XXI. szdzadi fiatalok szdmdra, és ez kiillondsen igaz az egye-
temrél a munka vilagaba torténd valtas 1-2 éves idészakara. A 2000-es évek elején
egy masik, uj fogalom is megjelent, amely igyekezett megragadni azt az életszakasz
valtassal jaré krizist, amellyel a kezd6d§ felnéttkorban 1év6 fiatalok szembesiilnek.
Ez az un. ,quarterlife crisis”

MI A KAPUNYITASI PANIK? DEFINICIOS NEHEZSEGEK

A ,quarterlife crisis” fogalma (Alexandra Robbins és Abby Wilner, 2001) a kapuzara-
si panik kifejezés mintdjara — a frappans ,kapunyitdsi panik™ kifejezés honosodott

' A ,quarterlife crisis” magyar forditdsdra — a kapuzardsi panik kifejezés mintdjara — a frappans ,kapu-
nyitdsi panik” kifejezés honosodott meg. Habdr a kifejezésekben megjelend ,kapu” szimbolika talalo
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meg. Ahogyan konyviik els§ fejezetében irjak, a médidban régéta ismert fogalom
a negyven-otvenéveseket sajto életkdzépi krizis, az elmalt félévszazadban rengeteg
kutatas és tanulmdny késziilt, hogy megértsiik az un. ,,midlife crisis” jelenségét, de a
szerz6k szerint vajmi kevés figyelem fordult korabban a kzbeszédben a mas életsza-
kasz-valtast kisérd krizisekre.?

A pontos definicié hianydbdl fakaddan a kapunyitasi panik meghatarozasdra jel-
lemz&en egy masik életciklus valtds, a kapuzarasi panik fogalmat hivjak segitségiil, és
ennek a mar tudomanyosan elfogadott fogalomnak a segitségével definidljak az élet-
kezdési krizist (Robbins & Wilner, 2001; Thorspecken, 2005; Tauzel, 2007). Azonban
mig a kapuzdrési panik egyik kulcs tényezdje a stabilitdstol és lezarult lehetdségek-
t6l valo szorongds, a veszteségek megjelenésére és az id6 muldsara val6 radobbenés
(Bagdy, 2005), addig a kapunyitdsi krizis jellemz6je a tul sok lehetdség kiszamithatat-
lansaga, megjosolhatatlansaga, az allandé véltozas és a dontési helyzetek sora okoz-
ta sebezhet6ség érzése, illetve a huszonévesekben szakadatlanul megkérdéjelez6d6
identitdsuk és a karriervalasztdsuk (Robbins & Wilner, 2001).

Mig a kapuzdrasi panik jelenségének megfogalmazdasa a hatvanas években tor-
tént meg, és bizonyos kutatdsok szerint jelen korunkban és mds kultirdkban is
megfigyelhet,® a kapunyitasi panik Robbins és Wilner szerint kiilénésen a mai hu-
szonéves flatalokat jellemzi (ez az in. Y Generacio). Az oktatasban eltsltott évek alatt
a célok, a kovetelmények és a visszajelzések egyértelmi rendszerében kellett a fiata-
loknak eligazodniuk. Azonban a munka vildgaba valamint a felndttkorba lépéssel a
fiatalok életében komoly dontési helyzetek jelennek meg a karriervélasztassal, az élet-
moddal és a financialis kérdésekkel kapcsolatban, amelyekre mdr nincsenek olyan
egyértelmi vélaszok és kitaposott 6svények, mint sziileik idejében voltak. Emellett
lehetséges, hogy a verseny értékén alapulé nyugati térsadalmakban a fiatalok agy
érzik, hogy keményebben kell dolgozniuk, mint valaha, hogy kiemelkedjenek tarsaik
koziil (ezért a teljesitményvagy és a kortdrsakkal valo dsszehasonlitds a szerzd szerint
integrans részét képezik a kapunyitasi paniknak) (Robbins & Wilner, 2001).

modon ragadja meg ahogyan az egyén huszonévesen szembesiil a felnétt vilagba vald ,,belépéssel’, illetve
az élete delén az addig végtelennek tind lehet6ségek lezarultaval, tanulmanyomban amellett érvelek,
hogy a ,,panik” kifejezés eltérd szakmai jelentéstartalma miatt nem a legszerencsésebb elnevezés. A krizis
eriksoni értelemben vett fogalma pontosabban irja le az életszakaszvaltéssal jaro ,,fordulépontot, sors-
donté életszakaszt, az alkotoerd és/vagy a meghasonlottsag forrasat, amely a nagyfoka sériilékenység, de
az Oridsi fejlodési lehet6ségek idGszaka is egyben” (Révész, 2007, 228).

2 Ezt mutatja az is, hogy Osvath és munkatarsainak a krizisrél szolé osszefoglald tankonyvében kiilon
fejezet sz6l a serdiil6kori és az életkozépi krizisrél, azonban a kapunyitési panik jelenségét nem emlitik
(Osvith, Csiirke, Arkovits & Voros, 2009).

? A kapuzarasi panik kulturkozi vizsgalatait heves vita 6vezi, a szakirodalomban bizonyos szerzék annak
kulturafiiggetlenségérol beszélnek, mig mas kutatdsok szerint, habdr lehetnek az életciklus valtdsnak ne-
hézségei, az nem kozeliti meg a krizis szintjét (Bagdy, 2005).
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Robbins és Wilner szerint (2001) a kapunyitasi krizis egyfajta szorongassal, enyhe
depressziéval, reménytelenséggel, elveszettség és bizonytalansag érzésével jar. A ko-
vetkez6kben dttekintem, hogy milyen empirikus kisérletek torténtek az allitds igazo-
lasara (vagy éppen cafolasdra).

NEMZETKOZI KUTATASI EREDMENYEK

Erdekes jelenség, hogy az angolszdsz szakirodalomban a sz(ik értelemben vett tudo-
manyos diskurzus alig hasznalja a ,,quarterlife crisis” kifejezést (a tudomanyos folyé-
iratok keresGiben alig egy-két talalat akad rajuk) és gy tlinik, hogy a kifejezés - az
eltelt tiz év ellenére — mind a mai napig megmaradt a népszerusité pszichologia te-
ritletén. Lehetséges, hogy ennek egyrészt az az oka, hogy a ,,crisis” fogalom talzottan
negativan hat a napjainkban mindinkabb teret nyeré pozitiv pszicholdgia tiikrében,
masrészrdl a fogalom talan talsagosan kot6dik a népszertsité pszicholdgia teriile-
téhez, ezért nem szivesen haszndlja a sztik értelemben vett tudomanyos diskurzus.
A Kkifejezés negligildsa azonban - a kapuzarasi panik mintdjara - talan valtozik az
elkovetkezendd években. Az a par vizsgalat, amely cimében is a ,,quarterlife crisis” fo-
galmat igyekszik megragadni, jellemzéen kvalitativ vizsgalat, és az interju modszerét
hasznaljak (ahogyan az eredeti konyviikben is Robbins és Wilner, illetve més szerzok,
mint példaul Tauzel, 2007; Koevoets, 2010). A vizsgalatoknak a hatranya, hogy kevés
elemszammal dolgoznak, igy nehezen vonhatoéak le bel6likk kovetkeztetések dltald-
ban a huszonévesekre vonatkozéan.*

A fiatalok szorongasi szintjének a vizsgélata azonban korantsem Uj a pszicholdgiai
(és kiilonosen a tandcsadassal kapcsolatos) vizsgalatokban, azonban annak leirdsara
a ytransition to adulthood” fogalmat hasznaljak a szorongas, a depresszi6 vagy az
identitas-valsag kifejezésekkel egytitt.

A fiatalok szorongas és depresszio6 szintjének kvantitativ vizsgalati eredményei ve-
gyes képet mutatnak. Néhdny tanulmany szerint a depresszié szintje nem valtozik a
serdiilékor és felndttkor kozott (Birmaher & Ryan, 1996; Fergusson & Woodward,
2002; idézi Salmela-Aro, Aunola, & Nurmi, 2008), mig mas szerz6k szerint a hu-
szonévesek 62%-a szamolt be a depresszié jeleirdl, és 91%-uk mutatta az altalanos
szorongas jeleit (Robbins & Wilner 2004; idézi Thorspecken, 2005). Mas szerz6k
szerint, példaul Radloft (1991; idézi Salmela-Aro és mtsai, 2008) eredményei sze-
rint a depressziv tiinetek emelkednek 13 és 15 éves kor kozott, 17-18 éves korban
érik el a csiicspontot, majd a felnéttkorban lecsokkenek. Kifejezetten az ,emerging

* Koevoets (2010) vizsgalatdban 12 vizsgélati személlyel készitette mélyinterjat, mig Tauzel (2007) 30 fot
kérdezett a jovbeli terveikrdl és geografiai mobilitdsukra vonatkozodan.
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adulthood” életkordra vonatkozé kvantitativ vizsgalatok eredményei sem konzisz-
tensek: mig Blazer and Kessler (1994) eredményei szerint 15 és 24 év kozott a legma-
gasabb a depresszids tiinetek szama, addig mas kutatok szerint (Galambos, Barker, &
Krahn, 2006) 18 és 25 év kozotti fiataloknal szignifikdns csokkenést talalt a depresz-
szios tiineteket illetGen.

HAZAI VIZSGALATOK A KAPUNYITASI KRiZISRE VONATKOZOAN

A magyar kutatasok — els@sorban szakdolgozatok — a jelenség leirasakor jellemzben
Szvetelszky Zsuzsa cikkére hivatkoznak (A kapunyitdsi paniktol a nagymama-elméletig,
2005), habar a szerz6 csak egy par oldalban foglalta 6ssze Robbins és Wilner konyvének
elsé fejezetét, ami jelzi, hogy a fogalom a magyar tudomanyos korokben sem honoso-
dott még meg. A koncepcid hazai helyzetére is igaz: kifejezetten a kapunyitasi panik
szisztematikus leirasa és tudomanyos kutatasa még nem tortént meg, habar kiilonboz6
aspektusait — mint a karrier-kezdési krizis, az identitasallapot valtozas, a halogatas vagy
az egyetemistak altalanos mentalhigiénés helyzete — mar sokat vizsgaltdk.

A fogalom magyar sajatossaga, hogy a kapunyitasi panik vizsgalatara tortént tu-
domanyos kutatasok pdlyakezdési krizis értelemben hasznaljdk a fogalmat, és ennek
megfelelden valasztanak kutatdsi modszereket is. A fogalom eltéré hasznalata a ko-
rabban emlitett definici6 hianyabol fakad, igy a tovabbi kutatasok értékvalasztasuk-
nak és személyes feltételezéseiknek megfelel6en kezelték a fogalmat. A palyakezdési
krizist vizsgald kutatdsok tovabbi kozos jellemzdje, hogy — nem létezvén még 6nalld
kérd6iv - a jelenséget egy Osszetett tesztcsomaggal vagy a mar létezd szorongast mérd
teszt modositott valtozataval igyekeztek vizsgalni.

A palya-krizis vizsgalatok eredményei szerint nem talaltak kozvetlen modon kii-
lonbséget az utolso éves és a palyakezd6 hallgaték kozott, mig mds, kozvetlen muta-
tokban megjelent a kiilonbség. A vélasztott palya az egyik kutatasban hatassal volt
a szorongas mértékére, mig mashol inkabb csak a szorongds maédjat hatdrozta meg
(Horvath, 2004; Magyari, 2009; Makai, 2004; Olasz, 2010).

A kapunyitdsi panik megragadasara a halogatas jelenségének leirasakor is tortén-
tek kisérletek, mivel a fontos dontésekkel egyiitt jaro stressz egyik lehetséges kime-
netele a halogatas (Takacs, 2008), amely a kapunyitési paniknak mind oka, mind a
kovetkezménye is lehet egyben (Robbins & Wilner, 2001). Radics (2008) eredményei
szerint a harom vagy annal tobb éve halogatdk szignifikansan depressziésabbnak bi-
zonyultak és alacsonyabb pontszémot értek el az Eletvezetési Kérddiven, azonban
nem mutatkozott szignifikans eltérés a diszfunkcionalis attitidok és a megkiizdési
moddok terén.
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SZORONGAS ES DEPRESSZIO SZINTJET VIZSGALO MENTALHIGIENES
VIZSGALATOK

A FelsOoktatasi Tanacsadas Egyesiilet (FETA) évek 6ta kutatja egyetemistak és {6is-
kolasok, valamint a kortars fiatalok mentalhigiénés allapotat, egészségmagatartasat
és megkiizdési stratégiait. A depresszié vizsgalatara jellemz6en a Beck Depresszi6
Kérddiv (BDI) roviditett valtozatat és a Neurotikus Kognitiv Struktdra Kérdéivet
(NCS) hasznéltak (Lisznyai, 2006). A 2004/2005. évben tortént adatfelvétel (a Bo-
logna-i rendszer bevezetését megel6z8) eredmények szerint az NCS Kérddiven mért
depresszid pontszam az els6 évfolyamtol kezdve folyamatosan csokkent, majd az 6t6-
dik, utols6 évben szignifikdins moédon megnévekedett (és a Beck Depresszio Kérdé-
iven kapott eredmények is hasonlé mintazatot mutattak.

A FETA tavaly publikalt, korabbi kétetében bemutatott kutatdsaba 575 egyetemista
és nem egyetemista, 18 és 29 év kozotti fiatalt vontak be (Lisznyai, 2010). A Beck De-
presszio Kérddiven elért atlagos pontszamok hullamzé tendenciat mutatnak: harma-
dik és 6todik évfolyamon magasabb pontszamot érnek el a fiatalok. Ez valdszintileg
a Bologna-i rendszer miatt van igy, hiszen komolyabb teljesitményt és felel§sségteljes
dontéseket ebben a két idépontban kell a hallgatéknak jellemzéen meghozni.

2010-ben késziilt egy hasonlé mentalhigiénés allapotfelmérés tobb mint 700 hallga-
toval a Budapesti Corvinus Egyetemen (lasd Lisznyai, Vida és Németh tanulmdnyat
jelen kotetben). A vizsgalatban felmérték a didkok szorongési és depresszié szintjét,
identitasallapotat, életvezetési készségeit és drogfogyasztasi szokasait. Az el6zetes ered-
mények szerint a hallgatéknal kimutathat6 a kapunyitasi krizis jelensége az utolsé éves
hallgatoknal. A Beck Depresszié Kérddiv eredményeiben a korcsoportok kozott szig-
nifikdns eltérés van: a depresszié pontszama megné a 24-26 év kozotti korcsoport-
ban, tehat az MA szakot befejez6 hallgatok kérében. Evfolyamonkénti bontdsban, ko-
rabbi kutatashoz hasonléan ismét a harmadik és 6todik évfolyam hallgatoi mutattak
megnovekedett depresszié pontszamot. Korcsportonkénti bontasban a 21 éveseknek és
a 24-26 éveseknek szignifikinsan magasabb a szorongasszintje, emellett évfolyamon-
kénti bontdsban ismét megjelenik a harmadik és 6todik évben kiugré pontszam minta-
zat. Emellett a kutatasban a szorongas szintjében nem, azonban a depresszi6 szintjében
talaltak nemi kiillonbségeket: a fiuk szignifikansan depressziésabbnak bizonyultak.

Kérdéses, hogy valoban beszélhetiink-e mai fiatalok esetében a kapunyitasi krizis
jelenségérél és ez kothet6-e életkorhoz, nemhez vagy mas tényezékhoz (példaul a
szocio-okonomiai statuszhoz). Jelen vizsgalatban kidolgoztam egy sajat, a kapunyita-
si panikot megragadni szandékozo6 kérdéivet, hogy a jelenségrél és annak hattérval-
tozo6irdl pontosabb képet kaphassunk. Az itt bemutatasra keriil$ kutatasban a kovet-
kez§ hipotéziseket fogalmaztam meg.
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HIPOTEZISEK

1. Hipotézis: A kapunyitasi panik jelenségénél nemi kiilonbségek vannak, a férfiak
szignifikinsan jelentdsebb krizist mutatnak.

2. Hipotézis: A kapunyitasi panik jelenségénél az életkornak, illetve az évfolyamnak
megfelel6 mintdzat jelenik meg, mégpedig az utols6 éves (24—-26 éves) hallgatokra
lesz jellemz6bb a kapunyitasi krizis.

3. Hipotézis: Azok a hallgatok, akik rosszabb anyagi helyzettel rendelkeznek, ala-
csonyabb kapunyitdsi panikkal fognak birni.

4. Hipotézis: Azok, akik a bardtaikkal vagy a parjukkal élnek, kevésbé lesznek jelle-
mezhetbek a kapunyitasi krizissel, mint azok, akik a sziileikkel vagy egyediil élnek.

Nem utolsdsorban jelen vizsgalat fontos célja a kapunyitasi panik jelenségét mérd
6nallo kérddiv kidolgozasa és annak validalasa.

5. Hipotézis: A kapunyitasi panik osszefiiggésben van a depresszioval, a szoron-
gassal és a dithvel, valamint egyenes iranyt 6sszefiiggésben a moratérium és negativ
irdnyu az elért identitas allapottal.

A VIZSGALAT

Kutatasom két részbdl dllt. Az elsd részben kidolgoztam egy olyan kérdéivet, amely
kifejezetten a kapunyitasi krizis jelenségét méri. Ezért leforditottam egy rovid, angol
kérdéivet, amelyet kiegészitettem, és egy el6vizsgalat keretében felvettem 30 személy-
lyel. Ez alapjdn hoztam létre a végleges, 46 itemes QLC Kérdodivet, amelyet a kutatds
masodik felében felvettem a Marcia-Melgosa Kérdéivvel (a palya-identitds mérésé-
re), tovabba a Beck Depresszié Kérd6iv roviditett valtozataval (a fiatalok depresszio
szintjének megragaddsara) és az STPI-Allapot Kérdéivvel (a vizsgalati személyek pil-
lanatnyi szorongasszintjének felmérésére).

Vizsgalati személyek

A vizsgélati mintamat 272 6, 18—26 év kozotti egyetemi és f6iskolai hallgaté alkotta
(minta atlagéletkora: 22,75 év). A kutatasban hasznélt kérd6ivesomagot online mo-
don tettem elérhet6vé a vizsgalatban részt vevok szamara.
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A kezd6d6 felnéttkor és a kapunyitasi panik

QLC Kérdéiv leiré statisztikdi és a faktoranalizis eredménye

A kérdoiv tehat 46 itemet (13 forditott) tartalmaz, amelyet a vizsgalati személyeknek
egy 5 foku Likert skalan kell értékelniiik, hogy mennyire tartjk jellemzének magukra.
A QLC kérdéiven elért sszpontszamok eredményei normél eloszldst mutatnak:

267

20

3

Gyakorisag (f8)

3

100 150 200

QLC Kérdéiv sszpontszam

1. 4bra: A QLC KérdGiv dsszpontszama normal eloszlast mutat

A kérdéiv belsé konzisztencidjat vizsgalé Cronbach Alfa mutat6 igen magas lett: 0,942.
A kérdéiven az egyes skdldk vizsgalatara faktoranalizist végeztem. A faktoranalizis
eredményei szerint 11 olyan komponens van, amelynek 1-nél nagyobb a sajét értéke.
A 11 faktor a variancia 64,41%-at magyarazza. Az els6 faktor ugrott ki jelentdsen a
tobbi koziil, amelynek a sajat értéke 14,46 és a variancia 31,81%-at magyardzza.

Az egyes faktorokra a kovetkezé tételek keriiltek (délttel jelolve a negativ faktor-
sulyu tételek):
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16. Ugy érzem, hogy kudarcot vallottam, mert nem tudom,
mihez akarok kezdeni az életemmel.

25. Szégyellem magam és zavarban vagyok, hogy még nem
jottem ra, mihez akarok kezdeni az életemmel.

42. Magabiztos vagyok a pdlyavalasztdsomat illetéen. (negativan)

17. Elveszettnek és céltalannak érzem magamat.

5. Aggaszt, hogy nem tudom, hogy mit akarok kezdeni az
életemmel.

14. Ossze vagyok zavarodva és csalédott vagyok a karrieremmel
kapcsolatban.

3. Alulmotivéltnak és kozonyosnek érzem magamat.

13. Bliszke vagyok rd, hogy mar pontosan tudom, mit akarok
kezdeni az életemmel. (negativan)

9. Ugy érzem, hogy a karrierem nagyon j6 irdnyban halad.
(negativan)

44. Ugy érzem, hogy annyira nehéz elhatérozni, hogy mit kezdjek
az életemmel, hogy hajlamos vagyok halogatni ennek eldontését.
30. Ugy érzem, teljes mértékben a helyemen vagyok. (negativan)

35. Ugy érzem, az elsé diplomam (master) utan elsésorban azért
kellene tovabb tanulnom, mert nem tudom, mi mast kezdhetnék
az életemmel.

38. Ugy érzem, az életem egyaltalan nem ugy alakul, mint
ahogyan elterveztem.

10. Néha ugy érzem, hogy kifutok az idébél, hogy végre
eldontsem, mivel akarok foglalkozni.

36. Folyamatosan a jovémon gondolkodom, és ez annyira
nyomaszt, hogy a szorongas szinte panikszerden tor ram.

46. Biztos vagyok benne, hogy a jévém jobban fog alakulni, mint
a legtébb kortdrsamé.

26. Lehet, hogy még nem tudom, mivel fogok késébb
foglalkozni, de ez varakozasteli izgalommal tolt el.

4. Ugy érzem, hogy a vilag kinyilt el6ttem és az élet tele van
fantasztikus lehet&ségekkel, amik csak arra varnak, hogy
felfedezzem 6ket.

39. Ugy érzem, még elttem az egész, fantasztikus élet.

23. Egyaltaldn nem aggaszt a jovém, Ggyis minden a helyére fog
kerdlni.

32. Elégedett vagyok az életemmel.
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A kezd6d6 felnéttkor és a kapunyitasi panik

22. Ugy érzem, tul sokat elemezgetem magamat.

34. Ugy érzem, az énbecsiilésemen lehetne még mit javitani.
7. Gyakran érzem magam szorongénak, tulterheltnek és
rosszkedviinek.

21. Nehezen hozom meg a dontéseket, és ha meg is hozom
Gket, utana gyakran megbanom.

27. Sokat aggodalmaskodom a parkapcsolatomban.

29. Gyakran hasonlitom magam 6ssze a kortarsaimmal, és gy
érzem, hogy 6k sikeresebbek nalam.

1. Ugy érzem, hogy semmi sem nagyon rossz az életemben, de
semmi sincs igazén rendben.

45. Ugy érzem, hogy a jovémmel kapcsolatban tul sok a kiszamit-
hatatlan és megjosolhatatlan faktor.

20. Tudom, hogy mit akarok csindlni, de nem igazén sikerdl
megvaldsitanom.

33. A jovémmel kapcsolatban tul sok az allandé véltozés, és ez
gyakran t6lt el aggodalommal.

40. Ugy érzem, hogy tul sok a lehet6ség, és egyszertien nem
tudok donteni kozottik.

15. Kénnyen hozok dontéseket, még ha sulyos kérdésekrdl van is
sz6. (negativan)

12. Nyomaszt, hogy olyan sulyos dontéseket kell meghozzak,
amik orokre meghatarozzak az életemet.

2. Eletemben el6szor érzem magam Sregnek.

19. Néha attdl tartok, hogy kifutok az id6bél, hogy végre
elddntsem, meg akarok-e hazasodni vagy akarok-e gyerekeket.

28. Jelenleg még otthon élek a sztleimmel.

41. Aggaszt, ha arra gondolok, hogy vajon meg fogom-e talalni
életem parjat.

11. Attol tartok, hogy a karrierem rovésara fog menni a
maganéletem boldogsaga.

8. Nagy nyomas van rajtam, és mindenki azt varja, hogy csinaljak
Lvalamit” vagy legyek ,valaki”.

37. Nagyon varom mar, hogy végre anyagilag flggetlenné valjak
a szlileimtdl.

6. Ugy érzem, hogy egy izgalmasabb életre vagyok hivatva, mint
amilyet most élek.

31. Aggaszt az anyagi helyzetem.
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Vida Katalin

43. Nyomaszt a gondolat, hogy nemsokéra anyagilag
fliggetlenné kell valnom.

24. Blintudatom van, hogy csalédéast okozok mésoknak
(ktilonosen a szuleimnek).

_ 18. Nem nyugtalanit, ha éppen nincsen parkapcsolatom.

1. tablazat: A QLC Kérddiven végzett faktoranalizis eredménye: 11 faktor és az azokra keriilt
itemek

Ugy tlinik azonban, hogy az egyes faktorok nem térnek el igazdn egymastél, ha felraj-
zoljuk az egyes itemeket egy kétdimenzids térben, az itemek szinte egyenld tavolsag-
ban helyezkednek el (két csomdpontot az dbra bal és jobb oldaldn az egyenes, illetve
a forditott itemek képeznek):
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2. dbra: QLC Kérddiv itemei kétdimenzids térben

EREDMENYEK

Els6 hipotézisem a kapunyitdsi panik jelenségében megjelené nemi kiilonbségekre
vonatkozott, amely jelentds részben beigazolddott:

A teljes mintdn végzett szdmitasok alapjan szignifikdns nemi kiilonbség mutatko-
zott mind a kapunyitdsi krizis, mind a depresszi6, mind a szorongdas tekintetében,
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A kezd6do felnGttkor és a kapunyitasi panik

azonban ezek a kiilonbségek nem egy irdnyban mutattak. Mind a depresszi6, mind a
szorongas tekintetében a férfiak értek el magasabb pontszdmot, valamint a férfiak szig-
nifikdnsan alacsonyabbat értek el a Kivancsisdg skdlan. Ugyanakkor meglepé médon
a kapunyitdsi kérd6iven a n6knek lett szignifikansan magasabb az §sszpontszama:

Beck Depresszid Kérdbiv Ssszpontszém atlaga
QLC Kerdéiv osszpontszam atlaga

N& Ferti NG
Nem Nem
3. dbra — Nemi kiilonbségek a BDI és a QLC Kérddiven

A nemek szerinti mintabontasban tovabbi nemi kiilonbségek jelentek meg. N6k ese-
tében nem mutatkozott szignifikans egyittjards a QLC Kérdéiv (és faktorai) vala-
mint a tobbi mérbeszkoz kozott, azonban a férfiak esetében szignifikdns korrelaciok
jelentek meg. A QLC Kérdéiv 1. Faktora, amely a ,Karrierszorongas” elnevezést és
a 2. Faktora, amely a ,,Pozitiv virakozas” elnevezést kapta korrelal a Diih skélaval.
A kérdéiv 4. Faktora, a ,,Jov6vel kapcsolatos vélekedések” negativan korreldl a Beck
Depresszié Kérdéivvel és a Szorongds skéléval (a teljes mintan végzett szamitasokhoz
hasonléan). Az 5. Faktor, amely a ,,Déntéssel kapcsolatos aggodalmak”-at tartalmaz-
za, ami mind a Beck Depresszié Kérdéivvel, mind a Szorongas és a Dith skéldkkal
szignifikdnsan egyttjar.

Osszességében ugy tiinik, hogy a kapunyitési krizis jelenségében markéns nemi
kiilonbségek jelennek meg. Mind a depresszid, mind a szorongas tekintetében a fér-
fiak magasabb pontszamot érnek el, ezzel szemben a n6k mutatnak magasabb pont-
szamot a QLC Kérddiven. Ugyanakkor csak a férfiak esetében mutatnak egytittjarast
a QLC Kérdéiv faktorai a depresszidval, a szorongassal és a dithvel. Ezek alapjan ugy
tinik, hogy - legalabbis ebben a mintaban - a férfiak és a n6k mast értenek kapunyi-
tasi krizis alatt, és lehetséges, hogy mig a nék ezen - sajat bevallasuk alapjan — jobban
aggodnak, a férfiak esetében ez komolyabb krizissel parosul. Lehetséges, hogy a nék
jobban reflektalnak arra, hogy szoronganak az életkezdéssel kapcsolatban, azonban
a nemek kozotti emancipacid ellenére lehetséges, hogy a jo karrier és pénzkereseti
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lehet6ség megtalalasdnak terhe tovabbra is jelentSsen a férfiakat nyomasztja (vagyis
tovébbra is érvényben lehet a hagyomdnyos nemi szerep, amely szerint a férfinak kell
eltartania a csalddot). Ugy tinik, hogy a nem jelentds szerepet jétszik a kapunyitési
panik jelenségében, ebben az értelemben tehat az elsé hipotézis beigazolodott.

Misodik hipotézisemben feltételeztem, hogy a kapunyitasi panik életkor fiiggd:

A teljes mintdn végzett szamitdsok alapjan nem volt kiilonbség se a depresszid, se
a szorongds, se a kapunyitasi panik, se az identitasallapotokat felméré kérdéiveken a
korcsoport, illetve az évfolyam tekintetében.

Amennyiben a korcsoportok kozotti killonbséget a férfiak és a n6k almintdjan sza-
moltam a férfiakndl a 4. Faktoron (Jov6vel kapcsolatos vélekedések), mig a n6knél 6.
(Id6 mulasaval kapcsolatos vélekedések) és a 7. Faktoron (Parkapcsolati aggodalmak)
van p<0,01 szinten szignifikdns eltérés a korcsoportok kozott. A férfiak esetében a Jo-
vével kapcsolatos vélekedések (amely, ahogyan kordbban emlitettem negativan fiigg
Ossze a depresszioval) faktor pontszama folyamatosan cs6kken a korral, tehat aho-
gyan id6sodnek a férfiak, lehetséges, hogy egyre inkabb aggasztja 6ket a jovo:

Nem: Férfi

3,00000-

2,00000-

1,00000-

QLC Faktor 4

0,00000

-1,00000]

-2,00000

18-196ves  20-21éves  22-23éves  24-26éves 27 év és idésehb
Koresoportok
4. dbra: QLC Kérddiv 4. Faktoranak eredményei korcsoportonkénti bontasban
22-23 éves
A nék esetében az Id6 muldsaval kapcsolatos vélekedések faktoron egyre magasabb
pontszamot érnek el, és ez a kiilonbség a 20-21 évesek és a 24-26 illetve 27 évnél
id6sebbek kozott p<0,05 szinten szignifikdns. A Parkapcsolati aggodalmak faktoron
a pontszamok csokkenek, majd a 27 év és annal id6sebb korcsoportban ismét nove-
kedni kezdenek. A n6k almintajanal az életkor értheté médon az id6vel kapcsolatos
aggodalmakban jatszik szerepet: ahogy egyre idés6dnek a nék, egyre inkdbb aggod-
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nak az idé malasan, mig parkapcsolati aggodalmai cs6kkenek, majd ujbol a 27 éves
vagy annal iddsebb korosztalyu ndéket aggasztja:

Nem: N6 Nem: N6
0,60000
0,75000
0,50000-] 040000
© 4
© 25000 '= 020000
s 5
£ £
£ I
3 0,00000 3
o O 000000
-0,250009
-0,20000
-0,500004
-0 40000
T T T T T T T T T T
18-19éves  20-21éves  22-23éves 24-26¢éves 27 év és idGsebb 18-19 éves  20-21éves  22-23éves  24-26 éves 27 év és idGsebb
Korcsoportok Korcsoportok

5. dbra: QLC Kérddiv 6 és 7. Faktoranak eredményei korcsoportonkénti bontasban

Az évfolyamok tekintetében nem jelent meg szignifikdns eredmény. A korcsportok-
ban csak részben tlinnek fel kiilonbségek, és gy tlinik, hogy a nem ezt a tényez6t
is jelentésen medialja. Ebbél kifolyolag az életkornak a kapunyitasi panikra térténd
hatdsat csak részben tekintem igazoltnak.

A harmadik hipotézisben a kapunyitasi panik megjelenésében tovébba a csalad
anyagi helyzetének befolydsold szerepét feltételeztem.

Azanyagihelyzetalapjan képzett harom csoport QLC Kérd6iven elért sszpontszam
és faktorok atlagait varianciaanalizissel hasonlitottam &ssze. Két faktoron lett szigni-
fikdns kiilonbség: a 2. Faktoron (Pozitiv varakozds) és a 6. Faktoron (Id6 mulasaval
kapcsolatos vélekedések). A Pozitiv varakozds faktoron azok, akik az atlagosnal jobb
anyagi helyzettnek vallottdk magukat szignifikdnsan magasabb pontszdmot értek el,
mint azok, akik atlagos anyagi kortilményrél szamoltak be. Ez az eredmény valdszi-
ntileg annak tudhaté be, hogy azok a személyek tekintenek a jovére gy, hogy az tele
van ,fantasztikus lehetdségekkel”, akiknek az anyagi lehetdségeik is adottak hozza.
Az 1d6 mulasaval kapcsolatos vélekedések faktoron a rosszabb anyagi helyzett kitol-
t6k értek el szignifikdnsan magasabb pontszamot, az atlagosnél jobb anyagi helyzet(i
hallgatokhoz képest. Lehetséges, hogy az id6 jobban szoritja azokat a hallgatdkat,
akiknek rosszabb anyagi kortilményeik vannak, mert 6k kevésbé engedhetik meg
maguknak, hogy egyetem utan ne kezdjenek el dolgozni.
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QLC Faktor 2
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6. dbra: QLC Kérddiv 2. és 6. Faktoranak eredményei anyagi helyzet alapjan képzett
csoportbontasban

Ahogyan az elméleti bevezetdben irtam, maga Arnett is élesen hangstlyozza, hogy a
kezd6d6 felnéttkor pszichés jellegzetességei jelentds mértékben tarsadalmi és kultu-
ralis tényezdktdl fiiggnek, és ez ugy tinik, hogy igaz a kapunyitasi panik jelenségére
is, ezért a harmadik hipotézist igazoltnak tekintem.

Negyedik hipotézisben feltételeztem tovabba, hogy a kapunyitdsi krizis jelenségére
egyéb tdrsas tényezok is hatassal lehetnek.

A teljes mintdn végzett szamitasok alapjan a lakdskoriilmények mentén szignifi-
kans kiilonbség az 1. Faktoron (Karrierkrizis), a 7. Faktoron (Parkapcsolati aggodal-
mak), a 9. Faktoron (Anyagiakkal kapcsolatos vélekedések) mutatkozott meg, mig
a kérdSiv 6sszpontszamandl tendenciaszerd kiilonbség jelentkezett. A Karrierkrizis
faktoron azok érték el a legmagasabb pontszamot, akik jelenleg egyediil élnek, és
ez p<0,05 szinten szignifikansan kiilonbozott azoktdl, akik a parjukkal élnek. Az
osszpontszamot nézve is azok érték el a legmagasabb pontszamot, akik egyediil vagy
a sziileikkel élnek. Mivel a 7. Faktoron tartalmaz egy itemet arra nézve, hogy a kitoltd
jelenleg a sziileivel él, ezért a 41. itemre (,Aggaszt, ha arra gondolok, hogy vajon
meg fogom-e taldlni életem parjat”) adott valaszokat hasonlitottam Gssze, amely szig-
nifikdnsnak bizonyult (p<0,01), tehat van osszefiiggés a lakdskoriilmények és a 41.
itemre adott valaszok kozott. A lakaskoriilményeket tekintve a 9. Faktoron (Anyagi-
akkal kapcsolatos vélekedések) mutatkozott szignifikdns kiilonbség: azok érték el a
legalacsonyabb pontszamot, akik kollégiumban élnek, azok pedig, akik a sziileikkel
vagy partneriikkel, a legmagasabbat.
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7. dbra: QLC Kérddiv dsszpontszama a lakaskoriilmények alapjan képzett csoportbontasban

Osszességében tehdt azok értek el magasabb pontszémot, akik a sziileikkel vagy egyediil
élnek, mig azok, akik a bardtaikkal, kollégiumban vagy a parjukkal, alacsonyabb pont-
szdmot mutattak. Ugy tiinik tehat, hogy a kortars kapcsolatok megléte a korabbi kutatési
eredményekhez hasonléan protektiv faktorként miikodik a kapunyitasi krizis esetében is.

A validitas kérdésének vizsgalatara az 6todik hipotézisben feltételeztem, hogy a kér-
déivek az elméletnek megfelel egyiittjarast mutatnak a QLC Kérdéivvel.

A teljes mintan a QLC Kérdéiv 6sszpontszdma és faktorai nem mutattak ossze-
fiiggést a tobbi mérdeszkozzel. A minta heterogenitisa miatt azonban alcsoportokat
képeztem, és ezekben az almintakban részben igazolddtak az elvart hipotézisek.

A ftérfiak almintdjaban a QLC Kérddiv 5. Faktora (Dontéssel kapcsolatos aggodal-
mak) pozitivan, mig a 4. Faktor (Jov6vel kapcsolatos vélekedések) negativan korrelal
a depresszidval. A Szorongds skala a férfiak almintdjan szintén a QLC Kérdéiv 5.
Faktora (Dontéssel kapcsolatos aggodalmak) pozitivan, mig a 4. Faktor (Jovével kap-
csolatos vélekedések) negativan korreldl. A Corvinus hallgatékbdl allé almintan a
szorongas a 3. Faktorral (Szorongas és alacsony onbizalom) is egyiittjarast mutat.

A Diih skala a férfiak almintajan az 1. (Karrierkrizis) és meglepé médon a 2. (Po-
zitiv varakozds) Faktorral szignifikdns egytittjarast mutatott.

A QLC Kérdoiv és faktorai, valamint a Melgosa-féle identitdsallapotot vizsgald kér-
déiv egyik skaldja kozott nem volt szignifikans korrelacio a teljes mintdn. A nemek
kozotti bontas sem hozott szignifikdns korrelaciok, azonban az egyetemek kozotti
Osszehasonlitas esetében érdekes modon eltéré mintazat mutatkozott az ELTE és a
Corvinus hallgatdi kozott. Mig az ELTE hallgatéinal a QLC Kérdéiv 3. Faktora (Don-
tési nehézségek és alacsony onbizalom) egyiittjarast mutatott a Melgosa Identitas dif-
fuzio skalaval, addig a Corvinus hallgatéinal az Identitds diffizi6 skéldja negativ kor-
relaciot mutatott mind az 9sszpontszimmal, mind az 1. Faktorral (Karrierkrizis).
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A moratdrium és az elért identitds skéldval azonban nem kaptam semmilyen ira-
nyu Osszefliggést, és az Identitas diffuzié skaldja eltérd irdnyu Gsszefiiggést mutatott
a két legnagyobb egyetem Gsszehasonlitasakor. Az 6t6dik hipotézist ezért részben te-
kintem bizonyitottnak, mivel a QLC Kérddivek és mas mérbeszkozok osszefiiggéseit
ugy tlinik a nem jelentdsen medialja.

KUTATAS KORLATAI

A kutatds els6 szamu korlatjat a sztikos eréforrdsaimbol fakadd mintavételi eljaras és
a tulzottan heterogén minta képezi. Fontos volna a jelenséget valasztott palyanként is
osszehasonlitani, hiszen a szakma és annak elhelyezkedési nehézségei fontos megha-
tarozoi lehetnek a kapunyitdsi krizisnek. Emellett nagyon fontos kiemelni, hogy a fi-
atal felnéttkor jelenségét és a kapunyitasi panik specidlis szakaszat jellemzéen azokra
a fiatalokra vonatkoztatjuk, akik részt vesznek a felsGoktatdsban, és ez a fiataloknak
csupdn koriilbeliil 20%-a.> A kapunyitdsi panik és életkorvaltas a fiatalok jelentds ré-
szénél az iskolabol a munka vilagaba 1épésével torténik meg, de ez a réteg szinte soha
nem kerll a kutatok vizsgélati mintdjéba.

A 8. dbra osszefoglalja, hogy milyen tényez8k lehetnek hatéssal a kapunyitasi pa-
nikra. Az dbra baloldalan helyezkednek el az eleve adott hattér tényez6k, valamint
azok a tdrsadalmi és kulturalis tényez6k, amelyekben megsziiletethetett ez a jelenség.
Az dbra alsé részén a mentdlhigiénés valtozok, jobb oldalon pedig a tarsas tényezdk:

vélaszot palya? I =

tdrsadalmi és kulturalis tényezék

kor? tanacsadas?

mentalhiginiés o
hattér? DAS? megkizdési- és
NCS? életkészségek?

8. dbra: Kapunyitasi panik modellje

®2009-ben 248 931 18 és 19 éves élt Magyarorszagon (becsiilt adat, forras: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/
docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001a.html), mig 2009-ben 44 331 18 és 19 éves fiatal tanult a
magyar felsoktatdsban (forrds: http://db.okm.gov.hu/statisztika/fs09_fm/Default.aspx ).
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KITEKINTES ES MEGOLDASI UTAK

A pszicholdgiai segitségnyujtas szintjeit Wiegersma (1994) azonositotta, és piramis
modellje a kapunyitasi krizis esetében is jol alkalmazhato (9. dbra)

A fiatalok informacids hidnyat mar Robbins és Wilner is igyekezett orvosolni, az al-
taluk létrehozott www.quarterlifecrisis.com honlapon konkrét tandcsokat fogalmaztak
meg az allds- és lakaskereséssel, valamint az anyagi gondokkal kapcsolatban. Robbins
(2004) masodik konyvében olyan huszonévesekkel készitett interjukat mutat be, ame-
lyekben a megkérdezettek konkrét tanacsokkal igyekeznek segiteni a krizisben 1évéknek.
Itt érdemes megjegyezni a szakmai gyakorlat fontossagat, hiszen a korabban emlitett ku-
tatasban a tapasztalattal nem rendelkezé hallgatok nagyobb foku bizonytalansagrol sza-
moltak be pélyakezdésiikkel kapcsolatban (Horvath, 2007). Valészintinek ttinik, hogy a
palyakezdési krizis csokkenthetd lenne a szakmai gyakorlat altalanossa tételével.®

A fiatalok egy részének azonban az informdcidk nem jelentenek elégséges segitsé-
get a krizis megoldasaban, és a kiilonbozé doéntési helyzetekben pszicholdgiai tandcs-
addsra van sziikségiik. A felsdoktatdsi kereteken beliil miikodd életvezetési tanacsadok
megfelelé segitséget nyudjthatnak a fiatalok szdmara, akdr konkrét stressz-csokkents,
relaxdcids technikdk formdjaban is. Ahogyan a bevezetében irtam, a kapunyitdsi krizis
esetében egy generacios jelenségrél és egyfajta referencia nélkiiliségrél beszélhetiink,
ezért a leghatékonyabb segitdi forma a horizontélis tanacsadds, vagyis a Kortdrs Segités.
A kortérs hallgatok azok, akik a leginkabb tudnak a fiatal problémaival azonosulni (hi-
szen talan maguk is megélik azt), azonban jelenleg Magyarorszagon csupan hat olyan
felsGoktatdsi intézmény van, ahol miikodnek Kortdrs Segiték.” Amennyiben a fiatalnak
nincs lehetdsége Kortdrs Segit6khoz fordulni, sajat kortars kapcsolatainak erésitése is
segitséget jelenthet, hiszen a mentalhigiénés allapot egyik f6 protektiv faktora a szocid-
lis kapcsolatok észlelt mindsége és a baratokkal toltott id6 (Lisznyai, 2006).

Nem utolsdsorban komolyabb krizis esetén a kapunyitdsi paniktdl szenvedd fiatal
esetében a csaladterdpia nyujthat megoldast (Atwood & Scholtz, 2008). A csaladtera-
pia azért bizonyulhat kiilonésen alkalmasnak a krizis kezelésére, mert ezt a normativ
krizist elsésorban a tarsadalmi és kulturalis tényezdék okozzak, és ahogyan Atwood
és Scholtz irja, a csalddterdpia rendszerszemlélete az, amely kell6en osszefiiggéseiben
és kontextusaban tudja kezelni a jelenséget. Mddszer tekintetében a szerzéparos a
dinamikus révid terapia és a megoldaskézpontu terapia modszereit ajanlja.

¢ A Bologna-tipusu képzési rendszernek a szakmai gyakorlat immar a részét képezi, ez talan a jévében
megkonnyiti a fiatalok szamara a munka vilagéba val6 belépést.

7 A Fels6oktatasi Tanacsadd Egyesiilet legutobbi felmérése szerint Kortars Segiték ma Magyarorszagon az
E6tvos Lorand Tudoményegyetemen, a Budapesti Corvinus Egyetemen, a Debreceni Egyetemen, a Sze-
gedi Tudomanyegyetemen, az Eszterhazy Kéroly Féiskolan, illetve az E6tvos Jozsef Foiskolan miikdnek
(Lisznyai és mtsai., 2010).
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9. 4bra: A kapunyitasi krizisben Iévék szamara lehetséges segitségnyujtas formait,
Wiegersma nyoman

A kutatdsban kidolgozott kérdéiv faktoranalizise ramutatott a krizis kettds termé-
szetére, amelyben egyarant megjelent a szorongas, de a lehetdségek és az azok felé
irdnyuld pozitiv varakozas is. Ugy tiinik tehat, hogy Arnett (2000) koncepcija a kez-
d6dé felnottkorrdl és annak pozitiv lehet6ségeir6l nem mond ellent annak, hogy ez
egyszerre lelkesitse és toltse el szorongassal a fiatalokat.

A krizis kinai jele: ,wéi jT, amely a ,veszély” és a ,,lehet6ség” jeleit egyarant tartalmazza:

fEAL

A jel tehat egyarant utal a krizis destruktiv kimeneteli lehetdségére és a konstruktiv
valtozas esélyére. Rajtunk, segitd és jovobeli segité személyeken is mulik, hogy a fia-
talok melyik aton indulnak el.
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Takéacs Ildiko

A halogatas jellemzdi az onjellemzésekben

A Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen az elmult években vizsgala-
tokat végeztiink a halogatasrol.

A halogatas az a magatartds, amelyben elkeriljiik a rank var¢6 feladatokat, elha-
lasztjuk holnapra a teenddket, amelyeket ma is elvégezhetnénk. Egy intencié/szan-
dék, cél megvaldsitasanak elkeriilése. Sok definici6 sziiletett a viselkedés leirasara.
Lay (1986) szerint tendencia a fontos feladatok elkezdésének vagy befejezésének ha-
lasztasara. Solomon, Rothblum (1984) ugy hatdrozza meg, mint viselkedést, melynek
eredménye, hogy kényelmetlen, kellemetlen id6pontig halasztjuk a feladatokat. Vagy
egy vonas vagy viselkedésbeli diszpozicié a feladat megolddsanak vagy egy dontés
meghozataldnak elhalasztédsara vagy késleltetésére. (Van Eerde, 2000)

Jelen tanulmanyban a jelenség viselkedéses megnyilvanulasat szeretném bemu-
tatni. A vizsgalatok eredményei (melyekr6l mar mas szintereken beszdmoltam, lasd
Takdcs, 2008, 2010) mind olyan helyzetben jottek létre, amikor a halogatasra a kér-
déivekben rékérdeztiink, tehdt rairanyitottuk a vizsgalati személyek figyelmét erre
a viselkedésmddra. Ezzel arra késztettitk 6ket, hogy elgondolkozzanak: jellemz§-e
rédjuk ez a viselkedés, és ha igen, melyek azok a tulajdonsagok, amelyeket leginkébb
felismernek mint sajat jellemz6iket a halogatds kérdéivekben. A vizsgalatokat kisérd
interjuk sordn tobb olyan vélaszt is kaptunk, amelyekben a hallgatok azt erésitették
meg, hogy valdjaban még nem gondoltak magukra tigy, mint halogaté személyekre.

Igy fontosnak tartottuk megvizsgalni olyan spontén beszamoldk tartalmét ebbél a
szempontbol, ahol nem keriil kozéppontba a halogaté magatartas. Vajon amikor sajat
magukat jellemzik a hallgatok, megjelennek-e a halogatésra utal6 jellemzék?

Az elmult harom tanév dolgozatait vizsgaltuk meg ebbdl a szempontbdl. Ezeket
az irasbeli feladatokat a Karriertervezés tantargy sordn kapték a hallgatok. Az volt
a feladat, hogy ,Készitsen onjellemzést, melynek soran értékelje adottsagait, képes-
ségeit, lehetGségeit, elemezze erdsségeit és gyengeségeit, és ezek alapjan fogalmazza
meg céljait, amelyek karrierjét a kivant irdnyba mozditjak el.”

Azt feltételeztiik, hogy egy ilyen 6njellemzésben akkor jelennek meg a halogatas-
ra vonatkozé viselkedésformak, ha a dolgozatird a sajit életének eseményei kozott
jellemzdnek, esetleg problémasnak tartja azokat. A dolgozatok elolvasasa sordn azt
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tapasztaltuk, hogy a hallgatok tobb mint felénél megjelennek a halogatasra vonatko-
z6 magatartasformak.

Osszesen 349 dolgozatbdl 180 olyan dolgozatot talaltunk, ahol a halogaté magatar-

tas megjelent, mint nehézséget, problémat jelentd tényezd.

Az elemzéshez kivalasztottuk azokat a részleteket, amelyek jol mutatjdk ezeket a

problémakat.

1. A feladatok tulvallalasa, a hatarid6k betartasanak nehézségei

»F6 hibamnak a halogatasra val6 hajlamot tartom, ami egyrészt abbdl adodik,
hogy az életem igen stresszes, ugyanuigy, ahogy a tobbi didktarsamé - igy a kiilon-
b6z6 szabadidds tevékenységekkel probalom csillapitani a bennem felgyiilemld fe-
szilltséget, aminek kovetkeztében nem marad idém a kotelez6 dolgok elvégzésére.
Masrészt, ami szintén a hibaim kézé tartozik, hogy mindig talvallalom magam.
Nem birok nemet mondani, és mindenbdl a maximumot szeretném kihozni, de
egy id6 utan 6sszecsapnak a hullamok a fejem felett, és nem tudom id6ben elvégez-
ni a feladatokat” (II. éves kommunikdcié szakos ldny)

»Amiota egyetemista vagyok és én osztom be az idémet, sokszor kifolynak a ke-
zembdl a hataridok, lehetdségek. Hajlamos vagyok az ,ej, raériink arra még” filo-
z6fidt alkalmazva mindent az utolsé pillanatra hagyni, majd kétségbeesve behozni
a lemaraddst toredéknyi id6 alatt. Azonban, ha szorit a hurok, 6sszeszedem ma-
gam, és olyan fokozatra kapcsolok, mellyel képes vagyok utolérni magam. Persze
ilyenkor djra és Gjra elhatarozom, legkézelebb id6ben elkezdem a dolgokat, és nem
fogok annyit éjszakdzni, de sajnos ezt még nem sikerlt elérni”(III. éves ipari ter-
mék- és formatervezé mérnok hallgaté ldany)

»Negativumaim kozé tartozik a hatarid6k betartasa. Szeretem a teendéimet az
utolsé pillanatra halasztani, és csak néha jon el belélem az ,,amit ma megtehetsz,
ne halaszd holnapra” mondas jelentése. Néha szoktam késni, bar ezt a rossz tu-
lajdonsagot a munkavégzés soran majd le kell kiizdenem.” (I. éves gazddlkodds és
menedzsment szakos fiii)

»Gyakran adédnak nehézségeim az idébeosztassal, sokszor halogatom azoknak a
feladatoknak az elvégzését, amelyeket tdl nehéznek taldlok, vagy amelyekhez nem
érzek magamban kell§ tehetséget” (I. éves nemzetkozi gazddlkodds szakos lany)

»Ha valamilyen feladatot kapok, akkor megprobalok egy célt kittizni, hogy mikorra
legyen kész, és mikor csinalom. Ezt néha tigy gondolom, hogy id6beosztas, viszont
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az esetek tulnyomo tobbségében nem tartom magam ehhez (illetve csak az esetleges
leadasi hatdrid6t tartom szem el6tt), mert vannak olyan dolgok, amik prioritast él-
veznek, esetleg késébb tudom meg, hogy el kell végeznem, de korabban is kell lead-
nom. Vagy egyszertien ,,csak” nincs kedvem akkor foglalkozni a feladattal (ilyenkor
altaldban blintudatom van, és csindlok helyette valami mast, amit szintén muszaj lesz
megcsinalnom). Ezektd] fiiggetleniil nem emlékszem olyan esetre, hogy valamilyen
feladattal elkéstem volna.” (V. éves gépészmérndk hallgato firi)

A hatéarid6k, mint valédi hatdrok jelennek meg a hallgatéi beszamoldkban, azonban
még az idébeosztas mas jellemz6i is megjelennek a fogalmazasokban. Az idébeosz-
tas hidnyossagai, a prioritdsok megallapitasanak nehézségei a halogatds okainak az a
tipusa, amikor ugy érzi a személy, hogy a feladat tilné rajta, nincsenek hozza megfe-
lelé képességei. A halogatas ellenére a hallgaték arrdl szamolnak be, hogy a feladatok
megoldasaval ritkan késnek, valéjaban hataridére befejezik feladataikat. Egyik jel-
lemz6 beszamold részlet a fentiekbdl: ,,ilyenkor altalaban btintudatom van, és csind-
lok helyette valami mast, amit szintén musz4j lesz megcsindlnom”.

2 . Az utolso pillanat

»Tudom kezelni a hataridéket, nem kések le egyet sem, de néha azt veszem észre,
hogy hajlamos vagyok az utolsé pillanatra hagyni a dolgokat, amit nem szeretek
magamban, ezért valtoztatni akarok rajta. Ez a jellemz6 nem elsésorban a munka-
helyi feladatokndl, hanem az egyetemi kotelezettségek esetén fordul el8” (II1. éves
miiszaki menedzser szakos ldny)

»Az egyetemi éveim alatt kialakult bennem, hogy mindent az utolsé pillanatra ha-
gyok. Képtelen vagyok befejezni egy feladatot joval a beadasi hataridé elétt, viszont az
esetek tulnyomo tobbségében eddig hatdridére elkészitettem mindet. Ez sok esetben
oly médon valdsult meg, hogy napokon keresztiil nagyon keveset aludtam. Ha szorul
a hurok, akkor tudok nagyon kitart6 is lenni” (V. éves gépészmérnik hallgaté fiui)

»Sajnos hajlamos vagyok az utols6 percig kivarni és mindent a végére hagyni, igy
tortént meg, hogy végz8s koromban a felvételi jelentkezés el6tti nap sem tudtam
még mitévo legyek, merre menjek... Sajnos nem szeretek elére tervezni, az a tipus
vagyok, aki leginkabb a manak él, és annak szereti kiélvezni minden mozzanatat,
és csak sodrodik az drral. Az elére tervezés megijeszt. Gyakran el6fordul, hogy
mindenféle dologba belekezdek lelkesen, majd egyiket sem fejezem be. Sok dolog
érdekel, de rajongdsom szamtalanszor hamar elszall” (I. éves nemzetkozi gazddlko-
dds szakos ldany)
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»Sajnos szeretek minden kotelezettséget, feladatot a legtovabb elhtizni, az utol-
so pillanatra hagyni, dllandé id6hianytdl szenvedek, s ha végeztem, mindig agy
érzem, hogy tobbet is kihozhattam volna magambol” (I. éves gazddlkodds és me-
nedzsment szakos ldny)

A hatarid6 be nem tartdsaval kapcsolatban az utolsé pillanatig kivérni a feladat be-
fejezésével. Ez a tulajdonsdg szorosan kapcsolddik id6égazdalkodds nehézségeihez,
a tervezés hidnyossdgaival. Az utolsé pillanatban elvégzett feladat, bar a hatérid6t
elérte, a hallgatok szerint okoz lelkiismeret furdalast is, hiszen ugy érzik, ,tobbet is
kihozhattam volna magambol”.

3. A képességek, tulajdonsagok hianya

»Képességeimen beliil fejlesztésre szorulna még az 6nfegyelem, ami véleményem
szerint az egyetemi hallgatok nagy részének kulcsproblémaja. A napi idébeosztas-
tol kezdve, a zh-k el6tti idészakban fokozott dnfegyelem hibdja, a halogatas prob-
1émai” (1. éves gazddlkodds és menedzsment szakos fitl)

»Sajnos gyakran tul lelkes vagyok, belekezdek sok dologba, de végiil semmivel sem
haladok eléggé, mert nem tudom megfeleléen 6sszpontositani a figyelmemet
egy konkrét dologra. Egyre gyakrabban probalom jobban atgondolni a teendéimet
és egy prioritasi rendet felallitani az elvégzendd feladataim kozott” (I éves nem-
zetkozi gazddlkoddsi szakos fiti)

»Gyakori, hogy talalkozokrol elkések, és fontosabb kérdésekben sajnos szokdsom
addig elemezni, halasztani, amig elvesztem a helyzeti elényom, esetleg magat a le-
hetéséget is. Ez nagymértékben behatarolja a hatékonysagom. [...] ...A kitartas és
motivacio hidnya, a lustasig még most is problémét jelent. Sok esetben fordul el6,
hogy egy adott feladat kozben részben vagy teljesen elveszitem az érdeklédésem,
igy késObb csak nagy erdfeszitésekkel vagy egydltalan nem fejezem be a megkez-
dett munkat, tovabba mindent az utolsé pillanatra hagyok” (I. éves vezetés és szer-
vezés mesterképzés szakos fiui

»Sajnos az akaraterd és a szorgalom nem erdésségeim, és nem alakitottam ki min-
denhol rendszereket az életemben. Hajlamos vagyok mindent az utolsé pillanat-
ra hagyni, és ezaltal kissé hanyagnak téinhetek. Ez betudhat¢ a lustasigomnak is.
Gimnaziumban eddig tehetséggel és talpraesettséggel kompenzalni tudtam ezeket
a hidnyossdgaimat, de az egyetemen kezdem latni, hogy ezen véltoztatnom kell, ha
fejlédni akarok.” (1. éves gazddlkodds és menedzsment szakos fiti)
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»A szabadid6 pontos beosztdsa rendkiviil fontos része az életiinknek, ezért a halo-
gatast sokan gatlo tényezének tekintik. Szerintem azonban egyaltalan nem olyan
tragikus dolog, ha ésszerii kereteken beliil halogatjuk a dolgokat. Ennek a fel-
adatnak a megirasat tobb hete halogatom, de igazabdl mindig is tisztdban voltam
vele, hogy el fog késziilni. Ugyanis ha van egy feladatom, akkor azt mindig meg is
csindlom. Sokszor az utolsé pillanatig halogatva, csusztatva addig, amig lehet, de
megteszem.” (I. éves gazddlkodds és menedzsment szakos fiti)

A tulajdonsagok hidnyara utal6 beszamolok szoros kapcsolatban allnak a fentiek-
ben kiemelt - idébeosztassal — kapcsolatos problémdkkal is, hiszen az 6nfegyelem,
a kitartas és motivacio, az akaraterd és figyelemdsszpontositas hidnya azért okoz ne-
hézséget, mert nem segitik el6 az id6 jo beosztasét, a feladatok elvégzését, a lustasag
legy6zését. Vagyis a hidnyukat azért érzik, mert nem tudnak elég sikeresek lenni az
egyetemi feladataik elvégzésében, és pontosan azt érzik, hogy sziikséges valtoztatni
ezen: ,ezen valtoztatnom kell, ha fejlddni akarok”

4. A perfekcionizmus

»Szeretek mindent a legaprobb részletekig megszervezni. Jellemz6 ram az aprolé-
kossag. Emiatt elveszhetek a részletekben és szem el6l tévesztem a lényeget. Gyak-
ran olyan munkét tokéletesitek, ami kiviilr6l nézve nem is lényeges, és ami fon-
tosabb lenne, arra nem marad idém. Ez abbdl is szdrmazhat, hogy olyan dolgokat
részesitek elényben, amik masok szerint Iényegtelenek, de az én fontossagi sorren-
demben elérébb allnak.(PL eléfordul, hogy a takaritdst, mosogatast fontosabbnak
tartom, minthogy tanuljak.)” (I. éves gazddlkodds és menedzsment szakos ldny)

»Amikor jelentkeztem a matematika szakra, azzal eloddzni akartam azt a dontést,
hogy a jovében mivel szeretnék foglalkozni, mivel maga a matematika egy olyan
tudomanydg, ami minden mashoz elvezethet. [...] Alapvetéen preciz ember va-
gyok, és hataridére elkésziilok minden feladattal, de hasonléan a velem egykoru-
akhoz, én is mindig halogatom a feladatokat, és az utolsé utani pillanatban kez-
dem el csindlni. Ezzel viszont azt érem el sok esetben, hogy nem elégszem meg
a munkam eredményével, ami nem a legszerencsésebb, pedig majdnem minden
helyzetben azt mondjak, hogy tigyesen oldottam meg a feladatot” (1. éves matema-
tikus hallgaté ldany)

A perfekcionizmus, a tokéletességre torekvés tobb jellemzésben is megjelent. A ki-
emelt példak jol mutatjak ezt a jellemz6 halogatas okot. Itt nem a képesség hianya
vagy valamely munkamadd tokéletlensége, hanem éppen a tokéletesités vagya, a mi-
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nél jobban megcsindlni torekvése okozza a feladatok késéi befejezését, vagy be nem
fejezését eredményezi.

A fenti idézetekb8l még azt a mozzanatot is kiemelhetjiik, amikor a tokéletességre
torekvés nem mindig a legfontosabb feladatokban jelenik meg, vagyis komplex mé-
don tobb tényezd is hozzdjarul a kotelezé feladat elvégzésének halasztasdhoz.

5. Szorongaskeltés

»A kiosztott feladataimat 4ltalaban be tudom fejezni, viszont a hatdrid6ket erésen
kihasznalom abbol az okbdl, hogy sok mindenbe belevagok egyszerre, igy a rosszul
szervezés miatt az utolsé pillanatra hagyok sok mindent. A befejezés kényszere
viszont pozitivan hat a teljesit6képességemre.” (1. éves informatikus mesterképzés
szakos fitt)

Elnevezéstink taldn kicsit talmutat a fenti példdn. Az a magatartds, amit a fenti példa
mutat, azt fejezi ki, hogy az id6kényszer, a tevékenységkényszer serkentéleg is hathat
a teljesitményre. Vagyis a halogatas egy sajatos kiils6 motivaciot kelt, amely a személy
hite szerint még segiti is a hatékonysagat.

A halogatds tényezdi tehat nem direkt vizsgélati helyzetben is megjelennek a sze-
mélyes beszamoldkban, ahol nem kértiik a hallgatok visszajelzését errdl a magatar-
tasrdl, csupan olyan jellemzést kértiink 6nmagukrol, amelyben aktualis tulajdonsa-
gaikrol, tevékenységeikrdl és 6nmagukhoz vald viszonyukrol szamoltak be. Egyet-
értve Schouwenburg és Groenewoud (2001) véleményével, mely szerint a halogatas
normidlis jelenség, a hallgatéi beszamolok alapjan inkébb azt a kérdést vetjiik fel: va-
jon milyen kévetkezményei vannak e magatartasnak, és a kovetkezményei mennyire
erdsitik vagy gyengitik a személy hatékonysagat.

AZ INTERJUK TAPASZTALATAI

Kvantitativ vizsgalataimat megel6zték és végig kovették olyan interjuk, amelyeket
azokkal a hallgatokkal készitettem, akik az egyetemi képzési id6n jelentSsen tulfu-
tottak. Olyan hallgatokkal taldlkoztam az egyes 6radimon, akiket megkérdezve: hol
tart tanulmanyaiban?, gyakran a hatod, heted, nyolcad éves vélaszt kaptam (6téves
képzés esetén).

Igy a vizsgilat btlete is egy kiscsoportos beszélgetés utan sziiletett, amin olyan hall-
gatéim vettek részt, akik segitséget kértek a tovabbhaladdshoz, mert mar talfutot-
tak a tanulmanyi idejitkon. A beszélgetés soran tobbszor elékeriiltek az ,elkéstem a
hatarid6vel, mar nem volt tobb lehetség abban a félévben”, ,,majd felveszem ujra a
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targyat’, ,,végiil is még van idém” kijelentések. A helyzetleirds és mentegetézés mellett
azonban azok a kérdések is elhangoztak, hogy ,,Most mit tegyek, hogy ne késsek el?”
»Szervezhetem jobban, de hogyan a feladataimat?”, ,Ki tud segiteni?”, ,Mi az oka,
hogy mindig elhalasztom a feladataimat?”

Bar a kérdésekre megfogalmazhatoak valaszok, de az elsd hallgatoi kérdéseket to-
vabbiak is kovették.

Huszonét interjut készitettem (a spontdn beszélgetéseket nem figyelembe véve),
ezek kozil 6t nagyon jellemz6 viselkedést bemutatd interju alapjan foglalom Gssze a
halogatds — a hallgatok altal is kiemelt — sajatossagait az egyetemi hallgatok esetében.

1. A szocidlis csabitasnak nehezen ellenallo

Az interju alanya 26 éves, vegyészmérnok hallgaté férfi, aki tanulmanyait 2001-ben
kezdte. Az interju a 14. félévben késziilt vele. Az els6 4 szemesztert ismétl6 vizsga
nélkiil végezte el. Magyarazata szerint az egyetemi szabalyozas, amely meghatdrozza,
hogy az els6 négy félévben meghatérozott mennyiségii kreditpont elérése sziikséges
az egyetemen maradashoz, szdmdra nagyon fontos és segité kiilsé motivacié volt.
Az els6 négy félévben minden felvett targyat elvégezte, igy teljesen ,el6iras szerint”
haladt. Aztédn az 5. szemesztertdl gyakran fordult el8, hogy inkabb olyan elfoglaltsa-
got valasztott a tanulds helyett, amihez kevesebb eréfeszités kellett. Raadasul ebben
a félévben 1j szobatarsai lettek a kollégiumban, és mivel mindannyian dohdnyoztak
a szobaban, ez lett a ,dohdnyzé szoba”. A folyosérol a dohanyzok bejartak hozzajuk.
Kiilonféle térsas jatékokat jatszottak vagy szamitogépen jatszottak, igy idejét azzal
toltotte, hogy jatszott vagy az nézte, ahogy masok jatszanak. A tanulmanyaira ,,nem
jutott id8”, csak laborokra tanult. Az interju idépontjaban kezdte még csak el azokat
a targyakat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy szakiranyt véalasszon. Ez a tanulma-
nyaiban 3,5 évet jelent akkor, amikor mar 7 éve egyetemista. Kérdésemre, hogy be
fogja-e fejezni a tanulmanyait, egyértelmt igennel felelt. Teljes mértékben hiszi, hogy
képes lesz befejezni, hiszen megsziint a szocidlis csabitas (albérletben lakik), és na-
gyon igyekszik legytirni lustasagat is. Tudja, hogy képességei lehetévé teszik a tanulas
folytatasat, és az egyetemi tanulmanyi sikereiben a sajat kontrolljat észleli.

Ez a fiatalember viselkedésében pontosan megjelenitette a halogatds két tipikus
okat: a szocialis csabitdst és a lustasdgot. E két tényez6 tobb szakirodalmi forras
(Schouwenburg és Groenewoud, 2001; Howel et al. 2006) szerint is részese az egye-
temi tanulmanyok halasztdsanak. Perry és munkatarsai (2001) szerint az észlelt aka-
démiai kontroll visszatiikrozi a hallgatok hitét arr6l, hogy mely tényezok hatarozzak
meg dnmagukban vagy rajtuk kiviil az akadémiai sikert. Ez az interju is megerdsiti
azt, hogy az észlelt akadémiai kontrollt nem befolyasolja a halogatas ténye, a hallgat6
hiszi, hogy befolydssal van a tanulmadnyai jovébeli sikereire.
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2. A ,,kiizd6” halogato

27 éves gépészmérnok férfi hallgato, aki 1999-ben kezdte tanulmanyait. Az interju a
15. félévben késziilt. Az els6 két évet jé eredménnyel teljesitette, aztan az 6 haladasa is
lelassult. Nem tudta eldonteni, hogy szeret-e egyetemre jarni vagy nem, nem szerette
a tantargyakat, ezért elcsusztatta a feladatok megoldasat. 2004-ben elment dolgozni,
el6szor elado, majd tizletvezetd lett egy szamitdstechnikai tizletben. A szakteriiletnek
nem volt koze a tanulmanyaihoz, csak a munkatapasztalatok miatt volt hasznos ez a
munkavégzés.

A hallgat6 sajat magyardzata szerint ,beragad valamilyen moédban’, ahonnan ne-
hezen véltott. Ugy érezte, amikor visszajétt az egyetemre nyolc hénap mulva, hogy
nehezen taldlja meg a prioritasokat. A feladat elvégzése helyett szivesebben rendet
rakott, felporszivézott. Ugy tapasztalta, hogy szdmara nagyon hasznos volt az, hogy a
kozépiskolaban szigortan ellendrizték. Az egyetemi tanulmanyai sordn is sziikséges-
nek érezte azt a kiilsé motivaciot, hogy fizetni kell a nem teljesitett vizsgakért. Kereste
a valtoztatds modjat, szenvedett a halogatdstol, ezért segitséget keresett, és ratalalt a
GTD (Getting Things Done - David Allen) mddszerre, amely ahhoz segitette hozz4,
hogy megtanuljon akcidlistdkat késziteni, és beosztani az idejét. A 16. félévben befe-
jezte a tanulmdnyait.

A hallgatd jol észlelte sajat nehézségeit a motivacidban, a feladatprioritasok megta-
laldasaban. Ezek a hidnyossdgok vezettek mds tevékenységekhez: tanulds helyett mun-
ka, feladatok elvégzése helyett a hazi munka. Azonban felismerve sajét problémait a
halogatasban, olyan megolddsokat keresett, amelyek segitettek a halogatas legy6zé-
sében. Az interjikon résztvevd hallgatok koziil 6 volt az egyediili, aki 6nsegit6 prog-
ramokat keresett, igy sikeriilt visszataldlnia a tanulashoz, és j6 eredménnyel zarta
tanulmanyait.

3. A palyavaltasra képtelen, kényszeri egyetemista

29 éves vegyészmérnok férfi hallgatd, aki 1997-ben kezdte el tanulmadnyait, az interju
a 18. félévben késziilt. Szerette a kémiat, kozépiskolas koraban tanulmanyi versenyt
nyert, ezért kezdte meg itt tanulmanyait, de nem érezte sikeresnek magat ezen a te-
rilleten. Elkésett a feladatokkal, bejelentkezett a vizsgakra, de a vizsgdinak felét el-
halasztotta. Gyakran gondolta azt, hogy ,majd nekilatok, és megtanulom rendesen”
Kozben elkezdett szamitogéppel dolgozni, ezt nagyon szereti, de nem akart valtani az
informatikus szakra. Jelenleg 6 az egyik kari rendszergazda, tobb kisebb munkdja is
van. A 15. félév 6ta tandijat kell fizetnie, de ez nem okoz nehézséget, hiszen dolgozik.
Be akarja fejezni a szakot, de informatikéval akar foglalkozni.
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Palyavalasztasat alapveten sikeresnek itélte meg, hiszen az érdekl6dése szerint
valasztott pélyat, csak kés6bb keriilt érdeklddésének el6terébe a szamitastechnika,
de ahhoz tudl sok eréfeszitésre lett volna sziiksége, hogy véltson a tanulmanyi tertile-
tén, és nem is akart az informatikdhoz sziikséges matematikat is tanulni. Nem érezte
sziitkségét, a munkdjat igy is el tudja latni. K6zben eljutott a 20. félévhez, és hivatalo-
san is elbocsatottak. De maradt az egyetemen, hiszen a munkajat jol ellitja. Az els6
lehetdséget megragadva ujra jelentkezett a BSc képzésre, 2009-ben befejezte tanul-
manyait és lediplomazott. Gyakorlatilag 12 évet toltott el az egyetemen, és egy olyan
diplomat szerzett, amit specifikuma szerint nem fog hasznélni.

4. A sokoldalua kényelmes halogato - egyiitt-tanulassal

27 éves informatikus férfi hallgato, aki tanulmanyait 1999-ben kezdte el, az interjui a
17. félévben késziilt. Az elsé négy szemesztert 3,0 koriili atlaggal elvégezte. III. éves
koraban alapitott egy informatikai céget, amely ma mdr ,,6njard’, mert az egyetemen
nagyon sok tehetséges munkatarsat taldl, igy gyakorlatilag neki mar nem kell dol-
gozni a cégben. A szakirdny vélasztdsa utan nagyon lassan haladt a tanulményaiban,
mert a szakiranyban nagyon sok gyakorlati 6ra van, ahol ott kellett volna lenni, de
hidnyzasai miatt sorra elbukta a targyakat. Van olyan targy, amit haromszor kezdett
el. Félévente nem teljesitett tobbet 15-20 kreditnél. A IV. évben jél haladt, mert a III.
éves targyakat egytitt hallgatta egy lannyal, akivel gyakran tanult egyiitt (gyakorlati-
lag 6 segitett a lanynak, de az egyiittes munka 6t is haladasra késztette). Az V. évben
egyetlen kreditet sem csinalt. Lustanak tartja magat, a feladatok nem inspiraltak, csak
a tarsas kornyezet. VI. éves kora 6ta kollégiumi nevelStanar, és mivel mindig vallalt
kollégiumi kozosségi feladatokat, a kollégiumban maradédshoz nem volt érdekes a
tanulmanyi atlaga. A 16. és a 17. félévben egytitt tanult egy fitival, most kozel 40
kreditje van, amit beldthatéan nagyon jo eredménnyel meg is fog csindlni. Az elmult
egy évet azzal toltotte, hogy elékészitse az egyetemrdl valo kilépését.

A kozel duplajara nétt tanulmanyi id6é okai kozott ott talaljuk a kényelmes halo-
gatast, a kiils6 ellenérzés és késztetés hianyat (hiszen sem az 6szténdij hidnya, sem
a szamonkérés kényszere nem okozott problémat). Tamogaté tényezéként viszont
megjelenik a tarsas tanulds, ami segitséget jelentett a megakadasokon valo taljutds-
ban. Az okok kozott a hallgaté is kiemelte, hogy kevésbé lett volna halogato, ha van
a 2. év utan olyan kritérium rendszer, amely miatt nem lehet elhtizni a tanulményok
idejét. Tobb feladatot véllalt és végzett egyiitt, sikeres vallalkozo és egyetemi hallgaté
szeretett volna lenni egyiitt, de mindig voltak olyan helyzetek, ahol valamelyikre f6-
kuszalni kellett, és altalaban egyszertibb volt a tanulmanyok elhanyagolasa.
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5. A tulvallalo didkvezér

25 éves mérnokhallgato férfl, aki a villamosmérnoki szakon 2001-ben kezdett tanul-
ni, és 2003-ban elkezdte a miiszaki menedzser szakot is. 2006-to6l a kari kollégiu-
mi bizottsag elnoke, 2007-t8l a kari Hallgatdi Képviselet elndke lett. Nagyon fontos
szamdra a kozosségi munka, mert szerinte ez a ,homokozd”, ahol meg lehet tanulni
vezet6vé valni. Az els6 két év zokkenSmentes volt, aztan a kozosségi feladatok meg-
néttek, tanulmdnyaiban lelassult. Kicsuszott a hatarid6kbdl, halogatta a tanulmanyi
feladatait. A masodik szakot azért vallalta, mert a parhuzamos képzésben sokkal ol-
csobb a diploma, hiszen tobb targyat akkreditalni lehet a korabbi képzésben megszer-
zettekbSl. Amikor észrevette, hogy nehezen koncentral a feladataira, idégazdélkodasi
segitséget keresett, és tandcsadast kért, hogy tudja a feladatra koncentralas képességét
fejleszteni. Meggy6z6dése, hogy a tulvillalds a fejlédésének feltétele.

A kozosségi feladatok felvallalasa, amely egyrészt lehet6vé teszi szamadra a hatalom
gyakorlasat, masrészt kapcsolatépitési forrasokat is teremt, elveszi az id6t a tanul-
manyi feladatok el6l. Nemcsak a kozosségi feladatok, hanem az 4j szak elkezdése
is beszoritotta egy id6csapdaba, melyet néhany évig egészen jol menedzselt, aztan
amikor elérkezett az az id6, amikorra be kellett volna fejezni a tanulmadnyait, akkorra
fogalmazta meg magaban, hogy halogat, nehéz a koncentracio, mikor egyszerre tobb
helyen is teljesitményt varnak téle, és sajat maga is kevesellte teljesitményét.

Ha az okok és kovetkezmények halmazat elemezziik, akkor az okok kozott meg-
talaljuk a szocialis csabitdst, amit még a lustasag és a jaték vonzereje is erdsit. Masik
okként definialhatjuk: a kezdetben érdeklédés szerint vélasztott palya idékozben el-
vesziti érdekességét, de bar mashol taldlja meg a munkat, mégsem akar tanulmanyi
teriiletet valtani a vizsgalt hallgato.

Az interjikban részt vevék kozott tobben is voltak — a kiemelt hallgaton kiviil is
- olyanok, akik szdmadra a k6zosségi feladatok fontosak, a kari vagy az egyetemi hall-
gatoi vezetésben részt kivannak venni, de ezek a véllalasok elveszik az id6t a tanul-
manyi munkatol, igy a hallgatdi szervezetek vezet6i kozott alig taldlunk olyanokat,
akik az el@irt iitemben haladnak. Két, harom, néha t6bb félévvel is meghosszabbodik
a tanulmdnyi id6 (s ez mar most az alapképzésben részt vevknél is latszik), mert a
kozosségi feladatok id6igénye megnoveli azt.

A munkavégzés, cégalapitas hasonléan hozzdjarul a megnydjtott tanulmdnyi id6-
hoz. A fenti példaban a cégalapitds egy lehetdség volt a hallgatd informatikai tudésa-
nak felhasznalasara, de az interjuban részt vevé hallgatok koziil tobben emlitették a
sziikséges munkavégzést, mert hozza kellett jarulniuk a tanulmanyaik koltségeihez.

Feltehetjiik a kérdést: az interjik tanulsdgai alapjan mire van motivaciojuk a hall-
gatoknak? A tanulds sokuk véleménye szerint hattérbe szorul, csak a legsziikségesebb
tanulmanyi feladataikat latjdk el (,,csak laborra tanultam”), és minden mas elfoglalja
azt az id6t, amit a tanulasra kellene forditaniuk. Nem azt allitjuk, hogy ezeknek a mas
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foglalatossdgoknak nincs helye a hallgatok életében, de 6k maguk is hangsulyoztak,
hogy gyakran problémaik vannak a prioritdsok meghatarozaséval. A megkérdezett
hallgatok mindannyian megemlitették, hogy csak az elsé négy félév szabalyozott any-
nyira, ami kiilsé késztetésként haladasra birja a halogatokat (barmi okbdl is halogat-
nak). A késébbi tanulmdnyi id6ében hidnyzik a szabalyozas, amely bizonyos megha-
tarozott kreditpont elérésére 9sztokélné a sajat motivacidjuk hidnya miatti lemarado-
kat. Minden hallgaté ugy gondolta, hogy sziikséges lenne szigorubb szabalyozasa a
haladasnak.

Még egy olyan tényezdécsoportot is emlitettek a megkérdezettek, amely az egyete-
mista [ét eldnyeit emliti meg. Nem a feln6tté valas nehézségeire utalva, nem a ,ka-
punyitdsi panikra” gondolva, hanem anyagi szempontbdl kényelmes: diakbérlet, ked-
vezb adozasi feltételek; és azt sem érzik kevésbé fontosnak, hogy felsébb évesként is
kollégiumi kérben lehet mozogni, segiteni, tanacsot adni.

Mindegyik vizsgalati személy felismerte a sajat halogatasat, és kereste a valtoztatas
modjat. Az interjuk tapasztalatai szerint is fontos tényez6 lenne az elkeriilés legy6zé-
se, a feladatokkal val6 szembenézés, a belsé motivacid, az énhatékonysag névelése.
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Tulics Helga

Hallgatoi identitas: a szerep sajatossagainak és az
azonosulas hattértényezdinek vizsgalata

HALLGATOI ELETSZAKASZ ES ALKALMAZKODAS

A gazdasagi és tarsadalmi valtozdsok eredményeként napjainkban a dontés és el-
kotelez6dés feladata minden kordbbindl nagyobb kihivast jelent a serdiilék és fiatal
felnéttek szamadra. A sziil6k iranyt mutato, stabil és alkalmazkodast szolgald érték-
rendet kozvetité funkcidja jelent6sen megingott, a média altal kozvetitett eszmény-
és jovOkép a lehetSségek és életformak széles skdldjat sorakoztatja fel, ugyanakkor
erésen eltorzitott képet allit a fiatalok elé. Nem meglepd tehdt, hogy a keresé attitiid,
mely a Marcia-féle identitasallapotok koziil a moratérium szakaszara jellemz6, a fel-
s6oktatdsi intézményekben tanuld hallgatok esetében is egyre meghatarozébbnak
tlinik, és csupan a harmincas évekhez kozeledve, a kapunyitdsi krizis lecsengésével
érhetd tetten markdns fordulatként a (palya)identitdsi moratérium (legalabbis idéle-
ges) lezarasa (Lisznyai, 2010).

A valtozasokkal egyiitt természetszertien a hallgatdi szerep tartalma, a hallgatdi
allomany dsszetétele is erésen modosult, ami a hallgatok mentalhigiénés statuszanak
alakuldsara is rdinyomta a bélyegét.

Szamos, a témdban végzett kutatds (Perczel és mtsai, 2003; Kiss és Lisznyai, 2004;
Lisznyai, 2010) aldtamasztja azt a feltételezést, miszerint a dohanyzas, alkoholfogyasz-
tas és szerhasznadlat, akarcsak a mentalhigiénés problémadk, szorosan Gsszefiiggenek
a fiatalok kozosségbe vald beilleszkedésével. Jollehet mindkét probléma kialakuldsa-
nak gyokerei korabbra, a személyiségszervez6dés megel6z6 idészakdig nyulhatnak
vissza, a megfelel$ protektiv tényez6k biztositasaval, az életvezetési készségek (soft
skillek) fejlesztésével azok megelzhetdek és orvosolhatoak lennének.

Az egyetemi kozegben vald bevalas — amennyiben az egyetem, szerencsés esetben,
a késébbi élethelyzetekhez, munkahelyi és tagabb tarsas kozeghez val6 alkalmazko-
das begyakorlasanak, modellezésének a terepeként jelenik meg — kognitiv, érzelmi
és szocialis hattérkapacitasok széles skdldjanak meglétét és magas szintjét feltételezi,
mely leginkdbb a problémamegoldas magas szinvonaldban és pozitiv kognitiv sti-
lusban jut kifejezésre (Carnavale és Desrochers, 2003; idézi Kiss, 2009). A pozitiv
kognitiv stilus alapvetSen az énhatékonysdg élményében, a megfeleld szint(i onértéke-
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lésben, valamint a kudarc- és frusztraciotirésben nyilvanul meg. Mint arra emlitett
munkajaban Kiss ramutat, az életvezetési készségek hétterében az érzelmi intelligen-
cia egyes faktorai hizoédhatnak meg, mig Oldh Attila (2004; 2008) a pszicholégiai
immunrendszer fogalmaval irja le mindazokat a személyiség-osszeteviket, melyek az
életfeladatokkal val6 hatékony megkiizdést lehet6vé teszik. A pszicholdgiai immun-
rendszer egyes faktorai rokonsagban dllnak az érzelmi intelligencia egyes 9sszetevéi-
vel, ugyanakkor egy sokkal szélesebb kor(i vonaskészletet takarnak, melynek kognitiv
(leleményesség, én-hatékonysdg) és akarati (kitartas) Gsszetevéi egyarant vannak.

PALYAIDENTITAS, HALLGATOI IDENTITAS

Az identitaselméletek alig szentelnek figyelmet a palyaidentitds alakulasara, jollehet
az, mint arra Melgosa ramutat, katalizatorként hat az én-identitas fejlédésére (Aszo-
di-Angyal, 2007). Az életpalya-épités 1ényegében egy integrald-szintetizald folyamat,
az énkép foglalkozashoz kot6dé aspektusainak kidolgozasa, melynek soran a felme-
rill fejlodési feladatok megoldasa egyuttal lehet8ség is arra, hogy azza valjunk, ami-
vé/akivé szeretnénk.

Az utdbbi években dltaldnos tendenciaként jelentkezik a felsoktatasban elt6ltott id6-
szak meghosszabboddsa. Ennek az oka egyrészt a tagabb gazdasagi-tarsadalmi hatasok-
ban (diplomds talképzés, instabil és kiszamithatatlan munkaerépiac, névekvé tenden-
ciat mutaté munkanélkiiliség), masrészt a felsGoktatas valtozasaiban (kreditrendszer, a
szakon beliili haladasi titem egyéni, szabad megtervezése) és a személyes megfontold-
sokban keresendd. Akarhogy is legyen, a fiatal hosszu (és egyre hosszabb) idé6t tolt a fel-
sGoktatdsi intézmény falai kozott, és jo esetben azonosul egyrészt a hallgatoi szereppel,
masrészt a valasztott intézménnyel (karral, szakkal, szakirannyal).

A hallgaté szereppel valé azonosulds mechanizmusa, egyéni és intézményi hasz-
nossaga szamos lényeges kérdést vet fel. A hallgatéi szerep ugyanis atmenti szerep,
melynek tarsadalmi megitélése vegyes.

Ami a valasztott intézménnyel, karral val6 azonosulast jelenti, az részben a palya-
identifikacié egy megnyilvanuldsi médjaként foghaté fel, ugyanakkor tdl is mutat
azon, sajatos alkalmazkodasi eréforrast képviselve. A valasztott intézménnyel valo
azonosulas mértéke a hallgatok dltal a tanulmanyi el6rehaladas érdekében mozgosi-
tott erbfeszitések nagysagat, a nehézségekkel vald szembenézés, megkiizdés miként-
jét, és Osszességében a felsdoktatasi intézményben eltoltott idészak alapvetd érzelmi
ténusat is meghatarozhatja.

Az egyetemek fontos, deklaralt céljaihoz, oktatdsi filozofidjdhoz tartozik a hallgatoi
kompetenciak fejlesztése, az egyéni fejlédési iitem figyelembe vételének biztositdsa, a
hallgatéi kornyezet fejlddést tamogaté hatasainak maximalis kiakndzasa, a kognitiv

2011.11.27. 13:35:12 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 43

komplexitas fejlédésének teljes korti tdimogatasa. Ha e célkittizéseket miiveletesiteni
probalnank, jo eséllyel az oktatasnak, egyetemi életnek ahhoz a dimenzidihoz jut-
nank, melyek a hallgatoi elégedettségmérések kapcsan is gyakorta visszakdszonnek:
pontosan tisztdzott és jol kozvetitett célok, elvarasok és kovetelmények, rugalmassag
és onallosag serkentése, gyakori és j6 mindségli tandr-didk kapcsolat személyes oda-
figyeléssel, megfelelé hallgatoi kapcsolatok, kozosségi élmények, torédés és pozitiv
értékelés. Azt lehet mondani tehat, hogy azok az intézmények, amelyek a fentebb em-
litett feltételeket biztositjak hallgatoik szdmadra, nagyobb eséllyel ,termelnek ki” elé-
gedett, jol alkalmazkodd, sikeres munkavallalokat. Ugyanakkor, mint arra Lonsburry
és munkatdrsai (2005) rdmutatnak, a hallgatdék esetében a teriiletspecifikus (tanarok-
kal, oktatds szinvonaldval, egyetemi kozeggel stb.) elégedettség szoros egyiittjarast
mutat az élettel valo elégedettséggel, vagyis a szoban forgé feltételek, mint arra ko-
rébban is utaltunk, ranyomjik a bélyegiiket a hallgatok altalanos érzelmi ténusédra a
képzés id6tartama alatt (Kiss, 2009). Ha a feltételek adottak, a hallgatok elégedettek,
az elégedettség motivacids tobbletet nyujt és hatdssal van a lelki jollétre, megkonnyiti
az azonosuldst és megnaoveli a konkrét és specifikus célok megvaldsuldsanak esélyét.
Valamivel bonyolultabb a helyzet azoknal a hallgatoknal, akik mentalhigiénés sta-
tusza mdr az egyetemre vald belépésiikkor sem volt megfeleld. Ennél a csoportnal
6nmagaban a kortilmények médositésa, javitisa még nem vonja maga utan az élettel
valo elégedettségiik novekedését.

A teriilet-specifikus hallgatoi elégedettség a hallgatdi szereppel vald azonosulds
mértékével, a hallgatéi identitdssal is kapcsolatba hozhat6. Tobbnyire a fiatalok mar
az egyetemi tanulmdényok megkezdése el6tt is rendelkeznek egy sematikus képpel, el-
képzeléssel arrdl, hogy milyen is egy ,tipikus egyetemi hallgatd”, mely akar célképzet-
ként is megjelenhet, ily moédon motivalo erét képviselve, mely célképzet valamilyen
formaban a tanulmanyok végzésének ideje alatt is fennmaradhat. Amennyiben sike-
resen azonosulunk a korabban mar kialakult pozitiv képpel, illetve akdr a sziikséges
finomitasokat végrehajtva a sztereotipidn, tovédbbra is magunkénak érezziik a képben
megjelend szerepet, az nagyban hozzajarulhat az elégedettségiink alakuldsahoz, ezal-
tal pedig akar tanulmdanyaink eredményességét is befolyasolhatja.

A beilleszkedés mértékét, az egyetemmel, karral valé azonosuldst maga a felsGokta-
tasi intézmény az dltalanos feltételek biztositasan tul specifikus eszkozokkel is else-
githeti, annal is inkdbb, mivel a hallgatoi identitds kialakuldsanak egyéni és intézmé-
nyi hasznossaga egyarant jelentésnek mondhat6 (Mihdly, 2008). Akerlof és Kranton
(2002) hasznossagi modelljébdl kiindulva, a szerzé kutatasi adatokkal igazolja, hogy
az intézmény/iskola értékeivel (és emellett természetesen a leendd szakmajaval) azo-
nosulé didkok nagyobb eréfeszitéseket képesek mozgdsitani tanulmanyaik eléreha-
ladédsa érdekében, mig az ,identitas nélkiiliség” jelentés hasznossagvesztéssel jar. Az
iskolak implicit mdédon mintakat (kategoridk és idedlok) nyujtanak a hallgatdik sza-
mara, amely mintakkal (identitas) a hallgatok — egyéni hatteriiknek megfelelden - el-
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téré modon és szinteken tudnak azonosulni. Az iskola akkor tekintheté sikeresnek
e tekintetben, ha olyan identitas kialakitdsara képes, mely hosszu tavon a sajat és a
didkok gazdasagi érdekeit is maximalizalja. Vagyis, az intézménnyel szembeni iden-
titds kialakitasa lényegében egy megtériil6 befektetés: a diakok kozotti tarsadalmi kii-
lonbségek csokkenését, a lemorzsolddas visszaszorulasat, az egyetem/szak/kar presz-
tizsének, hirnevének a névekedését vonja maga utan. Es hogy milyen modszerek és
stratégidk allnak rendelkezésre? Egyszertien fogalmazva: a kozosségek formaldsa, a
mi-érzés megteremtése is fontossagot kell, hogy kapjon az egyetemi életben, példa-
ul az oktatasi tevékenységen kiviili elfoglaltsdgok (klubok, szakkorok) szervezésével,
rendszeres tanar-diaktaldlkozok, nivos egyetemi kiadvanyok, ,,beavatdsi” programok
(golyatabor) és akdr promécids tevékenység (pl. kari emblémas polok) stb. dltal. Igy,
jo esetben, az egyetem azt a hovatartozasi élményt, valamint az egytitt cselekvés 6r6-
mét is biztosithatja, mely igen fontos protektiv tényez6 lehet az egyre inkdbb izolals-
do, beilleszkedési nehézségekkel kiizd§ fiataloknak.

A KUTATAS CELKITUZESEI, KERDESFELVETESEK

Az utdbbi években egyre tobb igényes, nagymintas kutatas sziiletett, mely a felsGokta-
tasban tanul¢ fiatalok mentdlhigiénés statuszanak felmérésére, életvezetési kompeten-
cidik megismerésére iranyult. Jelen munka szempontjabol a legfontosabb el6zményt
és kiindulopontot egyrészt azok a kutatdsok képezték, melyek az egészségmagatartast
és mentdlhigiénés mutatokat a palyaidentitassal hoztak dsszefiiggésbe (Lisznyai, 2010;
Kiss, 2010), masrészt azok a — féként elméleti — munkak, melyek szocioldgiai-gazda-
sagi megkozelitésbdl kiindulva igyekeznek a hallgatoi identitast 6sszekapcsolni mas, a
jollét és a teljesitmény szempontjabol meghatarozé faktorokkal (Mihaly, 2008).

Ennek megfelelden, jelen kutatas célkitlizései, a korabbi munkék eredményeire
nagymértékben tamaszkodva és épitve, a kovetkezok:

A/ A palyaidentitds alakuldsanak felmérése mérnokhallgatok korében, egy olyan
pélya kozegében tehat, mely az aktudlis munkaerd-piaci helyzetbél adéddan igen
keresett és meglehetdsen jolfizetett. Vajon ezen tényezOk befolyasoljak-e a palyaval
kapcsolatos elkotelezddés fokat, és ha igen, a felsGoktatasi tendenciakat alapul véve,
milyen formaban.

B/ Jollehet a hallgatdi identitas, az egyetemmel, karral valé azonosulas hatasa a
tanulmanyi teljesitményre, motivaciéra ismert, nincs tudomasom olyan méréeszkoz-
rél, mellyel a hallgatok széban forgé attittidjét mérni (és ezaltal egyes viselkedéses ko-
vetkezményeket, példaul a lemorzsolddast, el6re jelezni) lehetne. A fels6oktatasban
tobbé-kevésbé rendszeresen alkalmazott elégedettségvizsgalatok lefedhetik ugyan
egy részét elkotelez8désiiknek, azonban sok tertilet feltdratlan marad. Kutatasom so-

2011.11.27. 13:35:13 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 45

ran céljaim kozott szerepelt egy olyan mérdeszkoz kidolgozdsa, melynek segitségével
a hallgatéi identitas konnyebben megkozelithetévé valhat.

C/ A kutatas egy kovetkez6 céljaul a hallgatéi identitds mas tényezékkel vald 6sz-
szefiiggésének a feltardsat tliztem ki. Vajon az intézménnyel, karral valé azonosulds,
elkotelez6dés kapesolatban all-e a pélyaidentitas egyes szintjeivel, és van-e Gsszefiig-
gés a hallgatdi identitds és a hallgatok mentalhigiénés statuszanak mutat6i (én-haté-
konysag, pszicholégiai immunrendszer) kozott.

D/ Végiil, szerettem volna egy atfogo képet kapni arra vonatkozdan, hogy a vizsgalt
identitas-0sszetevOk (palyaidentitds, hallgatéi identitas) és a mentalhigiénés allapot fel-
mért mutatdi kozott milyen komplex kapcsolatrendszer all fenn. A kélesonos kapcesola-
tok feltarasa azért lenne kulcsfontossagu, hogy megdllapithat6 legyen az a hatds, melyet
a hallgatéi identitds céliranyos kialakitasaval, erdsitésével elérhetiink annak érdekében,
hogy a problémaként megjelend hallgatéi lemorzsolodast csokkenteni tudjuk.

Résztvevok

A kutatdsban az Obudai Egyetem hatvannégy didkja vett részt, a mintédban az intéz-
mény valamennyi kardnak hallgatdi, eltéré ardnyban, képviseltették magukat.

Az egyetemen tanul6 didkok nemi aranyaval sszhangban, a felmért hallgaték tobb
mint 70%-at férfiak alkotjak (45 £6), mindossze 30%-uk (19 £6) né.

A vizsgalt személyek kivétel nélkiil ,,tipikus egyetemistanak” tekinthetéek abban az
értelemben, hogy aktudlisan foly6 tanulmanyaikat megel8z6en egyikiik sem végzett
el mas egyetemi szakot, paran azonban nem el8szor futottak neki felséfokd tanulma-
nyaiknak. Ennek megfeleléen, a felmért hallgatok koziil csupan hatan (9,4%) toltot-
ték be 25. életéviiket (a legidGsebb résztvevé 28 éves volt), huszonnégyen tartoztak
a 19-21 év kozotti életkori kategoéridhoz, a tobbség pedig (53%) 22-24 éves volt. A
kutatasban valo részvétel onkéntes alapon tortént.

Vizsgalati eszkozok

1/ A hallgatoknak kitoltésre atadott kérddivsorozat egy a hdttérvdltozokra rdkér-
dezb bevezetd kérdéssorral inditott, mely a kor, a nem, a felsGoktatdsi intézményen
beliili kar/szakirany és az évfolyam (lezart félévek szama) specifikicioja mellett kitért
a hallgatdk dltal preferalt szabadidé-elt6ltési modokra, iskola melletti munkavégzé-
siikre, lakaskoriilményeikre, valamint szocidlis tamogaté rendszeriik, barati koriik
kiterjedtségére és észlelt mindségére.

2/ A kérdéivesomag kovetkezd eleme a palyaidentitas allapotainak mérésére ira-
nyulé Melgosa-féle Pilyaidentitds Skdla (OIS-Occupational Identity Scale, 1987), me-
lyet 1995-ben Andrési Zsuzsanna forditott le és adaptalt, és amely a James Marcia
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altal leirt négy identitasallapotra (elért identitds, moratorium, diffizio, korai zaras)
jellemz6 tételekbdl tevédik dssze. A méréeszkoz 28 kérdést tartalmaz, a valaszadds
Otpontos Liekert-skalan torténik.

3/ A Schwarzer-féle énhatékonysdg-kérdéiv (Kopp és munkatarsai, 1993) egy tizté-
teles, igen jo pszichometrids mutatokkal, prediktiv értékkel birdo méréeszkoz, mely
az egészség-magatartds, a mentalhigiénés allapot sziirévizsgdlata szempontjabdl igen
hasznos lehet. A tételekre valé valaszadas négypontos skaldn torténik.

4/ A hallgatéi identitds mutatdinak megragaddsara egy tizenkilenc kérdésbél allo
mérdeszkozt dolgoztam ki (lasd: a mellékletben). A tételek alapvetSen harom f6 terii-
let - a kognitiv (elégedettség, célokkal vald kapcsolat), érzelmi (elkételez8dés, pozitiv
hangulat) és viselkedéses (részvétel, identitas konkrét kifejezdései) — koré csoporto-
sulnak, illetve emellett a hallgatoi sztereotipiaval valé azonosulds mértékét igyekez-
nek meghatdrozni.

5/ Végiil, a hallgatok mentdlhigiénés statuszanak felmérésére az Oléh Attila dltal ki-
dolgozott Pszicholégiai Immunrendszer KérdGivet alkalmaztam (PISI; Olah, 1996), mely
80 tétel segitségével, négypontos skala felhasznalasaval azoknak a személyiségforrasok-
nak a megismerésére iranyul, melyek a stresszel valé megkiizdésre felkészitik és képessé
teszik a személyt. A kérd6iv 16 alapskala mentén mér, az eredmények alapjan harom
oOsszesitett mutato és egy pszicholdgiai immunitast kifejez6 dsszérték nyerhetd.

Eredmények
Enhatékonysdg

Az énhatékonysag értékei a vizsgalt hallgatéi mintdn — mint az a tdblazatbdl is kitd-
nik) igen kedvezden alakultak. A megkérdezettek tobbsége az énhatékonysag fels6
ovezetébe tartozik.

1. tdblazat: Enhatékonysag értékének alakulasa a vizsgalt mintan (SE)

N Minimum Maximum Atlag Szoras

Enhatékonysag 64 17,00 40, 00 31,5312 4,5179
Padlyaidentitds

A felmért hallgatok csaknem felérdl (48,4%) elmondhato, hogy a palyavélasztas krizi-
sét maguk mogott tudjak, kialakult képpel rendelkeznek szakmai jovéjiikre vonatko-
zban (elért palyaidentitas). K6zel hasonl6 aranyban (37,5%) jelentek meg mintankban
a moratérium allapotaban 1év6 hallgatok, akik még nem kotelezddtek el véglegesen
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a valasztott szakma mellett, palyaelképzelésitk még kiforratlan, de alakuléban van,
dontési-elkotelezdési krizisiik folyamatban van (2. tablézat). Az identitasdiftuzio al-
lapota a megkérdezettek mintegy 10%-anal jellemz6, 6k képeznék azt a - viszonylag
sziik — csoportot, akiknek a palyarol alkotott képe homélyos, ellentmondasos, aktua-

lis helyzetiikkel és jovébeli céljaikkal kapcsolatban bizonytalanok.

2. tablazat: Identitasallapotok megoszlasa a vizsgalt mintaban

37,5
484
7 10,9
2 3.1
64 100,0

Meglepéen kevéssé volt jellemz6 a mintéra a korai zaras allapota, a megkérdezettek
koziil csupan két hallgatonal jelent meg a sziil6i-kornyezeti elképzelések automatikus
4tvételében megnyilvanul¢ krizis nélkiili palyaidentifikdcié. Ugy tiinik tehét, hogy a
szl6i mintdk nem mérvaddak a palyaazonosulds alakuldsa szempontjabdl, a ,készen
kindlt” identitds lehetdsége a folyamatosan valtozd élet- és palyaszerepek kordban
nem tul kecsegtetd, a moratérium viszont, mint az korabbi kutatdsok eredményeib6l
is kidertilt, az egyetemi évek alatt is igen jellegzetesnek mondhaté allapot.

Pszicholdgiai immunrendszer
A pszicholégiai immunrendszer sszesitett értéke a mintdn igen magasnak mondha-
to, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a hallgatok tobbsége megfelelGen felvértezett

a kornyezeti stresszorokkal, kihivdsokkal szemben (3. tablazat).

3. tablazat: Pszicholégiai immunrendszer 6sszesitett értékei

158, 00 292, 00 237, 50 28, 1363
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Hallgatoi identitds

A hallgatéi identitds felmérésére szolgalod kérddiv Gsszedllitasakor az elkotelez6dés
harom megnyilvdnulasi teriiletét vettem alapul, igy a kérdéiv a kognitiv (8, 9, 10,
11, 12, 13), az emocionalis (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 14) és a viselkedéses (15, 16, 17, 18)
Osszetevd harom f6 skaldja koré osszpontosul. Az eredmények elemzésekor a széban
forgo skaldk belsé konzisztencidjat vizsgaltam meg. Az elemzés értelmében mindha-
rom skala bels6 konzisztencidja megfelel6 szinti (Crombach Alpha 0, 8473; 0, 7496,
illetve 0, 8062).

Osszefiiggések a vizsgalt valtozok kozott

Az adatok elemzésébdl kideriil, hogy moratérium és az elért identitas allapotdban
1év6 hallgatok szignifikansan kiillonboznek egymastdl pszicholdgiai immunrendsze-
ritk tekintetében. Ugy tiinik tehét, hogy az elért identitds allapota egyiitt jér a kihi-
vasokkal szembeni ellenall6 képesség magasabb szintjével, mig a folyamatban 1év6
palyaidentitasi krizis — jellegébdl fakaddan — lelki sériilékenységgel és a megkiizdési
kompetenciak csokkenésével all osszefiiggésben (Z= -3, 140; p < 0,002).

A palyaidentitas allapotai ugyanakkor enyhe 0sszefiiggést mutatnak az életkorral.
Mint az a kordbbi kutatdsi eredményekbdl is kideriilt, a fiatalabbak (19-21 évesek)
esetében a legmagasabb a moratérium el6forduldsanak gyakorisaga, amely aztdn az
életkor el6re haladtaval folyamatosan csokken. Az elért identitas ugyanakkor a ko-
2¢éps6 életkori savban (22-24 évesek) a legjellemz6bb, az egyetem elvégzéséhez koze-
ledve azonban tjjabb csokkenést mutat.

Ez az adat igazolni latszik az egyetemi évek két éles valtas kozotti ,atmeneti” jelle-
gét, valamint a kapunyitasi krizis mentén tetten érhet6 tétovazas, palyaval osszefiiggd
bizonytalansag jelenlétét. Hasonloképpen, a pélyaidentitas allapota a lezart félévek
szamaval is gyenge Osszefliggést mutat. Az aktiv keresés, a moratérium allapota az
egyetem elkezdésekor (egy lezart félévet kovetSen) a legmagasabb, majd Gjabb csu-
csot ér el az 6todik lezart félév idészakaban (ami jo esetben az alapképzés végével esik
egybe). Ami az identitasdiffaziot illeti (jollehet az adott kategdridba esé elemszam
nem ad lehetdséget messzemend kovetkeztetések levondsara), annak megjelenése
szintén az 6todik lezart félévet kovetSen tiinik jellemzdnek, ami azt sugallja, hogy az
értékvalsag sokkal inkabb a kapunyitasi krizis kovetkezménye, mintsem az egyetem-
re valé bekertilés velejardja.

Ratérve a hallgatoi identitas kérdésére, az eredmények alapjan elmondhatd, hogy
az azonosulasnak ez az oktatasi intézménnyel (és annak értékeivel, hagyomanyaival,
tevékenységeivel) Osszefliggé mutatodja szignifikansan korreldl a hallgatok pszicholé-
giai immunrendszerével (r=0,814; p < 0,030). Ez azt jelenti, hogy azok a hallgatdk,
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akik egyetemiik sajatossdgaival, értékeivel nagy mértékben azonosulnak, egyuttal
a mentdlis-emocionalis ellenalloképesség magasbb szintjével is rendelkeznek. Kii-
l6nosen magas volt a hallgatoi identitds egyiittjardsa a pszichologiai immunrendszer
négy Osszetevojével: az ontisztelettel, az empdtidval, a pozitiv gondolkoddssal és a ru-
galmassdggal, vagyis az 6nmagukkal elégedett, masok felé nyitott és tarsai reakcioira
érzékeny, a valtozasokhoz konnyen alkalmazkod¢ és bizakod¢ fiataloknak minden
bizonnyal kénnyebb, gyorsabb az egyetemi kérnyezetbe torténd beilleszkedése. A
hallgatéi identitds ugyanakkor szorosan 6sszefiigg a hallgatok életkoraval, illetve az
egyetemen eltoltott idd hosszaval (r=0,738; p < 0,043). Ugy tiinik, hogy az életkor
elére haladtaval, az egyetemmel/karral valé identifikicié (annak mindharom vonat-
kozasaban) folyamatosan novekszik, igy minél iddsebb valaki, anndl jobban azono-
sul valasztott intézménye szokasaival, értékeivel, annal aktivabban vesz részt annak
rendezvényein, és elégedettebb azzal, és anndl dertilatdbban all hozzd a pélyan val6
érvényesiilésének kérdéséhez az egyetemen elsajatitottak vonatkozaséban.

Jollehet a feltételezésem az volt, hogy a hallgatdi identitas és a palyaidentitas al-
lapotai kozott 1étezik valamiféle kapcsolat, a kapott eredmények nem latszanak ezt
alatamasztani, a két mért véltozo kozotti osszefiiggés szignifikanciaszintje igen cse-
kély. Ugy tdnik tehat, hogy az egyetemmel, szakkal valé azonosulds nem tudja el-
mozditani a pdlyaval kapcsolatos elkotelez6dést (vagyis érezheti jol magat egyete-
mistaként, lehet elégedett a hallgat6, bizhat a tanultak alkalmazhatdsagaban agy is,
hogy pélyavalasztasanak helyességét tekintve igencsak bizonytalan), masrészt pedig
az elért palyaidentitas allapota sem jelent garancidt arra, hogy a diak intézetével, elhe-
lyezkedési esélyeivel elégedett lesz, egyetemével érzelmileg azonosulni tud. Taldn ezt
az Osszefiiggéshianyt tdmasztja ald azoknak a didkoknak az é16 példdja is, akik 6rom-
mel és lelkesen azonosulnak az egyetemista cimkével (mely a maga soran szdmos
pozitiv attribtci6 alapjat is képezheti), mikozben tanulményaikban alulmotivéltak,
teljesitményeik gyengék vagy valtozékonyak, halogatnak, és Gsszességében az egye-
tem lezarasahoz kozeledve sem biztosak abban, hogy a helyiikén vannak, megtalaltdk
a hivatasukat.

MEGVITATAS, OSSZEGZES

Kutatasom kézéppontjaba az identitdst mint a személyiség és helyzet (élettér) vi-
szonyfogalmat helyeztem, melynek a hallgatéi élethelyzethez fliz6d6 Osszetevéit
igyekeztem megvizsgalni. Az egyetemi hallgatok azonosuldsanak alapvetden két di-
menzidjat vettem alapul: a vélasztott palyéval val6 identifikdciot (melynek alakulasat,
a palyaidentitds specidlis dllapotait, a palyaérettséget tobb nagymintds kutatas kere-
tében megvizsgaltdk az utdbbi években), valamint magaval a hallgaté szereppel, a
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valasztott felsGoktatasi intézménnyel és karral val6 azonosuldst (melynek felmérésé-
re, hozadékainak megallapitasdra nem sok prébalkozas latott korabban napvildgot).
Kutatdsom egyik célkittizése az volt, hogy az Obudai Egyetem didkjainak palyaiden-
titdsat és hallgatdi identitasat felmérjem, elébbit elsdsorban azért, hogy az orszagos
szinten reprezentativnak szdmit6 hallgat6i minta eredményeihez viszonyitsam a ka-
pott kategdriak gyakorisagat, mig utobbit f6ként azért, mert ez a teriilet korabban
még nem vagy csak részben, attételesen keriilt felmérésre. Egy masik célkittizésem a
két identitds-osszetevé hattértényezdinek feltdrasa volt, annak megallapitdsa, hogy a
csaladi hatdsok, az anyagi és életviteli tényezék milyen 6sszefiiggésben dllnak a pa-
lyaval vagy éppen az egyetemmel kapcsolatos elkotelez6dés alakulasdra. Végiil pedig
célul tliztem ki annak az eldontését, hogy a palyaidentitds és a hallgatéi szereppel
val6 azonosulas dsszefiiggésben éll-e azoknak a belsé eréforrasoknak a fejlettségével
(én-hatékonysdg, pszicholdgiai immunrendszer), melyek az alkalmazkodas és a meg-
kiizdés szolgalatdban dllnak.

A pilyaidentitds allapotainak az én-hatékonysaggal val6 kapcsolatit illetéen gyen-
ge Osszefliggést tapasztaltam a szdban forgd tényezdék kozott, a moratdrium jelleg-
zetesen az én-hatékonysag alacsonyabb értékeivel, mig az elért identitds magasabb
én-hatékonysaggal jar egyiitt. A palyaval kapcsolatos identitasdiffizié én-hatékony-
saggal val6 kapcsolatarol semmi biztosat nem mondhatunk, 1évén, hogy - végiilis
orvendetes modon - igen csekély volt a kategoridba besorolhatd személyek szama.

A pélyaidentitas 4llapotai és a pszichologiai immunrendszer szinvonala kozétt is
Osszefiiggést talaltunk: a moratorium és az elért identitas allapotaban 1évé hallgatok
pszicholégiai immunrendszeriik tekintetében szignifikdnsan kilonboztek egymas-
tol. Természetesen nem kénnyt megallapitani a valtozok kozotti kapcsolat lehetséges
iranyat. Feltételezni lehet, hogy az elért identitds allapota, az elkotelez8dési krizis le-
zarasa (feln6tté valds) az ujabb kihivdsokkal szembeni ellendlloképesség magasabb
szintjét eredményezi, mig az éppen folyamatban 1év6 krizis, magatdl értetédéen, lelki
sériilékenységet eredményez. De ugyanakkor az az alternativ magyarazat is megall-
ja a helyét, melynek értelmében a pszicholdgiai immunrendszer, mint stabil vonas-
egylittes, egy olyan protektiv tényez6ként jelenik meg, melynek magas értéke képes
»megvédeni” a személyt a bizonytalansdg és dontési krizis elhtizédasatdl, gyors don-
tést, konnyt beilleszkedést, sikeres és gytimolcsoz6 elkotelez6dést von maga utan.

Az eredmények értelmében mind a hallgatok életkora, mind pedig a lezart félévek
szama csupan igen szerény Osszefiiggést mutat a palyaidentitas allapotaval. Jollehet a
tendenciak valoban azt latszanak alatdmasztani, hogy a moratérium eléfordulasdnak
valdszintisége a legfiatalabbak kozott a legmagasabb, mig az elért identitas a kozépsd
életkori savban a legjellemzébb, ez a tendencia tavolrdl sem tlinik elég erésnek ahhoz,
hogy komoly 6sszefiiggésrél beszélhesstink. Az a hullamzas, mely a fiatalok pélya-
identitdsaban tetten érhetd (moratérium az egyetemre keriiléskor, de az egyetemrdél
valo kikertléskor is, az elért identitas gyakoribb el6fordulsa valahol a tanulmanyok
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kozepén) sszhangban van a kapuzarasi panikra vonatkozoé kordbbi feltételezésekkel
és kutatasi eredményekkel.

Kutatasom soran azt feltételeztem, hogy az egyetemiikkel/karukkal jobban azono-
sulé hallgatok korében az elért identitas allapotanak gyakoribb eléfordulédsaval fogok
talalkozni. Az eredmények nem igazoltak ezt a feltételezést. Vagyis a hallgatoi identi-
tas kialakuldsanak segitésével nem érhetd el kozvetlen hatdsként a palyaidentitasi kri-
zis felszamoldsa, a palydval val6 identifikdcid kialakulasa, ami viszont nem jelenti azt,
hogy ne lehetne pozitiv, kedvezd hatdsa az ilyen jellegii hatasoknak, beavatkozasok-
nak. Onmagaban véve a hely szellemével, adottsdgaival valo elégedettség (kognitiv
szint), az érzelmi elkotelez6dés (emociondlis szint) és az intézmény altal szervezett
rendezvények latogatdsa (viselkedéses szint) nem fogja hozzasegiteni a hallgatot ah-
hoz, hogy magat a pélyat is visszavonhatatlanul a magaénak érezze, ugyanakkor sokat
hozzatehet a didkok érzelmi ténusanak javitdsdhoz.

A hallgatdi identitds és pszicholdgiai immunrendszer kapcsolatat illetden elmond-
hato, hogy a hallgaté6i identitds magasabb értékeivel rendelkezd hallgatoknadl jel-
lemz&en a pszicholégiai immunrendszer magasabb szintjével talalkoztunk. Azok a
hallgatok tehat, akik intézményiik értékeivel és sajatossdgaival jobban azonosulnak,
egyuttal a pszichologiai ellenalloképesség magasabb szintjével is rendelkeznek. Va-
gyis, az ellenalloképesség fokozasaval, céliranyos személyiségfejlesztéssel (kiilondsen
az empatia, Ontisztelet, pozitiv gondolkodas és rugalmassag) az egyetemmel jobban
azonosuld hallgatokat is ,,nyerhetiink’, de akdr a hallgatéi identitas kialakuldsdnak
el6segitése, biztositdsa is hozzatehet az immunitas fokozaséhoz.

MELLEKLET: HALLGATOI IDENTITAS KERDOIV

Olvasd el az alabbi kijelentéseket, és jelold meg az azokkal vald egyetértésed fokat a
kovetkezéképpen:

1 - egyaltalan nem jellemz6;

2 - alig jellemz6;

3 - valamennyire jellemz6;

4 - jellemz6;

5 - teljes mértékben jellemzé.
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Gaal Zsdofia

Aspiraciok a fiatalkori palyafejlédés tiikrében

BEVEZETES

Az egyetemistdk a fiatal felndttkor szakaszaban értek, mar nagyrészt elkotelezédtek a
vélasztott palydjuk mellett, és nemsokdra munkaba dallnak maguk mogott hagyva az
egyetemet. De hogyan hoztak meg annak idején ezt a nehéz dontést a palyavalasztassal
kapcsolatban? Mi motivalta 6ket az adott palydra? Végbe ment-e mar naluk az elkote-
lez8dés a vélasztott palya irant? Mit gondolnak a munkarol, mik a céljaik? Milyen érté-
keket tartanak fontosnak a palyaval kapcsolatban? Ezek a kérdések alkotjak kutatdsom
magjat. Munkdmmal hdrom hallgatéi csoport — a muszaki, a bolcsész és a gazdasagi
tanulmdnyokat folytatok — kozti killonbségeket és hasonldsagokat szeretném feltdrni.
Emellett napjaink egyetemistairdl altaldban is fontos informécidkat tudhatunk meg,
melyek a palyavalasztdsi tanacsadasban dolgozé szakemberek szdmara hasznosak.

ELMELETI HATTER

Kutatdsom soran a hallgatok aspiracioit, szakmai értékrendszerét, palyaidentitasat és
munkéhoz val6 hozzaallasat vizsgaltam.

Az aspiraciok altaldnos, hosszu tavu célok és torekvések, melyek kifejezik a személy
motivaciodit. Elsésorban az intrinzik célok jarulnak hozza az egészséges miikodéshez.
Az intrinzik motivacié ellentéte a kiils6 jutalmak keresése, ezeket extrinzik céloknak
nevezziik. (Martos, Szabd, Rdzsa, 2006).

Az, hogy az egyes embereknek milyen célok fontosak, titkrozi személyes érték-
rendjiiket. Eppen ezért atfogobb képet kapunk, ha a célok mellett az értékrendet is
vizsgaljuk. Az értékekkel a pszicholdgia szamos teriilete foglalkozik. A palyatanacs-
adasban fontos szerepet kaptak az értékvizsgalatok, hiszen az értékeket nem csak 4l-
talanossdgban, hanem példdul a palyaval, munkéval kapcsolatban is lehet vizsgalni.

A munkalélektanban az értékek vizsgalata kozvetve tortént, az érdeklédési iranyo-
kon keresztiil. Az értéktesztek a harmincas évektdl kezdve voltak hasznélatosak ezen
a tertileten. A legelterjedtebb tesztek a nyolcvanas években a Super-féle Munkaérték
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teszt, valamint a Rosenberg-féle Munkaérték teszt. Ezeket a palyavélasztasi tanacs-
addsban alkalmazzak f6leg serdiil6knél (Variné, 1987).

Dolgozatomban a fiatal felnétt korosztaly értékeit vizsgalom, igy fontosnak tartom
attekinteni, mi jellemz6 erre az életkorra.

Erik Erikson pszichoszocidlis fejlédéselmélete szerint az élet egy folytonos fejlédés,
mely nem zdrul le a felnéttkor elérésével. A serdiilékor feladata az identitds kialakita-
sa, hogy fiatal megtaldlja helyét a vilagban. A vizsgalt minta a serdiilékort mdr maga
mogott hagyta, jelenleg a fiatal felnéttkor szakaszdban vannak, ebben a fazisban a
konfliktus az intimitds és az izoldci6 kozott feszil. Ha a fiatal nem képes belsdséges
kapcsolatokat kialakitani, akkor elszigetel6dik az emberekt6l (Bako, 2004).

Erikson elmélete inspirdlta James Marciat, aki az identitasfejlédéssel foglalkozott
és kitagitotta az eriksoni elméletet. Marcia négy identitasallapotot kiilonboztet meg,
az elért identitdst, a moratoriumot, a korai zarast és az identitasdiffuziot (Carver,
Scheier, 1998).

Az identitds fontos részét képezi a foglalkozassal valé azonosulds. A serdiil6kor f6
feladata az identitas kialakitasa, igy a fiatal szdmadra a pélyavalasztas nem csak egy
kotelezd valasztas, hanem személyiségfejlédésének is egy igen fontos allomasa.

HIPOTEZISEK

Kutatdsom soran azt varom, hogy a miszaki-, a gazdasagi-, és a bolcsészhallgatok
kiilonbozni fognak egymastol:

e aspiracioik,

e szakmai értékrendszeriik,

e pélyaidentitasuk

e ¢és a munkahoz val6 viszonyuk mentén.

A miszaki hallgatok esetében feltételezem, hogy a munka mint eszkoz jelenik meg,
a bolcsészhallgatoknal a munka inkébb cél-jelleget 6lt. Tovdbbd a muszaki hallgatok
korében magasabb lesz a korai zarék aranya.

VIZSGALT MINTA

A mintam 91 f6bdl all. A BME-rél 31, a Corvinusrél 30 és az ELTE-r6l is 30 ember
adataival dolgozom. A teljes minta atlagéletkora 21,55 év, szérasa 1,63. A legfiatalabb
hallgat6 19, a legidésebb 30 éves. Az alanyok kozott 37 férfi és 54 né van.
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MEROESZKOZOK

A kérdbivesomag négy részbol all:

1. Sajat kérdéssor: demografiai adatok, felvételi dontés kortilményei, kiils szemé-
lyek hatdsa, munka széra kapott asszocidciok.

2. Aspiracids Index: az extrinzik (hirnév, gazdagsag, kiils6 megjelenés) és intrinzik
(tartalmas emberi kapcsolatok, személyes fejlédés, tarsadalmi elkotelez6dés) hossza
tava célokat vizsgdlja (Kasser és Ryan, 1996; V. Koml6si, Rézsa, Bérdi, Moricz és
Horvath, 2006).

3. Palya Identitds Skala (Melgosa): A Marcia éltal leirt négy identitasallapotot méri
a valasztott palyara vonatkozdan.

4. Szakmai Ertékek Skaldja: 21 munkdval kapcsolatos értékdimenziét vizsgal.

A KAPOTT EREDMENYEK MEGVITATASA

A felvételi dontés

A BME hallgatéinak kozel 70%-a a jelentkezés el6tti évben dontétte el, hol kivan to-
vabbtanulni, ez a tobbi egyetem tanul6ihoz képest inkdbb kés6i dontésnek szamit.

A gazdaségi hallgatoknak is 70%-a dontott a jelentkezést megel6z6 1 éven beliil.
Koziiliik a legkevesebb didkra volt jellemz6, hogy a jelentkezés el6tt mar tobb mint 4
évvel tudtdk, mit akarnak a kzépiskola utdn tanulni.

A bolesészeknél talalhatd a legkevesebb olyan didk, aki kdzvetleniil a jelentkezés el6tt
dontotte el a tovabbtanulds iranyat. Ezen kiviil naluk a legmagasabb azoknak az aranya,
akik mar a kozépiskola el6tt tudtdk, milyen palyan szeretnének tovabbtanulni.

A dontésig azonban sokféleképp juthat el az ember. Nem mindegy, hogy milyen
hatasok jatszanak szerepet a folyamatban. Az intézményvalasztds szempontjabdl
egyaltalan nem fontos, hogy kozel van-e. Az intézmény presztizse és az oktatas
szinvonala azonban lényeges a didkok szamara. Mas emberek hatdsat nézve az de-
riilt ki, hogy a BME hallgatéinak dontésére hatottak legkevésbé kiils6 személyek,
mig a Corvinus hallgatéira a leginkabb. A baratok hatasa az utdbbiaknal volt a
legmarkansabb. A tandroknak Osszességében kisebb a hatasuk, mint a sztil6knek
vagy a baratoknak. Ez alol a bélcsészek kivételt képeznek, mert naluk a tandroknak
ugyanakkora a szerepiik, mint a gazdasagi hallgatok esetében a bardtoknak. A szak-
valasztas esetében a donté szempont Gsszességében a személyes érdeklédés. Azon-
ban fontos szempont volt a Corvinus és a BME hallgatdi szamara, hogy mennyire
konnyt elhelyezkedni a valasztott szakkal, illetve, hogy mennyi lesz a fizetésiik.
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Az, hogy a bolcsészek szdmadra ezek sokkal kevésbé fontosak véleményem szerint
azért van, mert koztudott, hogy 6k nehezebben tudnak elhelyezkedni és dltalaban
alacsonyabb is a fizetésiik. Ezt a jelentkezéskor mar tudhattak, és ennek ellenére is
az adott irdnyt valasztottak, igy érthetd, hogy nem anyagi megfontolasbol, hanem
személyes érdeklédésbél dontottek.

Ha a pélyardl alkotott elképzeléseket nézziik, akkor harom eset lehetséges: a didk
egyediil vélasztott palyat, a sajat elképzelése mellett masok is hatottak r4, illetve nem
volt sajat elképzelése. A diakok 60%-a egyediil, 36%-a sajit elképzelései mellett ma-
sokra is hagyatkozott, 4%-nak pedig nem voltak sajat elképzelései. A BME hallgatoi
eltérnek ettél a mintdzattdl, az 6 esetitkben 40%-uk hagyatkozott kizarolag a sajat
elképzeléseire, kozel felitk esetében masok véleménye is hatott rdjuk, dontéen az apak
hatdsa érvényesiilt. A Corvinus hallgatéinal volt az édesanyak hatdsa a legnagyobb,
illetve koziliik voltak a legtobben, akiknek a palyaval kapcsolatos elképzeléseire sen-
ki sem hatott. Az ELTE hallgatoi voltak az egyediiliek, akikre tanaruk, illetve osztaly-
fénokiik hatott (10%).

Felvételi dontés idépontja és az identitasallapotok

A harom egyetemet 6sszehasonlitva a vartakkal ellentétben épp a muszaki hallgatok-
ra volt leginkabb jellemz6 a dontés kés6i meghozatala. A bolcsészek kozott taléljuk a
legmagasabb ardnyban azokat, akik mar koran elhatdroztdk, milyen iranyban tanul-
nanak tovabb. A bolcsészek esetében ttinik leginkabb kiérleltnek a dontés.

De milyen Osszefiiggést mutat ez a palyaidentitassal? Az eredmények szerint az
elért identitds és a moratérium dominadl a hallgaték korében éltalaban. Ez egy igen
pozitiv eredmény, hiszen azt jelenti, hogy a valasztas krizisét a didkok nagy része
atélte és sikeresen elkotelez6dott, vagy épp atéli, de még nem tortént meg az elkote-
lez&dés. Az identitasdiffizioban 1évék aranya szerencsésen alacsony (10%). A korai
zardk pedig még kisebb szamban fordulnak el6. Fontos dolog, hogy a fiatalok aktivan
éljék meg a palyavélasztast, hiszen csak igy torténhet meg egy valodi elkotelezdés,
ami feltétele annak, hogy munkajukat ne csak a pénzhez vezet6 eszkoznek, hanem a
kiteljesedéshez és fejlédéshez vezetd ttnak tekintsék. Statisztikailag azonban a felvé-
teli dontés meghozatalanak ideje nem mutat osszefliggést az identitaséllapotokkal.
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Aspiraciok a fiatalkori palyafejlédés tiikrében

20 N BME
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elért identitas korai zdrds
identitasdiffuzio

moratorium

1. ébra: Az identitasallapotok el6forduldsa egyetemenként

A BME diakjai kozott a legmagasabb a korai zarok ardnya annak ellenére, hogy 6k
inkdbb késébb dontottek, mint a bolcsészek vagy a Corvinusra jarok. A korai zaras
oOsszefiiggést mutat a sziilék/rokonok befolydsaval a szakvalasztdsra. A BME diak-
jai esetében sokkal nagyobb volt a kiilsé személyek hatdsa a palyavalasztésra, mint
a tobbi egyetemistanal. A miszaki hallgaték majdnem felére nagy hatassal volt az
apjuk véleménye, mig ez a tobbi egyetem esetében elhanyagolhatd. Ez lehet a korai
zards hétterében vajon? Talan egyfajta hagyomanykovetésrél lehet szo, abban az ér-
telemben, hogy az édesapa miszaki iranyultsaga hatdsara a gyermeke is ezt a palyat
valasztotta.

A Corvinus hallgat6i korében sokkal tobben vannak a moratérium allapotaban,
mint a masik két egyetem esetében. A gazdasagi palyat valasztottak, dontésiikben
fontos szempont volt az intézmény presztizse, a jo kereset lehet6sége és a palyan valo
konnyt elhelyezkedés. Koziliik voltak a legtobben, akik csak sajat véleményiik alap-
jan dontottek. Mivel a valasztasban inkabb kiilsé motivacié hatott naluk (a jé kereset
és a biztos 4llas), ezért feltételezhet6en nehezebb a valddi elkotelez6dés szdmukra.

A hallgatok szakmai értékrendszere

A Szakmai Ertékek Skélajénak eredményei szerint mindhdrom csoportnak elkészi-
tettem az értékek fontossagan alapul6 rangsort.

A BME hallgatdi szamadra az 6t legfontosabb érték sorrendben a kovetkezé: anya-
gi biztonsag, személyes fejlédés, piacképes jovedelem, sajat képességek hasznositasa,
eredmények elérése. Szamukra tehdt a biztos anyagi hattér megteremtésének igen
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nagy jelent6sége van. Ugyanakkor nem hatalomra védgynak, sem elémenetelre. A
presztizs fontosabb szamukra, de ez nem a magas beosztast jelenti, hanem azt, hogy
eredményeikért megbecsiiljék 6ket. Ezzel 6sszhangban az eredmények elérése is na-
gyon fontos szdmukra. Latszik tehat, hogy munkdjukban teljesiteni akarnak, ezzel
megfeleld jovedelemhez és megbecsiiléshez szeretnének jutni. Emellett a személyes
tejlodés és képességeik kihaszndldsa is a vezetd értékek kozott szerepel, ami jelzi,
hogy munkdjuk soran emberileg fejlédni vagynak. Kevésbé fontos szdmukra a vélto-
zatossag, az Onzetlenség és a kreativitas. A legkevésbé fontos érték a riziko. Egyaltalan
nem vagynak a kockdzatra, hiszen 6k elsdsorban az anyagi biztonsagot keresik, és ez
a két érték nem fér meg egymads mellett.

A Corvinus hallgatéi szamara az 6t legfontosabb érték a személyes fejlédés, az ered-
meények elérése, a sajat képességek hasznositasa, az anyagi biztonsag és az esztétikum.
Fontos tehat szamukra, hogy eredményeket érjenek el sajat képességeikre tamasz-
kodva, és ez meghozza szdmukra az anyagi biztonsigot. Ok sem hatalomra vagy-
nak, de presztizsre sem igazan. Az elémenetel lehet8sége azonban mar fontosabb.
A legkiemelkeddbb érték a személyes fejlddés. Emellett érték szamukra a szépség a
munkaban, térekednek ennek megtalalasara. A tarsadalmi interakciok értékesek sza-
mukra, de ez nem a j6 interperszonalis kapcsolatokat jelenti, hanem azt, hogy mun-
kajuk soran szeretnének csoportban, mds emberekkel egytittmtikodésben dolgozni.
A viéltozatossag és a kreativitds nem igazan fontosak szdmukra. Az értékrangsorban
leghatul a fizikai kapacitas és a fizikai tevékenység szerepelnek.

Az ELTE hallgatdi szdmdra az 6t legfontosabb szakmai érték a sajit képességek
hasznositésa, az életstilus, a személyes fejlédés, a véltozatossag és az 6nallosag. Ok te-
héat a munkdban azt keresik, hogy mindenekel6tt a sajat képességeikre alapozva olyan
életet alakitsanak ki maguknak, ami szdmukra a legmegfelel6bb. Ez az élet 6nallo,
valtozatos és a személyes fejlédést magdban foglalo. Ok nem a megélhetést keresik
a munkaban, hanem inkabb az 6nmegvalositast. Az elémenetel és a piacképes jo-
vedelem kifejezetten a rangsor végén helyezkednek el naluk. A legkevésbé preferalt
értékek néluk is a hatalom, a fizikai tevékenység, a rizik és a fizikai kapacitas.

Mindezekbdl latszik, hogy a hipotézisemnek megfelel6en a harom hallgatdi csoport
értékrendszerében vannak kiilonbségek. Mindemellett egyezések is megfigyelhet6ek.
Az értéksorrendben leghatul szerepelnek a hatalom, a riziko, a fizikai tevékenység
és a fizikai kapacitds mindhdrom csoportndl. Egyetemistakrdl 1évén szo, varhatéan
nem fizikai munkaval fogjak keresni a kenyeriiket, igy ezek az értékek hatra keriiltek.
A riziké azért keriilhetett szintén a lista végére, mert jovéjilk még igy is bizonyta-
lan, hiszen még nem végezték el az egyetemet, tobbségiiknek valdszintileg nincsen
munkadja, igy érthet6, hogy nem vagynak a bizonytalansagra. A hatalom is elutasitott
érték. A hatalomhoz valoszintleg negativ asszociaciok kapcsolddnak, ezen kiviil még
palyajuknak igen csak az elején tartanak, igy nincs arra esélyiik, hogy a kozeljovében
hatalom keriiljon a keziikbe. Latszik, hogy a presztizs és az elémenetel nem eluta-
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sitott értékek, tehat a szakmai megbecsiilés és a ranglétran valé feljebblépés inkdbb
vagyott céljaik kozott van.

Aspiraciok és szakmai értékek

A tdrsadalmi elkotelez6dés — mely az intrinzik célok koziil a legkevésbé volt fontos
- az ELTE diakjai szamara jelentdsebb volt, mint a minta masik felének. Ez az alskala
azt méri, hogy az egyén szdmdra mennyire fontos, hogy a tarsadalmat és a vilagot
jobba tegye. Ez dsszefiiggésbe hozhaté a Szakmai Ertékek Skaldjanak dnzetlenség ér-
tékdimenzidjaval, mely azt méri, hogy mennyire fontos a munkankban masok segi-
tése, a vilag jobba tétele. A korrelacidkat tekintve az eredmények ezt alatdmasztjak,
erds Osszefiiggést mutat a két alskala 0,30-as korrelacioval. De az ondllésdg értékdi-
menzidval sokkal er6sebben Osszefiigg a tarsadalmi elkotelez8dés, a korrelacio értéke
0,58. Tehat az, hogy mennyire vagyunk 6nélléak a munkaban, dsszefligg azzal, hogy
jobba akarjuk tenni a vilagot. Az 6nallésag ontudatossagot is feltételez, mely feltétele
annak, hogy felismerjiik, hogy fontos cél a tarsadalom jobba tételén dolgozni.

A tartalmas emberi kapcsolatok alskala magaban foglalja, hogy az egyén szamara
fontosak a baratok, hogy szeressen, és viszont szeressék, tartos és mély kapcsolato-
kat apoljon masokkal. Az eredmények szerint legerdsebben a tdrsas kapcsolatokkal
fiigg Ossze, 0,31 a korrelaci6 értéke. A tarsas kapcsolatok értékdimenzié a jo inter-
perszonalis kapcsolatokat jelenti a munkaban. Természetes, hogy ez a két alskala kor-
relél, hiszen hasonl6 jelenséget mérnek. Emellett korreldl még az esztétikum iranti
igénnyel, a személyes fejlédéssel és a kornyezeti feltételekkel is. A személyes fejlédés
dimenzi6 az 6nmegvaldsitasrol, személyiségiink kibontakoztatasardl szol. Személyi-
ségiink fejlesztése a baratok segitségével és az 6 tiikriikben valosithaté meg igazan,
kapcsolataink inspiralnak a fejlédésre. Igy érthetd a két alskala osszefiiggése.

Erdemes még kiemelni, hogy az aspirdciok koziil az egyetemistak szdémara a tar-
talmas emberi kapcsolatok a legfontosabbak. A fiatal felnéttkor {6 feladata Erikson
szerint az intimitds elérése, mely csak ilyen tartalmas kapcsolatokon keresztiil lehet-
séges, ez 0sszhangban all a kapott eredményekkel.

A novekedés alskala tételei kozott az 6nismeret, a személyes fejlodés, az értelmes
élet és az ondllosag szerepelnek. Osszességében ez a mésodik legfontosabb hossza
tava cél. Az ELTE didkjainak ez fontosabb, mint a mésik két egyetem hallgatéinak. Az
alskala Osszefiiggést mutat az identitdsallapotokkal. Az elért identitassal rendelkez6k
szamara fontosabb a személyes novekedés.
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Mit jelent a munka az egyetemistaknak?

Az, hogy egy sz6rdl mi jut esziinkbe, jol tiikr6zi az adott fogalomhoz val6 viszonyun-
kat. Arra kértem az egyetemistakat, hogy irjak le, mi jut esziikbe a munka sz6rol, ha
arra gondolnak, hogy az egyetem utdn dolgozni kezdenek. A paletta igen szines, 176
kiilénboz6 fogalmat irtak le a munkaval kapcsolatban. Ezeket a fogalmakat 16 kate-
goriaba soroltam. Relevans kiilonbségeket tapasztaltam a harom csoport kozott.
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2. 4bra: A munka széra adott asszociaciok kategoriankénti eléfordulasa

A muszaki hallgaték a munkdhoz elsésorban az anyagiakat tarsitjak. A tobbi egye-
temistahoz képest kevésbé fektetnek hangsulyt a munka azon aspektusaira, melyek
a személyes fejlédéssel és az emberi tulajdonsagokkal kapcsolatosak. Sokszor emli-
tettek olyan szavakat, melyek a munkajelleget hangsulyozzdk (példaul elfoglaltsag,
feladat, gyakorlat). Fontos szamukra a munka biztonsdgot-stabilitast nyujtd jellege. A
munka élvezete és a munka mint 6rémforras nem kiilonésebben hangsulyos.

A Corvinus didkjainak a munka els6sorban a személyes fejlédést jelenti (példaul
beteljesiilés része, elhivatottsag, egzisztencia). Az Gsszes tobbi aspektusa szamukra
kevésbé fontos. Oket foglalkoztatja legkevésbé az id6beosztas a munkaval kapcsolat-
ban. Negativumokat szinte egyaltaldn nem emlitettek. A hdrom egyetem koziil sza-
mukra a legfontosabb a pozicié. Emellett megjelenik még a munka mint pénzkereseti
lehetdség, valamint a munkajelleget is kiemelték. Naluk jelent meg legtobbszor az
alkotas, valamint az is, hogy a munkat a felnéttkorral dsszekapcsoljdk. A biztonsag-
stabilitds szamukra kevésbé fontos, mint a tobbi hallgaténak.

A bolesészhallgatoknak is a személyes fejlodés és emberi tulajdonsagok jutnak el-
sésorban esziikbe a munkarol. Emellett azonban 6k latjak legsotétebben a pélyajukat,
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sok negativumot emlitettek (példaul gyotrelem, haldl, félelem, munkanélkiiliség), ez
ugyanakkora hangsulyt kapott ndluk, mint az anyagiak. A tobbi egyetem hallgato-
ihoz képest 6k emlitették a legtobb munkaeszkozt. A kapcsolatok kategériat is 6k
emlitették relative a legtobbszor (példaul baratok, csalad, csapat). Nekik tehdt a mun-
ka lehet8ség a kiteljesedésre, fejlédésre, de ugyanakkor rossz érzéseket kelt benniik,
ha a jovéjiikre gondolnak. Fontos, hogy pénzt keressenek vele, és mas emberekkel
kapcsolatba lépjenek. Meghatarozdak szamukra azok az eszkozok, melyekkel dolgoz-
nak. Az, hogy élvezzék, amit csinalnak, fontosabb szdmukra, mint hogy poziciéhoz
jussanak.

Mindezekbdl jol latszik, hogy az asszocidcié mint médszer miért is miikodik olyan
jol. Megfigyelhettiik, hogy a hosszt tava célok és az értékrendszer meghatarozzak,
hogy egy sz6rol mi jut esziinkbe. Az asszocidcio latszolag ,,artatlan” mddszer, hiszen
nem az emberek véleményét, értékelését kérdezziik bizonyos dolgokrol, ,,mindossze”
azt kérdezziik téliik, mi jut esziikbe egy dologrél. Igy kevesebb az ellenallas a kliens
részérdl, hiszen nem érzi olyan jelentésnek a feladatot.

OSSZEGZES

Alapvet6 feltevésem az volt, hogy a muszaki, gazdasagi és bolcsész tanulmanyokat
folytatd egyetemi hallgatok killonboznek egymastol aspiracioik és szakmai értékeik
mentén. Kérdéseimre a kutatasom meghozta a valaszokat. Ha tomoéren akarom meg-
fogalmazni a kiilonbség mibenlétét, akkor kijelenthetem a kovetkezoket:

e A BME leend6 miiszaki szakemberei szamara a munka az anyagi biztonsag eléré-
sének eszkoze. Nem céljuk magasra emelkedni, viszont keresik a munkaban a fejl6-
dés lehetdségét.

e A Corvinus hallgat6i szamara a munka a fejlédésrdl, a képességek kibontakoz-
tatdsarol és az eredmények elérésérél szol, melyek az anyagi biztonsagot hozzdk ma-
gukkal. A pélyavalasztas kriziséb6l még nem léptek teljesen ki, keresik az elkotelez6-
dést. Fontos szamukra, hogy a munkat masokkal egytitt végezhessék.

e Az ELTE hallgatéi a munkaban az 6nmegvaldsitast keresik, mar a péalyavélasztas
soran sem volt szamukra szempont a j6 kereseti lehetdség. A sajat utjukat akarjak
jarni, valtozatos és 6nalld életet élni. Kissé sotéten latjak a munkéval kapcsolatos jo-
véjiiket, de a valasztott palya mellett mar elkotelezdtek.
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VVamosi Katalin

Az egyetemi hallgatok palyavalasztasanak vizsgalata
az identitas és a megkiizdési mechanizmus feltarasaval

ELMELETI BEVEZETO

A Klasszikus karrierutak elttinése miatt a fiatalok szdmadra egyre nagyobb kihivast je-
lent a megfelel6 palyavalasztas. A serdiil6k idedlis esetben olyan foglalkozasokat ke-
resnek, amelyek megfelelnek énképiiknek és megtapasztalt vagy vélt képességeiknek.
A tanul6 valasztasa azonban sok esetben inkabb a gazdasagi helyzet, a tdrsadalmi
hatdsok és a sziil6i elvarasoknak megfelelden alakul (Horvéth, 2007).

Korunkra jellemz6, hogy a huszonéves korosztély tagjai idében elhtzva és nehe-
zen dontenek, mind a tarsadalmi munkamegosztasba val6é bekapcsolddasrdl, mind
a végleges parvalasztdsrol, mind a csaladalapitasrol. Az elkotelez6dést, a dontéseket
neheziti a helyes vélasztas bénité kényszere, a tdlzott azonosulds a média, a rekla-
mok dltal felkinalt életmodellekkel, valamint a divatos trendeknek val6 aldrendels-
dés. Hatréltatja a helyzetet az is, hogy a huszonegyedik szazadban kényszerit6 erd
sikeresnek lenni. A ,,jol kell valasztani” kényszere nyomaszté dontésképtelenséget,
halogatott elkotelez6dést eredményezhet a foglalkozasi teriilet, az allds, az életpalya
és a parkapcsolat teriiletén egyarant (Hajduska, 2008).

Tovabbi probléma, hogy a palyaval kapcsolatos dontés gyakran tdl koran torténik
meg, és ezt kovetGen az egyén nem vizsgalja feliil elhatarozasat. Ennek kovetkezmé-
nye, hogy a palyavélasztdsi folyamat mintegy ,,megfordul”: esetleg mar diplomaval a
kezében vagy a végzéshez kozel gondolkodik el a fiatal azon, hogy a valasztott szakma
megfelel-e igényeinek, képességeinek (Lukacs, 2007).

A felséoktatasba keriil6 fiatalok helyzete specialis, ennek az iddszaknak sajatos pszi-
cholégiai jellemz8i vannak (Horvath, 2007). Erikson (1995) pszichoszocidlis fejlédés-
elméletében az identitdsalakuldst a serdiilékor feladatanak tekinti. Megfogalmazasaban
az identitds egy koherens, 6nmagunkrdl valo tuddst, az egyediséget és a folyamatossag
érzését jelenti. Valodi identitassal tudunk valaszolni a ,ki vagyok én?” kérdésre, ki-
forrott identitassal lesziink képesek arra, hogy tudjuk, merre tartunk és mi dolgunk
a vilagban. Az elért identitas a kiilonbozé teriileteken meghozott sajat dontésekben,
elkotelez6désben nyilvanul meg, jelen van a palyavalasztasban, a parkapcsolati, ide-
olégiai, valamint a vallasi elkotelez8désben is. A pszichoszocidlis elmélet alapjan az is
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elmondhato, hogy az identitdsképz6dés nem a serdiil6korral kezd8dik, és nem is azzal
végzédik. Az ondefinici6 egy élethosszig tarto fejlddés folyamata. (Erikson, 1995).

James Marcia (1980, idézi Hajduska, 2008) Erikson elméletébdl kiindulva az iden-
titdsstatuszt vizsgalta, nevéhez az Identitdsallapot Paradigma kéthetd. Marcia eredeti
célja az volt, hogy differencidlja Erikson 5. szakaszat, ehhez félig strukturalt mély-
interjukat vett fel egyetemistakkal. Az interjikban hdrom teriiletet tartott hangsu-
lyosnak, a hivatast, a vallast és a politikat (Marcia, 1966). Marcia altal vizsgalt harom
teriiletet késébb kiegészitették (Grotevant, 1987, idézi Cole és Cole, 1998) a személy-
kozi kapcsolatok teriiletével.

Az identitasallapotok kategorizdldsahoz Marcia két dimenzidt haszndlt, az
exploraciot és az elkotelez8dést. Az exploracio sordn a fiatal kiillonb6z6 identitds-
alternativakat vizsgal meg, sulyozza 6nmaga szamdra. Az elkételez6dés mar bizo-
nyos alternativak kivalasztasat jelenti az identitds szempontjabdl relevans teriilete-
ken. Ebbe a folyamatba a fiatal eréfeszitései is beletartoznak, melyet a megvaldsitas
érdekében tesz. Az identitdsallapot paradigma modellje a hangsulyt az alternativak
exploracion alapul6 elkotelez8désére helyezi.

Marcia négy identitasallapotot azonosit: diffiz, korai zard, moratdrium és valodi (ki-
vivott) identitds. A diffiz identitasrél elmondhatd, hogy az ebben az allapotban 1évé
fiatalndl sem az explordcio, sem az elkotelez8dés nincs jelen. Hatterében a sziil6k ellen-
séges, elutasitd magatartasa dllhat, de a csalad korai felbomlasanak kovetkezménye is
lehet. Ezekben az esetekben ugyanis nem biztositott a fiatal szdmara az exploracidhoz
sziikséges biztos hattér (Waterman, 1982). A korai zar6 identitasallapotra a sziil6k,
kortarsak és relevans mdsok értékeinek, valasztdsainak atvétele jellemzd, exploracio
nélkill. Az ilyen allapottal jellemezhetd fiatalok csalddjaban gyakori a tekintélyelvii
szulok jelenléte. Ezen feliil a tarsadalmak szintjén az figyelheté meg, hogy a hagyoma-
nyos tarsadalmak nem tdmogatjék az exploraciot, a személyes jellemzék szintjén pedig
azoknal a fiatalokndl gyakoribb, akik rosszul tirik a bizonytalansagot, a stresszt, vagy
jellemz8en dogmatikus stilustiak (Waterman, 1982). A moratériumra az alternativdk
felkutatdsa jellemz6, viszont még nincsen elkételez6dés. Ez az atmeneti id3szak tele van
bizonytalansaggal, stresszel. A valddi identitdssal rendelkezé személyek megtalaltdk a
személyiségiiknek megfeleld feladatokat, kihivasokat. Azok a fiatalok, akik elérik ezt az
allapotot, boldogabbak és elégedettebbek (Marcia, 1966).

Ha egy egyén életében minél tobb alkalmazkodast kivand esemény torténik egy
adott idészakon beliil, anndl nagyobb a valdszintisége annak, hogy felfordulds ko-
vetkezik be testi-lelki egyensulydban (Hajduska, 2008). Az egyetemre val6 belépés
szamos kortilmény megvaltozasat jelenti, egy Gj életszakasz kezdddik. Ez uj feladatok
megoldasat koveteli meg, amelyekhez eredményes konfliktus megoldé stratégiakat,
megkiizdési mechanizmusokat sziikséges kialakitaniuk. A mai tomegoktatdsban si-
keresnek lenni, jol teljesiteni nem csak tehetség, intellektus, szorgalom és motivacié
kérdése, hanem egyfajta alkalmazkodasi tigyesség jele is (Hajduska, 2008).
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A VIZSGALAT CELJA

Az dltalam végzett kutatas célja a hallgatok pélyavalasztasi koriilményeinek feltardsa
volt. Tovabba azt vizsgaltam, milyen tulajdonsagok sziikségesek ahhoz, hogy a fiatal
a palyavalasztast kovet6en alkalmazkodni tudjon az Gj kovetelményekhez, megkiizd-
jon a megvaltozott koriilmények okozta stresszforrasokkal, megtalalja onmagat, va-
gyis kialakitsa valodi identitdsat, mely a korszak feladata lenne.

VIZSGALATI SZEMELYEK

A kutatasban Osszesen 87 vizsgalati személy vett részt. A mintat a Budapesti Mu-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karanak
alapképzésben részt vevé hallgatdi alkottak. A részvétel onkéntes alapon, névteleniil
tortént.

A minta atlagéletkora 21,17 (szoras: 1,408). A legfiatalabb vizsgalati személy 19
éves, a legid6sebb 25 éves. A vizsgalatban 39 férfi és 48 né vett részt. A férfiak atlag-
életkora: 21,64 (szdrés: 1,513); a n6k atlagéletkora: 20,79 (széras: 1,202).

ESZKOZOK

A vizsgalat sordn kérd6ives moddszert hasznaltam. Ezen felil készitettem 16 félig
strukturalt interjut, melyet a BME egyes karain tanul6 egy né és egy férfi hallgato-
jéval vettem fel. Igy minden kar hallgatéitdl is nyertem adatokat, melyet a kérdéives
kutatds eredményeinek tdgabb értelmezéséhez hasznaltam fel. Az interji kérdései a
kérdéivesomagban vizsgélt dimenzidkat jartak koril.

A palyavalasztds kortilményeivel kapcsolatos adatok felvétele egy éltalam szer-
kesztett kérd6iv segitségével tortént. A kérdéseim arra iranyultak, hogy felmérjem,
a hallgaték miért vélasztottak az adott szakot, kik segitettek a palyavalasztasukban,
részt vettek-e palyaorientacios tandcsaddsban, rendelkeztek-e elegendé informacio-
val ahhoz, hogy a szimukra legmegfelel6bb dontést meghozhassak. A palyavalasztas
azonban sok hallgat6 esetében nem ér véget az alapképzés befejeztével, igy a mester-
képzésre vonatkozdlag is tettem fel kérdéseket. Ez esetben is megvizsgéltam, milyen
tényez6k jatszanak szerepet a hallgatdk valasztdsaban, megfelel informaciéval ren-
delkeznek-e, illet8leg kérdések iranyultak arra vonatkozolag is, hogy tudjik-e, mi-
lyen munkakorben helyezkedhetnek el, és milyen karrierlehet6ségek allnak nyitva
eléttiik, ha az adott mesterképzést vélasztjak.

2011.11.27. 13:35:15 ‘ ‘



Vamosi Katalin

A tesztcsomagomban Olah Attila (2005) altal kidolgozott Pszichologiai Immun-

"y

kompetencia Kérdéiv (PIK) keriilt felvételre. A pszicholdgiai immunrendszer a sze-
mélyiség immunkompetencidjat, stressztiré képességét és a megkiizdését biztositd
rendszerként definidlhatd, ezen kérd6iv hasznalatéval sszetett képet kaphatunk az
egyetemi hallgatokrdl a vizsgalt dimenzid mentén.

Az identitasallapotot a Balisteri, Busch-Rossnagel és Geisinger (1995) altal kidol-
gozott EIPQ (Ego Identity Process Questionnaire) kérdoiv segitségével mértem fel.
A kérdéiv magyar nyelvre torténd forditédsat Farkas Eva Eszter (2008) szakdolgozata-
nak keretein beliil készitette el.

Ezen felil két kérdésre kértem még vélaszt a hallgatoktdl. Egy 1-t6l 10-ig terjedd
skalan kellett megitélniiik, hogy mennyire érzik nehéznek az egyetemi elvarasok
teljesitését, és mennyire érezték nehéznek az egyetemi életformahoz valé alkalmaz-
kodast.

EREDMENYEK

A pélyavélasztésra (alapképzésre) vonatkozo6 adatok

mFaG
A felvételihez A jovébeli fizetés A csaladom, A palya Véletlenszertien
sziitkséges tantar- miatt ismerdseim presztizse miatt dontottem
gyakban voltam jo  vélasztottam ajanlottak valasztottam

1. dbra: Miért ezt a szakot valasztottad?
(Az 6t leggyakoribb szempont)

Mintdmban els6ként azt vizsgaltam meg, hogy a BME-GTK alapképzésében részt
vevé hallgatoinak a palyavédlasztasat milyen tényez6k hatdroztdk meg. A hallga-
tok killonbo6z6 szempontok koziil véalaszthattak (maximum hdrom szempontot je-
lolhettek be), és egy ,.egyéb” lehet6ség valasztdsa is biztositva volt, igy barmilyen,
ténylegesen befolydsolo tényezd felmérésére is volt esély. Az adott szak valasztdsa-
nak hétterében allo 6t leggyakoribb szempont a kovetkezd: 1. a felvételihez sziiksé-
ges tantdrgyakban voltam jo, 2. a jovObeli fizetés miatt valasztottam, 3. a csalddom,
ismerdseim ajanlottdk, 4. a palya presztizse miatt valasztottam, 5. véletlenszertien
dontottem (lasd 1. dbra).
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Tehat a mindenkinél leggyakrabban eléforduld szempont az volt, hogy azokban a
gimndziumi tantargyakban teljesitett jol, amelyek a felvételhez sziikségesek voltak.
A 87 f6bdl 36 £6 jelolte meg ezt az opcidt, mely a minta 41%-dnak felel meg. Ez
bizonyos szempontbol jo dontés lehet, hiszen az egyetemek nem véletleniil az adott
tantargyakat jel6lik meg felvételi kritériumként, azonban veszélyes lehet pusztin ez
alapjan eldonteni, melyik pélya lesz megfelel a fiatalnak. A BME kiilonb6z6 karain
hallgat6 diakjaival felvett interjuk soran szintén azt tapasztaltam, hogy tobbségében
azért valasztottak az adott szakot, mert a felvételhez sziikséges tantargyakban voltak
jok, és szerették is azokat. Azonban fény deriilt arra is, hogy a gimndziumban el-
vart szinvonal nagyon kiilonb6zé az orszag egyes pontjain, és ugyan meglehet, hogy
egy hallgatd a sajat iskolajaban nagyon magas szinten miivelte az adott tantargyat, az
egyetemi elvarasok sikeres teljesitéséhez még sem rendelkezik megfelelé alapokkal,
igy a kovetelmények teljesitése nagyon nehéz lesz szamara. Ennek az lehet a kovet-
kezmeénye, hogy a hallgaté feladja a kiizdelmet, és nem tud tdljutni a kezdeti nehéz-
ségeken. Intejuialanyim véleménye szerint ez a probléma nagy szazalékban hozzaja-
rulhat a hallgatéi lemorzsolédashoz.

A masodik szempont a varhato jovébeli fizetés (34%), a harmadik a csaldd, ismerésok
ajdnldsa (28%), mig a negyedik szempont a pélya presztizse (24%) volt. Igy az én min-
tamban kapott adatokra is elmondhatd, hogy a tanuldk valasztdsa sok esetben a gazda-
sagi helyzet és a tarsadalmi hatdsok, sziil6i elvardsoknak megfelelden alakul (Horvath,
2007). Az interjuk sordn a hallgatok elmondtak, hogy nagyon fontosnak tartjék azt,
hogy olyan éllasuk legyen majd, amivel el tudjak tartani magukat és leend6 csalddjukat,
lényegében ezt definialtak sikerként. Az egyik BME Gazdasag- és Tarsadalomtudoma-
nyi Karon tanulé hallgaté gy fogalmazott az interjd soran, hogy ,,En nem szeretem,
amit tanulok, csak hasznosnak tartom. Az, hogy jol keressek, az nekem fontos, és tu-
dom, hogy ezéltal ezt el tudom érni” Ez ugyan elégséges motivacio lehet az egyetemi
képzés elvégzéséhez, de az mar nem biztos, hogy egy ilyen indittatasbdl megszerzett
szakma biztositja majd a munkaévek sordn a kiégés elleni védelmet.

A csalad, ismer6sok ajanlasa pedig nem csak a kérdéives mintdmban, hanem az in-
terjuik sordn is egyontetien megjelent. Az interjialanyaim tobbsége — a 16 f6b6l 14 -
nem vett részt palyaorientécios tandcsaddsban, viszont agy érzik, voltak kortilottiik hi-
teles emberek, akik tanacsaikkal segiteni tudtak Gket a valasztasban. Az természetesen
pozitiv, hogy van, aki segitse a fiatalokat, véleményem szerint azonban egy szakember
jobban meg tudja itélni, hogy valéjaban mennyire megfelel6 a fiatalnak az adott szak.

Végezetiil az adott szak vélasztasdnak indokaként az 6todik leggyakoribb szem-
pont a ,véletlenszerien dontéttem” volt. Ez az opci6 a minta 20%-anak valasztdsaban
szerepet jatszott, mely szintén azt mutatja, hogy a fiatalok egy jelentés szazalékdnak
palyavalasztasa nem jol atgondolt.
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Egyediil Sziileim Barataim
dontottem segitettek segitettek

2. 4bra: Kik segitettek a palyavalasztasban?
(A harom leggyakoribb szempont)

Az adatgyjtés sordn azt is vizsgdltam, hogy a palyavélasztasban kik segitették a fiata-
lokat. A kiilonb6z6 vélaszlehetségekbdl maximum harmat jel6lhettek meg. Legna-
gyobb tobbségben a hallgatok tigy tartottdk, hogy a dontést egyediil hoztdk meg, ez a
minta 64%-16l elmondhatd. Emellett a masodik leggyakoribb szempontként a sziiléi
segitség (41%), harmadikként pedig a barati segitség (26%) jelent meg (lasd 2. dbra).
A hallgatéknak lehetdségiik volt ebben a kérdésben a tandrok és a pélyatanacsadd
segitségét is bejelolni, ez a két szempont azonban messze elmaradt a tobbi valasztasi
lehet6ségt6l. A mintaban dsszesen 8 személy (9%) gondolta gy, hogy tandra, esetleg
tandrai szerepet jatszottak palyavalasztasaban, mig 6sszesen 5 személy (5,7%) jelolte
meg a palyatandcsaddt, mint segitségének forrdsit. A kutatds keretében azt is felmér-
tem, hogy a vizsgalt minta hany szazaléka vett részt palyaorientdcids tanacsadasban.
A 87 £6b6l 20 £6, tehdt a vizsgalt minta 23%-a vett részt palyaorientdcios tandcsadds-
ban. A 20 f6b6l azonban csak 6t jelolte meg szempontként, hogy ennek szerepe volt a
pélyavalasztasban meghozott dontésében. Ebbdl tehat az a kovetkeztetés vonhato le,
hogy a hallgatok csekély szazaléka jut el palyaorientacids tanacsadasra, és akik eljut-
nak, azok sem itélik meg gy, hogy dontésiikben szerepet jatszott volna.

WFo

igen, minden csak néhany szinte semmit sem
fotntos informécié dolgot tudtam az tudtam az egyes
a birtokomban volt egyes szakokrol szakokrol

3. dbra: Elegendd informacidval rendelkeztél ahhoz, hogy a neked
legmegfelelébb dontést meghozd?
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Az egyetemi hallgatok palyavalasztasanak vizsgalata

A kovetkezékben arra a kérdésre keresetem a vélaszt, hogy a hallgatok elegendé in-
formacidval rendelkeztek-e ahhoz, hogy a szdmukra legmegfelel6bb dontést meg-
hozzak. A 87 f6bél 41 {6, tehat a minta 47% valaszolta azt, hogy minden fontos infor-
macio a birtokaban volt ahhoz, hogy a legmegfelel6bb dontést meghozza. Ezen kiviil
34-en, tehat 39% valaszolta azt, hogy csak néhany dolgot tudott az egyes szakokrdl,
mig 12-en, vagyis a hallgatok 14%-a azt valaszolta, hogy szinte semmit nem tudott
az egyes szakokrol (lasd 3. dbra). Tehat a mintaban részt vevék kevesebb, mint fele
rendelkezett elegendd informdciéval a biztos dontéshez. Az, hogy 6sszességében 53%
nyilatkozott ettdl eltéréen, mindenképp figyelemre mélto, hiszen ez azt jelenti, hogy
a fiatalok tdjékoztatdsa vagy onallo tdjékozodasa nem megfeleld, és valahol sziikség
lenne az intervenciora.

A MESTERKEPZES VALASZTASARA VONATKOZO ADATOK

B|FS

késobbi karrier- érdeklodés a tobbi szakirany
lehetdségek nem érdekel

4. 4bra: Melyek szamodra a legfontosabb szempontok a mesterképzés valasztas soran?
(A harom legfontosabb szempont)

A vizsgalt mintaban a tobbség, 6sszesen 75 hallgato, tehat 86%-uk kivanja folytat-
ni tanulmanyait mesterképzésen. A valasztdsra vonatkozoan a kiillonb6zé felsorolt
lehet6ségek kozil maximum hdrmat jel6lhettek meg. A legfontosabb meghata-
roz6 szempontok igy a kovetkezok lettek a mesterképzés vélasztasaban; a kés6bbi
karrierlehet6ségek, az érdeklédés tovabba az, hogy a t6bbi szakirdny nem keltette fel
a hallgatok érdeklédését (4. dbra). Tehat ezen valasztas soran is felmeriil egy olyan
szempont, ami nem feltétleniil egy megalapozott dontést tamaszt ald. Viszont a fi-
atalok valasztasardl az is elmondhatd, hogy a dontés gyakran a negativ valasztdsok
eredményeként fogalmazodik meg, vagyis a fiatalok azt tudjak pontosan, mit nem
szeretnének csinalni (Hajduska, 2008; Kiss, 2007).
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igen, minden csak néhény dolgot szinte semmit nem
fotntos informécié tudok az egyes mes- tudok az egyes mes-
a birtokomban volt terképzésekrol terképzésekrol

5. dbra: Birtokaban vagy az 6sszes informacionak ahhoz,
hogy a neked legmegfelelébb dontést hozd?

Arra akérdésre, hogy ,,birtokdban vagy az 6sszes informécionak ahhoz, hogy a neked
legmegfelel6bb dontést meghozd?” a hallgatok 27%-a, 20 {6 felelte azt, hogy igen,
minden fontos informacié a birtokdban van. 44 {6 csak néhany informaciét tud az
egyes mesterképzésekrol, mig 11-en szinte semmit nem tudnak az egyes mesterkép-
zésekrél (lasd 5. dbra). Vagyis a hallgatéknak joval tobb mint fele, 73%-a hidnyos
informacioforrassal rendelkezik.

Az adatok legalabb ilyen megosztéak arra a kérdésre vonatkozolag, hogy ,tudod,
hogy milyen munkakérben helyezkedhetsz el, ha az adott mesterképzést valasztod?”
A hallgatok koziil 14-en vilaszoltak igennel, 50-en a tobbé-kevésbé, 11-en a nem va-
laszt jelolték meg. Tehdt a hallgatéi minta 81%-anak hianyos informdciéi vannak arra
vonatkozdlag, hogy az adott mesterképzés vélasztasa sordn milyen munkakorokben
helyezkedhetnének el. Tovabba arra a kérdésre, hogy ,,tudod, hogy milyen karrierle-
hetéségeid vannak, ha az adott mesterképzést valasztod?” 18 igen, 49 tobbé-kevésbé,
8 nem valasz sziiletett. Ebb6l az dllapithaté meg, hogy a hallgaték tobbsége, 76%-a
nem rendelkezik konkrét karriertervvel, hiszen azzal sincsenek tisztdban, milyen le-
hetéségek dllnak nyitva el6ttik.

Erdekes, hogy a hallgatok 90%-4nal fontos szempont a mesterképzés valasztdsanal
a késobbi karrierlehetség. Azonban, ha azt kérdeztem téliik, hogy mennyire van-
nak tisztaban a karrierlehet8ségiikkel, akkor 6sszesen 18 £6, tehat 24% tudta, hogy az
adott mesterképzés valasztdsa soran milyen karrierlehetéségek allnak el6tte.

Osszességében az mondhat el, hogy az alapképzés kivalasztésa utdn sem javul a fia-
talok valasztasanak minésége. Tobbségében nem rendelkeznek a sziikséges informéci-
6val, nincsen megfelelé palyaismeretiik, karrierképiik. Pedig jo, ha mar az alapképzés
elején kikristalyosodik a hallgaté fejében merre szeretne tovabb menni, hiszen szamos
képzés igy van felépitve, hogy bizonyos tantargyak, modulok elvégzése sziikséges vagy
ajanlott a killonb6z6 mesterképzésre torténd bejutds alapjaként (Takacs, 2011).
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AZ EGYETEMI ELVARASOK TELJESITESERE, AZ EGYETEMI ELET-
FORMAHOZ VALO ALKALMAZKODASRA VONATKOZO ADATOK

A tovébbiakban azt vizsgaltam, hogy a BME-GTK alapképzésében részt vevé hallga-
ték mennyire érzik nehéznek az egyetemi elvarasok teljesitését, melyet a hallgatok-
nak egy 10-foku skalan kellett megjelolniiik, ahol az 1-es fokozat az ,.egyéltalan nem
nehéz”, a 10-es fokozat a ,,nagyon nehéz” allitést foglalta magaban. Osszességében a
hallgatok atlag 5,92-re itélték meg ezt a skalat. Tehat az mondhat6 el, hogy a tobbség
szamara atlagon feliili megterhelést jelent az elvarasok teljesitése.

Az interjualanyaim koziil tobben megjegyezték, hogy nagyon nagy a torés az egye-
temi és a gimnaziumi elvards kozott. Sokan a hallgatéi lemorzsolddas okat is ebben
latjak, vagyis, akik kimaradnak a képzésbél vagy lemaradnak, halogatnak, azok nehe-
zebben alkalmazkodnak az egyetemi képzés soran elvart teljesitményhez.

Az egyetemi évek megkezdése soran azonban nem csak az tjfajta elvarasokhoz valé
alkalmazkodas okozhat nehézséget egy fiatal szamra. A hallgatok életkoriilményei
megvaltoznak, sokan elkotoznek otthonrol, kollégiumba vagy albérletbe keriilnek.
Ebben az idészakban a fiatalnak 1j tarsasagot, Gj életformat kell kialakitania, mely
szintén okozhat nehézségeket. A BME-GTXK hallgatoi atlagosan 3,56-ra itélték meg
egy 10 foku skalan az egyetemi életformahoz val6 alkalmazkodas nehézségét, ahol
az 1-es fokozat az ,egyaltalan nem nehéz”, a 10-es fokozat a ,,nagyon nehéz” allitast
foglalta magdban. A tobbségiik szdmdra tehat nem okozott problémat a kozdsségbe
torténd beilleszkedés, az Gj életforma kialakitasa.

AZ IDENTITAS ALLAPOTOKRA VONATKOZO ADATOK

B valodi identitds (16 f6)
I diffaz identitds (19 £5)
B moratérium (23 £6)

M korai zaré (29 f6)

6. dbra: Az identitasallapotok megoszlasa a hallgatéi mintaban
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A BME-GTK 87 hallgatéjabol 16 {6 alakitott ki valodi identitast, 19 £6 diffuz identi-
tassal rendelkezik, 23 f6 a moratérium allapotédban van, mig 29-en a korai zaré iden-
titasallapotba sorolhatdak be (lasd 6. dbra). A mintaban tehat a legkisebb szazalékban
a valddi identitassal rendelkezé hallgatok szerepelnek. A vizsgélt hallgatok a kibon-
takozo felnéttkorban (Arnett, 2000) vannak, mely a kamaszkor és a felnéttkor kozé
beékel6d¢6 szakasz. A gyermekkorbdl a felnéttkorba vald dtmenet kezdete el6bbre ke-
riilt, a korszak vége kitolodott, az egész kamaszkor meghosszabbodott (Kézdy, 2007).
Emiatt lehet az, hogy a kapott mintdmban a hallgatok nagy szazaléka nem rendel-
kezik még kiforrott identitdssal, hiszen az eltolddott szakaszok miatt a véglegesnek
tekinthet6 identitas csak a huszas évek végén, a harmincas évek elején alakul ki, de
még ezutdn is tapasztalhaté benne véltozas (Kézdy, 2007). Az is elmondhat6 a min-
tarol, hogy a hallgaték 93%-anak dllando6 lakohelye megegyezik sziileik lakohelyével,
tehat valdszindsithet8en anyagi fiiggésben is allnak sziileikt6l, mely megnehezitheti a
szil6krél torténd levalast, a fiiggetlenedés kialakitasat.

A HALLGATOK PSZICHOLOGIAI IMMUNRENDSZERERE VONATKOZO
ADATOK

6,00 20,00 15,5287 3,41964
8,00 20,00 13,9770 2,59685
8,00 20,00 15,2874 2,71477
7,00 20,00 14,8621 2,63771
8,00 20,00 15,6437 2,94909
5,00 20,00 14,6437 3,15483
7,00 20,00 14,7701 3,15012
6,00 20,00 14,6092 2,83810
7,00 20,00 15,0230 2,65443
6,00 20,00 14,9540 3,18393
5,00 20,00 13,7356 2,95886
5,00 20,00 13,3793 3,43119
6,00 20,00 14,7701 3,35046
6,00 20,00 14,1379 2,80022
5,00 18,00 12,5287 3,33006
6,00 20,00 13,4023 3,73998

2011.11.27. 13:35:16 ‘ ‘




‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 75

A PIK kérdéiv egy négyfoku Likert-skala, skaldihoz egyenként ot tétel tartozik, igy egy
skdlan maximum 25 pontot lehet elérni, minimum 5 pontot. A BME-GTK hallgatéi
atlag 15 pont feletti értéket mutatnak a pozitiv gondolkodas (4tlag 15,528), a koheren-
cia érzés (atlag, 15,287), a ndvekedésérzés (atlag: 15,643) és az énhatékonysag-érzés (at-
lag: 15,023) skalain. Ehhez nagyon megkozelitd értékeket értek el az ontisztelet (atlag:
14,862), a tarsas monitorozas képessége (atlag: 14,77), a trsas mobilizalas képessége
(14,954) és a kitartds skalain (atlag: 14,77). A leggyengébbnek mutatkozé immunvonds
a hallgatoi korben az érzelmi kontroll (atlag: 12,528) lett (lasd a fenti tdbldzatot).

A kévetkez6kben megvizsgaltam, hogy a kiilonboz8 identitasallapotok eltéré fej-
lettségi pszicholdgiai immunrendszerrel jarnak-e. Az egyszempontos ANOVA ered-
meényei alapjan szignifikans kiillonbség van a kiilonb6z6 identitasallapottal rendel-
kez8k kozott a koherencia (p <0,01), az ontisztelet (p <0,01), a ndvekedés (p <0,01),
az énhatékonysag (p <0,01), a szinkronképesség (p < 0,01), a kitartds (p < 0,05) és az
impulzuskontroll skaldin (p <0,05) .

A tovébbiakban fliggetlen mintds t-proba segitségével tartam fel, hogy a valddi
identitdssal jellemezhet6 hallgatok miben térnek el a tobbi identitasallapottal jelle-
mezhet6 hallgatéktdl. A fiiggetlen mintds t-proba eredményei alapjan az éllapitha-
t6 meg, hogy a valodi identitassal rendelkez6k szignifikinsan kiillonboznek a diffuz
identitdssal rendelkez6ktSl a koherencia (p <0,01) és az énhatékonysag skalain (p
<0,05), valamint a moratérium allapotdban 1évéktSl az impulzuskontroll skdlan (p
<0,05). Egyéb szignifikdns kiilonbség nem mutathat6 ki a mintaban a valédi identi-
tassal és a tobbi identitasallapottal rendelkezd hallgato kozott.

Feltételeztem, hogy a valddi identitdssal rendelkezd hallgatok fejlettebb pszicho-
légiai immunrendszerrel rendelkeznek, hiszen pszicholdgiai szempontbol a valodi
identitds elérése jelenti a korszak problémadinak legsikeresebb megoldasat, igy varha-
t6 lett volna, hogy ez titkkr6z8dik pszicholdgiai immunrendszeriik fejlettségében is.
Tehat azt vartam, hogy azok, akik mdr kialakitottak valodi identitasukat, fejlettebb
pszicholégiai immunrendszerrel rendelkeznek, a kapott adatok azonban ezt nem
tamasztottdk ala. Ugyan a valddi identitassal rendelkezé hallgatok szignifikinsan
kiilonbéznek a koherencia és az énhatékonység tekintetében a difftiz identitassal ren-
delkezé hallgatoktol, valamint a moratérium éllapotaban 1évéktdl az impulzuskont-
roll skalan, a tovabbi skéldkon és a tobbi identitdsallapottal 6sszefiiggésben vizsgalva
nem mutathatd ki szignifikans kiilonbség.

A koherencia érzék az osszefiiggések megértésére, megérzésére valo képesség, ér-
zése annak, hogy a kiils6 kornyezet valtozasai el6re jelezhetdk, és erételjes hit abban,
hogy a dolgok tigy alakulnak, ahogyan ésszertien elvarhat6 (Olah, 2005).

A kora gyermekkorban gyokerezd belsé dnbecsiilés, a biztonsag és a stabilitas érzése
az élet nehézségei, krizisei soran az egyént beliilr6l védik és motivaljak, reményt és célt
adva. A kora gyermekkori megelégedettség és a biztonsag élménye internalizalodik
és hozzakapcsolodik az én fogalomhoz, ez a biztos alap pedig szorosan kapcsolddik
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az identitds létrejottéhez (Johnson, 2003). Ennek fényében nem meglepd, hogy a mar
kialakult identitassal rendelkez6 hallgatok killonbdznek a koherencia érzés skalan a
diffuz identitassal rendelkezd hallgatoktol.

Az énhatékonysag az egyénnek azt a meggy6z98dését foglalja magaban, hogy képes
azokat a viselkedéseket végrehajtani, melyekkel az dltala kitizott cél megvalositha-
to (Olah, 2005). Mivel a valodi identitassal rendelkezé hallgatok sajat exploracio és
ezt kovetd elkotelez6dés mentén alakitottak ki kiforrott identitasukat, varhaté volt,
hogy magasabb énhatékonysaggal rendelkeznek, mint a diffiz identitassal rendelke-
z6 hallgatok, akik még 6nallé exploracion sem mentek keresztiil, nem oldottdk meg
korszakuk feladatét és jellemzéen nem tdmasztanak magas elvarasokat onmagukkal
szemben (Marcia, 1966).

A valédi identitassal rendelkez8k a viselkedés racionalis kontroll és mentalis prog-
ramok altal torténd vezérlésére valé képességben fejlettebbek a moratérium éallapo-
taban 1év6 hallgatoktdl. A moratdriumra az alternativak felkutatdsa jellemzd, viszont
még nincsen elkételezédés. Ez az dtmeneti idészak tele van bizonytalansaggal, stresz-
szel (Marcia, 1966). Ennek megfelelden nem meglep6, hogy egy bizonytalansaggal
teli élethelyzetben az egyén nem olyan fejlett a kontextudlisan leghelyénvalobb maga-
tartds és kontrollaltsdgi fok megvélasztasara vald képességben, mint egy valodi iden-
titdssal rendelkezé személy.

A kovetkez6kben azt vizsgaltam meg, hogy azon hallgatdk, akik kénnyebben telje-
sitik az egyetemi elvardsokat, konnyebben alkalmazkodtak az egyetemi életformahoz,
fejlettebb pszicholdgiai immunrenszerrel rendelkeznek-e. Feltételeztem, hogy azon
tanulok, akik konnyebbnek érzik az egyetemi elvarasok teljesitését, valamint kevésbé
okozott szamukra nehézséget az egyetemi életformahoz valé alkalmazkodas, azok
fejlettebb pszicholdgiai immunrendszerrel rendelkeznek.

A kapott adatok alapjan az mondhatd el, hogy azon hallgatok, akik konnyebbnek
érzik az egyetemi elvarasok teljesitését, nem rendelkeznek fejlettebb pszichologiai im-
munrendszerrel, valamint azok sem, akik kdnnyebben alkalmazkodtak az egyetemi
életformahoz. Egyetlen tendenciaszer( osszefiiggés jott ki, amely szerint azok a dia-
kok, akik konnyebben alkalmazkodtak az egyetemi életformahoz, magasabb atlagot
értek el a tarsas mobilizalds képességén (p= 0,57), vagyis valamivel hatékonyabban
képesek kiakndzni mindazt, ami masokban rejlik, eredményesebbek masok sikeres
iranyitdsara és annak elérésére, hogy masok tamogassak a céljaik megvaldsitasaban.

Azt vartam volna, hogy azok, akik konnyebben tudnak az egyetemi elvarasoknak
megfelelni, és az egyetemi életformahoz gordiilékenyebben tudtak alkalmazkodni,
azok szinte minden pszicholdgiai immunvonasban fejlettebbek lesznek. Hiszen az
akadalyok sikeres vételéhez sziikséges a pozitiv gondolkodas, a kontrollképesség,
hogy a hallgat6 kezei koziil ne cstsszanak ki a dolgok, de akar a leleményesség,
énhatékonysag-érzés, szocialis alkotdképesség, kitartds, énhatékonysag, a tarsas mo-
nitorozas képessége stb. Ez azonban a kapott adatokon nem igazolddott be.
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AZ INTERJUK SORAN FELTART HALLGATOI PROBLEMAK, MEGKUZ-
DESI MECHANIZMUSOK

Az interjuk sordn kérdések iranyultak arra, hogy a hallgaték milyen problémakkal,
akadalyokkal szembesiiltek a képzésiik soran, és ezeket hogyan oldottak meg, milyen
megkiizdési mechanizmusokkal rendelkeznek. A megkérdezett hallgatdi korben bi-
zonyos tantargyak teljesitése okozott nehézséget, tovabba sokaknak problémat jelen-
tett az id6 hatékony beosztasa, de kezdetben nehézségeik voltak az 4j elvarasok telje-
sitésével is. A tobbség azt mondta, hogy egy hallgaténak a ,,sajat b6rén” kell éreznie
azt, hogy mennyit bir, meg kell tapasztalnia sajat hatarait. Tobb interjualanyom véle-
ménye szerint az ember ,,egy-két pofon” utan tanulja meg azt, hogyan kell teljesiteni
az egyetemen, miként ossza be jol az idejét.

Az interjuk soran a hallgatok azt mondték, hogy az egyetem sikeres elvégzéséhez,
az akadalyokon valé gordiilékeny tovabblépéshez a kitartds, a timogato tarsak jelen-
léte, az bnmagukban valo hit, tovdbba a hatékony id6beosztas sziikséges.

KORLATOK

A kérdéivet kitolt6 hallgatok koriilbeliil 80%-arol biztosan tudom, hogy kollégium-
ban él, még a maradék 20%-rdl nem rendelkezem informaciéval ideiglenes lakhelyti-
ket illetéleg. Ezt azért tartom fontosnak megemliteni, mert a kollégiumi életformahoz
vald alkalmazkoddshoz szintén egyfajta talpraesettség, kitartds, szinkronképesség, le-
leményesség stb. sziikséges. Szamos olyan dimenzion kell kialakitani egy fejlettségi
szintet, melyet az altalam felvett PIK skalai mérnek. Ezért annak, hogy nem sikertilt
kimutatnom a feltételezett dsszefiiggéseket, az is lehet az oka, hogy tobbségében egy
specidlisnak nevezhetd populaciobol allt 6ssze az altalam vizsgalt minta.

OSSZEGZES ES KITEKINTES

Az altalam vizsgalt mintan is jol kimutathato, hogy a hallgatok palyavalasztasa vélet-
lenszer( tényezdk altal befolydsolt, és ugyanez allapithaté meg az alapképzést kovetd
mesterképzésekre vonatkozé valasztasokrol is. Ugyan ezt a tendenciat szamos kutat6
felmérte a kordbbiakban, jelen pillanatban azonban az mondhaté el, hogy a helyzet
véltozatlan. Természetesen egy hallgatonak kotelessége, hogy informalddjon, hiszen
senki sem fogja helyette megtervezni karrierttjat, azonban mivel a hallgatoi kor elég
nagy aranydban mutathaté ki informdacidhidny, tdjékozatlansdg, igy érdemes lenne
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egyetemi szinten is beavatkozni ebbe a folyamatba, akdr tobb tdjékoztato el6adas
szervezésével, akar tobb gyakorlati példa kozvetitésével.

Erdemes lenne felmérni, hogy a hallgatok tudjék-e mit takar a tanulmanyi tandcs-
adds, milyen aranyban veszik igénybe a tanulmanyi tandcsadas szolgaltatdsat, hiszen
ez a segité funkcié pont arra vald, hogy a didkok megkapjék a tanulmdnyaikhoz
sziikséges informaciot.

Tovabbi vizsgalando kérdést vet fel az, hogy azon tanulok, akik most azt a valaszt
adtdk, hogy ha tehetnék, mas szakot valasztananak, miért valasztananak mast. Frde-
mes lenne megvizsgalni, hogy a masik szakrol mennyi informaciéval rendelkeznek,
mi motivadlna most ket egy madsik szak vélasztasdban. Vajon ebben az elhatdrozas-
ban is véletlenszerti dontési folyamatok jatszanak szerepet, vagy mar megalapozot-
tabb dontés dltal valasztandnak a hallgatok?
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Lisznyai Sandor — Vida Katalin — Németh Marietta

Mentalhigiénés kutatas a Budapesti Corvinus
Egyetemen’

Jelen, leiré kutatdsban a Corvinus Egyetem hallgatéinak mentdlhigiénids dllapota kertilt
Selmérésre (N=774f6). A vizsgdlat sordn egy tesztcsomagot toltottek ki a hallgatok, amely-
ben rakérdeztiink a szabadidejiik eltoltésének médijdra, alkohol- és drogfogyasztdsi szokd-
saikra, valamint depresszié és szorongds szintjiikre, hogy teljes képet kapjunk a hallgatok
jelenlegi pszichés dllapotdrdl. A kutatds elsédleges eredményei szerint viltozds figyelheté
meg a hallgaték drogfogyasztisi szokdsait tekintve: a dohdnyzds csokkenése, bizonyos
drogok hasznadlatdnak eltiinése (pl. ragaszto), mig 1ij tudatmédosité-szerek megjelenése
figyelheté meg (pl. mefedron). A didkok pszicholdgiai helyzetére vonatkozéan igaznak tii-
nik a megdllapitds, hogy dsszességében ugyan nem térnek el a Corvinus Egyetem hallga-
téinak értékei az dtlagos magyar hallgatoétol, ugyanakkor az egyetem harmadik és 6todik
évében megfigyelhets a szorongds és a depresszié szignifikdnsan kiugro jellege. A tanul-
mdny végén tovabbi kutatdsokat megalapozo hipotézisek keriilnek felvetésre.

A Fels6oktatasi Tandcsadas Egyesiilet évek oOta kutatja egyetemistak és fiskoldsok,
valamint a kortdrs fiatalok mentalhigiénés allapotat, egészségmagatartasat, megkiiz-
dési stratégiait, a pszichés problémak konceptualizacidjat, a segitségnyujtds irdn-
ti igényeit és attitddjeit, a kompetenciak és életkészségek, az autondmia beépiilését
és megszildrdulasat, mas széval a késziil6do feln6ttség szakaszanak jellemzdit. Ez
a ,screening” (példaul Lisznyai, Ritook, Vajda, Monostori, 1999; Perczel, Lisznyai,
Kiss, 2003; Kiss, Lisznyai, 2004; Lisznyai, 2006; Lisznyai 2010) hasonlé metodologi-
ai bazison, egymasra épiil6 kérdésfelvetésekkel igyekezett megrajzolni ezen valtozok
térképét és viszonyait a magyar felsoktatdsban.

Az itt bemutatdsra kertil6 vizsgalatban - illeszkedvén az elmult évek kutatdssorozatd-
hoz - a Corvinus Egyetem hallgatdinak pszichés dllapotat vizsgaltuk egy kérdSivesomag-
gal, amelyben a szorongés és a depresszié felmérésén kiviil kivancsiak voltunk a hallgatok
szabadidejiik eltoltésének mddjara, valamint alkohol és drogfogyasztasi szokasaira is. A
kérdéivet online allt médjukban kitdlteni a hallgatoknak. A kit6ltési hajlandosag novelése
érdekében a kérdéivet kitsltd hallgatok egy nyereménysorsoldson vehettek részt.

! A kutatést a Corvinus Egyetemen az Uj Széchenyi Terv keretében zajlo TAMOP-4.1.1 program tdémogatta .

2011.11.27. 13:35:17 ‘ ‘



Lisznyai Sandor — Vida Katalin — Németh Marietta

Jelen kozleményiink egy els6 kutatasi beszamold, amely a kutatds elhelyezését, a
specidlis hipotézisek kialakitdsat szolgalja, amelyet az sszefoglal6 részben fogalmaz-
tunk meg — és amely tovébbi elemzéseket iranyoz el6.

A MINTA JELLEMZOI

A kutatds keretén beliil 774 £6 vett részt, amelyb6l 283 férfi, 491 £6 né. A kutatasban
részt vevé hallgatok atlagos életkora 21,33 év (a legfiatalabb hallgato életkora 18, mig
alegiddsebbé 44 év). A képzés tipusit tekintve a résztvevék 78,4%-a tanul alapképzé-
sen (BA), 17%-a mesterképzésen (MA) és 4,3%-a tanul osztatlan képzés keretén beliil.
Az évfolyamra és a BCE-n toltott félévekre vonatkozoan a hallgatok nem valaszoltak
egységesen, van, aki MA-n t5lt6tt elsé félévét jelolte meg évfolyamanak, de van, aki
Osszességében a BA-n és MA-n toltott féléveit szamitva valaszolt. Ezért az évfolyam
és a képzés tipusanak figyelembevételével hoztunk létre egy 4j valtozot, amelyben az
MA-n tanuldkat 4. és 5. évfolyamos hallgatoknak szdmitottuk. Az ,.évfolyam” mint
jellemz6 nehezen megragadhat6 a jelen képzési rendszerben, ezért tobbféle korrekei-
Ot is végeztiink az egyetemen tolt6tt id6 kiszamitdsanal.

A tovabbiakban ezért a hallgatdk felosztasat életkor szerint csoportokba rendeztiik
(1. abra). A legfiatalabb csoportba a 18-19 éves hallgatdk tartoznak (28,9%), mig a
masodik csoportba a 20-21 éves hallgatok (33,6%) tartoznak. A harmadik csoportba
a 22-23 éves hallgatok (24,2%) és a negyedikbe a 24-26 éves hallgatok (8,8%) tartoz-
nak - ez utdbbi két csoportba tartozok feltételezheten mar MA hallgatok. Az 6todik
csoportba a 27 vagy annal id6sebb hallgatok tartoznak (4,5%).

40%
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1. dbra: Korcsoportok szazalékos megoszlasa a mintaban
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A mintdban szereplé hallgatok legnagyobb része (45,7%) a Gazdalkodadstudomanyi
Karon tanul, koriilbeliil 11-11%-a a hallgatoknak tanul a Tarsadalomtudomanyi-, az
Elelmiszertudomanyi- és a Kézigazgatastudomdnyi Karon, mig a részt vevék 7,9%-a
a Kozgazdasagtudomanyi-, 6,3%-a a Téjépitészeti- és 6,2%-a tanul a Kertészettudo-
manyi Karon (2. dbra).
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2. dbra: A kutatasban részt vevé hallgatok megoszlasa az egyetemi karok kozoétt

Ezek az adatok nagyjabol lefedik a BCE karonkénti megoszlasat, amelyet az alabbi
tablazat foglal 6ssze (1. téblazat):

sk wken IR
_ Osszesen: 17134 6 100%

1. tdblazat: A BCE-n tanulé hallgatok karonkénti szama 2011. oktober 1-jén?

2 http://portal.uni-corvinus.hu/index.php?id=35058, 2011. oktober 1-jén.
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MODSZER

Hattérvdltozok: a kor, a nem, az adott kar/szak adatai mellett elsésorban a hallgatok
szocidlis tamogatd hétterét szitkséges felmérni, de fontos az oktatoi/oktatasi kornye-
zet és szervezeti kultira a BCE-n beliil.

A lakaskoriilményeket, a szabadidd eltoltésének modozatait is reprezentiljak az
itemek; itemeket allitottunk dssze a személyes, barati kapcsolatok észlelt minGségére,
a gyermekkori traumatikus események (bantalmazas) jelenlétére, a sziilék altal biz-
tositott és a sajat maguk altal teremtett egzisztencialis hattérre is.

Egészségmagatartds, rizikomagatartds kérdoiv. A kérd6ivet a FETA tobb kutatas-
ban is tesztelte és folyamatosan tokéletesitette 1997 6ta (Vajda és munkatdrsai, 1997,
Ritodk, Vajda 1999, Ritodk, Vajda 1999, Ritodk, Vajda 1999, Kiss, Lisznyai, 2004).
A kutatdshoz sszeallitottunk egy kiegészitést a kérd6éivhez, amely a szexualitas, evési
szokasok, sport és mozgas, egészséges életmad teriiletén tovabbi kérdéseket tett fel a
BCE hallgatéinak.

A Neurotikus Kognitiv Struktiira Kérdéiv depressziv sztereotipidkra kérdez ra,
egy személyiség-kérddivhez hasonlit; a depressziv tiineteket nem emeli ki természe-
tes kontextusukbol, nem mint tiinetekre kérdez ra self-report jelleggel, hanem mint
integralt személyiségjegyeket prezentalja a valaszadé szamara (Lisznyai, 2006). Ez a
kérdéiv kiillondsen hasznos a személyes krizisek elérejelzésére, az eddigi kutatasa-
inkban (pl. Lisznyai, Vajda, Kiss 2010) mint az egyik leginkabb erds prediktor volt a
viselkedéses szinten megnyilvanuld krizisek el6rejelzésében.

A roviditett Beck Depresszio Kérddiv a kozismert diagnosztikus skédla 9-itemes
valtozata, amely Magyarorszagon is egy sztenderd méréeszkoznek tekinthetd, a men-
talhigiénés allapot felmérésére hasznaljuk (Perczel, Ajtay, Kiss, 2005).

A mentalhigiénés kérdbivek kozott egy rovid szorongds-becsld skalat, a Spielberger-
téle STAI-t (illetve a vonds-szorongds komponenst) hasznaljuk.

A Diszfunkciondlis Attitiid Skdla (DAS) depressziv, maladaptiv én-attittidokre
kérdez ra (Perczel, Ajtay, Kiss, 2005), amellyel a személyiség és viselkedés kozotti
kognitiv mediaciét kozelitjiik meg a vizsgalatban.

Az Elet-készségek KérdGiv kidolgozasit és magyar mintdra torténéd adaptécisjat
Kiss Istvan kezdte el (Kiss, 2002). Az élet-készségek fogalmi konstrukcidt elészor
Gerald Egan hasznélta (Egan, 1994), aki az egyik legelismertebb segitéknek sz6l6
képzési rendszer kidolgozodja. Az élet-készségek koncepcié Egan ,,miikodd tudas”
(working knowledge) fogalmara épiil, amely a szocialis kornyezetbe torténd integra-
ci6 és a ,sikeresség” egy aspektusat kivanja megragadni. A miikodé tudas olyan gya-
korlati megoldasokat, ,,praktikakat” jelent, amelyekkel sikerrel vehetjiik a boldogu-
lasunk dtjaba es6 akadalyokat. Az élet-készségek kérddiv tartalmazza ezen rendszer
negativ aspektusait is, azaz a boldogulast, sikerességet akadalyozé tényezoket is.
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A kutatds célja a hallgatok palyaérettségének felmérése is. Kérdéseket tettiink fel
arra vonatkozoan, hogy az egyes BCE szakokon milyen tipusu identitds-krizisekre
hajlamosak a hallgatok, és ezek milyen hattérvéltozok mentén erésddnek vagy ép-
pen el6zhet6k meg. Az Erisckson-féle identitdsallapotok alapjan dolgozé Melgosa-
féle OIS (Occupational Identity Scale) Andrasi Zsuzsanna dltal magyarra forditott és
modositott valtozatat hasznaltuk, a Pdlyaidentitds Skaldt (Aszodi-Angyal, 2007).

Elvdrdsok a segité kapcsolattal szemben (Lisznyai, 2006) Ez a kérd6iv a segitd
szolgaltatasokkal szembeni attitlidoket és preferencidkat méri, jo mérdeszkozt ad
arra nézve, hogyan taldljak meg a tanacsadé szolgaltatasok sikeresen a problémas
fiatalokat, szempontokat ad a prevencidra nézve.

A kutatas soran kiemelt fontossagot tulajdonitunk a sikeres egyetemi beilleszkedés
és tanulmanyok mogott 4ll6 protektiv tényez6k és az azt veszélyeztetd rizikotényezék
feltérképezésének. Kiilonosen a mentalhigiénés valtozokkal a hattérben, valamint
a palyaidentitassal és az egyetemi elkotelezddéssel kapcsolatban tartjuk érdekes-
nek a vizsgaszorongds (vagy ,tesztszorongas”) vizsgalatat, amelyhez elkészitettiik a
Westside Test Anxiety Scale (Driscoll, 2007) magyar nyelvii valtozatat.

DEMOGRAFIAI ADATOK

A hallgatok sziileinek iskolai végzettsége tekintetében elmondhato, hogy jellemzéen
rendelkeznek legalabb egy diplomaval (anya esetében 45,1%, apa esetében 40,5%)
vagy tobb diplomaval (anya esetében 17,3%, apa esetében 16,8%).

A csaldd anyagi helyzetét a hallgatok jellemz8en atlagosnak itélték (65,5%). At-
lagon feliilinek a hallgatok 20,6%-a, mig 4tlagon alulinak a hallgatok 13,5%-a itélte
a csaldd anyagi helyzetét. Ezzel 6sszhangban sajdt anyagi helyzetiiket is jellemz8en
atlagosnak (61,5%) vallottak, mig atlag felettinek 20,4%-ban, atlagnal rosszabbnak
17,8%-ban becsiilték sajat anyagi helyzetiiket.

A hallgatok jelentds része otthon lakik a sziileivel (40,72%), de egytittesen szamol-
va a kollégium és az 6nalld lakasban lakds a baratokkal is kozel ugyanolyan ardnyban
jellemzd. Az egyediil élés és a rokonokkal valo egytittlakas kevéssé jellemzé a hallga-
tokra. Azok a hallgatok, akik 6nélléan élnek, 42,15%-ban rendelkeznek sajat lakassal,
illetve 57,85%-ban élnek albérletben.

A hallgatok jellemzéen eredetileg vidékiek, csupan 27,19%-uk élt az egyetem meg-
kezdése el6tt is Budapesten.
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TEVEKENYSEGEK

Egyetemen toltott id6 és a munka

Az egyetemen toltott id6t tekintve a hallgatok jelentds része gyakran jar be az egye-
temre: a kutatdsban részt vevék tobb mint fele naponta (52,7%), harmada legaldabb
hetente haromszor (33,5%) bejar az egyetemre.

0%

50%

40%

Szazalék

30%

20%

10%

naponta bejarok legalébb hetente hetente egyszer- két-harom hetente ritkabban, mint
hdromszor kétszer hérom hetente

3. dbra: Az egyetemen toltott idére vonatkozo kérdésre
adott valaszok szazalékos megoszlasa

A hallgatok igen nagy része nem jar masik egyetemre (89,6%), azok, akik mégis:
37,2%-a a didkoknak naponta, 35,9%-uk legalabb hetente hdromszor, 17,9%-uk heti
egyszer-kétszer, 3,8%-uk két vagy harom hetente, mig 5,1%-uk ritkdbban, mint ha-
rombhetente jér be az egyetemre.

Az egyetem mellett a hallgatok 45,4%-a dolgozik valamilyen munkéban, a tobbsé-
giik (44, %) didkmunkat véllal. Az alabbi tablazat foglalja dssze, hogy azok a hallga-
tok, akik dolgoznak, milyen keretek kozott teszik ezt:
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24,7%

44,9%

9.1%

18,8 %

4,5%

3,4%

poker

online munka

hostess

zené|

demonstrator

alkalmi munka

besegités a csaladnak
korrepetalds, magdantanitas
onkormanyzati képviseld

,fekete munka”

2. tdblazat: A tablazat dsszefoglalja, hogy milyen keretek kozott vallalnak munkat a hallgatok

A munkavillal6 didkok koziil 14,8% dolgozik napi 8 6rédban, 6% legalabb napi 6 6rd-
ban, de kevesebb mint 8 éraban, 22,7% heti 20 éraban és 59,4% dolgozik kevesebb
mint heti 20 6rédban.

A munkavillalds mogétt elsésorban anyagi okok allnak, ezt a didkok 77,4%-a valasz-
totta a munkavégzés motivacidjaként. Emellett 46,6%-ban a gyakorlat és tapasztalat
szerzés miatt valaszottak, mig 36,4%-ban a karrierépitést és 31,3%-ban a munkavég-
zés élményét jelolték meg a munkavallalds okaként.

Szabadidé

A kutatdsban részt vett hallgatok barati kapcsolatait tekintve gy ttnik, hogy jellem-
z8en rendelkeznek kozeli baratokkal, harommal vagy akar tobbel is. Kapcsolataik
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mindségével teljesen 35,7%-ban elégedettek, majdnem teljesen 43,3%-ban, kozepe-
sen 15,5%-ban, kevéssé 3,2%-ban, mig egydltaldn nem 1,9%-ban elégedettek a hall-
gatok. A hallgatok életében tovabba 92,1%-ban van olyan személy, akire baj esetén
feltétel nélkiil szamithatnak, 6,6%-ban gondoljak gy, hogy van ilyen személy, de
bizonytalanok benne, és szerencsére 1%-nal is kevesebben (0,9%) vannak olyanok,
akiknek nincs ilyen személy az életiikben.

70,0

61,2

60,0 - B Hany kozeli fi baritod

50,0 - S van?
F ® Hany kdzeli ldny bardtod
< 40,0 + van?
k]
5300 -
“ 200 |

10,0 - %1 5

0,0 l_h

egy sincs egy ketté  hdrom vagy

tobb

3. &bra: A kozeli lany és fiu baratok szamanak megoszlasa a hallgatok korében

A hallgatok 5-10 vagy annal tobb orat toltenek bardtaik tarsasagaban, bar ez jellem-
z8en heti egy-két estére korlatozodik.

W nem taldlkozunk
7 1-3 orat

W 3-5 orat

W 5-10 6rat

m tobb mint 10 6rat

4. dbra: A baratokkal toltott szabadidé szazalékos megoszlasa
(Hany orat toltottél a mult héten barataid tarsasagaban?)
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m nem taldlkoztunk este
1 1-2 estét

W 2-3 estét

W 3-5 estét

1 tobb mint 5 estét

5. abra: A baratokkal toltott id6 heti bontasban
(Hetente altalaban hany estét toltesz tavol az otthondtdl a barataiddal?)

A hallgatok szabadidd eltoltését az aldbbi téblazat foglalja ssze:

31,57 21,78 38,79 25,00 34,28 79,51

57,47 35,95 43,04 52,84 37,76 16,24
7,73 16,11 12,63 15,46 16,11 2,45
2,84 9,41 4,12 5,41 7,47 1,16
0,00 16,37 1,03 0,90 3,99 0,26
99,61 99,61 99,61 99,61 99,61 99,61

3. tdblazat: A szabadidé eltoltésének helyszinei szézalékos megoszlasban
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48,84 46,26

41,37

1,16

42,27 47,81 3,22 44,59
6,70 4,51 6,06 9,54
1,16 0,90 10,18 1,80
0,64 0,13 78,99 2,32
99,61 99,61 99,61 99,61

4. tdblazat: A szabadidé eltoltésének helyszinei szazalékos megoszlasban (folytatas)

A hallgatok tobbsége nem tagja semmilyen civil szervezetnek vagy egyesiiletnek
(75,4%), sem egyetemi diakszervezetnek (75,6%).

DROGFOGYASZTASI SZOKASOK

Dohanyzas

A hallgatok tobbsége (71,6%) nem dohanyzik, és jellemzéen a hallgatok kozvetlen
kornyezetében €16 személyek és a barataik sem dohanyoznak.

Szdzalék

19,42

E—

T T
nem dohanyzom ritkdbban, mint hetente naponta

6. bra: Dohanyzas gyakorisaga az egyetemi hallgatok kérében
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20,0
70.0
60,0 M Nincs ilyen személy
50,0 = Nem tudom
:g:g m Nem dohanyzik
200 m Igen, néha
100 1 Igen, naponta
0,0
Edesanyad Edesapad Legjobb baratod Partnered
7. dbra: A hallgatok kozvetlen kornyezetében é16 személyek
dohanyzasi szokasai
3500
30,00
25,00
21,0
1500
10,00
ERLL
0,00
senki szinte senki  kevesebb, mint a barataim fele tbb, minta  mindegyik, vagy
barétaim fele barataim fele majdnem
mindegyik

8. dbra: A hallgatok barati korében lévé személyek dohanyzasi szokasai

Azok a hallgatok, akik dohdnyoznak, atlagosan 18,9 szélat szivnak el hetente (tehat
koriilbeliil egy dobozzal).

Alkohol

A hallgatok hetente jellemz8en sort és bort fogyasztanak, rovid italt pedig jellem-
z8en havonta vagy annal is ritkibban fogyasztanak. A kiilonboz6 alkoholféleségek
fogyasztasi elosztasat az alabbi, 5. tdblazat foglalja 6ssze szdzalékos formdban.
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99,61
0,39 0,39 0,39 0,39 0,39

5. tablazat: A hallgatok alkohol fogyasztasi szokasai

Arra a kérdésre, hogy ,ittal-e mdr annyit, hogy be is rigtal?” a hallgatok 35,1%-a va-
laszolta, hogy ,igen, tobb mint 10-szer”, 15,2%-uk, hogy ,igen, 4-10-szer”, 22,6%-uk,
hogy ,igen, 2-3-szor”10,6%-uk felelte, hogy ,igen, egyszer” és a hallgaték 16,2%-a
valaszolta, hogy ,,még soha”.

Az elmult id8szakra vonatkozoan a hallgatok 30,3%-a dllitotta, hogy nem fordult
el6 az elmult 30 napban, hogy megivott volna 5 pohdrnal t6bb alkoholt, mig 17,1%
valaszolta, hogy ilyen egyszer tortént, 12%, hogy kétszer, 8,4%, hogy haromszor,
12,5%, hogy négyszer vagy ennél tobbszor fordult el6 vele ilyen.

Drog

A droghasznalat feltérképezése soran mintegy harminc kérdéssel igyekeztiink feltér-
képezni a hallgatok hasznalati mintézatat. Az el8zetes eredmények szerint az elmult
egy évben a hallgatdk az illegalis drogok koziil a fiives cigi és a gyorsito hasznalatat
jelezték. Erdekes eredmény, hogy bizonyos drogok, mint az 6pium vagy a ragaszt6
hasznélata jelen kutatds eredményei szerint mar nem jellemz6 a hallgatokra.
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0,1

0,1

773 99,6 773 99,6
3 4 3 0,4
776 100,0 776 100,0

6. tablazat: Fiives cigi és gyorsité hasznalatanak gyakorisaga a hallgatok kérében

7.

A kérdéiv nyitott végli kérdése igyekezett rdkérdezni, hogy milyen egyéb drogo-
kat haszndlnak a hallgatok. Az eredmények szerint a didkok korében megjelent a
mefedron (koznyelvi nevén ,kati”), valamint a latnokzsilya (legdlisan kaphat6
gyogynovény) hasznalata.

97,6 97,9 97,9

© o mefedonketi 5 06 06 986
lamokzsalyalsahia 3 04 04 990

© o veramgomba 7 09 09 999

© [Osmen 773 995 1000

Haweo 3 A

Osgesen 776 1000

7. tablazat: Egyéb drogokra vonatkozo6 kérdésre adott valaszok
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PSZICHOLOGIAI KERDOIVEK

A vizsgélatban tobb kérdéiv igyekezett a Corvinus Egyetem hallgatoinak mentalhi-
giénés dllapotat megragadni. A kutatdsban az alabbi kérdéivekkel a hallgatok szo-
rongasanak mértéke, depressziora valé hajlama és az ezek hatterében meghuzdédé
diszfunkcionilis attitlidok, valamint a tanuldssal kapcsolatos fesziiltségeik keriiltek

felmérésre. Tovabbi kérd6ivek a hallgatok életkészségeit és palyaidentitasuk elérésé-
nek stadiumait igyekeztek felmérni.

Beck Depresszié Kérdéiv (BDI)

A vizsgalatban a Beck Depresszid Kérddiv roviditett valtozata keriilt felvételre. A Beck
altal kidolgozott Depresszid kérd6iv, illetve annak roviditett valtozata a depresszids
tiinetegyiittes sulyossagat vizsgdlja, tehat elsésorban nem a sulyos, pszichidtriai be-
tegségként megjelend depressziot, hanem azt a tiinetegyiittest, érzelmileg, hangula-
tilag negativ allapotot, amely mindennapi teljesit6képességiinket, életmindségiinket
mar jelentdsen befolydsolja, anélkiil, hogy ezt az dllapotot betegségnek tekintenénk.
A roviditett véltozat 9 itemet tartalmaz (nincsenek forditott itemek). A roviditett kér-
déiv pontszamait, a nemzetkozi standardoknak megfeleléen, megbizhatéan éatsza-
mithatjuk az eredeti pontszam értékekre:

» 0-9 pontszdm - nincs depresszios tiinetegyiittes

o 10-18 - enyhe depresszios tiinetegyiittes

o 19-25 - kozepesen sulyos depresszios tiinetegytittes

o 25 folott — sulyos depresszids tiinetegyiittes

Az egész minta Osszesitett eredményei szerint a hallgatok pontszamaik alapjan nem
tekinthetéek depresszidsnak, azonban a kordbban ismertetett korcsoportok kozott
szignifikans eltérés van (p<0,05). Az alabbi abra szerint a depresszié pontszdma
megnd a 24-26 év kozotti korcsoportban, tehat az MA szakot befejezé hallgatok
korében.

8. tablazat: Beck Depresszié Kérdoiv roviditett valtozatanak leir6 statisztikai
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o

Beck Depreszio Kérdéiv atlagos pontszam

=

T T T T T
18-19 éves 20-21 éves 22-23 éves 24-26 éves 27 év és idésebb

Korcsoportok

9. dbra: ANOVA Varianciaanalizis: Beck Depreszié Kérddiven elért atlagos pontszamok
a korcsoportok szerint

Evfolyamok tekintetében a varianciaanalizis nem mutat szignifikdns eltérést, azon-
ban a fentebb leirt adatfelvételi problémdk alapjan nem lehet biztosan megallapitani,
hogy ki melyik évfolyamban tanul. Az alabbi dbran azonban megfigyelhetd, hogy a
harmadik és 6todik évfolyamban magasabb az atlagos depresszi6 pontszama.

a

Beck Depreszié Kérddiv atlag pontszam

T T T T T T
Lévfolyam 2. évfolyam 3. évfolyam 4. évfolyam 5. évfolyam  tobb

10. dbra: ANOVA Varianciaanalizis: Beck Depreszi6 Kérdéiven elért atlagos pontszamok
az évfolyamok szerint
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A Spielberger-féle Vonasszorongas Kérdéiv (STAI)

Spielberger két, logikailag jol elkiilonithetd skalat szerkesztett a szorongdas vonas és
allapot jellemzdinek felmérésére. Jelen kutatasban a vondsszorongast vizsgalod kérdd-
iv keriilt felvételre, 18 tételb6l all és instrukcidja is arra utal, hogy a kitoltének dltala-
nossagban kell megitélni a kérdéseket: altaldban hogyan érzi magat. A skdldban olyan
tételek szerepelnek, mint példaul ,Ugy érzem, hogy annyi megoldatlan problémam
van, hogy nem tudok drra lenni rajtuk” vagy ,,Nincs 6nbizalmam”.

A 20 itemes standard vizsgalatok alapjan az atlag n6knél 45,37 pont (szoras 7,97), mig
térfiaknal 40,96 pont (szdras 7,78). Mivel jelen esetben két itemmel van kevesebb a kér-
déivben, igy 5 pontot (kétszer 2,5 pont) hozza kell adni az 4tlagokhoz, hogy 6sszehason-
lithat6ak legyenek a standard eredményekkel. Ebbél kifolyolag a nék atlagos pontszama
45,68 (40,68 + 5), a férfiaké 43,40 (38,40 + 5), ami nem tér el a standard eredményektdl.

férfi 38,40 8,539 0,525
né 470 40,68 9,168 0,423

9. tablazat: STAI vonasszorongas kérddiven elért atlagos pontszamok nemek szerinti megosztashan

Korcsoportonkénti megoszlasban azonban mér szignifikans kiilonbséget talalunk a hall-
gatok kozott (p<0,05). A Tukey-féle post hoc teszt megmutatta, hogy szignifikdns mérték-
ben a 18-19 éves és 22-23 éves korcsoport szorongasszintje tér el egymastol, mig az dbran
lathatd, hogy jelentGsen a 24-26 éves korcsoport is kiugrik szorongds tekintetében.

424

&
1

=
&
1

STAl vonas szorongas kérddiv (atlag)

T T T T T
18-19 éves 20-21 éves 22-23 éves 24-26 éves 27 év és idsebb

Korcsoportok

11. dbra: ANOVA Varianciaanalizis: STAI kérdéiven elért atlagos pontszamok a korcsoportok szerint
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Az évfolyamok szerinti 6sszehasonlitasban nincs szignifikans kiilonbség a csoportok
kozott, azonban ugy tlinik, hogy az adatfelvételi nehézség miatt ez a valtozé nem
tekintheté megbizhaténak. Megjegyzend6 azonban, hogy az aldbbi dbrdn tendencia-
szinten kirajzolddnak hipotéziseink, amely szerint 3. és 5. évfolyamban jellemz8en
szorongobbak a diakok.

41

s
&
n
1

=
=
1

39,51

STAl vonas szorongas kérddiv (atlag)
il

@
8
n
1

361

T T T T T T
Lévfolyam 2. évfolyam 3. évfolyam 4. évfolyam 5. évfolyam  tobb
Ha ik & vagy & égében?

12. abra: ANOVA Varianciaanalizis: STAI kérdGiven elért atlagos pontszamok évfolyamok szerint

Neurotikus Kognitiv Struktira Kérdéiv (NCS)

.

A Neurotikus Kognitiv Struktura Kérd6iv (NCS) depressziv sztereotipidkra kérdez
ra, egy személyiség-kérdéivhez hasonlit; a depressziv tiineteket nem emeli ki termé-
szetes kontextusukbdl, nem mint tiinetekre kérdez ra self-report jelleggel, hanem
mint integralt személyiségjegyeket prezentalja a valaszadd szamara (Lisznyai, 2006).

- 773 4 155 59,82 22,970

10. tablazat: NCS Kérdgiv eredményeinek leird statisztikai

Korabbi kutatdsokhoz hasonléan (Kiss, 2009; Lisznyai, 2006) az NCS jo bejelzének
bizonyulhat a krizis érzékenység megjosldsa szempontjabol, az egy szoras feletti NCS
jelen esetben 83 pont.
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308

Hallgatok szama (f5)

Gazdalkodas- Tirsadalom- K6 dasa lelmi Természet-  Tijépité- Kozigazgatas-
anyi anyi dnyi anyi  tud, i szeti tudoményi
Kar Kar Kar Kar Kar Kar Kar

13. dbra: Az NCS Kérddiven kapott eredmények karonkénti megoszlasa (halvany szirkével jelélve
az atlag felett egy szoras pontszammal rendelkezé hallgatok szama, mig sotét szirkével az egy
szoras alatti pontszdmmal rendelkezé hallgatok szama)

Az dbran a halvanysziirke oszlopok reprezentaljék a kritikus NCS-szinttel rendelkezé hall-
gatok szamat, a sotétsziirke oszlopok a normal NCS tartomanyba es6 hallgatok ardnyat mu-
tatja. A statisztikailag, a normal eloszlds alapjan elvarhat6 szint 15% koriil van, ennyi kb. a
krizisveszélyeztetett hallgatok aranya. A kari bontésban jél lathat6, hogy ez minden karon
hasonl6, 6nmagdban a kari bontds nem mutat kiilonbséget a krizis-érzékenységben.

Ugyanakkor az NCS Depresszi6 atlagos pontszamai szignifikdns kilonbséget mu-
tatnak az egyes karok kozott. Ez azt jelenti, hogy a hallgatoknak minden karon ko-
rilbeliil 15%-a mutatott kritikus NCS szintet, azonban a kérd6iv atlagos pontszama
az Elelmiszertudomanyi karon tanulé hallgatok kéziil ugrik ki.

6 -

NCS Atlagok

14. dbra — Az NCS Kérdéiven
kapott dsszpontszamok atlaga
az egyetemi karok tekintetében

Gazdalkodas - dal, Ko daség - Elelmi; Természet-  Tajépité- Kozigazgatds-

szeti
Kar Kar Kar Kar Kar Kar Kar
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Természetesen ezek még csupdn az elsd, leird statisztikai eredmények, amelyek mo-
gott nagyon sok kozvetitd véltozo (pl. kor, lakdskoriilmények stb.) dllhatnak. Példaul
jellegzetes, szignifikdns kiilonbség van az NCS-pontszamok tekintetében a korcso-
portok kozott (16. édbra).

_ouez

]
1

Mean of HC

T
18-19 éves 20-21 éves 22-23 éves  24-26 éves 27 év és idGsebb

15. dbra: NCS Kérddiven kapott atlagok megoszlasa korcsoportok szerint

Vizsgaszorongas Kérdéiv

A Vizsgaszorongas Kérd6iv a Westside Test Anxiety Scale magyar forditdsa (Driscoll,
2004), amelyet el6szor hasznalunk magyar mintdn. A kérd6iv 10 itemes, amelyben a
kitoltének 1-5 kozott kell értékelnie olyan itemeket, mint példéul ,,A fontos vizsga koz-
ben nem tudok koncentrélni” vagy ,,Annyira izgulok egy-egy fontosabb vizsga el6tt.
hogy tul kimeriilt vagyok a vizsgan ahhoz, hogy jol teljesitsek” A kérddiven elérhetd
végsé pontszam a kovetkezképpen szamitddik: itemekre adott pontszamok Gsszege
elosztva tizzel. Az eredmények a kovetkez kategoridk alapjan értelmezhetéek:

« 1.0—1.9 Alacsony pontszdm

¢ 2.0—2.5 Normalis vagy atlagos pontszam

¢ 2.5—2.9 Magas, de még atlagos pontszam

¢ 3.0—3.4 Jellemz8en magas pontszam (néhany item 4 pontos)

» 3.5—3.9 Magas pontszam (az itemek fele vagy annal is t6bb 4 pontos)

¢ 4.0—5.0 Extrém magas pontszam (itemek 4 vagy 5 pontosak)
A kérdéiv elénye, hogy egyik skaldjaval jol megragadja a vizsgaval kapcsolatos szo-
rongas teljesitményre vonatkozé negativ hatasat (1., 4., 5., 6., 8. és 10. item), mig
masik skaldja az aggodalmaskodas (katasztrofizalds) jelenségét méri (2., 3., 7. és 9.
item), amelynek szintén negativ hatdsa van a teljesitképességre. Amerikai mintan
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magas teszt- vagy vizsgaszorongassal a didkok 18%-a rendelkezik, jelen kutatasban
3 pont felett a diakok 25,7%-a, mig 3,5 pont felett a didkok 9,9%-rendelkezik. Jelen
mintdban az atlag 2,38 pont (széras 0,85), amely dtlagosnak tekinthet6 (mivel hazai
mintdn a kérd6iv még nem lett felvéve, igy nincs magyar standard érték hozza).

Korcsoportok tekintetében szignifikdns eltérés mutatkozik (p<0,05), és ez az elté-
rés a Tukey-féle post hoc teszt alapjan erésen szignifikans a 18-19 éves korosztaly és
a 22-23 éves korcsoport kozott (p=0,001), valamint szignifikdns a 20-21 éves és a
22-23 éves korcsoport kozott (p=0,045).

Az alabbi abra mutatja, hogy a 22-23 éves korosztalyra jellemz6 legkevésbé a vizsga-
szorongas, mivel valdszintileg ez a korcsoport szerzett mér elég tapasztalatot az egye-
temen eltoltott évek alatt. MA utols6 évében azonban djra megné a vizsgaszorongas
mértéke, aminek hatterében a komolyabb vizsgak (programzard, komplex vizsgdk, 4l-
lamvizsga) dltal megkovetelt nagyobb teljesitmény okozta szorongas llhat.

"
W
&

1

240

2,30

Vizsgaszorongas Kérdéiv atlag pontszam

2,20

T T T T T
18-19 éves 20-21 éves 22-23 éves  24-26éves 27 év ésidésebb

16. dbra: ANOVA Varianciaanalizis: Vizsgaszorongas kérddiven elért atlagos pontszamok
a korcsoportok szerint

Evfolyamok szerint 8sszehasonlitva az 4tlagokat szignifikdns kiilonbséget kapunk az
1. és a 4. évfolyam kozott (p=0,041). Az alabbi dbra mutatja, hogy 4. évfolyamban
jellemzden a legkevésbé szoronganak a hallgatok a vizsgakkal kapcsolatban, azonban
az 5. évfolyamra ez az érték ismét emelkedni kezd. Az 16. dbran tendenciaszinten
kittinik, hogy 3. évfolyamban valamelyest emelkedik a vizsgaszorongas (talan a BA
szak végzésével kapcsolatos komolyabb vizsgidk kovetkeztében).
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Mentalhigiénés kutatas a Budapesti Corvinus Egyetemen

2,50

2,40

2,30

2,20

Vizsgaszorongas Kérdéiv atlag pontszam

2,10

T T T T T T
Lévfolyam 2. évfolyam 3. évfolyam 4. évfolyam 5. évfolyam tobb
Hanyadik évfoly dban vagy & égében?

17. &bra: ANOVA Varianciaanalizis: Vizsgaszorongas kérdéiven elért atlagos pontszamok
évfolyamok szerint

Diszfunkcionalis Attitiid Skala (DAS)

A Diszfunkcionalis Attitid Skala (DAS) tételei olyan kognitivhibdkat, diszfunkcionalis
gondolatokat tdrnak fel, amelyek a kordbbi tapasztalatok nyoman szildrdulnak meg
és merev, helytelen sémdkként befolydsoljik a személy 6nmagdra, illetve vildgra vo-
natkozo6 gondolkodasat, elére jelezhetnek pszichés problémakat, alkalmazkodasi ne-
hézségeket, adaptacids deficitet (Kiss, 2010).

A DAS kérdéiv 7 skalat tartalmaz, mindegyikbe 5-5 item tartozik. Az alabbi tab-
lazat foglalja 6ssze, hogy az egyes itemekre milyen atlagos értéket adtak a hallgatok.
Az eredmények Osszehasonlitasdra a skaldk atlag értékei a FelsGoktatasi Tanacsadd
Egyesiilet keretein beliil 2010-ben végzett kutatas eredményeivel keriilnek 6sszeve-
tésre (Kiss, 2010) (utols6 oszlopokban sziirkével jelolve). Ahogyan a tédblazatbol is
latszik, a két minta nem tér el jelentdsen egymastol.

2011.11.27. 13:35:19 ‘ ‘



Lisznyai Sandor — Vida Katalin — Németh Marietta

3,359 -3,049 3,669

l

755 1,52 3,999  -2,479

755 0,79 3,767  -2,977

760 2,78 3,613 -0,833

759 1,72 3,527  -1,807

754 0,33 3,758 -3,428

- 761 -0,16 4,472 -4,632

11. tablazat: DAS - Jelen kutatas és egy korabbi felmérés leird statisztikainak 6sszehasonlitasa

Korcsoportok szerinti bontasbol kidertil, hogy két skalaban mutatkozik szignifikdns
eltérés a korosztalyok kozott (p<0,05): a kiilsé elismerés és a kiilsé kontroll vs. auto-
némia skaldkon.

A Tukey-féle post hoc elemzés szerint mind a két skéldn a két legfiatalabb korcso-
port és a 27 évnél idGsebb korcsoport kozott van szignifikans eltérés (p<0,05), ami
talan arra utal, hogy az id8sebb korosztaly beletanul, hogy egyre kevésbé fiiggjon a
kiils6 elismeréstdl, illetve a kiils6 kornyezeti reakcioktol. Ennek a kérdésnek a megfe-
lel6 magyarazatéra tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

1

05

o

0.5

DAS - A kiilsé elismerés igénye skala atlag pontszam

T T T T T
18-19 éves  20-21éves  22-23éves  24-26 éves 27 év vagy anndl

Korcsoportok idésebb
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DAS - Killsé kontroll vs. autonémia skala atlag
pontszama
i

T T T T T
18-19 éves  20-21éves 22-23 éves  24-26éves 27 évvagy annal

Korcsoportok idésebb

18. dbra: A DAS két alskalajan (kiilsé elismerés és kiilsé kontroll vs. autondmia) elért pontszamok
korcsoportok szerinti bontasbhan

Melgosa-féle identitas kérdoiv (OIS)

A palyaidentitas allapotainak mérésére a Melgosa-féle OIS (Occupational Identity Scale,
Melgosa, 1987) Andrési Zsuzsanna altal magyarra forditott és modositott valtozata, a Pa-
lyaidentitas Skala keriilt felvételre (Andrasi, 1995). A mérbeszkoz az elért identitas, iden-
titdsdiffizié, moratdrium és korai zaras allapotaira vonatkozd tételeket tartalmaz.

Az amerikai atlagokkal dsszehasonlitva megallapithato, hogy a Corvinus Egyetem
hallgatoi 6sszességében nem térnek el a palyaidentitds tekintetében az amerikai stan-
dardtol (12. téblazat):

R e

16,50 5,185

765 8 40 22,96 6,508 --
758 7 35 13,67 5,808 --

12. tablazat: Melgosa-féle palyaidentitas kérddiv — Leiro statisztikak
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Korcsoportonként valé 6sszehasonlitasban kittinik, hogy mind a moratérium, mind
a korai zdaras, mind az identitds diffazié allapotanak tekintetében ersen szignifikans
(p<0,00) eltérés van a korcsoportok kozott.

24,0

23,04

22,01

21,0

20,0

19,0

Melgosa Kérdoiv - Moratarium skala atlag pontszam

18,0

T T T T T
18-19 éves 20-21 éves  22-23 éves 24-26 éves 27 évvagy anndl

Korcsoportok idésebb

16,0

15,0

14,0

130

12,07

Melgosa Kérdidv - Korai zaras skala atlag pontszam

11,0

T T T T T
18-19 éves 20-21 éves  22-23éves  24-26éves 27 évvagy anndl

Korcsoportok idGsebb
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16,01

15,0

13,04

Melgosa Kérdéiv - Identitas diffuzié skala atlag
pontszam
=
o
i

12,0

T T T T T
18-19 éves  20-21 éves 22-23 éves 24-26éves 27 évvagy anndl

id8sebb
Korcsoportok

19. 4bra: Melgosa-féle palyaidentitas kérdéiv alskalain elért atlagok korcsoportok szerint

Az évfolyamok alapjan elvégzett varianciaanalizis szerint nincsen szignifikans kii-
lonbség a Moratérium és az Elért identitas skalan elért atlagok kozott, azonban a
Korai zaras és az Identitds diftuzié skéldn elért atlagok kozott van (p=0,00).

OSSZEFOGLALAS

A leiré statisztikai eredmények azt mutatjak, hogy a BCE-n tanuld fiatalok hasonl6
jellemzdkkel irhatok le, mint a korabbi nagymintds vizsgalatok. Néhany jellegzetes
kérdés, eredmény tobbvaltozos statisztikai elemzése valt sziikségessé:

- A Vizsgaszorongas Kérddiv eredményei, mely szerint a végzés kornyékén ujbol
megemelkedik a tanulasi helyzetekkel kapcsolatos szorongas szintje, felveti az egye-
tem végén megjelend, komplex, tobbtényezés normativ krizis felbukkandsdnak esé-
lyét. Hasonld jeleket mutatnak a Melgosa és a STAI kérdéivek eredményei.

— Az NCS Depresszié kiilonbségei mogott allé tényezok vizsgalata fontos, hogy
megértsiik az intézmények és évfolyamok kozotti kiilonbségeket.

- Az eredményeket a kompetencia, életkészségek fel6l mint kimeneti, indikétor-
valtozé felél fogjuk vizsgalni.

- A dohanyzas és alkoholfogyasztds aranya egyre csokken a fiatalok kozott -
ugyanakkor az illegdlis droghasznalat, kiilonosen a THC 20% fol6tti szinten, szinte a
kortars kultira részeként van jelen. Emellett megjelentek 1j drogtipusok, kiilondsen
fontos a mefedron, a legnépszertibb designer drog megjelenése a valaszok kozott.
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Kiss Istvan

A fels6oktatasi didktanacsadas feladatai
és lehetdségei a hallgatdéi mobilitas tamogatasaban

A kulfoldi tanulményok gazdag tapasztalatot jelentenek: 4j kornyezetet, idegen, va-
rézslatos kulturdkat, Uj embereket ismerhetnek meg a vallalkozé kedvl didkok és
oktatok. A kilfoldi résztanulmanyok folytatdsa, a didkok és tanarok vandorldsa a
kozépkor 6ta hagyomany Eurdpaban. A korabeli tuddsok, miivészek élettorténete
jol szemlélteti, milyen fontosak voltak a nemzetkozi tapasztalatok. Meghatarozéva
valtak szamukra a korabeli jelentds szellemi aramlatok hatdsai, nyomot hagytak a
késébbi munkassagban a kiilfoldon szerzett ismeretek, kapcsolatok.

A tizenhatodik szdzad egyik fontos személyisége, Szenci Molnar Albert élettorté-
nete alapjan didhéjban szemléltethetjitkk az interkulturdlis hatdsok ma is érvényes,
kreativitast tdmogatd folyamatat. A jomodua csalddbol szdrmazé molnarfia szilé-
varosaban folytatott alapfokd tanulmanyokat. Csaladja fokozatosan elszegényedett,
ezért 6nerébél, vandordiakként épitette tovabb palyafutdsat. Végigjarta a neves hazai
intézményeket, majd Németorszdgban, Svajcban, Italidban folytatott tanulmanyo-
kat. Hazai és kiilf6ldi mecéndsokat keresett, és felismerve a korabeli kultira nagy
hianyossagat magyar-latin és latin-magyar szotarat, nyelvtant és kiilonféle szévegek
fordit4sait készitette el. Apolta kapcsolatait partfogéival, és munkdjaval komoly hatést
gyakorolt az irodalom, a vallds, a pedagogia teriiletén. Osszekapcsolta a németorszagi
tanulmanyokat folytaté didkokat, tudésokat a magyar kozosséggel, gondoskodott a
fontos muvek irodalmi tolmécsolasarol: a két nyelvre torténé forditasok, miivek szer-
kesztésével, ajanlasaval.

Szenci Molnar Albert torténete a hallgatéi mobilitas mai szakaszaban is jol értelmez-
het6 példa: jelzi, hogy az 4j kulturdlis kdrnyezetben torténd sikeres alkalmazkodas mi-
lyen feltételeket, személyes eréfeszitést, megkiizdési és életvezetési készségeket igényel.

A tanulmanyok mellett a tarsas kapcsolatok kezelésének, az alapsziikségletek (pl.
anyagi feltételek) megszerzéséhez sziikséges készségeket feltételezi. Az életpdlya-épi-
tésben kivételes tudatossdgot, ma is érvényes elveket sugallnak Szenci feljegyzései:
gondosan mérlegelte, hogy milyen el6nyokkel jar, ha elfogadja kiilonboz6 partfogd-
inak ajanlatat. Pontosan kivélasztotta, hogy az egyes helyszinek milyen mértékben
tamogathatjdk szakmai palyafutdsanak épitését. Kapott ugyan jelentds presztizzsel
jaré poziciora vonatkozé ajanlatot, de tisztdban volt azzal, hogy elhivatottsaga, sze-
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mélyes értékei és céljai mas utat jelolnek ki szamadra. Irodalmi tevékenységével sikere-
sen bekapcsolddott kora nemzetkézileg meghatdrozé szakmai koreibe.

Az elmult évtizedekben hasonlé szereppel, a nemzetkdzi tudomdnyos és szakmai
élet kapcsolatainak fejlesztését célozva miikodik az ERASMUS hallgatéi és oktatdi
mobilitdsi program. Mig a résztvevék a program kezdetén a bemutatott kozépko-
ri példdhoz hasonlé gyors karrieresélyekkel szamolhattak, az elmult évek trendjé-
ben megfigyelhetd az Eurdpai Bizottsag szamara késziilt jelentés alapjan (European
Voice, 2007), hogy nem jelent mar automatikus elényt az ERASMUS-résztvevok kiil-
foldi tartézkodasa az életpalya-épités soran.

Ennek az érdekes, mar-mar paradox helyzetnek részben magyardzata, hogy a
kilfoldi (rész)tanulmanyokra véllalkozok (hallgatdk, oktaték) szama sokszorosara
novekedett. A nagyobb létszdmmal automatikusan megnétt a munkaadok meritési
lehet6sége.

A versenyszféra munkaaddi mar-mér alapkovetelményként varjak el a jel6ltektSl az
interkulturalis tapasztalatokat, a korabbi évekhez képest kevésbé értékelik kiemelke-
dé jellemzéként, hogy a hallgatok kiilfoldon toltotték tanulmadnyi idejiik egy részét.

Erdekes eredmény, hogy a kiilfoldi tanulményok az akadémiai pélyafutasra, il-
letve a tanari pélydra készild jeloltek esetében tovabbra is kiemelkedéen fontos
versenyel6nyt képviselnek (European Voice, 2007). Kevésbé a kiilfoldon gytijtott
ismeretek, mint inkabb a kiépithet6 szakmai kapcsolatok, a nemzetkozi kutatd ha-
lozatokba val6 bekapcsolodas lehetdsége képeznek értéket ebben a folyamatban,
hasonléan a kozépkorban ismert folyamathoz. Akar kéthetes kiilfoldi tartézkodas
is komoly eredményeket jelenthet az eurdpai felséoktatasi kutatdsi térséghez kap-
csolodas folyamataban, bar meg kell jegyezniink, hogy ezeket az akadémiai csere-
programokat rendszerint korabbi egytittmtikodés alapozza meg, illetve az egyiittes
munka folytatasa jellemzi, amely részben feliilirja a kiilféldon toltott, relative révid
id6 kozvetlen hatasat.

MILYEN KIHIVASOKKAL JARHATNAK A KULFOLDI
(RESZ)TANULMANYOK, SZAKMAI GYAKORLATOK?

Az ERASMUS-tamogatéssal kiilfoldre utazok (elsgsorban didkok) gyakran arrol sza-
molnak be a didktanacsadok munkatarsainak: érdemes lett volna jobban felkésziil-
niiik az utazasra, célszertibb lett volna jobban hasznositani a rendelkezésre all6 idé6t,
lehet8ségeket.

A mobilitas, a nemzetkozi tapasztalatok gyujtése komoly eréfeszitéseket igényel.
Képzeljiik el csak a helyzetet, hogy néhany éranyi repiilés vagy vonatozas utan meg-
érkeziink egy addig teljesen ismeretlen kornyezetbe. Azt sem tudjuk, hol vasarolha-
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tunk magunknak vacsorara valot, nem ismerjiik a helyet, ahol nyugovéra térhetiink
majd. Nem tudjuk, kihez fordulhatunk segitségért, ha kérdéseink vannak, és a legke-
vésbé sem ismerjiik azokat, akikkel a kovetkez8 néhany hétben, honapban a minden-
napjainkat eltoltjiik. Kofferjeinkbe kapaszkodva taldn el8szor arra gondolunk, hogy
a visszautra érvényesitjiik jegytinket, de ugyanakkor hivogat az ismeretlen 4j helyzet.
Kivancsiak vagyunk az 4j helyszinre, emberekre, lehetéségekre.

Egy ilyen ambivalens helyzet leirasdra, ami az dtmeneti kultdravéltast is jellemzi,
két fontos fogalom tisztdzasa elengedhetetlen. Az egyik fogalom a valtozas (change),
amely az 4j kornyezettel, 4j helyzetekkel val6 szembesiilést jelenti. Feltételezi a meg-
kiizdéssel kapcsolatos készségek, coping potencial megfelel§ szintjét.

A misik fogalom az dtmenet (transition), amely egy 4talakuldsi folyamatot ir le,
amelyben a személynek egy 6j alkalmazkoddsi modot kell kialakitani a megvaltozott
koriilmények vagy feladatok sikeres kezeléséhez. Egy j életszakasz — az idegenben
toltott honapok vagy esetleg évek — komplex feladatokat jelentd id6szakarol van szo.
Az adtmeneti fazis az életvezetési készségek 1j mindségét feltételezi. A kordbbi életsze-
repek atdolgozasat, egy felelds, 6ndlld életvezetési forma kialakitasat az uj korlmé-
nyek kozott.

Lisznyai (2010) a valtozasokkal valé megkiizdéssel kapcsolatban hat jelentds ténye-
z6t emel ki. A dontésképesség, a megkiizdés, kiilonféle készségek és kompetencidk
optimalis szintje, az 6nértékelés alapvetSen pozitiv jellege, a palyaérettség és palya-
identitds magas szintje, valamint a kontroll és onirdnyitas lehetnek olyan mutatok,
amelyek fejlédése egy atmeneti folyamatban kulcsfontossagu az életvezetési egyen-
suly megérzéséhez. E tényez6k tandcsadasi keretekben pozitivan befolyasolhatoak, és
egyben a tandcsadoi szolgéltatas hatékonysdganak mércéjéiil szolgalhatnak.

Kiss, Szabo és mtsai (2010) az életpalya-épitésre koncentral6 munkajukban a valto-
zasi folyamatban a fentieken kiviil az életcélok kidolgozottabba valasat, az életpalya-
épitési lehet6ségek korének boviilését és a célok Gsszehangoldsat, integraldsat talaltdk
lényeges momentumnak.

Az Eurdpai Bizottsag megbizdsabdl tobb mint huszezer unids egyetemista meg-
kérdezésével probaltak azonositani azokat a tényezéket, amelyeket a hallgatok mér-
legelnek, miel6tt egy ERASMUS-projekt keretében palyazatot adnak be kiilfldi
(rész)tanulményokra.

Vossensteyn és mtsai (2010) eredményei alapjan a megkérdezett hallgatok 57 szd-
zaléka elsésorban a létfenntartassal, megélhetéssel kapcsolatos aggodalmainak adott
hangot. Véleményiik szerint az ERASMUS-programban val6 részvétel ardnytalanul
nagy anyagi megterhelést jelent a potencialis résztvevék szamdra. Természetesen, az
egyes orszagok fiataljai a gazdasagi helyzet és eréforrasaik fiiggvényében masként
vélekednek. Az északi orszagok (Finnorszag, Svédorszag) hallgatoi kevésbé latjak
akadalynak az anyagi feltételek megteremtését kilfoldi tanulmanyaik biztositasara.
A vizsgélatban résztvevé fiatalok 29 szazaléka azonban elvben is kizarja a kilfoldi
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tanulmanyok lehet6ségét, anyagi okokra hivatkozva. Felesleges luxusként gondol a
kiilfsldi tanulményokra.

Az utazdsra vonatkozo dontésben fontos szempont, hogy a kiilf6ldi tanulmanyok mi-
lyen el6nyokkel jarhatnak a késébbi munkavallalds szempontjabdl. Ha a hallgatok agy
latjak, hogy viszonylag kevesen hasznaljdk honfitarsaik koziil a kiilf6ldi tapasztalatszer-
zés lehet8ségét, akkor még nehezebb anyagi helyzetben is vallaljak a koltségeket, egy
késébbi nagyobb nyereség — példaul a jobb dllasok megszerzése — érdekében.

Az anyagi problémak, koltség-haszon elemzés eredményei mellett tovabbi fontos
mérlegelési szempont a flatalok szamdra, hogy kiilfoldi (rész)tanulmanyaik soran
szerzett kreditjeiket be lehet-e szdmitani hazai tanulmdanyaik teljesitéseként. A meg-
kérdezett fiatalok 4tlagosan mintegy harmada aggddik a kreditatvitellel kapcsolatos
problémdk miatt. Ez az ardny egyes orszagok esetében elérte a hatvan szdzalékot is. A
kreditpontok beszamitdsa miatt aggddo fiatalok a kiilfoldon toltott id6t tanulmanya-
ik indokolatlan meghosszabbitasaként élik meg, ami tovabbi felesleges koltségeket és
a keres6képesség késGbbre tolédasat eredményezheti. Mint ilyen, a jovétervek szem-
pontjabdl kevésbé tiinik vonzoénak.

A megkérdezett didkoknak minddssze 24 szazaléka nem tartja elérhetének a kiil-
foldi tanulmanyok lehet8ségét is. A tobbiek szamadra eltéré mértékben, de vonzonak
tlinik a lehetdség. A didkok két harmada vallalkozna a kalandra, ha biztos lenne a
kreditek beszamithatésagdban, 62 szazaléka, ha tobb anyagi tdmogatdst kapna, és
ugyanilyen mértéket tett ki azoknak az ardnya, akik szivesen vélasztandnak mads, az
intézményi listdkon még nem szerepld helyszineket.

A mobilitas gatjaként észlelték a didkok a nyelvtudds hidnyat (a valaszaddk at-
lagosan 41 szdzaléka bizonytalan ezen a ponton, de orszagonként eltérs, 34-62
szazalékos savon belill mérhet6 ez az dtlag). Azok a didkok, akik nem vettek részt
ERASMUS-programban, atlagosan 46 szazalékban csaladi okot jelolnek meg (36-
58 széazalékos savban).

Mindossze a didkok hat szazaléka jelezte, hogy a tdmogatasokért foly6 versenyben
lemaradt volna, mert sztik volt a bet6lthetd létszamkeret az ERASMUS programban.

A vizsgalat soran fontos tényezének bizonyult, hogy a programokrol nytjtott in-
formaciok mennyiségével elégedetlenek a hallgaték. A teljes minta 6tvenharom sza-
zaléka, az ERASMUS programban részt vettek pedig mindossze tizenhat szazaléka
jelezte, hogy tobb, részletesebb informadciora lett volna sziiksége. Ehhez kapcsolodik,
hogy a résztvevék harmada adminisztrativ jellegli problémadkat tapasztalt a program-
ban val6 részvétel sordn, és a teljes minta 16 szazalékat visszatartja a palyazastol, hogy
ilyen nehézségeket feltételez.

Az ERASMUS-programrdl kialakult véleményben az akadémiai teljesitmény a tar-
sas kapcsolati eldny6kkel szemben kisebb részaranyt képvisel.

Gondot okozott az ERASMUS-programban résztvevé hallgatok szdmara, hogy a
hazai és fogaddorszagbeli képzési rendszer egymastdl jelentés mértékben eltér.
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Tobb mint harmaduk kiizd6tt azzal a problémaval, hogy a tantdrgyak egymadssal
nem megfeleltethetéek és a megkérdezett teljes minta 23 szdzaléka ugy vélte, hogy a
kiilfoldi képzési programok alacsonyabb szinvonaltak lehetnek.

A vizsgalat eredményei szerint a kiilfoldi tartézkodas hossza, az otthoni munka-
végzéshez kot6do kotelezettségek vagy az angol nyelvl képzési programok, illetve
a hallgatdi tanacsadds/szolgaltatdsok hianya csak a didkok tizede szdmdra jelent
problémat.

Puskds-Vajda és mtsai (2010) pilot kutatdsanak eredményei szerint a kiilfldi kép-
zési rendszerrel kapcsolatban gyakran jelent nehézséget a tanuldsra fordithaté id6
rovidsége, ami a képzési kovetelmények fényében talterheléshez vezethet. Visszatérd
magyarorszagi hallgatok elsGsorban e teriileten jeleztek problémat.

Vossensteyn és mtsai (2010) eredményeit Osszegezve megdllapithatjuk, hogy az
ERASMUS-programok sikeressége és a hallgatdk altali értékelése jelentds mértékben
fligg a tagallamok sajétossagaitol. Ervényes a relativ deprivacid attitidrombol6 hat-
sa: azokndl a tagdllamoknal, ahol a programok relative nagy tomeget mozgatnak és
ennek megfelel6en sokan kiszorulnak a lehetéségekb6l, csalodottabbak a hallgatok.
A forrasok elosztasaban fesziiltségek keletkezhetnek.

Az eredmények alapjan az is valdszintsithetd, hogy a hallgatokra tobb teher nem
harithatd, az ERASMUS-program észlelt koltség-haszon aranya az utébbi években
jelent6s mértékben eltolodott. Ha a hallgatok nem latjak a munkaer6-piaci el6nyt,
nem rendelkeznek megbizhat6 informaciokkal a tanulmanyok hasznosithatdsagarol
és nem tudjak megbecsiilni az igényelt befektetés anyagi terheit, akkor kevésbé haj-
lando6ak sajat forrasaikat a kiilfoldi tanulmdnyokra forditani. A helyzetet javithatja,
ha kiils6 forrasokbol (pl. potencialis munkaadok tamogatasabol) egészithetd ki a kiil-
foldi tanulmanyok anyagi fedezete.

A programok népszertsitésében kiaknazatlan lehetéség a hallgatok altal fontosnak
tartott transzferabilis készségek, nyelvtanuldsi lehetdség és interkulturalis ismeretek
hangsulyozésa. E tényezdk segithetik a koltség-haszon mérleg sulypontjanak valtoz-
tatdsat - amennyiben a didkok mérlegelik az emlitett, elsésorban hosszu tavu el6-
nyok megszerzésének lehet6ségét.

A potenciilis hallgatok tdjékoztatdsa, a tamogatasi feltételek transzparencidjanak
novelése, a finanszirozas gordiilékenyebbé tétele, a kreditatvitel biztositasa, esetleg
parhuzamos képzési programok kialakitasa kindlhat tovabblépési lehetdséget a nem-
zetkozi mobilitds tdmogatdsdban. Ez utdbbi egyben az oktatéi mobilitds elStt is szé-
lesre tarhatja a kapukat. Hasonloképpen elényos lehet a szakmai gyakorlatokon valé
részvétel népszertiisitése, amelynek kozvetlen munkaeré-piaci el6nyei is belathatéak
a hallgatok szamara.
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HOGYAN TAMOGATHATO EREDMENYESEN AZ ERASMUS-
TARTOZKODAS TAPASZTALATAINAK HASZNOSITASA AZ ELETPALYA-
EPITESBEN ES AZ ELETVEZETES FEJLESZTESEBEN?

A bemutatott kortilmények és észlelt nehézségek ellenére a kiilfoldi (rész)tanulmanyok
fontos fejlédési lehet6séget kindlnak a hallgatok életvezetési és életpdlya-épitési
készségeinek teriiletén. A kutatdsok fényében ajanlhatd, hogy az 6sztondijprogram-
kindlatbdl olyan szempontok szerint vélogassanak a jeloltek, ahol szerephez jutnak a
jovOre vonatkozo tervek, a tanulmdanyok befejezése utani id6szakra, munkavallalasra
vonatkoz6 elképzelések. Célszer(i egy olyan kultira megismerésének lehet6ségét va-
lasztani, amely a kés6ébbiekben munkakapcsolatok, szakmai fejlédés szempontjabol
is igéretes lehet. A vélasztds megalapozasahoz elengedhetetlenek azok a foglalkoza-
sokra és munkaer6-piaci folyamatokra vonatkozé ismeretek, amelyek a késébbiek-
ben gyakorolni kivant foglalkozashoz sziikséges készségek, kulturdlis kompetenciak
korét is érintik.

Az utazds elétt fontos, hogy a jeldltek felvegyék a kapcsolatot olyan hallgatotarsa-
ikkal, akik a célorszagban, a megpalyazott 6sztondijjal, a kivalasztott teriileten mar
szereztek tapasztalatokat. Erdemes a kiilonféle hallgatéi szolgéltaté rendszerek (kar-
rieriroddk, szakkollégiumok, didktandcsadok, kortdrs segitk) és informdlis hallgatdi
csoportok tamogatasat egyarant keresni. A visszatérd hallgatoktol elsé kézbol szar-
mazé informdaciohoz juthatnak a jeloltek az akadémiai program jellemz6i mellett a
lehetséges gyakorlati helyekrdl, kiilfoldi munkaaddkrol, az életfeltételektdl. Fontos,
hogy az életvezetés napi kérdéseire vonatkozdan is tdjékozédjanak a jeléltek. Igy rész-
ben megeldézhetd az izolacid, konnyebb a kapcsolatok felvétele az 4j helyszinen (pl. ha
mar ismernek a jeloltek kozosségi tereket, csoportokat, lehetdségeket). Fontos, hogy
a tanulds és napi tevékenységek — esetleges részmunkaidds elfoglaltsagok — egyezte-
tésérol, az életvezetés szervezési kérdéseirdl eldzetesen tdjékozddjanak a jeloltek. A
munkavallalas/onkéntes munka feltételeirél, koriilményeirél a mar tapasztalatokkal
és kapcsolatokkal rendelkezé didktarsaktdl potolhatatlan informécidkhoz juthatnak
a jeloltek. Egy elére Osszedllitott tervvel, kivalasztott feladatokkal esetleg szerveze-
tekkel és cimekkel a kiilfoldi tartozkodas kezdete jelentés mértékben megkonnyithe-
t6. Egy ilyen portfolié birtokdban a kiilféldi intézmények szolgaltaté rendszereinek
igénybe vétele, célzott tamogatds kérése (pl. informacidgytjtés, tamogatas az életpa-
lya- és életvezetési kérdések megoldasaban) hatékonyabban megvaldsulhat.

A kiilfoldi tartézkodds alatt hasznos lehet, ha a megismert emberekrél, szervezetek-
rél, cégekrol pontos feljegyzéseket készitenek a hallgatok. A késébbiekben még hasz-
nos lehet egy ilyen katalégus, ha a tovabbi tanulményok vagy a munkavallalas soran
kapcsolatokat keresnek a jel6ltek. A kiilfoldon megismert szakértokkel a szakmai pa-
lyafutds kés6bbi pontjain is gyiimolcsdzd lehet a kapcsolatfelvétel. Hasznos, ha nem
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csak a vendéghallgatok ,,szigeteiben” élnek a didkok, hanem keresik a kapcsolatot a
helyi diakokkal és didkszervezetekkel. Erdemes csatlakozni csoportjaikhoz, begyj-
teni szokdsos évfolyam-kiadvanyaikat és akdr a késébbiekben is részt venni formalis
vagy informélis taldlkozoéikon. Konnyen lehet, hogy a helyi sajatossagok ismeretében
sikeriil a tanulmanyok folytatasat vagy a diploma megszerzése utdni tovdbbképzés
lehet6ségét biztositani ilyen egyszeri modszerrel.

Fontos, hogy a fogadé orszag kulturdjaval, nyelvével mélyrehatéan foglalkozzanak
a jeloltek. Az élményeket érdemes irasban rogziteni, blogot vezetni vagy naplot irni.

Ugyan az angol nyelv hasznalata szinte altaldnosnak tekinthetd a felsGoktatasi tér-
ségben, de az egyetemen kiviili vilagban, a fogadd orszag kultarajanak megértésében
elengedhetetlen az anyanyelvi szévegek, irodalom, koltészet és torténelem tanulma-
nyozésa. Erdemes tdjékozdodni a nyelviskolédknal is, talan akad olyan, amelyik fogad-
nd nyelvtanarként, lektorként a kilfoldi didkokat. A helyi lehetdségekre vonatkozo6
tovabbi informacidkat gyujthetnek a jeloltek pl. szakmai gyakorlatrol a helyi ,,yellow
pages” kiadvanyokbol vagy a napi sajtobol, internetrdl.

Diakotthonban vagy fogado csalddnal lakva is hozzaférhet6ek a helyi lehetdségekre
vonatkozé informdcidk és kapcsolatok. Az idegen nyelv gyakorlasa mellett hasznos
informaciéval barki szolgalhat, ha megragadjak a jel6ltek a kindlkozé alkalmakat.

Erdemes felvenni a kapcsolatot kiilf6ldén él6 honfitdrsainkkal. Segithetnek a jelél-
teknek a munkakeresésben, szakmai gyakorlat szerzésében.

Fontos, hogy a kiilfoldi tartézkodas alatt is folyamatos legyen a kapcsolat az itthon
maradt didktdrsakkal, bardtokkal. Oket lehet arra megkérni, hogy figyeljék az itthoni
sajtot, palydzati lehetéségeket. Nem kizdrt, hogy a céldllomdsra vonatkozé 4j lehetd-
ségek jelennek meg, amelyekre nagyobb eséllyel palyazhatnak a mar helyszinen lev
hallgatok, mint barki més az itthon maradottak kozil.

A hazaérkezés egy hosszabb kiilfoldi tartézkodds utan fokozott alkalmazkodasi
kihivas elé dllitja az egyént. Fiizi (2010) csoportos tandcsadéi programok tapaszta-
latai alapjan ramutat arra, hogy a visszaérkez6k egy sajatos gyaszmunkat végeznek,
amelyben élmények tudatos feldolgozasa, a tapasztalatok dsszegzése, értékelése, a ki-
utazast motival6 célok és eredmények Gsszevetése elengedhetetlen feladat. Csak igy
valosulhat meg az interkulturalis tanuldsnak nevezett folyamat, amely megfelel6 se-
gitség nélkiil a vartnal hosszabb ideig tarto, ,fdjdalmas tapasztalattd” valhat.

Egy tovabbi fontos feladat a visszaérkezés utdn, hogy a hallgatok 6nélléan vagy
anyaintézményiik didktanacsadd szolgalatainak segitségével feltérképezzék azokat a
képzési programokat, amelyeket kiilf6ldi tapasztalataik kiegészitéseként, elétanulma-
nyaik alapjan feltétlentl ajanlott elvégeznitik. A képzési id6 indokolatlan meghosz-
szabbitasanak tinhet, ha a képzési programban kételezéen nem szereplé elemeket
valasztanak a hallgatok, de az interkulturalis tanulds kiegészitéseként komoly verseny-
elényt jelenthet a munkavallalds soran, ha a hallgaté igazolni tudja, hogy a tertiletre
vonatkozo fontos ismereteket 6nszorgalombol, aldozatokat vallalva megszerezte.
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A visszatérést kovet6en minél el6bb ajanlott belépni az dllaskozvetité rendszerek-
be (karriertandcsadé iroda adatbdzisa, fejvaddsz cégek, online portalok adatbazisai),
megjelolve a kiilfoldi (rész)képzés tényét. Célzotta tehetd a keresés, ha a célorszag
hazai leanyvallalatainak igényeit is folyamatosan monitorozza a jelolt. Valoszintileg
nagyobb eséllyel palyazik egy - az anyavallalat orszagaban — mar kulturdlis tapasz-
talatokat gytjtott jelolt barmely poziciora, hiszen élményszer(i tapasztalata van a
célorszégbeli életvezetés sajitossagairol. Igy jo eséllyel megeldzheti a kulturalis konf-
liktusok kialakuldsdnak veszélyét egy multikulturalis vallalati kdzegben.

Magatdl értetddSen a tanulmanyokra és szakmai tapasztalatokra vonatkozé infor-
maciokat az onéletrajzban, palyazati anyagban ajanlott frissiteni, és ki lehet térni a
megismert kulturalis sajatossagok pozitiv vonasaira.

A kulfoldon szerzett kapcesolati téke folyamatos apolast igényel a visszaérkezés utdn
is. Id6rél id6re ajanlott e-mailben, kozosségi oldalakon, esetleg személyesen is frissi-
teni ezeket a kapcsolatokat. Lehet6séget jelentenek a tovabbi tanulményok mellett a
végzést kovetSen kiilfoldi tanulmanyok, munkavallalds iranyaba. Ha a jel6ltek huza-
mosabb ideig tarto kiilfoldi munkavillalast, tanulmdanyokat fontolgatnak, akkor fon-
tos, hogy mérlegeljék, mennyi tékét kell biztositani a tervek kivitelezéséhez. Tovabbi
6sztondij-lehetéségeket, a munkavallalds feltételeit id6ben érdemes atgondolni.

Az eddigiekben vazolt problémak jelentds részének megoldasat segitheti egy szin-
tezett tandcsadoi tamogatd rendszer kiépitése.

Intenziv tandcsaddi tdimogatas

életpalyaépitési-tanacsadas  életvezetési tandcsadas

Személyes tandcsadoi tdmogatas
(csoportosiés egyéni konzultacio, kortarsak, alunini halozat,
mentorok bevonésaval)

T

Online tajékoztatd adatbazis (nemzeti és eurdpai adatokkal)

Alapja egy koltséghatékonyan tizemeltethet6 egységes online informdcidszolgaltatd
portdl, amely eurdpai szint(i tajékoztatdst nyujt, 6sszegytljtve a nemzeti és intézmé-
nyekre vonatkozé adatokat.
Az ontdjékozddast segité portal kiegészitéseként egyéni és csoportos tandcsadoi
szolgaltatast, az 6ndllo életvezetést tdimogatd programokat is sziikséges biztositani.
Eredményesen szolgalhatna az informdcidcserét és hallgatoi onsegités fejlesztését
az ERASMUS-alumni rendszer 6sszekapcsoldsa az online platformokkal és tanacs-
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A felséoktatasi diaktanacsadas feladatai és lehetdségei a hallgatéi mobilitas tamogatasaban

addi szolgéltatasokkal. Hallgatoi mentorhdld kialakitdsa ajanlhatd, amely az infor-
macidcserét, a tapasztalatok feldolgozasat és a tdrsas tamogatas feltételeit idealis for-
maban 6tvozheti.
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Puskas-Vajda Zsuzsa

Kozos ligy: Hallgatoi potencial és intézményi kultura
az Erasmus-cserediakok sikerességének szemszogébdl'

Az Erasmus-cseredidkprogram nyujtotta megkérddjelezhetetlen tanuldsi és szemé-
lyes fejlodési lehet6ségre, valamint annak sikerességére a Fels6oktatasi Tandcsadas
Egyesiilet altal 2007-t6l folyamatosan végzett adatgytjtések is ravilagitanak (Puskas-
Vajda-Lisznyai, szerk. 2008; Fiizi, 2010; Puskds-Vajda, 2010; Puskas-Vajda, Fiizi &
Ritodk, 2010; Puskds-Vajda, Fizi és Ritook, 2011; Puskas-Vajda, 2011).

A Tempus Kozalapitvany a visszatérd didkoktdl rendszeresen bekéri az 6sztondij-
id6szak értékelését, kiilonbséget téve a tanulmdnyi eredmények és a személyes fejlddés
szempontu fejlédés értékelésében. A 2008/09-es tanév Bokodi Szabolcs (2010) eléada-
sdban hozzaférhet6 adatai (N=3145) alapjan elmondhatd, hogy az Erasmus tanulmdnyi
id@szak értékelése mind tanulmdanyi, mind személyes fejlédési szempontbdl kiemelke-
déen pozitiv. A valaszolok tobb mint fele (52%) a személyes fejlédés, és alig negyede
(24%) a tanulmanyi eredmények szempontjabdl 6tosre értékelte az Erasmus-iddszak
eredményességét. A minta kevesebb mint 2,5 szdzaléka tanulmanyi eredményei és ko-
zel 2 szazaléka a személyes fejlédés szempontjabol értékelte egyesre a tanulmanyi id6-
szakot, sajat tapasztalatai alapjan.

Bokodi Szabolcs, a programot menedzsel Tempus Kozalapitvany munkatarsa a
2009/2010-es tanév adatait 6sszegezve a Vilaggazdasagnak (2011. augusztus 11.) el-
mondta:

»Magyarorszag 1997-ben csatlakozott a programhoz, s aktivitdsanak novekedése

évrol évre meghaladta az eurdpai 4tlagot. A 2009/2010-es tanévben példaul 48 ha-

zai fels6oktatasi intézménybdl mintegy 3400 hallgato toltott el egy-két szemesztert
kilfoldi egyetemen, és tobb mint hétszdzan valamely eurdpai vallalatndl vehettek
részt szakmai gyakorlaton”

Az Erasmus pelegrinacioban résztvevé didkok évrél évre névekvé szama és a magas
aranyu pozitiv visszajelzések az eddig elért sikerekrdl tantskodnak. A rendelkezé-

! Mire kell felkésziteni a didkokat? A fogadé egyetemek intézményi kultirdjirdl a visszatéré6 ERASMUS-did-
kok narrativdi alapjan cimmel elhangzott a FETA és a Tempus Ko6zalapitvany kozos szervezésében 2011.
szeptember 1-jén ,,Hazai és kiilfoldi tanulmanyok integracidja: a hallgatéi tandcsadas szerepe az eurdpai
képzési integracid segitésében” cimmel megrendezett szakmai napon.
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stinkre all6 hallgatéi narrativak alapjan az is nyilvanvald, hogy az 6sszességében ma-
gas szazaléku pozitiv megitélés mogott ott vannak a sojourn idészakkal egyiitt jard,
a szakirodalomban kultursokként (Ward, Bochner and Furnham, 2001) cimkézett,
beilleszkedést kiséré kihivasok, egyéni nehézségek.

Annak ellenére, hogy létezik egy nagyfoku érzékenység az interkulturalis nevelés-
re, mind a befogadd, mind a kibocséjté oktatasi intézmény elvarasaihoz valo sikeres
alkalmazkodas, illetve a visszailleszkedés terhe és felel6ssége a hallgatéi mobilitas-
ban résztvevd didkok vallara helyez6dik. A FelsGoktatdsi Tandcsadas Egyestilet és az
ELTE koz0s, a kiutazé ELTE-s hallgatéknak kikiildott kérdéiviink kis mintdjanak?
(N=30) adataibol és a visszaérkezé didkok narrativaibdl is nyilvanvald, hogy a didkok
akibocsajto és/vagy a befogad6 intézményektél nem kapjak meg, ill. nem tudjak kit6l
és hogyan kérni a sziikséges segitséget.

A Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet vallaldsainak megfeleléen az egyéni és cso-
portos tandcsadds szempontjait tartja szem elStt. Adatgytijtéseink és elemzéseink a
cselekvokre fokuszaltak, az atmenetek mikéntje és rutinja megtanulasat (transition
learning) is egyéni szinten segitettiik, illetve vizsgaltuk. Az intézményi kultdrdk vizs-
gélata ez idaig nem keriilt kutatoi, tandcsadoi érdeklédéstink fokuszaba.

Egy 2010-es kvalitativ vizsgalat narrativainak (Puskés-Vajda, 2010) masodelemzé-
sével megkiséreljitk a személyek mellett a befogadd intézményre is kiterjeszteni az
elemzés szempontjait. A didkok szakmai és személyes tapasztalatai mellett azt is meg-
vizsgéljuk, hogy milyennek irjak le a didkok a fogadd intézmények tajékoztatasi és
szolgaltaté mintazatait.

Nemcsak szamunkra, hanem a didkok szamara is nyilvanval, hogy fontos dolgokat
tanulnak az Erasmus tanulmdnyi tat keretében. A kérdés azonban az, hogy akarja- és
tudja-e a kibocsdjto és a befogado felsGoktatdsi intézmény kozdsen, Osszehangoltan
segiteni a cseredidkok szakmai fejlédését. Vagy inkdbb az torténik, amint a Tempus
Kozalapitvany a nemzetkozi adatokkal szinkronban 1évé adatai mutatnak: az Erasmus-
idészak kiemelt jelent6sége a személyes fejlédésben van. Csilla’ (MOME - Parizs, ma-
ganiskola) megfogalmazasaban ,,Ha csak azt tanulod meg, hogy hogyan kell 50 napig
papirmadarat hajtogatni, akkor azt tanulod, de akkor is tanulsz valamit”

A narrativék sz6vegeib8l megprdbéltam 6sszerakni, hogy a fogadd intézmények az
id6leges ott tartézkodas idejére milyen tajékoztatdst biztositanak, és milyen segitsé-
get ajanlanak a cseredidkoknak, az un. sojourn didkoknak. Kapnak-e térképet vagy
legalabb irdnytiit a nagy kalandhoz?

2 A 2009/2010 tavaszi félévben kiutazok 17%-a toltotte ki az online kérddivet.
* A beszélgetdpartnereink nevét megvaltoztattuk.
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A megkérdezett diakok egyetemek és befogado orszagonkénti eloszlasa (N=15)
1 2 1 1 1 1

T+1

A kiilonboz6 korabbi elemzésekbdl mar kirajzolodott (Puskas-Vajda, Fiizi & Ritook,
2010), hogy a kiutazé didkok el8szeretettel kérnek informacidkat a befogadé egye-
temre vonatkozoéan az onnan visszaérkezett kortarsaiktdl. A hallgatéi narrativaknak a
befogadd egyetemen vald eligazoddsra vonatkozo részeiben elkiiloniilnek azok a sz6-
vegek, ahol a kezdeti eligazodast személyre szabottan segitette egy, a helyi elvarasokat
ismer6 didk. Ha nincs helyi vezet6 és a didk maga fedezte fel az elvarasrendszert,
reflektiven megosztja tapasztalatait az interju készit6jével is.

A narrativak szovegében megjelennek a kibocsdjtd intézet elvarasai. A kis és nem
reprezentativ mintabol Janka és Margo megfogalmazasat emeltem ki.

»De nem szamitottak be, amiket kint csindltam. (...) Igazabol inkabb igy a sajat uta-
mat jartam, a sajat dolgaimat csinaltam kint, és nem az 6rakra késziiltem (...) Filmeket
csindlok meg animaciokat, és azt igy ugyandgy tudtam csindlni, mint itthon?” (Janka)

Janka esetében nincs konkrét elvards a kibocsajté intézmény részérdl, és mint
mas szovegrészekbdl kidertlt, a fogadd egyetem tanitdsi nyelvét nagyon csekély
mértékben ismeri, igy sajat elképzelései és igénye szerint hasznalta ki az sztondij
adta lehetdséget.
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Margo éppen az ellenkezjérél szamolt be: ,,... hogy ami a szerzédésben volt, azt
teljesiteni kellett, mindent elsére, mert kiilonben vissza kell fizetni a pénzt, tehat eb-
bél a szempontbdl azért Gssze kell szednie magat az embernek.” (Margo, Szeged BTK
> Regensburg)

A fiatalok a befogadd egyetemen szerzett tapasztalataikat sajat élettorténetiikbe
agyazottan fogalmaztak meg. Az 6ndllésag foka, a nyelvtudds szintje, a szociabilitas
foka, a kulturdlis mdssédgokkal val6 megkiizdés és az érdekérvényesités skilljei, az 6n-
ismeret foka, csak néhdny azon szamos tényezd koziil, amelyek az 4j helyzetekben
val¢ eligazodds folyamatét befolyasoljak (Ward 2004).

A vizsgalt sz6vegekben a sajat szemiivegen keresztiil értelmezik a befogadé egye-
tem kindlta lehetdségeket. A problematikus pontok az 6sztondij adminisztracié me-
nete, a szalldskeresés helyi rendje, az eltéré tanitdsi metddus, a befogadd egyetem
altal a sajat és a cseredidkok szdmdra szervezett kozos tér és tevékenység deficitjei, és
az egyéni segitségkérés lehetéségeinek rejtve maradasa koriil rajzolédnak ki.

Mind a tizendt narrativa kiemelkedd egyéni agenciarol tantskodik. Szorosan vizs-
gélva a lehet8ségeket, ez az egyetlen eszkoziik az j, ismeretlen tarsas kontextusban,
ahol megélhetik az 6nrendelkezésiiket is. Az elemzett szvegek azt mutatjéak, hogy a
tizenot didk elébb-utobb (szinte) minden kihivéssal megkiizdott, a visszatérés utan
Osszességében sikerként értékelték az Erasmus-idészakot. Ede narrativajaban a be-
iratkozasra raforditott id6 tematizalodik: ,,A gorogok elég laza emberek és igy nem
veszik komolyan. (...) lassan megy minden, annyira lassan, hogy az mar szornyt (...)
valaki elmondhatta volna, hogy kezdd azzal, hogy elmész ebbe az irodéba, utana ezt
atviszed oda, érvényesited, felveszed a targyakat, megbeszéled és iskoldba jarsz és ak-
kor nem kellett volna két hétig minden nap bemennem! (Ede, Szent Istvin Egyetem
Ybl Miklés Epitéstudoményi Kar > Gérdgorszag)

A helyzetek leirdsanal rendszeresen megjelenik az egyéni idéérzékelés (gyors, las-
st, kevés, sok). ,Legnagyobb nehézség: felvenni a ritmust. Azt mindenképp. Annyira
mas szemléletmdd és metodoldgia alapjan tanitanak, hogy ég és f6ld Magyarorszag
és Hollandia, vagy a Corvinus és Maastricht University kozott” (Herbert)

Az egyéni ratermettség és sikeres alkalmazkodas lakmusz papirja a temp6: mennyi
id6 alatt sikertilt felvenni a befogadé intézményben diktalt tempot.

Ugyanakkor az alkalmazkodas sikerességét meghatarozé egyéni tényezdk rendsze-
rezése, elemzése toredékes marad a kontextualis adottsdgok, a befogadé felséoktatasi
intézmény biztositotta keretfeltételek szambavétele nélkiil.

A didkok elbeszéléseibdl osszedllithaté az optimalis eligazoddst segit6 informacids
anyag strukturdja.

A cseredidkrendszer jol kidolgozott (elsé) lancszeme az 6sztondijas didkok elindi-
tésa (1.). Ugy a kibocs4jté, mind a befogadé intézmények zéme folyamatos és a be-
szamoldk alapjan ,,rengeteg” informdcioval késziti el8 1épésrél Iépésre a beiratkozast,
check-lista kozrebocsatasaval segitve a sok teend6 strukturaldsat.
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A befogadd intézményekben elérhetd/kapott segitség (2.) mar kozel sem ilyen
strukturalt, és nagyon valtozo a szolgaltatasok intézményesiilése. Az informacids és
tanulmanyi tandcsadas iranti igény nyilvanval6. A személyes informdcids tandcsadas
(tgyintézd néni, cafe stunde intézménye) és a szakmai elémenetelt tiamogaté mentor
harom narrativédban jelenik meg.

A széllaskeresés (3.) a kovetkezd kérdépont. A legegyszertibb — mint Orsi esetében:
»Nekiink az egyetem felajanlotta, ahova mentiink, hogy az ¢ diakszéllasaira is bekol-
tozhetiink és azt valasztottam, hogy ott a campuson, kozvetleniil ott szeretnék lakni”
(Orsi, Corvinus > Finnorszag).

A narrativakbdl az is kidertil, hogy a kollégiumi szallds koltsége gyakran megha-
ladja az 6szténdij 6sszegét. Probléma az is, ha a kollégiumi szobat a befogadé egye-
tem sajat diakjainak sziikségleteihez igazitva 6 honapra lehet bérelni, csak 4 honapra,
a cseredidk sziikségleteinek megfelelden nem lehet.

A befogad¢ felsGoktatdsi intézményen beliili kompetencia teriilet megosztas azt
mutatja, hogy a széllaskeresés segitése gyakran nem része a rendszernek, illetve de-
legalt a helyi didkszervezetnek, vagy egy kiils6, a kibocsdjtd orszag intézményrend-
szeréhez tartozé egységhez, ahogy a franciaorszagi példa mutatja, a Parizsi Magyar
Intézetnek.

A tanitds nyelve és mddszere (4.) a kovetkezd pont. Erre vonatkozoélag sem az in-
dulas el6tt, sem a befogadd intézménybe val6 beiratkozds soran nem kapnak részle-
tes eligazitast és segitséget a didkok. ,Tulajdonképpen aprosag, nem igazan lényeges,
hogy a vizsgak mashogy épiilnek fel, mint Magyarorszdgon. Tehat ott esszéket kell
irni: harom ora alatt 15-20 oldalt varnak, hogy irjunk le kézzel. Ez mondjuk nehéz
volt. Rdadasul erésen, indigéval, harom lapra...” (Vilmos, Corvinus > Oslo)

Egyetlen egy narrativaban tesz emlitést egy személy, hogy 6 soha nem tanult angol
nyelven és erre késziilt. Az angolul/idegen nyelven, nem az anyanyelven val6 tanu-
lés, a nagy mennyiségli angol nyelvl tananyag orardl-ordra vald feldolgozasa, és a
vizsgazas okozta nehézségekrdl ugyanakkor beszamolnak. Nemcsak a kibocsdjtd és
a befogadd intézmény, mintha a didkok maguk is elvarndak 6nmaguktol, hogy min-
den hozzatanulas, fokuszalt rakésziilés nélkiil jol teljesitsenek az idegen tannyelvt,
eltéré elvarasrendszer szerint miikodé befogadd felsGoktatdsi intézményben. A ta-
nulds megtanitasa a didkokat a kibocsdjté egyetemek feladata lenne. Az ,,Academic
writing skills”, az ,,Effective Studing” és a ,,Study Planning and Time Management”
sok eurdpai koz- és felséoktatasi rendszer tanitdsi curriculumdnak a része. Mindezzel
a fogadd intézmények tanarai tisztdban vannak. Az elemezett szovegekbdl kideriil,
hogy a cseredidkok teljesitményének osztélyozdsa nem egyszer a sajat diakoktdl elté-
r6: kisebb a kovetelmény.
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A hallgatoi beszdmolok részletesen kitérnek a nemzetkozi barati/ismerdsi tarsasag
Osszetételére, kirajzolédnak a befogadas és a tdrsas tdmasz mintdzatai (5.). A nyelvi
és kulturalis programok (EILC 6szt6ndij, ESN programok, tandem-program), a szal-
laslehetéségek (exchange student szallas, egyetemi kollégium), a tandrdk (erasmusos
és autochton didkok kiilonvalasztésa) a keveredés ellen hatnak. A (kevés) heterogén
kontextualis lehetdség sem general helyi és cseredidk interakcidkat: ,De németek
is voltak [kollégiumban], akik nem szdlaltak meg egyaltalan” (Klara, Corvinus -
Freising D). A narrativak a kialakult nemzetkozi kapcsolathalokrol és az 6sztondij
ideje alatt meglévé tdrsas tdmaszrol Karolindhoz hasonldéan pozitivan értekeztek.
»[...] ami gordiilékenyebbé tett mindenféle kapcsolatot, az az ESN (Erasmus Student
Network) és azt altaluk szervezett programok. Valamint az EILC (Erasmus Intenziv
Nyelvi Kurzus) altal szervezett programok is nagyon sokat segitettek. [...] a holland
nyelvi kurzus(on) [...] talalkoztam el6sz6r magyarokkal és ez is tok jo volt. [...] el-
mentiink meginni az elsé sériinket és varost nézni, [...] egy masik vérosba varost
nézni. Es ezek végig fontos kapcsolatok voltak” (Karolina, Belgium)

»Hat a kapcsolatokrdl még annyi jutott eszembe, hogy nagyon érdekes, hogy mi-
vel mi egy ilyen kisvarosban voltunk (Antwerpen), igy elég érdekesen kialakult az
Erasmusok kozott — legaldbbis a mi baratsagainkat tekintve — egy ilyen keleti-blokk,
nyugati blokk felosztds. Ami alatt nem azt kell érteni, hogy teljesen elszeparaldodtak
voltak az ezekbdl az orszagokbdl jové emberek, hanem hogy mi magyarok szive-
sebben voltunk egyiitt a bolgarokkal, lengyelekkel, szlovén lannyal. Valahogy ez igy
alakult, hogy veliik lettiink legszorosabb baratok. Veliik egyszertbben tobb mindent
csindltunk. Persze ez nem zarta ki, hogy ha egy helyre keriiltiink a németekkel vagy
a spanyolokkal, akkor ne jéttiink ki volna szuper jol, nem volt semmi konfliktus. De
érdekes modon mi, keletiek, sokkal jobban sszetartottunk egymassal. Talan, mert
nekiink nem volt annyi pénziink és a lengyelek jobban megértették azokat a vicceket,
hogy miért esziink zsiros kenyeret hagymaval. Hat igy” (Janina)

Nemzetkozi kapcsolataink és ismereteink alapjan kijelenthetjiik, hogy az informa-
ci6s és tanulmanyi tandcsadas, a praktikus nehézségekben (pl. széllaskeresés), a ta-
nulds tanitdsa terén (a tanitas nyelve és mdodszeréb6l adodé nehézségek) a befogado
egyetemek rendszerint ajanlanak segitséget, de azok a cserediakok szamadra gyakran
nem elérhet$ helyen megjelentetett informaciék. Nem tudjak hol kell keresni, nem
gondoljak, hogy létezik a korabban csaladi, ismerdsi korben megoldott problémakra,
a sziikségletekre formalis keretek kozott igénybe vehetd segitség. A narrativak alata-
masztjak Ian McNay, neves felsGoktatds kutaté megallapitésat. ,Despite the expansion
of student services, the humanity of institutions is diminishing by massification
(McNay, 2006).
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A masodelemzés céljat, hogy strukturalt adatokat kapjunk a fogadé intézmények tajé-
koztatasi és szolgaltatas rendszerérdl a rendelkezésre 4116 szovegkorpusz sajatossdgai-
bdl addéddan sajnos nem tudtuk megvaldsitani. A vizsgdlt narrativakbdl osszeallitott
szempontlista a Fels6oktatasi Tanacsadds Egyesiilet altal végzett kutatdasok kovetkezd
szakaszat késziti el6. A peregrindci6 vizsgalatok kovetkezd szakaszaban a cseredidkok
egyéni teljesitménye és sziikségletei mellett a kibocsdjtd és a fogado intézet dltal nyuj-
tott szolgaltatdsok rendszerének vizsgalatat is bevonjuk a vizsgélt témdk korébe.
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FUzi Virag

Erasmus-tréning — A kiilfoldi 6sztondijat nyert hallgatok
sikeres beilleszkedésének és reintegracidjanak segitése a
tanacsadas eszkozeivel. Prevencio, felkészités, tamogatas

BEVEZETES

Erasmus-6sztondijjal kiutazo diakok kiutazaskor, kilfoldi tartézkodasuk alatt, és
visszatérve sajat orszagukba szamos kihivassal szembesiilnek.

A kiutazds el6tt bizonytalansdg, félelmekkel és vagyakkal keveredd izgalom, majd
egy idegen orszagba érkezve Gj kulturalis, nyelvi kornyezet var a hallgatéra. Ebben
az uj koérnyezetben ki kell alakitania sajat 6nallo életét, j szocialis kapcsolatokra kell
szert tennie, meg kell ismerkednie az adott kulturalis szokasokkal, és idegen nyelven
kell tanulmanyaiban sikeresen teljesitenie, mikozben az otthon hagyott csaldd és tar-
sak hidnyat is kezelnie kell (Fiizi, 2010).

A nemzetkozi szakirodalomban fellelhetd kutatdsok azt mutatjék, hogy a nem-
zetkozi didkok széles korli problémakat tapasztalnak meg, kiilonosen a tanulmanyi
nyomds, anyagi forrasok, baratsagok fejlédése és a kiilfoldi 1ét kultdrspecifikus aspek-
tusai terén (Ward, Stephen és Furnham, 2001).

Visszatérve pedig egyfajta veszteségélménnyel szembesiilnek a kalandorok, véget
ér egy meglehet6sen intenziv iddszak, ami mar ugyanabban a formdban sosem térhet
vissza. Bucsut vesznek a kozosségtol, az orszagtol, a kilfoldon kialakult életstilustol,
és Ujra otthon mintha visszalépés lenne a nagy kozmopolita onallésaghoz képest.
Mikozben az otthoni kapcsolatok is megvéltozhatnak, és ugy érezhetik, senki nem
értheti meg azt, amit 6k az elmult idészak alatt atéltek (Fiizi, 2010).

Uehra a ,re-entry shock” megnyilvanulasat a pszicholdgiai distressz, szorongas,
apatia, maganyossag és veszteség érzés terminusaival irja le. (1986, 163.)

A szakirodalom szerint a visszatérés egy sor nehézséget hord magaban, sok visz-
szatér$ diak tapasztal meg pszicholdgiai distresszt. Kiilonosen baratokkal valo kap-
csolat megvaltozasa, és a magany a legéltalanosabban emlitett probléma visszaérke-
zéskor. Jellemzé a kulturalis identitasban val6 elbizonytalanodas (Ward, Stephen és
Furnham, 2001).

A nemzetkozi szakirodalom és a hazai gyakorlati tapasztalat is azt mutatja, hogy a
kiilfoldi tanulményuton résztvevd Erasmus-hallgatdk kiutazas elétti felkészitésében,
a kulturalis beilleszkedési-visszailleszkedési nehézségek megoldasdban, az esetleges

2011.11.27. 13:35:22 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 126

kriziséllapotok kezelésében, és a kiilf6ldon szerzett tapasztalatok intergraldsaban ha-
tékony tamogato, segité mddszer lehet a tanacsadas, és kiilonféle specialis tréningek
(Fiizi, 2010).

TRENING ELINDITASA, CELJA

Az Erasmus-tréninget Erasmus-6sztondijjal kiilfoldre utazé diakok szdmaéra dolgoz-
tuk ki (Fiizi Virdg és Boncz Addm) és inditottuk el 2010 janudrjaban a Fels6oktatdsi
Tandcsadds Egyesiilet keretében. A tréningnek az ELTE-PPK Eletvezetési Diakta-
nacsadd ad helyet. Eddigi programjainkon ELTE hallgatok vettek részt, a tréningek
koltségeit az ELTE Rektori Hivatal finanszirozta.

Kiutazo és visszaérkezé hallgatoknak kiilon programban nyujtunk timogatast.

Az Erasmus felkészit§ tréning célja, hogy a kiilfoldre utazé didkok olyan tudni-
valdkkal és készségekkel gazdagodjanak, amelyek segitséget nyujtanak a beilleszke-
désben, interkulturalis kapcsolatok kialakitasaban egy idegen orszdgban, vagyis a
felkésziteni a hallgatokat a kultdrsokkra. A csoportos foglalkozas célja amellett, hogy
hasznos/praktikus ,,tulélécsomaggal” lassuk el az egyetemistakat, fontosnak tartjuk,
hogy foglalkozzunk a benniik felmeriilé vagyakkal és félelmekkel, a bizonytalansag
kezelésével, és lehetdséget teremtsiink az Erasmus-osztondijnyertesek talalkozasa-
ra és az élmény szintl felkésziilésre. A tréninget kovetd fakultativ program soran
a diakok taldlkozhatnak ,Erasmus-tulél6kkel”, Magyarorszagon hallgaté kiilfoldi
Erasmusosokkal gyakorolhat6 a célnyelv, és filmet vetitiink (Fiizi, 2010).

A visszatéréknek sz616 Erasmus tréning a hallgatok kiilfoldon szerzett élményei-
re, tapasztalataira és az itthoni visszailleszkedésre fokuszal. Célunk, hogy lehetséget
nyujtsunk a didkoknak arra, hogy elmondhassak, hogyan élték meg az elmult fél-
évet/évet, mit sikeriilt megvaldsitaniuk, miben gazdagodtak, milyen érzésekkel jot-
tek haza, milyen Ujra itthon, és hogyan folytatjak visszatérve az életiiket. Tehat ez a
program az élmények feldolgozasat, tapasztalatok integralasat, és a visszailleszkedés
facilitalasat t(izi ki célul (Fuizi, 2010).

A foglalkozasok 9 o6rasak, ez tartalmazza a tréninget és a tréning utani esti prog-
ramot. A meghirdetést a megrendeldé intézmény bonyolitja le, jelentkezni a FETA
honlapjan lehet, regisztraciéval. A csoportok létszama maximum 15 {6. Tréningjein-
ken 2010-ben Osszesen 55 £6 vett részt. 2011/12 tanévtdl az ELTE hallgatoi 2 kredites
tantargyként vehetik fel a tréninget, és 30 éras kurzussa boviil a foglalkozas.
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TRENING FUNKCIOI

Tarsas timogatas

A tréning legfontosabb funkcidja a tAmogatas, facilitacio tarsas kornyezetben. A fel-
késziilés folyamatdban segitjiik az els6 [épéseket, a bizalmi légkor alapja a sorsk6zos-
ség, és a kozos késziilés az utazdsra. A visszatérés idészakaban pedig az integraci és
reintegracié tdmogatasa a f6 cél. A nemzetkozi szakirodalom is megerésiti, hogy a
nemzetkozi didkok gyakrabban szamolnak be arrdl, hogy tobb tarsas timogatésra
van sziikségiik, mint a helyi didkoknak. (Ward, Stephen és Furnham, 2001). Ennek a
hétterében az ismeretlen, bizonytalan helyzet 4ll, amely pszicholdgiai distresszt okoz.
A tarsas tamogatas pufferként mikodik a stresszel és depresszidval szemben (Jou és
Fukada, 1997, idézi Ward, Stephen és Furnham, 2001). Nagyobb tamogatas pozitiv
kapcsoltan van a pszichologiai elégedettséggel és well-beinggel. (Tanaka et al, 1997,
Yang and Clum, 1995, idézi Ward, Stephen és Furnham 2001). Stressz és megkiiz-
dés tedriak egyarant hangsulyt helyeznek a térsas tamogatasra, és ezek pszichologi-
ai jolléttel kapcsolatos kovetkezményeire nemzetkozi didkoknal (Ward, Stephen és
Furnham, 2001).

A ,kiutazé Erasmusosok” csoportja sokszor csak gyujtéfogalomként jelenik meg.
A szamukra tartott tdjékoztatokon 2-300 didk gytilik 6ssze, ilyen alkalmakkor azon-
ban nincs lehet6ségiitk megismerni egymast, nem alakul ki kozottiik kapcsolat. Az
Erasmus-tréningen azonban megtorténik a csoportidentifikacio, reprezentalédik a
kiutazé Erasmusosok csoportja, és valodi kapcsolat jon létre a hallgatok kozott. Olyan
személyek kozott, akik hasonlo helyzetben vannak, hasonld érzelmeket élnek meg és
hasonlé problémakkal kiizdenek. A résztvevék a tréning utan is elérhetik egymast,
egy olyan halézatot hoztunk létre, amelyen keresztiil megvaldsulhat a tapasztalatcse-
re, egymas kozotti kommunikacio. Mindemellett a kialakul6 kapcsolatok tovabbra is
fennmaradnak, az Erasmusosok kiutazds utdn is tarthatjak a kapcsolatot, ha azonos
orszagba/varosba mennek, akkor kzos programokat is tudnak egyiitt szervezni.

Emocionalis felkészités

Fontosnak tartjuk a kiutazds el6tt az emocionalis felkésziilést. A tréning lehetévé te-
szi, hogy a pozitiv és negativ érzések, vagyak és félelmek felszinre keriilhessenek. Az
indulas el6tt megjelend érzelmek nagyon vegyesek:

»lzgalom, kis félelem az ismeretlent6l” (Zs. Eszter)
»Fél évvel az utazds el6tt még kevéssé realizdalodott bennem, de egy-két héttel elbtte
voltak amolyan ,,5 perces” panikrohamaim.” (H. Dorottya)

2011.11.27. 13:35:22 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 128

»Féltem, hogy a nyelvtuddsom kevés lesz ahhoz, hogy megfeleljek a kinti kovetelmé-
nyeknek, tartottam a nehézségektdl. Mdsrészrdl nagyon fel voltam dobva, hogy egy fél
évet egy mdsik orszagban élhetek.” (H. Kinga)

»Egyszerre féltem, izgultam, és nagyon vdrtam.” (L. Zsuzsa)

A felmeriil6 érzelmek kozott a leggyakoribb és legproblémasabb a félelem az isme-
retlentdl, és a biztonsagostol, a megszokott érzelmi kapcsolatoktol valo elszakadas
okozta distressz. A megfogalmazodott kétségekkel kapcsolatban a tréning sordn se-
gitséget, mddszereket nydjtunk a bizonytalansag és stressz kezelésére tobbek kozott
az un. empowering ( megerésités) és feed-back (visszajelzések) technikaval. Talal-
kozva a tobbiek hasonlo érzéseivel megnyugtatd, hogy az ember nincs ezzel egye-
diil. A bizonytalansag kezelési modszerek koziil hatékonynak bizonyul a kordbban
megtapasztalt bizonytalansag és beilleszkedési helyzetek felidézése, azok megoldasi
mintdja, illetve az 4j kulttrarol valé el6zetes ismeretszerzés. A felkészité tréningen
résztvevok az érzelemmegosztast és a negativ érzelmek, félelem és bizonytalansag ke-
zelését tartottdk a legfontosabbnak:

»Megnyugtato volt ldtni, hogy nem csak nekem vannak kétségeim.” (L. Zsuzsa)

»A tréning sordn a leghasznosabb dolog a félelmek megbeszélése, hogy mindenkinek
hasonlé problémdi vannak.” (H. Krisztina)

»A tréning fémottoja, hogy a félelmeket le kell gybzni és bar sok félelmem bekovet-
kezett, tudtam,hogy hogy kell megoldani, és hogy ez az tijnak a kovetkezménye és
tudtam azt is, hogy ezen mindenki dtesett.” (K. Eva)

»Az indulds el6tti stressz-szintemet nagyban csokkentette, hogy hasonszéritiekkel
voltam koriilvéve, és hogy Ok is ugyanazokkal az érzésekkel kiizdottek, mint én.”
(H. Dorottya)

Praktikus felkészités — hasznos informaciok, tudnival6k

Bar a tréning elsésorban pszichologiai felkészitésre fokuszal, a résztvevékben dha-
tatlanul felmeriilnek a tanulmanytt és az utazas megszervezésével kapcsolatos kér-
dések. Az elbizonytalanodas egyik eleme gyakran az, hogy alapinformécidkat nem
tudnak a hallgatok, bizonytalanok az adminisztracios tigyintézéssel kapcsolatban, ez
frusztraciot, szorongdst okoz benniik. Eppen ezért fontosnak tartjuk, hogy a felmerii-
16 praktikus, tigyintézéssel kapcsolatos kérdéseknek is helyet adjunk a tréning prog-
ramjéban. Osszegytjtjiik a kritikus kérdéseket, és a valaszok a résztvevék résztudds-
bdl allnak 6ssze, illetve megadjuk azon hivatalos személyek elérhet6ségét, akikhez az
tgyintézéssel kapcsolatos komplexebb, egyedibb kérdésekkel fordulhatnak a didkok.
A praktikus jellegti felkésziilésben is segitséget nyujtunk, osszegytjtve az utazassal,
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intéznivalokkal, a célorszaggal és egyetemmel, szallaskereséssel, kiilfoldi programle-
hetéségekkel, pénziigyekkel kapcsolatos tudnivalokat. Ezek konkretizalasa csokkenti
a bizonytalansag érzését, és facilitdlja az élményszert felkésziilést is. A felkésziilés
soran a kovetkez6ket emelik ki a didkok:

»Ha gyakorlatiasan gondolkodom, akkor az volt hasznos a tréningen valo felkészii-
léssel kapcsolatban, hogy dsszedllitottuk a kiutazdishoz sziikséges dokumentumok és
egyéb dolgok listdjdt.” (E. Judit)

»Elmentem az Erasmus-tréningre.:) Ill. Osszeirtam, miket nem szabad elfelejtenem
kivinni magammal. Lelkiekben igyekeztem felkésziilni rd.” (Zs. Eszter)

»Indulds el6tt részt vettem az ERASMUS-tréningen, melyen sok hasznos tapasztala-
tot szereztem.” (Gy. Julianna)

»Az utazolista dtgondoldsa igen hasznos volt a tréningen.” (Zs. Eszter)

Motivaciok, célok megfogalmazasa

Az Erasmus-tanulmanyut egy olyan lehet6ség, mely soran a sojourner diakok kipré-
balhatjak 6nmagukat, egyediil megkiizdve egy uj helyzettel, ismeretlen kérnyezetben,
facilitalva autonomidjukat és a felndtté valast, onallé dontések és célok meghozatala-
nak kompetenciajat. Az egyetemista didkok motivaltak az interkulturalis lehetéségek
kiakndzdsara, amely még inkabb hozzdjarul ahhoz, hogy autoném, felnétt szemé-
lyiséggé valjanak. Idegen kulturalis terepen az 6naktualizciés potencidl megnd, és
a személy intenzivebben torekszik a hatékony térsas beilleszkedésre, a célok tudatos
megfogalmazasara, aktivabb informdacidszerzésre, mint sajat kulturalis kornyezeté-
ben. A tréning soran éppen ezért specidlisan foglalkozunk a személyes célok megfo-
galmazdsaval, motivaciok tudatositasaval (Fiizi, 2010). A tréning résztvevdi a kovet-
kez8képpen fogalmaztak meg céljaikat:

»Német fejlodése, igazi nemzetkozi bardtok szerzése, taldn egy praktikum az egyetem
mellett”. (H. Krisztina)

»A f6 célom az volt, hogy a német nyelvtuddsom gyarapodjon.” (K. Eva)

»Az egyik célom az volt, hogy magabiztosabban tudjam haszndlni a francia nyelvet.
Kapcsolatokat, bardtokat szerezni szintén célom.” (E. Judit)

»...hogy nemzetkozi bardtokat szerezzek, megtanuljam a nyelvet, tengerbioldgidt tanul-
jak egy olyan orszdgban, amelynek tengere is van © és j6l érezzem magam.” (H. Kinga)
»Ezt az utat sajat magam erdsitésére is szantam.” (T. LdszI0)

»Célom volt, hogy kultiirdkkal ismerkedhessek, idegen kozegben boldogulni legyek képes,
annak nyelvét tanulhassam, illetve egyetemi tanulmdnyaimhoz valami pluszt is szerezhes-
sek (interkulturdlis pedagogia), kutatdst végezhessek ugyanezen témabol stb” (B. Mdté)
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»Német fels6fokii nyelvtudds: pipa

Megdllni a helyem egyediil egy idegen orszdgban: pipa

Megismerni mindenféle nemzetet (legaldbbis néhdny képviseldjiiket): pipa

Kaland és kihivds, nehéz helyzetek kidlldsa: pipa (Pl. tizensokérds dtszdlldsos
vonatutak béronddel, hatizsikkal, szatyrokkal; barangolds téli fagyos idében; kom-
munikdcié kézzel-labban-angolul-németiil-eszperantoul)

Kiprobdlni, milyen egyediil élni: pipa

Kiprobdlni, milyen egy ,,kis” virosban élni (Budapesthez képest...): pipa

Kiprobdlni, hogy birom hosszii ideig a csalddom nélkiil: pipa

Tartos ismeretségeket kotni kiilfoldiekkel: ez még elvdlik.” (R. Judit)

Elménymegosztas, interkulturalis tapasztalatok megbeszélése

Az Erasmus-tanulmanytt lehet6vé teszi a szakirodalombol jol ismert interkulturalis
tanuldst mint egyéni tanuldsi folyamatot. Mit6l tobb az interkulturalis tanulds egy
egyszerd kilfoldi élménynél? Az interkulturalis tanulds: tanulds a masik kultararol;
tanulas sajat kultarankrol; tanulds a kultarardl altaldban; tanulds az identitasrdl és
annak kulturaval valo 6sszefliggéseirdl; tanulas arrdl, hogy hogyan tudunk egytitt-
mikodni, egyiitt élni, és egytitt dolgozni mds kulturak képvisel6ivel; tanulds arrdl,
hogy meglassuk a kulttrat az ember mogott; és tanulas arrol, hogy meglassuk az em-
bert a kultura mogott. Ez egy tudatosodasi folyamat: olyan dolgok felismerése, ame-
lyek mindig is ott voltak, de nem lattuk, vagy éreztitk meg 6ket. Az interkulturalis
tanulds egyfajta érzékenyebbé vélds. Ujfajta szemiiveggel tanuljuk meg latni magun-
kat és masokat. Az interkulturalis tanulas az a folyamat, amely benniink megy vég-
be azaltal, hogy ki vagyunk téve szamunkra 0j és ismeretlen helyzeteknek. De nem
elég, hogy ezek az események ,,megtorténjenek” veliink: a tanulas akkor valésul csak
meg, ha tudatosan miikodiink e helyzetekben, ha feldolgozzuk 6ket magunkban, és
a feldolgozas hatasara elkeriilhetetleniil valtozunk, valtoztatunk (Udvarhelyi, 2007,
63). Eppen ezért tréningjeink sordn fontosnak tartjuk ezeknek a tanuldsi, fejlédési
folyamatoknak a megbeszélését, sszegzését, amit a résztvevok a kovetkezéképpen
fogalmaznak meg (Fiizi, 2010):

»Az a hihetetlen a szamomra, hogy ennyi kiilonb6zé kultira, milyen érdekes hogy
megérti egymadst. Az elején nehezen fejeztem ki magam, most meg mdr fél szavak-
bl is értjiik egymadst. Rengeteg kultiirdt megismertem, tanultam egy kicsit oroszul,
egy kicsit spanyolul is. Mi személy szerint minden hétvégén csindltunk egy nemzeti
estet, ahol az adott szokdsokat, zenéket és ételeket tapasztaltuk meg. Az osztrdk
emberekrél az a tapasztalatom, hogy nagyon igényesek, sportosak és rendkiviil ki-
egyensilyozottak.” (K. Eva)

2011.11.27. 13:35:23 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 131

»10bb mindent tapasztaltam, mint az ezt megel6z6 21 évben Osszesen” (H. Krisztina)
»Rengeteg minden tortént velem... Teljesen megviltozatta az életem. Leomlottak a
nyelvi korldtok, és sokkal nyitottabb lettem az egész vildg felé. Semmi se ugyanolyan
mint el6tte, de ezek szerintem csak pozitiv vdltozdsok.” (K. Eva)

»Tekintve, hogy Portugdlia nagyon ,,0reg”, rengeteg kulturdlis élmény ért” (H. Kinga)
»Nem nevezhetem tobbnek ezt a szemesztert, mint meghatdrozonak, annak is a leg-
javabol. Igyekeztem minél viltozatosabb, tartalmas életet élni, és egyfeldl (mértékkel
persze) kihaszndlni a lehetéségeket, ugyanakkor sajat kultirdmat és személyiségemet
nem meghazudtolva jelen lenni.” (B. Mdté)

Reintegracio - a visszailleszkedés segitése

A hazajovetel gyakran egyaltalan nem egyszertibb, mint az otthontdl val¢ elszakadas
volt az utazas elején. Sokan olyan nagy valtozdsokon mennek keresztiil kiilfoldi tar-
tozkodasuk kovetkeztében, hogy nagyon nehezen taldlnak tarsakat sajat orszaguk-
ban. Hasonld lehet ez az érzés ahhoz az idegenségérzéshez, amikor az ember egy
szamdra Uj kozegben kell, hogy helyt dlljon — csak éppen ez abban a kézegben torté-
nik, amelynek az ,,otthon” szerepét kellene betdltenie. Es végiil, ugyaniugy honvagyat
érezhetiink egy korabban szdimunkra még vadidegen hely irant, amely kézben az ott-
honunkka valt, mint régi otthonunk irdnt a kilfoldi tartézkodas alatt (Udvarhelyi,
2007, 62).

A visszaszokds a régi mintdkhoz, rutinokhoz a vartnal hosszabb ideig is eltarthat,
és olykor fajdalmas tapasztalat lehet. Longatan (2009) felhivja a figyelmet arra, hogy
az egyetemeknek feladatuk bizonyos forrassal tamogatni, segiteni a didkokat a ta-
nulmanyutrdl valo visszailleszkedésben. Az egyén tanitdsa a visszatérés folyamatara
megkonnyiti az elviselését és a vele valé megbirkézast. Ha a didkok integralni tudjak
a kulfoldi [ét és az otthoni élet tapasztalatait, megszerzett tudasukat, akkor a re-entry
shock pozitiv tapasztalat is lehet.

Visszatérés utdni tréningiink f6 témaja a kiilfoldi tapasztalatok és személyes valto-
zasok megfogalmazasa, integraldsa, valamint a reintegracio, visszailleszkedés az itt-
honi kérnyezetbe. A re-entry shock, visszailleszkedési nehézségek kozepette fontos
az élmények tudatos feldolgozdsa, a tapasztalatok Osszegzése, értékelése, a kitlizott
célok és ezek megvaldsulasanak dsszevetése, és a valtozasok olyan szintd integralasa,
amely segiti a didkok visszatérés utani alkalmazkodasat (Fiizi, 2010).

A nemzetkozi szakirodalom a Re-entry workshopok programjanak elemeiként a
kovetkezéket hangstlyozzak:

— didkok felszélitasa a hazatérésre valo felkésziilés sziikségességére,

— lehet6vé tenni a didkok szdmdra, hogy a visszatérésrdl informalédhassanak par-
beszéden, olvasmanyon vagy médian keresztiil,
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— lehet6vé tenni a didkok szdmdra a jobb kapcsolattartast az otthoniakkal az eluta-
zas ideje alatt,

— lehet6vé tenni, hogy a didkok visszajelzést adhassanak beilleszkedési, személyes
novekedésben tortént élményeikrdl, fejlédésiikrél (Ward, Stephen és Furnham, 2001).

A tréningrésztvev6k élményei a hazatéréssel kapcsolatban (Fiizi, 2010):

»Elsd alkalommal nem fogtam fel a hazatérést. Elbiicstiiztam a kinti bardtoktdl, isme-
r6soktdl, kedvelt helyektdl, de hihetetlennek tiint szimomra, hogy nem ldtom viszont
Oket mihamardbb. Nem igazdn gondoltam a hazatérésre, illetve, hogy mennyiben
éltem mads életet odakint, mint azel6tt otthon. Arra gondoltam, hogy ha hazajovok,
ugyanazzal a lendiilettel és nyitottsaggal folytathatom a kitiizott céljaimat. Nem igy
tortént.” (B. Mdté)

» Volt benne j6 is, rossz is, de mig a rossz hangstilyosabbnak tiint, a jo hosszabb tdvon
fejtette ki hatdsdt. Rossz volt a kornyezetvdltozds, hidnyzott, hogy a félévig megszo-
kott életemet nem folytathatom, az itthoni bardtaim kozott nem taldltam a kintieket,
és nehezen tudtam megosztani veliik, mitdl is volt odakint jo. Elmesélni lehetett, nem
megértetni. Az ,itt mdr mindennek tétje van™-érzés, az igazi felelGsség eldtérbe keriilt,
s rd kellett jonni, hogy a kinti dolgok nem vesztek el: az élet 1igy folytatodik, hogy a
kinti tapasztalataimat a régivel egyesitem.” (B. Mdté)

»Ahogy a kiutazdsra, a visszatérésre is vagy két honappal el6bb elkezdtem felkésziteni
magam lelkiekben. Nem volt arrdl sz, hogy nem akartam hazamenni, csak nagyon
nehéz volt megbirkozni azzal, hogy lett egy mdsik életem, aminek most vége.” (R. Judit)

Ertékelés — 6nismeret, fejlédés, valtozasok:

Az interkulturalis tanuldsi folyamat létezésének Udvarhelyi (2007) szerint egyik
legkézzelfoghatobb bizonyitéka a sokszor dramai mértékd személyes véltozas. Sok
olyan jellegti valtozas van, amirdl szinte minden tréningrésztvevénk beszamolt: ilyen
a nyitottabbd, rugalmasabbd, tiirelmesebbé és magabiztosabbd vélés. Es noha a leg-
tobben azért utaznak ki, hogy ,, megismerjék” a helyi kulttrat, a helyi embereket, a
kaland végére leginkabb 6nmagukat ismerik meg jobban. A titkér, amit a , kilfold”, a
nehéz és ismeretlen helyzetek, az idegenség és a maganyossag tartanak az ember elé,
sokszor mutat meg 6nmagunk szamadra is teljesen 1j, meglepd dolgokat. Vagyis az
interkulturalis tapasztalat meglepen nagy onismerethez vezet (Udvarhelyi, 2007).

»Egyfajta onismereti tira is volt ez az Erasmus és egy Oridsi nyitottsdgra tettem szert
és batorsdgra.” (K. Eva)
,Ondllébb, magabiztosabb, »vagdnyabb«, merészebb lettem.” (R. Judit)
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»Nyitottabb vagyok, ez elég kozhelyes, bdtrabb, jobb az onértékelésem, iszonyii sok
mindent megtudtam mds orszagokrol, miiveltebb lettem.” (H. Krisztina)
»Megtanultam féznilll:)” (Gy. Julianna)

»A bdtorsdgom mdr megvan ahhoz, hogy beszéljek németiil, sét mdr angolul is egész
jol beszélek. Azért mentem ki, hogy nyelvet tanuljak és ez megtortént és 1igy érzem,
hogy hosszii tdvii bardtokra is szert tettem és érettebb is lettem. Jah és a legfontosabb
megtanultam mosni is!:)” (K. Eva)

»Jobb, erbsebb embernek érzem magam, most mdr tudom magamrdl, hogy bdrhol
megdllok a ldbamon. El tudok intézni barmit ©” (H. Kinga)

»Kénytelen voltam felnéni és egyediil megoldani a problémdkat, apuci, anyuci nélkiil.
Tiirelmet tanultam.” (H. Krisztina)

»Elégedett vagyok azzal, amit itt kint elértem, adott egy tartdst és 6nbizalmat. Elége-
dett vagyok az angoltuddsommal, és bar a portugdlon van még mit csiszolni, azzal is
haladok.” (H. Kinga)

»e..minden megvdltozott az életemben. Atértékelédtek a kapcsolataim. Akik a bard-
taim, azok kitartottak mellettem, a ,,szerelmem” elhagyott. Minden megvdltozott,de
a rossz dolgok ellenére is azt mondom, hogy olyan dolgokat nyertem, amik mindenért
tobbszordsen pétolnak.” (K. Eva)

»Folyékonyan beszélek angolul és francidul, nem kell gondolkoznom a mondatokon
miel6tt kimondom Jket, ez egy nagyon pozitiv valtozds. Jobban tudom értékelni az
életszinvonalat, amiben otthon élek. Mivel magamra fézok és gyalog jarok egye-
temre, 6t kilot fogytam. Ondllobbd valtam, nem szeppenek meg, ha takaritani kell.”
(E. Judit)

»Ugy érzem, felndttem. Lehet, hogy ez nagy szénak tiinik, de tényleg ezt érzem. Mdr
nem szorulok mdsok segitségére ahhoz, hogy valamit elintézzek. Nem vagyok mdr
olyan szeszélyes, higgadtabban tudok gondolkodni és beszélni.” (H. Kinga)
»Nyitottabbd viltam, és rdébredtem, hogy a sajdt kérdéseimre adott vdlaszaim nem
kizdrélagosak. Ezalatt azt értem, hogy a multikulturalitds elfogadobba tett, illetéleg a
németek befogado készsége példaértékii volt szamomra.” (T. LdszIo)
»Személyiségjegyek alapjin nyitottabb, hatdrozottabb, ,,gyorsabb” lettem, szakmailag
és nyelvileg felkésziiltebb, némileg ,multikulturdlis” emberré lettem.” (B. Mdté)
»...felndttebb lett a gondolkoddsom, hisz nem csak hogy nem kell mdsokat figyelem-
be venni a dolgok intézésekor, de nem is fogja helyettem elvégezni senki a dolgokat.
Igy inkdbb én megcsindlom, ahelyett, hogy mdsra vdrnék. Illetve jobban megbizom
a sajat dontéseim helyességében, ezért a felelGsséget is jobban merem értiik vallalni”

(R. Judit)
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A hasonlo jellegti helyzetben 1év6, hasonld élményeket megtapasztalé Erasmusosok
tréningen val6 talalkozdsat, élmények megosztasat fontosnak tartottédk a tréning
résztvevoi (Fiizi, 2010):

~Azért jelentkeztem a tréningre, mert szerettem volna hasonlo helyzetben 1évé embe-
rekkel beszélgetni, és kivancsi voltam, van-e kiilonbség nyugatrél vagy keletrél haza-
térni” (T. LdszI6)

»Erdekeltek mdsok tapasztalatai-élményei (ki merre jdrt, mit tanult és csindlt),
ugyanakkor 1igy gondoltam, hogy egymds torténeteibdl tanulhatunk” (B. Mdté)

»JOl éreztem magam... J6 volt hallani mds tapasztalatait is” (R. Judit)

»JO volt, hogy nem csak a sajdt torténeteimet és véleményemet hallottam, hanem
azokat kiegészit6-magyardzo egyéb nézépontokat is. Némiképp sikeriilt ,,0sszegezni”
az élményt, dsszerakni a kiilonbozé észrevételek alapjan.” (B. Mdté)

»JOl éreztem magam, az tetszett benne, hogy meghallgattik a véleményemet, és hogy
kivancsiak voltak rdam, nemcsak illembdl.” (T. Ldszld)

»Tetszett, mert interaktiv volt, vdltozatos, sokszinti. Valdsziniileg, ha olyanok is eljot-
tek volna, akik Erasmus 1t elétt dllnak, t6bb minden keriilt volna el6, de én igy is jol
éreztem magam. Igy tovdbb! ©” (B. Mdté)

»Hallhattam mdsok beszdmolodit, tapasztalatait, mds vdrosokrdl is megtudtam egy
picit” (R. Judit)

»Hasznos volt a kozos beszélgetés a témdrol” (B. Mdté)

»Szervezzetek még ilyet, kiutazéknak és beutazéknak egyardnt. Nagy sziikség van rd,
valaki lélekben nem tudott hazajonni azota sem.” (T. LdszIo)

OSSZEFOGLALAS

A Erasmus-tréning el6nyei:
« Kevesebb szorongas és stressz
o Felkésziiltség a kiilfoldi tapasztalatra
« Tudatosabb célok megfogalmazdsa
« Beilleszkedési id6 lerévidiil
« Tobb tiirelem
« Onreflektivitas
« Tapasztalatok jobb integracidja
o Visszailleszkedési id6 lerévidiil
« Jobb dnismeret

2011.11.27. 13:35:23 ‘ ‘




‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 135

Az Erasmus-tréningekkel els6sorban tehat a kiilf6ldi tanulmanydton résztvevd hall-
gatok tamogatdsat szeretnénk elGsegiteni, és lehetdséget biztositani az egymassal valo
talalkozdsra, hasonlo helyzetiikb6l adodé érzéseik, tapasztalataik és élményeik meg-
osztdsdra.

Altalanos tapasztalat, hogy az Ersamus-hallgaték kozossége a hasonlé helyzetbél
addddan fontos megerdsitd és visszajelzé funkciéval bir, a didkok facilitaljak egymast
mind a felkésziilés, mind a visszailleszkedés soran (Fiizi, 2010).

A Kkiutazas el6tt fontos, hogy foglalkozzunk a didkok emocionilis felkészitésével,
megerdsitésével, bizonytalansag kezelésével, biztositani tudjuk az informaciok atada-
sat és cseréjét, élményszintl felkésziilést, valamint facilitaljuk a célok tudatos megfo-
galmazasat, amellyel hozzajarulunk a sikeres énfejlédéshez.

A visszatérd fiatalokat pedig abban kell segiteni, hogy a kiilfoldi tanulmanyuton
szerzett élményeit, tapasztalatait meg tudja osztani, integralni tudja, és a tapasztala-
tok értékelésével le tudja vonni a tanulsagokat (Fiizi, 2010).
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Szenes Marta — Seb6 Tamas

Online pszicholégiai tanacsadas — egy uj segito
kapcsolat kezdeti tapasztalatai a Szegedi Tudomany-
egyetemen

Az SZTE-n mar kozel 20 éve elérhetéek a kiilonféle mentalhigiénés egyéni és csopor-
tos tandcsadasformadk, illetve 2002 6ta az Egyetemi Eletvezetési Tandcsadé Kézpont
keretében komplex szolgaltatasok kertiltek bevezetésre.

Tevékenységeinkkel azt szeretnénk szolgélni, hogy a felsdoktatasban eltoltott évek
a szakmai tudds megszerzése mellett a hallgatok személyes életében a sikerességet, az
eredményességet, a pozitiv személyiségfejlédést is jelentsék. Szeretnénk, ha a hall-
gatok életvezetésiikben tudatos, autondm, tarsaik felé nyitott, segitékész, valamint
kreativ, mtivészetek irant érdekl6dé, a kozosségben szivesen alkoté egyetemi polga-
rokként élhetnék meg didkéveiket. A magas szinvonalu teljesitmény, az egészséges
testi és mentdlis életmindség lehet6séget kindl egy eredményes életut tervezésére és
megvaldsitasara. Az el6z6ekben megfogalmazott célt egyéni tandcsadas, specialis tré-
ningek, valamint kzosségi mentalhigiénés programok biztositasaval kivanjuk meg-
valositani, melyek a hallgaték szamdra téritésmentesek.

Ezen segitségnyujtasi formak tarhazat béviti az alabbiakban bemutatasra keriil6 4j
szolgaltatasformank, az online tandcsadds.

Az online tandcsadas levelezésen keresztiil torténd formajanak varhaté hatékonysa-
gat szamtalan pszicholdgiai irodalom aldtamasztja, ugyanis az irds gyogyito erejérél
szamos nagynevi pszicholégusunk madr sokkal kordbban meggy6zott benniinket, s
azt is tudjuk, hogy eredményesen hasznéltdk azt terdpids tevékenységiik soran. Igy
példaul napldiras, dlmok lejegyzése, terapias levél stb. (Freud, 1985, Freud 1986; C.
G. Jung, 1996, 2006).

Egy jol ismert kortdrs pszichologus, James W. Pennebaker (2005) szintén nagy je-
lentdséget tulajdonit az irdsnak, s a Rejtett érzelmeink, valodi 6nmagunk cim irasa-
ban igy fogalmaz:

»Az volna idedlis, ha taldlndnk valakit, akinek minden intim gondolatunkat elmond-
hatjuk. Ez azonban nem lehetséges. Még a legkizelebbi bardtainkkal folytatott tdr-
salgdsban is léteznek tabu témdk, mert ezek olyan teriileteket érinthetnek, melyekkel
megsérthetjiik bardtaink érzékenységét, vagy mi magunk tiinhetnénk fel rossz szinben
eléttiik. Vajon lehetiink—e teljesen Gszinték valamely mdsik személyhez? Igen, néha-
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nap. Miel6tt az onfeltdrulkozds mezejére lépiink, tobb kérdést meg kell fontolnunk.
Hozzdjon mindehhez, hogy ha ,elbocsdtjuk reinket” és Gszintén kezdiink beszélni,
maga a kapcsolat is jelentGsen megvdltozhat” (Pannebaker, 2005, 144. o.)

A kovetkezOkben az online tandcsadas lehetséges pozitiv és negativ jegyeit szedjitk
csokorba.

A kiemelésben megjelené tartalmak bemutatasaban Stokes (2008) munkdja volt
segitségilinkre. Az online segitségnyujtas egyik leglényegesebb sajatossiga a szemé-
lyes tanacsaddssal szemben az anonimitds, melynek szamos pozitiv és szamos negativ
vonasat is kiemelhetjiik.

A pozitiv hatdsok koziil hangsulyozhatjuk, hogy ezen az tton kevésbé gatolt a kom-
munikdcid, hajlamosabb a levélir6 személyes informdciokat megosztani, tovabba ke-
vésbé tetszetds tulajdonsagait elrejteni. Az a narrativa, amelyet 6nmagardl formal a
levélir6, szabadabban ,szerkeszthetd”, mint az €16 kapcsolat soran. Egy 6nmagaban
bizonytalan vagy introvertdlt, esetleg szorongd ember, akinek kevés tapasztalata van
a tarsas kapcsolatok kialakitasardl, elényt élvezhet azért, mert az online levelezésben
hianyzik a kapcsolatteremtés kezdeti szakasza.

Természetesen negativ hatdsokkal is kell szimolnunk, mint személytelen kommu-
nikacid, tovdbba egy hamis szelf kiépiilésének szandéktalan vagy szandékos lehetd-
sége. Konnyen belathato, hogy éppen ezeknek az embereknek sziikségiik lenne tobb
tamogatasra, igy skillek tanuldsara a kapcsolatok kialakitasa érdekében, tovabba ér-
zelmek visszajelzésének tanuldsdra, tavolsag szabdlyozds és gesztusok manifesztacio-
jara, amiket a face to face kommunikacioban konnyebben megkaphatnanak.

Nem ritka kovetkezménye az anonimitédsnak a tragar beszéd, széls6séges emocio-
nalis kitorések, gatlastalan kitarulkozas is, amely kevésbé fordul el6 a személyes ta-
nacsadas soran.

Az online tandcsadas levelezésen keresztiili formdjanak masik jellegzetessége a
személyessel Gsszevetve az tény, hogy nem azonos térben és id6ben zajlik. Ezt a je-
lenséget aszinkronicitasnak nevezziik. A gyengébb tarsas készséggel rendelkezéknek
lehet6ségiik nyilik arra, hogy az aszinkronicitast reflexiora, tervezésre hasznalhatjak,
aminek eredményeként képessé valhatnak arra, hogy sokkal effektivebben mutassak
be magukat. Példdul a depresszidval, panik tiinetekkel kiizdé embereket sokszor el-
tantoritja a szocialis kontaktusoktol, hogy gondolkoddsuk kissé meglassult, érzelmi
reakcidik tompabbak és lassabbak az dtlagéhoz képest. Az internetet hasznalva na-
gyobb sikerélményt érhetnek el a kommunikdciéban, kapcsolattartdsban.

Mindenképp fel kell hivjuk a figyelmet arra a jelenségre, amely csak részben az el6-
z8ekben emlitett aszinkronicitas kovetkezménye. Jelestil miutdn az online tandcsadas
egy korlatozott kommunikacids térben zajlik, ahol a személyessel 6sszehasonlitva hi-
anyzik a vizualitds, illetve az auditiv informacid, vagyis szinte minden nonverbalis
és metakommunikativ informacio, igy kiilonosen nagy esélye van a projekcionak és a
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félreértésnek. Természetesen ez a pszichodinamika mindkét iranyba miikodik, a segi-
t6 és a segitett vonatkozasdban is. Ezzel a torzitd tényezével folyamatosan tisztdban
kell legyen az adott segit6 szakember, kévetkezésképpen kiilonféle 6nellendrzé esz-
kozoket kell beépiteni a kapcsolat épitésének folyamatéba.

Emlitést szeretnénk tenni még egy olyan életvezetési problémardl, amellyel kapcso-
latban kiilénosen fontos valtozast eredményezhet a jol haszndlt online tanacsadds, s
ez a magany érzése. Barmilyen furcsanak tiinik, az egyetemistdink egy jelentds része
a tanulmanyi id8szakuk alatt jol-rosszul megkiizd a magany érzésével. A szakembe-
rek gyakran ezt a jelenséget tdrsas magdnynak nevezik, hiszen mikozben tobb szaz
vagy ezer kortdrs vesz koriil egy didkot, képtelen a valddi, intim személyes kapcso-
latteremtésre, tobbek kozott az oktatds tomeges személytelen jellege miatt. A jelenség
kiillondsen szembeotl6vé valt a kreditrendszer bevezetésével, amikor a tanuldcsopor-
tok megsziintek, s a didkok ekkor mar maguk éllitottak Gssze drarendjiiket, kovet-
kezésképp minden kurzuson mas-mas hallgatotarssal talalkozhattak, elveszitve egy
allando csoport potencialis véddhalojat.

A maganyossag a szocidlis készségek sériilését eredményezi, emellett a sériilt szo-
cidlis készségek a valddi kapcsolatok hanyagolasat okozhatja. Mindez az online in-
terakciok elényben részesitését eredményezi, aminek kovetkeztében megndhet az
internet hasznalat valdszintisége. Nagyon fontos, hogy ez a hasznalat ne a destruktiv,
hanem konstruktiv hasznalat felé mozduljon el, pl. ne eredményezze a tanulmanyi
feladatok elhanyagolasat vagy a meglévé korlatozott szamu €16 kapcsolatok elveszté-
sét. (Kim, LaRose, Peng, 2005)

Erdemes néhdny kutatasi eredményre répillantani a probléma kapcsan, ahol a vizs-
galatok azt mutatjdk, hogy ha valaki a valds élethelyzetben a magany problémaja-
val elkeriild, passziv modon kiizd meg, mint példdul a tv-nézés vagy az evés, az az
internetet is inkdbb szorakozdsra haszndlja — ami szintén egy elkeriilé magatartds-
forma, a biztonségkeresés destruktiv formaja. Aki viszont a ,,valds” vildgban is prob-
lémafokusza aktiv coping stratégidkat alkalmaz, az az internetet inkabb informacié-
keresésre haszndlja, illetve nagy valoszintséggel olyan oldalakat keres, ahol tarsas
segitséget kaphat. (Seepersad, 2009).

Megallapithaté hogy az internet a maganyos emberek szdmdra menekiilés lehet,
csokkentheti a stresszt és csillapithatja a negativ érzéseket, amik a maganybdl ered-
nek. Tovabba az internet egy idedlis kornyezet azoknak a készségeknek a kiproba-
lasaban, kiépitésében, kifejlesztésében, begyakorlasaban, amely a tarsas kapcsolatok
kialakitasdhoz sziikségesek, tgyis fogalmazhatunk, hogy optimalis esetben hidként
szolgal az él6 kapcsolatok kialakitashoz. (Morahan-Martin, Schumacherb, 2003).

2011.11.27. 13:35:24 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 140

ONLINE TANACSADAS A SZEGEDI TUDOMANYEGYETEMEN

Mindennapi tapasztalataink soran ugy latjuk, hogy a mostani egyetemista generaci6
egy részének konnyebb irdsban megnyilvanulnia. Ez kdszonhetd az internetes kom-
munikdcié markdns elterjedésének, de az egyetemeken és féiskoldkon zajlo tomeges
irasbeli vizsgaztatasnak is. Akinek fontos a személyes kontaktus, az természetesen
igénybe veheti é16, személyes tanacsadasunkat. Vannak olyan helyzetek az online le-
velezés sordn, amikor kifejezetten szorgalmazzuk is egy személyes talalkozo létrejot-
tét, s a probléma profiljanak megfelel$ specialis szakembert javaslunk.

Valdjaban az online tandcsadasi programot 2010 novemberében inditottuk el,
amelyre a TAMOP-4.1.1 szamu palyazati program teremtett lehetdséget. Ennek ke-
retében az aktiv jogviszonnyal rendelkezd hallgatok ingyen fordulhatnak életvezetési
tandcsokért szakértinkhez e-mailen. Az 4j tipusu tanacsadasra egy kiilon stab ké-
sziilt fel egy 3 honapos képzés keretében egy olyan szakember irdnyitasaval, aki maga
is tobb évig vezetett internetes tandcsaddst. A csoportos felkészités tematikajaba be-
letartoztak az online tanacsadas pszicholdgiai vonatkozasain tul specidlis szerz6dés-
kotési, etikai, személyes adatvédelemre vonatkozd kérdések is. A képzés probalevele-
zések sorozataval zarult, ahol a résztvevéknek bizonyitaniuk kellett alkalmassdgukat
erre a specialis tanacsadasra. Szolgaltatasunkat a www.eletvezetes.hu honlapon tettiik
elektronikusan és ezen kiviil szérdlapokon is.

A szolgaltatas beinditasat kovetd 8. hdnapig 6sszesen 220 levélrdl van tudomasunk,
amely levél 90 levélirotdl szarmazik, akik koziil 60 lany és 30 fiu volt.

B A kutatés idSpontjaban zajlé levelezés
504

454
40+
354
30+
254
20+
184
104

B 45 [l Lezartlevelezés

Megszakadt levelezés

ayakorisag %-ban

1. dbra: Az online levelezékapcsolat iddbeli jellemzéje a szolgaltatas
inditasat kovetd 8. honapban

Az online kapcsolatok markans tobbségét a jelenleg is zajlo levelezések jelentik 45%-
kal, ezt kovetik a mindkét oldalrdl lezart levelezések 35%-kal, a legkevesebb a meg-
szakadt kapcsolatok szama: 20%.

Az eddigi rovid tapasztalatunk alapjan a levelek tobbsége tartalmi tekintetben
szerelemmel, a csaladtol valo elszakaddssal és a teljesitményszorongassal kapcsola-
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tos, de talalkoztunk mar igen komoly témdkkal is, amelyeket esetleg személyesen
kinos lenne vallalni. Tobbek kozott a szexualis erészak, a gydsz és a nemi identi-
taskeresés kérdései is megjelentek a narrativakban. Tapasztalatunk szerint néhany
kényes téma jobban megoszthatd a stigmatizalodas kisebb veszélye miatt, hiszen az
anonimitasbol adédoéan kontrolalhatd a szocidlis tévolsdgtartas. A levéliro feszte-
lenebbiil, nagyobb biztonsaggal, intimebb stilusban képes fogalmazni, mint az él6
tanacsadas keretében.

A témadkat illetden tovabba végz6s hallgatok leveleiben sokszor teljesen indokoltan
jelenik meg az altalunk kapunyitdsi pdniknak nevezett jelenség. Ilyenkor azon tdl,
hogy megfelel$ informdciokkal latjuk el a hozzank forduldkat, egyéni és csoportos
karriertervezési szolgéltatasainkra hivjuk fel a figyelmiiket, ahol felkésziilt szakem-
bereink varjak Sket.

A kovetkez6kben megfogalmazott észrevételek inkdbb a levelek stilusara, épitke-
zésére vonatkoznak. Azt tapasztaltuk, hogy a minket felkeres$ hallgatok esetenként
egy levélben egy egész életutat mesélnek el, beledgyazva igen nehéz életepizddokat,
veszteségeket, sérelmeket, amelyekré] eleddig még senkinek nem mertek beszélni.
Személyes tandcsaddsainkban gyakran ugyanennyi tartalom tébb honap alatt sem
kertil el6. Ez a jelenség természetesen mértéktartasra inti a tanacsadot, s a feldolgozas
csak [épésenként torténhet.

A most megfogalmazott sajatossighoz érdemes kapcsolni az elbeszélések
disszociativ jellegét is, ami azt jelenti, hogy az online levelek gyakran nem kohe-
rensek, hanem szertedgazd, olykor egymashoz csak lazan kapcsolddé témakbol, ér-
zelemfelh6kbdl épiilnek fel. Nem ritka, hogy a tandcsadé éltal megfogalmazott cél-
zott kérdésekre nem, vagy csak részben jon valasz, amely jelenség kevésbé jellemz6 a
offline tandcsadasra. Nagyon fontos, hogy a tanacsadé a legkiilonfélébb eszkozokkel
képes legyen inspiralni a segitségkérét, hogy valamilyen fonalra fiizze fel a kinalt él-
ményhalmazt, hiszen tobbek kozott ebben rejlik a pszicholdgiai feldolgozas sikere.

Szeretnénk még szdlni tanacsadoink specialis élményeirdl a valaszadds szituacidjat,
modszerét tekintve. Fontos, hogy egy jol szabalyozott belsd ritmussal rendelkezzenek
a valaszlevelek megfogalmazasat tekintve, hiszen a személyes tanacsaddstol eltéréen
itt nincs a napban konstans id6 kijelolve erre a feladatra. Azt is figyelembe kell venni,
hogy a megvalaszolas idépontjaban kelléen motivaltak, rahangoltak legyenek az ak-
tualis segitségkérd allapotara, s ne befolyasoljak 6t mas szubjektiv kérnyezeti esemé-
nyek, ne legyen siirgetettség sem. Lényegesen gyakrabban kell haszndlniuk a tiikro-
zés eszkoztarat, igy az ismétlés, kiemelés, stirités, Gsszegzés lehetdségét. Hatékonynak
bizonyul az optimalis szamban feltett kérdés is, amely jo vezérfonal a levélironak a
kovetkezd gondolatok megfogalmazasédhoz.

Tandacsadoink munkajat, mint minden mas pszicholdgiai munkat, rendszeres szu-
pervizid kiséri, amely kiiléndsen fontos egy 1j szolgaltatastipus beinditdsa sordn.
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Osszegzésként elmondhat6, hogy az online tandcsaddsnak létjogosultsdga van az
SZTE Eletvezetési Tanacsadd szolgdltatdsainak sordban ugy is, mint egy hid a szemé-
lyes tandcsadas felé. és ugy is, mint bizonyos specidlis élmények, traumadk, krizishely-
zetek, lelkiallapotok megosztasa egyfajta feldolgozdsa, ugy is, mint informacié kérés
egy hiteles forrasbol.

AZ ONLINE TANACSADAS TOVABBI FELHASZNALASA

Egyértelmt, hogy ezen 1j szolgaltatds bevezetése tovabbi sikerekkel jarhatna mas
hazai egyetemeken is, illetve érdemes volna kiterjeszteni specialis hallgatéi célcso-
portok felé. Igy példaul a hazénkba érkez6 ERASMUS-hallgatok beilleszkedésének
segitésére, ahol az anonim online tanacsadas eldnyds, gyors, pontos informaldsra
alkalmas, segiti megtalalni az adekvat offline kapcsolatokat. Ugyanigy nagy haszon-
nal alkalmazhaté olyan hallgatok szamara, akik kiilfoldén folytatnak tanulmanyokat.
Példaul az ERASMUS-hallgatdk kiutazasat el6készit6 szakmai stdb, amely gyakran
allhat kival6 oktatokbol, a tanulmanyi osztaly dolgozo6ibdl, pszicholégusokbdl, illetve
korabban kint tanulé kortarsakbol, jol moderalt online levelezéssel segitheti a hallga-
tok beilleszkedését, valamint a sikeres tanulmanyokat.

IRODALMI HIVATKOZASOK

FREUD, S (1985). Alomfejtés. Budapest: Helikon Kiadé.

FREUD, S (1986). Bevezetés a pszichoanalizisbe. Budapest: Gondolat kiado.

Jung, C. G. (1996). Alom és lelkiismeret. Budapest: Eurépa Kényvkiado.

Jung, C. G. (2006). Emlékek, dlmok gondolatok. Budapest: Eurépa Konyvkiado.

Kim, J., LAROSE, R., PENG, W. (2005). Loneliness as the Cause and the Effect of Problematic
Internet Use: The Relationship between Internet Use and Psychological Well-Being. Cyber-
Psychology and Behavior 12(4), 451-455.

MORAHAN-MARTIN, J., SCHUMACHERSB, P. (2003). Loneliness and social uses of the Internet

J.W. PENNEBAKER (2005). Rejtett érzelmeink, valodi onmagunk. Budapest: Hattér kiado.

SEEPERSAD, S. (2009). Coping with Loneliness: Adolescent Online and Offline Behavior.
CyberPsychology and Behavior, 7(1), 35—39.

JonEgs. G., STOKEs (2008). A. Online Counselling, A Handbook for Practitioners. Palgrave,
12-25.

2011.11.27.

13:35:24 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 143

Kiss Virag Agnes

Hallgatoi tevékenység a kiiliigyek terén Debrecenben

A 2011-es Nemzetkoziesités és hallgatdi szolgaltatdsok a magyar felsGoktatasban
konferencidn' tobbszor kihangsulyozott a ,nemzetkoziesités” elvarasként jelentkezik
minden orszadg minden polgdra felé, kiemelt szinten a leendé értelmiségi réteg, a fel-
sGoktatdsban részt vevd és a munkapiacra késziil§ hallgatok felé. Ez magaban foglalja
az ezzel jar¢ feladatokat, az informdciok megszerzését, birtoklasat, és a hozzatartozo6
elvardsoknak valé megfelelés lehetdségét.

Ahogyan régen orszagunk nagyjai, ugy a mai tdrsadalom igéretes és érdekl6dd
hallgat6i is megtehetik, hogy 6seink nyomdokaba lépve kiilfldi tapasztalatokat
gyljtsenek sajat szaktertiletiikon kiilfoldi tanulmanyaik soran, tovabba tarsadalmi és
szocialis téren is informalddjanak mas orszagok, kultarak kiilonlegességének, esetleg
sikerességének jellemz6irdl. Ez nemcsak a hallgat6é szdmara jelenthet nagy elérelé-
pést tudasanak gyarapitasaban, hanem a nemzet szamadra is gazdasagi szempontbdl
megtérilé befektetés egy, az orszagaba visszatérd, interkulturalis tapasztalatokkal és
az aktualis nemzetkozi trendeket ismer6 szakember a hazai piacon. Foglalkoztatha-
tosaga maris novekszik a nyelvi és a szakmai plusz tuddsdnak koszonhetéen, melyre
kinti tanulmdnyai alatt szert tesz. Financialis oldalrél vizsgalva a hallgaté szamara az
a legkedvezébb, ha az orszagok, egyetemek kozotti bi-, illetve multilateralis kapcso-
latokon alapuld csereprogramokat veszi igénybe. Ezeket kolcsonosségi alapon lehet
fenntartani oly médon, hogy a magyar hallgatok szamara széles kordi tdjékoztatast
adunk és segitséget nyujtunk az osztondijak megpélydzasaban, hogy a fent emlitett
tapasztalatokat kiilfoldon megszerezzék. Ezen kivill az ideérkez6k szimpatiajanak el-
nyerésével lehet a minél intenzivebb nemzetkozi érdeklédést felkelteni azaltal, hogy
a hallgatok mindennemt segitséget megkapnak ittlétiik alatt, amire sziikségiik lehet.
Ezentul az itt tartozkodo kiilfoldi hallgatokkal valé kapcsolattartds is nagyban el6se-
githeti a magyar hallgaték kiillonb6z6 kompetencidinak fejlesztését. Ezen tevékeny-
ségek elldtasara legmegfelel6bb megoldds egy szervezeti keret, mely képes az ehhez
kapcsolddé feladatokat ellétni.

! http://www.tpf.hu/pages/eventarchive/index.php?page_id=563
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ELHIDEGULES A TARSADALMI BEAVATKOZASTOL
A HALLGATOK KOREBEN

Civil Ifjasagi Jelentésben 2006-ban az olvashatd, hogy a mai magyar fiatalok tobbsége
nem hisz abban, hogy egyéni akarata, elszantsaga révén helyi, regionalis vagy orsza-
gos folyamatok alkotdjava valhat (Sagvari, 2008). A széles korben megbecsiilt kutato,
Jane Goodall az ifjusagot tartja az egyik f6 mozgato6 erének a tarsadalmi torténések
eléremozditasaban. ,,A fiataloknak elsésorban problémamegoldoként kell, hogy ko-
ralottiink létezni tudjanak, és nem problémaként, ahogy a felnéttek nagy része rajuk
tekint” (Révész, 2010). Ezt a fajta — problémamegold¢ feladatkorrel jard - ,terhet”
szivesen vallalja sok fiatal, amennyiben tdimogaté kornyezetre talal. Az egyik legfébb
szocializacios 6rokségiinkké a kozosségi helyett, az atomizalt érdekérvényesités ma
mar konszezusos magatartasformajava vélt. Ennek hatterében a bizalom, illetve an-
nak nem léte 4ll. Hianya esetében pedig az egylittmitikodés, a kompromisszumkész-
ség, az ,egylitt létezés” kulturdja hianyzik, ami befelé fordulast, aggodalmat és rossz
tarsadalmi kozérzetet valt ki (Sdgvari, 2008). Az Ifjusag 2004 kutatdsban a fiatalok
csupan 15 szazaléka volt tagja valamilyen formalis vagy informalis kozosségnek,
szervezetnek. Ezek nagy része killonboz6 sportkori tagsagot jelentettek. Ez az adat
nem sokban tér el az eurdpai unids felmérést6l, ahol a megkérdezett 27 tagallam-
ban az ifjisag 22%-a tagja valamilyen szervezetnek. Ebben a lecsupaszitott szervezeti
tagsdgra vonatkozé adatban kétségteleniil érzékelhetd egyfajta passzivitds és apatia,
tovabba az, hogy mas formadit és csatornait részesitik elényben az egymassal valo
kommunikaci6 esetében és kozos cselekvésnél a fiatalok. Itt értenddek a killonboz6
telekommunikacios eszk6zok (Sagvari, 2008).

Az életkor el6rehaladtaval nd az érdeklddés a kozéleti torténésekre és a tarsadalmi
cselekvésre, de az ifjisagi korosztélyban a teljes népességi atlag alatt marad (forras:
WIP2006). Az eredmények ellenére mégis sokszind a fiatalok altal tamogatott szerve-
zetek spektruma a szabadelvi, versengést elutasité ontevékeny csoportoktol kezdve
a konkrét elveket és célokat kittiz8 csoportosuldsokig. Ilyenek a hallgatok altal létre-
hozott kiilonb6z6 szervezetek, melyek a felsGoktatdsban tanuld korosztaly sziikség-
leteit hivatottak kielégiteni, illetve az Gket érinté kérdéseket, problémakat prébaljak
megvalaszolni, megoldani.

HALLGATOI ONTEVEKENY KOROK ES CIVIL SZERVEZETEK TARSAS
KORNYEZETE

A civil szervezetek mint az allampolgarok 6nkéntesen szervez4dott tarsadalmi, kul-
turdlis életének fontos elemei, lehetéséget biztositanak a modern demokrécia segité-
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séhez, olyan médon, hogy a felmeriil6 problémak sziikséges felmérésére és kezelésére
lehetdséget biztositanak gyakorlatilag az élet minden teriiletén (Ndrai, 2004). Ezenkiviil
fontos megemliteni, hogy az életvezetési kompetencia fejlesztésére is lehet6ségeket biz-
tosithat. Hiszen az életvezetési kompetencia, Kiss Istvan megfogalmazasaban, a tdrsas
rendszerekben vald személyes létezés az egyén szdmdra optimalis koriilmények megterem-
tését szolgald készségek, képességek, attitiidok Osszessége, mely egy tdrsas kornyezetet felté-
telez. Eletkor és élethelyzet specifikus dsszeteviket tartalmaz. Az életvezetési kompetencia
az életeseményekkel valo megkiizdés folyamatdban nyert tapasztalatok alapjdn alakulo
eszkoztdr. Pszichologiai vetiilete a szubjektiv énhatékonysdg-élmény, amely attitiid jellegii
sémaként miikodve meghatdrozza a személyek helyzetértékelésének folyamatadt, ismeret-
rendezd, motivdcios és viselkedéses komponenseket tartalmaz. (Kiss, 2009) Ezen kom-
petencia fejlesztésében segitségiil egy olyan csoport johet létre, mely az egyén szamara
ezek feltarasat fejlesztését szolgalja, és kiegésziil a kozosségi tudattal.

A Debreceni Egyetem (DE) tobb hivatalos 6ntevékeny hallgatdi szervezettel ren-
delkezik, melyek egymds munkajét kiegészitve vagy segitve miikodnek. Altalaban
az Ontevékeny korok kiilonbozdek szervezeti, mikodési, hataskori szempontbdl,
és specifizalodnak egy adott kérdés vagy téma koré. Orszagos szinten elenyészének
mondhat¢ a civilaktivitds, de ifjisagi szinten mégis j6 eredményrél szamolnak be a
kutatasok (Kucserané, 2005).

A Debreceni Egyetemen beliili kapcsolati hdld, mely a kiilonb6z6 tipust és szintd
szervezetekkel rendszerbe kapcsolédva miikodik, garantdlja a hatékony munkat és
az eredményességet, melyet a szakirodalomban elhanyagolt teriiletként emlegetnek,
azaz a magyar felsdoktatasban a hallgatdi 6ntevékeny szervezetek — a gazdasagi ta-
mogatottsdguk szempontjabol is — a periféridn léteznek. Ezen kiviil a nyilvantartdsuk
is hidnyos, igy nehezitve miikodésiiket (Kucserané, 2005). Ezzel szemben a Debre-
ceni Egyetemen tapasztalt k6z6s munka épp az ellenkezéjét mutatja az orszagos pél-
danak. Jelen esetben az egyetem és szervezetei kozott szoros egytittmiikodés tapasz-
talhat6, melynek legfelsd szintjén az egyetemi vezetdség, a Hallgatoi Onkormanyzat
(DEHOK, illetve kari szint(i szervezetei) allnak és 6k feliigyelik, tovabba a Kiilsé Kap-
csolatok Igazgatdsaga segiti a kiilfoldi tanulmanyokért és hallgatokért felel6s Egyete-
mi Hallgatéi Kiiliigyi Bizottsag munkajat.

A Debreceni Egyetem Hallgatéi Kiiliigyi Bizottsaga (DEHKB) a kévetkezd célok
eléréséért alakult:

- az Egyetem kiilkapcsolatainak elémozditésa,

- a DE kalfoldi tanuldsi lehet6ségek irant érdeklédé hallgatoinak segitése, tajé-
koztatdsa,

— a DE-re érkez§ kiilfoldi hallgato segitése, tajékoztatdsa.
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A DEHKB céljai elérése érdekében kiilonboz6 feladatokat 1t el. Ilyenek példaul

- az 6sztondijakkal, csereprogramokkal, konferenciakkal, talalkozokkal, didktaborok-
kal, nemzetkozi didkélettel kapcsolatos informacidk aramoltatédsi rendszerének kialakita-
sa, miikddtetése a DEHOK, a kari Hallgatoi Onkormanyzatok és a Hallgatok felé,

- a Debreceni Egyetem (a tovédbbiakban: DE) meglévé nemzetkozi kapcsolatainak
dpoldsa és er6sitése,

- a DE képviselete nemzetkozi hallgat6i forumokon,

- a kiiliigyi informdciok beszerzése és tovdbbadasa érdekében a mar meglevé kap-
csolatok fenntartdsa és tovabbépitése hazai és kiilf6ldi, felsé6fokd tanulmanyi lehetd-
ségekkel és egyéb képzési programokkal foglalkozo szervezetekkel,

- egytttm(ikddés a magyarorszagi felsGoktatasi intézményekben miikodd didk-
szervezetek kiiliigyekkel foglalkozé munkatarsaival és megfeleld részlegeivel, a kap-
csolatok kiépitése, az informdciddramlds rendszeressé tétele,

- didkesereprogramok és konferenciak szervezése,

- a DE-n, a nemzetkozi kapcsolatok teriiletén miikodd hallgatoi szervezetek koor-
dindldsa, naprakész nyilvantartdsa,

- kalfoldi szervezetekkel kapcsolatos adatbdzis kialakitasa és rendszeres frissitése,

- a hallgatdkat és a hallgatéi 6nkormdnyzatokat érinté palydzatok figyelése, és adott
esetben azok nyilvanossagra hozatala.?

A DEHKB megalakuldsa 6ta sok kihivéssal, egyre tobb felmeriil6 hallgatoi sziikség-
lettel szembesiil, igy tevékenységi kore és kapcsolati hélodja folyamatosan béviil, hogy
minden kérdésre, igényre és problémara megoldast talaljon. A DEHKB kapcsolati
haléjaba bevonodtak a legnépszertibb csereprogram, az ERASMUS koordindtorai
kari és intézeti szinten is, illetve a kiilfoldrél érkezd teljes vagy résztanulmanyi idejii-
ket itt tolt6 kilfoldi hallgatokért felelés hivatalos szervezetek is, illetve egyéb ontevé-
keny hallgatoi szervezetek. Ily modon lehetséges a mar emlitett problémdkra megfe-
lelé és hivatalos szinten is ismert megoldasokat nyujtani mindkét tdbor — a magyar
és a kiilfoldi hallgatok — felé. A bizottsdg csatlakozott a nemzetkdzi szinten miikodd
ERASMUS Student Networkhoz, igy alaposabb ismeretekre tesz szert a nemzetkozi
ERASMUS-programmal kapcsolatban.

A DEHKB MINT CSOPORT

A Hallgatoi Kiiliigyi Bizottsag két részbdl all, az allando bizottsagi és az operativ ta-
gokbol, melyek kéz6s munkaval valésitjak meg feladataikat.

% http://deoechok.hu/dehkb/magunkrol/celkituzeseink/
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A szervezetre a Bion altal meghatdrozott két csoport viselkedési modja koziil a mun-
kacsoport jellemz6. Ebben az esetben a csoport tagjai lathatéan (manifeszt szinten)
feladatokat oldalnak meg, céliranyosan, dsszehangoltan dolgoznak. Minden tag sajat
akaratdbol és valasztdsa alapjan tartozik a csoporthoz. Egyetért a csoport feladataival,
és sajat érdeke azonos a csoportéval. A csoport folyamatosan tudoményos szellemben
ellen6rzi akcidit. Megismerésre torekszik, tanul a tapasztalatbol. Tudatositja az id6 ma-
lasat, a tanulds és a fejlédés folyamatait (Hidas, 1984, in Szatmariné, 2000).

A hatékony miik6dés érdekében a meghatarozott célok vilagosak, a tagok nyitottak
egymas felé, mindenki bevonhaté a munkdba. Erds a tudatos és spontan bels6-PR,
mely dlland6 megerdsitésként probalja minden tagja felé kozvetiteni a munkaja hasz-
nossagat és az az irdnt valé megbecsiilést. A tovabbi fejlesztési lehetdségek szupervi-
zi6s formaban valésulnak meg. Altaliban az idésebb vagy tapasztaltabb generdcié
képvisel6je elmondja kordbbi tapasztalatat egy 4j tagnak egy projektmunkarol, aki
atvesz egy-egy feladatot, 4m a tapasztaltabb dllandé segit6ként mellette marad a fo-
lyamatok sordn.

A bizottsag boviils tevékenységi kore miatt két nagyobb részre osztotta a tarsasa-
got, igy kiilon magyar és kiilon kiilfoldi hallgatokért felelds részlegek alakultak ki.

SZOLGALTATASOK A MAGYAR HALLGATOK IRANYABA

A magyar hallgatékkal szembeni orszagos elvaras, hogy nyelvi és szakmai kompeten-
cidikat kiilfoldi tanulményokkal vagy szakmai gyakorlattal, munkaval egészitsék ki.
Sokszor az ezzel kapcsolatos informdcidk, lehet6ségek nem jutnak el a hallgatékhoz.
Igy sziikséges azon kdzvetitd szervezet beavatkozasa, amely folyamatosan kapcsola-
tot tart a kiilonboz6 kiilfoldi munka, szakmai gyakorlat, tanulmanyi vagy egyéb le-
hetdséget biztosito szervezetekkel, melyek ezekkel foglalkoznak. Ezen palyazatok fel-
vonultatdsara és bemutatdsara a webes feliiletek a legalkalmasabbak, ahol megtekint-
hetbek az aktudlis felhivasok, palyazatok a hallgaték szamadra. Tovdbba tanacsadas
keretében személyre szabott informacidhoz is juthatnak a hallgatok igény esetén. A
két tajékozddasi lehetdség sszekapcsolasa pedig minden évben a Kiiliigyi Borze ne-
vezetl rendezvényen zajlik, ahol a szervezeteknek bemutatkozasi-, a hallgatoknak
pedig informacidszerzési lehetéséget biztosit a bizottsag. A nagyobb palyazatok ese-
tében hasonléan tematizalt kiiligyi napokon proébalja bemutatni a hallgatoknak a
kiilonboz6 aktualis lehetéségeket a DEHKB (pl. ERASMUS-Nap).

A lehet6ségek és feladatok bemutatasa nagyon nagy segitség. ,,A bolognai folyamat
arra hivatott, hogy fokozza a mobilitdst a felséfokii oktatdsi intézmények hallgatoi és
oktatoi, illetve kutatoi kozott. Az osztott képzés lehetéséget teremt a tobbszori pdlydzds-
ra is. Ugyanakkor a rovidiilt egyetemi évek sziikségessé teszik, hogy a hallgatok hamar
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elkezdjenek kutatni a pdlydzati lehetdségek kozott. Mindenkinek tudnia kell, hogy anndl
nagyobb a valésziniisége annak, hogy egy jo Osztondijat taldl, minél tovibb keresi azt és
minél mélyebbre dssa magdt a pdlydzatok vildgaban. A mindenki dltal ismert ERASMUS-
osztondij csupdn a jéghegy csiicsa. Gyakorlatilag megszamolhatatlan azon osztondijak,
cseregyakorlatok szama, amelyekkel kiilfoldon lehet egy rovidebb-hosszabb idészakot tol-
teni” — mondta a 13. Kiiligyi Borze megnyit6 tinnepségén Virga Jozsef, alelnok.

Minden rendezvénnyel kapcsolatban a kdzpontositott kapcsolati halénak kdszon-
hetéen (egyetemi levelez8rendszer, kari HOK-ok levelezési listéi) e-mailben és egyéb
kozosségi portalokon utolérhetSek és tdjékoztathatoak a hallgatok.

Sok egyetemi polgarban meriil fel kétely vagy kérdés egy-egy kiilfoldi palyazattal
kapcsolatban, igy a pontos informaciéaramlds és kiegészité ismeretszerzés céljabol a
bizottsag gyujtésbe kezdett, mégpedig a kiillonb6z6 szervezetekkel kint jart hallgatok
beszdmolodinak Gsszegytjtésébe és kozzétételébe, hogy a bizonytalan hallgatok meg-
erésitést kapjanak az adott szervezet korrektségérdl, illetve informdlddjanak azok
specifikus teriileteirdl, lehetSségeirdl.

Az egyetemi Mentalhigiénés és Esélyegyenldségi Kozponttal kapcsolatban allva
probalja a DEHKB felhivni a hallgatok figyelmét a kiutazas el6tti és utdni tréningek-
re, melyek ERASMUS-6sztondijjal kiutazé diakok felkészitését szolgaljak a kiutazas
elétt, illetve a hazajovetellel jaro stressz vagy egyéb pszichikai problémak levezetésé-
ben segitenek.

A magyar hallgatok utazas nélkiili nyelvi fejlesztését a nemzetkozi szinten is mu-
kod6 Buddy programmal is el6 lehet segiteni, melynek lényege, hogy egy-egy magyar
hallgaté egy-egy kiilfoldi hallgat6 segitéje lesz annak itt tartézkoddsa alatt. Ez nem-
csak nyelvi, de szocialis és kulturalis fejlddést is eredményez. Ezen program résztvevoi
a bizottsag operativ tagjai kozé beépiilve kapnak meg minden segitséget a kdzponti
mentortdl, aki a supervisor feladatkort latja el, azaz mindennemd segitségnyujtasért
és fejlesztésért felelds. Igy biztos és hivatalos informaciét kapnak, illetve a kiilfoldi
hallgaték problémainak megoldaséhoz is kézponti szinten kérhetnek segitséget.

A Debreceni Egyetem kiiligyes munkatdrsai a kotelez6 beszamoldk segitségével
- amit az ERASMUS-programban résztvevéknek hazatérésiik utan kotelezGen be
kell nydjtani - detektdljak a felmeriilé problémakat, majd megoldadsokat keresnek
ezek kijavitasdra. Ilyen tobbek kozott a mar sokak altal ismert kredit-elfogadtatds.
Erre nemzetkozi szinten is tobb panasz érkezett, amellyel orszagos szinten az ESN
(ERASMUS STUDENT NETWORK) Hungary foglalkozik. (Itt meg kell emliteni,
hogy 13 ESN szekcié miikodik Magyarorszagon, melyek egyiittesen segitenek a ma-
gyar hallgatoknak, hogy minél kevesebb problémaval szembesiiljenek, ha a kiilfoldi
tanulmanyok mellett dontenek. Ennek megoldasara szolgalt a DEHKB altal is timo-
gatott PRIME (Problems of Recognition In Making ERASMUS) konferencia.

A PRIME projekt célja, hogy elkésziiljon egy komplex kvantitativ és kvalitativ ta-
nulmdny, amely értékelés aztdn hivatkozdsi alapot szolgaltathat a nemzeti irodakkal,
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a felsGoktatdsi intézményekkel és az Eurdpai Bizottsaggal vald egyeztetésekhez. A
projektben felkutatjak a hidnyossagokat a lehetséges megoldasi javaslatokkal egyfiitt.
A felmérést harom szinten végezték: a Nemzeti Kiilkapcsolati Irodak (National
Agency), a fels6oktatasi intézmények (Higher Education Institution) és a didkok ko-
z6tt. Csaknem 9000 hallgatd, tobb szaz felsdoktatasi intézmény és csaknem minden
érintett orszag Nemzeti Iroddja kit6ltotte a kérddivet és vélaszolta meg az interjikér-
déseket. Ebbdl kideriilt: mig eurdpai unios szinten az ERASMUS-os didkok csaknem
73%-a részesiil teljes kreditelismerésben, addig hazankban ez az arany az 50%-ot sem
éri el (Sosi, 2011).> A konferencia és mas konferenciak tanulsagait sszegytjtve pro-
balja DEHKB egyetemi szinten is felhivni a figyelmet a hallgatoi visszajelzésekre a
személyes taldlkozasokon felmért tapasztalatokon tdl.

SZOLGALTATASOK A KULFOLDI HALLGATOKNAK

A Debreceni Egyetem 15 karaval az orszag legtobb karral rendelkezd, legnagyobb
hallgatoi létszamu és koltségvetésti, legmagasabb 6sszes impact faktoru felsGoktatasi
intézménye, amely kozel negyvenezer hallgatét tudhat magaénak. Az angol nyelvii
képzéseken résztvevék aranya az egyetemen kozel 10%, szemben az orszagos 3-4%-
hoz képest, ami azt jelenti, hogy a Debreceni Egyetemen hozzavetélegesen minden
10. hallgaté kiilfsldi. Igy nem elhanyagolandé a kiilfoldi hallgatok érdekképvisele-
tének és segitésének kérdése. A DEHKB célja, hogy az itt tanulé kiilfoldi hallgatok
minden informaciét megszerezhessenek, amire magyar tanulmanyaik, illetve tartoz-
kodasuk alatt sziikségiik lehet. Idetartozik a tanulmanyi osztalyokkal valé kapcsolat-
tartas és informdcidaramoltatds, illetve hallgatéi programok megszervezése (sport-,
kulturalis-, gasztrondmiai programok) vagy a szamukra igéretes kiils6 programokrol
vald tdjékoztatds. A legfontosabb, hogy érkezésiik pillanatatol kezdve hazaindula-
sukig tudjék, hogy szamithatnak segitéikre és a szervezetre. Erre szolgald év eleji
program az Orientation Day - tdjékoztatd nap és a Welcome Party, ahol az egye-
tem hivatalosan is kdszonti ez egyetemre érkezéket. A Good-Bye Party-val zarja le a
DEHKB a tanulmanyi id6szakjukat a fent emlitett didkoknak. A kéztes idészakban
heti rendszerességgel vehetnek részt a kiilfoldi hallgatok kiranduldsokon, turdkon,
egyéb kulturilis- és sporteseményeken a DEHKB szervezésében.

A rendezvények célja kettds: a kiilfoldi hallgatok szérakoztatasa mellett a magyar
hallgatoknak lehetésége van minden egyes rendezvényen részt venni, igy segitik elé
az egyetemi élet nemzetkozivé tételét, a magyar és mds idegen kulturak kolcsonos
megismerését.

*esn.hu
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Kiss Virag Agnes

OSSZEGZES

A tevékenységek kimerité felsorolasabdl is latszik, hogy egy hallgatoi segité szer-
vezetben tobb teriileten is kiprébdlhatja magat az ember. Ez a kdrnyezet nemcsak
célkozonségének segit a boldogulasban, hanem minden résztvevéjének olyan plusz
készség-, tudas- és életkompetencia-fejlesztést biztosit, melyet mas iton nem tudnak
megszerezni. Mar az 6nkéntes alapon szervezett munka és a bel6le kialakult kozos-
ség is er6s jellemformalo szereppel bir, hiszen kiillonb6z6 érdeklédésd, természetti és
motivaltsigu emberek dolgoznak egyiitt.

A kés6bbi munkahelyiikén pedig olyan problémamegoldd és konfliktuskezelési
technikak birtokaban lesznek mar az elsé napjuktdl kezdve, amit masok még csak
akkor kezdenek megismerni.
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Gerencsér Dora — Takacs Rita

Peer Spirit: Beszamolo6 a 4th Annual Peer Counselling
Symposiumrol

A szerz8k az ELTE Kortars Segité Csoport (tovabbiakban KSCs) és az Eletvezetési és
Diaktandcsad6 tamogatdsaval lehetéséget kaptak arra, hogy részt vegyenek az Athén-
ban 2011. junius 22-23-4n rendezett negyedik, nemzetkézi kortdrs segité szimpozi-
umon, hogy a vildg mas csoportjait megismerjék, Gj szakmai kapcsolatokat kossenek,
és felelevenitsék a Boncz Addm 4ltal két éve kototteket (Boncz, 2009). A szimp6zium
két napja alatt eldadasokon, mihelyfoglalkozasokon vettek részt, illetve bemutattak a
KSCs képzési rendszerét a tobbi szakembernek. A résztvevék mindannyian felsGok-
tatdsi rendszerben mtikddé kortars segiték vezet6i, trénerei, szupervizorai voltak, a
hallgatokat egyediil a szerzék képviselték. A kévetkezékben Gsszefoglaljuk a szimpo-
zium eseményeit, tanulsdgait, illetve ravildgitunk arra, hogy a KSCs miben hasonlit
és kiilonbozik a tobbi csoporttdl.

A KORTARS SEGITESROL DIOHEJBAN

A kortars segités a segité kapcsolatoknak azon fajtja, mikor a résztvevé két fél azonos
vagy hasonl6 korcsoporthoz tartozik, igy a feltehetéleg hasonld élményanyagon és az
aktiv meghallgatason keresztiil valésul meg a tdmasz és segitségnyujtas (D’Andrea és
Salovey, 1983). Gyakran jon létre a kortars segités a serdiil6k korcsoportjaban, mi eb-
ben az esetben a felsGoktatdsra és a kibontakozo felnéttkorra koncentrédlunk. Az angol
»peer support” terminologidval foglalhatok Gssze azok a kiilonbozé megkozelitések
és mifajok, amilyen formdban a kortérs segités megjelenik. Nincsenek koriilhatérolt
formdi, mddszerei, az adott kornyezet igényeihez mérten alkalmazkodik, mindegyik
fajtdja mds-mds aspektust helyez el6térbe (Cartwright, 2005). A szimpoézium sordn
szamos példat lattunk a kovetkezokre, amit az egyes szekcidknal mutatunk be.

A Kkortdrs tanacsadas (,,peer counseling”) esetében a képzett segité empatian keresz-
til igyekszik vezetni a masik felet a sajat dontésének meghozatala soran (Carr, 1984).

A kortérs oktatds (peer education) soran tandar szerepbe keriil az egyik fél, s gyak-
ran preventiv célu tandrat tart a vele egykoru didk szamara (Green, 2001).
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Ehhez kapcsolhat6 a kortérs tutoralds (peer tutoring), amikor a tutor a tanulasban
nyujt segitséget egy személyesebb helyzetben (Fudge, 1998).

A kortars mentoralds (peer mentoring) esetében a mentor tapasztaltabb a
mentoraltndl, s timogatja kiillonb6z6 hidnyossagainak fejlesztésében, példaul segit az
els6évesek beilleszkedésében az egyetemen (Grant-Vallone és Ensher, 2000).

AZ ELTE KORTARS SEGITO CSOPORT (KSCS)

Az ELTE Kortars Segité Csoport a kortars segités nagy halmazabdl a kortars tanacs-
adast helyezi elétérbe. Tagjai mindannyian az ELTE pszicholdgus hallgatoi, akik az
egyetemi oktatas mellett a csoport altal szervezett specidlis képzésben is részestil-
nek, s igy valnak kompetenssé arra, hogy hallgato tarsaik szamara segit6 beszélgetést
nyujtsanak, természetesen szupervizi alatt. E {6 profilja mellett térekszik arra, hogy
megismertesse és terjessze a pszicholdgiai kulturat az egyetemistak kozott, illetve kii-
16nbo6z6 eseményeket is szervez kozosségteremtés céljabol. A kortars segit6k meg-
taldlhatok kiilonbozd egyetemi rendezvényeken (pl. Bolcsész napok, Lagymanyosi
E6tvos Napok, kollégiumok fesztivaljai). Emellett minden félévben filmklub vetitése-
ket és onismereti jaték (Identity) kiprobaldsanak lehetdségét nyujt a didkok szamara.
Segit a specidlis sziikségletii hallgatok mindennapjaiban.

NEGYEDIK NEMZETKOZI KORTARS SEGITO SZIMPOZIUM

A szimpézium az Athéni Egyetemen valdsult meg a Peer Counselling Centre és a
Laboratory of Psychological Student Counselling Department szervezésében. A
szimpozium lehetdséget nyujtott, hogy killonbo6z6é orszagok didktandcsadoi ujra
taldlkozzanak, otleteikkel, vjitdsaikkal gazdagitsak a Diaktanacsadas szolgaltatasait
egymads szamdra a felsGoktatas tertiletén.

A tematikus el6adasok a kovetkezd témak koré csoportosultak:

1. A kortars segit6k/tdmogatok képzése

2. Kutatasok eredményei és kovetkeztetései

1. Az els6 szekcidban keriilt sor az Athéni Didktanacsadé Kozpont bemutatasara.
A vezeté elmondta, hogy minden évben megtartjak a Kortars Tanacsad6 képzési
programjat. A tréning soran az onkéntes didkok hatékony kommunikdcids és alap-
vetd tandcsadoi készségeket sajatitanak el. A program résztvev6i BA és MA képzés-
ben résztvevék egyarant lehetnek, ugyanis egész tanévben tart a képzés. A képzési
program elméleti részében szerepjatékok, videofelvételek gyakorlasan és megfigyelé-
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sén keresztill tanuljak meg az alapkészségeket. A program mésodik fele a gyakorlas
szakasza, mely soran a tréningezdk elsajatitjék a didktanacsadds és az 6nkéntesség
szabdlyait, valamint a kozpont miikodési elveit.

Az athéni kortars segités online vagyis internetes és szemtél-szembeni beszélgeté-
seket is nyujt. A kiilon 10-szer harom 6ras képzésben résztvevék az online segiték,
akik mindennapi problémakkal kiizd$ egyetemi hallgatoknak vélaszolnak egy nyil-
vanos egyetemi honlapon. Az el6adasra épiild workshopon az interneten keresztiil
beérkezett valddi hallgatoi levelekre valaszoltunk az online segitési forma irasbeli
kommunikdciés alapelveit kovetve. A workshopot kortarssegiték tartottak. Mun-
kamenetiik alapjan egy ember két napig moderalja az online feliiletet és valaszol a
felmeriilé kérdésekre. Egy nap alatt Gsszesen tobb, mint 200 hozzaszolds érkezik a
kiillonboz6 témakban (pl. parkapcsolat, csalad).

Az ,épitsiink hidakat” felhivast workshop a nemzetkozi kortdrs segité kézpontok
programjait célozta meg kozelebb hozni. Technikaja az ,,open space” volt, ami nyitott
teret jelent, Gtlete abbdl fakad, hogy a konferencidkon a legtébb értékes beszélgetés
a kavésziinetekben, kisebb csoportokban torténik. A workshop vezet6je kérdéseket
vart a résztvevoktol, és 1-1 kérdésnek a feltevdje lett a kérdésfelelés. Egyfajta ,,piac-
tér” nyilt, amiben lehetéség nyilt arra, hogy a résztvevék a kérdések koré csoporto-
suljanak, megtargyaljak a témat, de ha mar kimeritették szdmukra, akkor kénnyedén
tovabballhattak mds csoportosulashoz.

Hallgatoi szemszogbdl betekintést nyujtott a szupervizorok dilemmaiba és hasznos,
sokrétii otletfeltevést inditott el a kortars szupervizié tartdsinak téméja. A tapaszta-
latcsere folyamadn vildgossa valt, hogy egy segité involvaltsagat néveli a szupervizid
személyesebbé tétele.

2. Az utdbbi két évtizedben a kortars segitd programok tobb orszagban fejlédésnek
indultak. A tanacsadé kézpontok vezetdi Uj stratégidkat, intervencids modszereket
dolgoztak ki a felsGoktatdsi tanacsadds szdmadra. A kortars segit6 programok kiilon-
bozbek a didktandcsadokban, de hatasukat az egyetemi hallgatosag életére tobb or-
szagban elkezdték kutatni.

Spanyolorszagban az els6éves hallgatok legalabb 40%-a tanév kézben abbahagyja
vagy halasztja tanulmanyait, ezért a Granadai Egyetemen a kortars segit$ program
hatékonysagat vizsgaltdk a tanulmanyi elémenetellel Gsszeftiggésben. A program
téleg tanulmanyi (pl. tanulasi stratégiak), motivacios kérdésekre épil. A to6bb mint
100 f6s minta vizsgalati személyei az egyetem kiilonb6z6 karainak hallgatéi voltak.
Azok a didkok, akik 20 fés csoportokban részt vettek a programban, egyrészrél tobb
egyetemi sikert éltek meg, nem hagytédk abba a tanulmanyaikat, masrészrél pedig
metakognitiv tanuldsi stratégidkra, szocidlis készségekre tettek szert. Tehat hosszu
tavon a program eldsegitette a hallgatdi élet személyesebbé tételét, ezdltal a lemorzso-
16d4as csokkentését (Arco, Fernandez, Minaca, 2011).

2011.11.27. 13:35:25 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_konyv_6_belivek.indd 154

AZ ELTE KORTARS SEGITO CSOPORT TRENINGRENDSZERE

A kortérs segité képzése szekcioban keriilt sor az altalunk tartott prezentaciora is.
Eléadasunk témaja a KSCs tréningrendszerének bemutatdsa volt, hangsulyozva a
csoport altal tartott tréningek egyéni tematikdjat és modszereit. Képzési rendsze-
riinkh6z haromféle tréning tartozik: az elsé az uj tagok bevono képzése, a masodik
az altalunk meghivott el6ad¢ altal tartott tréning, a harmadik pedig a ,,bels6 képzés”,
ami a csoport valasztott tagjai altal tartott tréning. Mindharom igazodik a csoport
aktudlis igényeihez, fejlesztendé teriileteihez.

A KSCs 4j tagjainak toborzasa rendszerint minden év oktéberében kezdddik el
és novembertdl kezdddnek az Gjonnan csatlakozottak tréningjei. A bevond tréning
célja a csoportba vald integracid segitése, az alapvetd tanacsadoi készségek elsajatita-
sa, a tagokkal, valamint szakmai vezeténkkel (Muranyi Irén) val6 megismerkedés. A
haromnapos tréning els6 két napjan az 4j tagok egymassal ismerkednek, trénertik a
kortarscsoport két tagja. A tréninghez hozzatartozik az alapvetd tanacsadéi alapelvek
ismertetése, és a gyakorlatok sordn vilagossa vilnak az esetvezetés f6bb szakaszai,
pl. az elsé interju felvételének menete. A harmadik napon a csoport szokasaiba, ha-
gyomanyaiba, feladataiba, projektjeibe nyernek betekintést a résztvevdk. A képzések
sorat rendszerint egy elutazdssal egybekotott csapatépités zarja, ahol az ijonnan csat-
lakozott tagok megismerkednek a tobbi kortdrs taggal.

A meghivott el6ado 4ltal tartott tréning igazodik a csoport érdeklédéséhez. Rend-
szerint egy terdpids modszerhez, tandcsaddi készség fejlesztéséhez kotédik az 1-2 na-
pos miuhely témdja, amit a teriileten jartas szakember tart a csoportnak. A tréning
legaldbb egyszer van egy félévben. Az elmult évek témai kozott szerepelt a kognitiv
viselkedésterdpia és szimbolumterapia. A tréning célja, hogy szemléletet, betekintést
nyujtson, lehetéség szerint valamilyen formaban tapasztalatot a szakember dltal kép-
viselt moédszerbe.

A ,belsé képzés”, ami, mint nevében is mutatja, a csoport sajat képzése és ugyan-
ugy, mint a bevoné tréning, a csoport dltal megbizott tagok tartjak. A tréningek
tematikusan épiilnek fel, a félévek témadja pedig kiilonb6z6 lehet. A 2010-2011-es
tanév §szi félévében az emocid targykore keriilt tréning formdjaban megkozelit-
het6vé a kliens-terapeuta viszony szempontjabol. A tavaszi félévben pedig az eset-
vezetés kevésbé targyalt szakaszai, a folyamatvezetés, ezen beliil a lezaras, tovabb-
kiildés és fokuszvaltds voltak a kozéppontban. A gyakorlatok nem kézikonyvekbdl,
hanem a ,belsé képz6sok™ megbeszélései soran sajat kreativitasukra bizva lettek
kitalalva és megvalositva, példaul szimbolumok, dramajatékok, esetvezetéses szi-
muldaciok segitségével.
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HASONLOSAGOK

A kortars segités {6 jellemz6i megjelennek a szimpdziumon targyalt csoportok mun-
kajaban is. A tréningek szekcidja ramutatott arra, hogy gyakorlatilag minden cso-
port ugyanazokat a segit6i készségeket (empatia, aktiv hallgatatas, pozitiv megerd-
sités stb.) sajatitja el képzései soran, s6t az alkalmazott gyakorlatok is hasonlénak
bizonyultak. A legtobben kézikonyvek és szakirodalom alapjan készitik fel a didkokat
(példaul: Kracen, szerk., 2003).

A KSCs és az athéni kortars segitd csoport bizonyult leghasonlébbnak céljaban
és felépitésében, ezenkivill mindkét szervezet a didkok természetes tdmogatdsan,
irdnymutatasan, informdcids és gyakorlati segitségnyujtasan alapul. A kortars segitd
hasonl¢6 élethelyzete, tapasztalatai miatt hatékony segitséget, beszélgetést tud foly-
tatni. A kortdrs segité programok nemcsak a tamogatottnak kinal elényoket, mint
pl. problémamegoldas, szocializaci6, megerdsités, érzelmi tamogatas, hanem a kor-
tars segitének is lehetGséget ad tapasztalatot gyUjteni, szakértdi képességekre szert
tenni, valamint 6nbizalmat és érettséget nyujt a kés6bbi munkavégzéshez (Lekka,
Efstathiou, Kalantzi-Azizi, 2011).

KULONBSEGEK

A KSCs szamos kiilonbséget mutat a szimpozium sordn megismert csoporttol. Ezek
leginkdbb a tevékenység és a szervezeti felépités mentén ragadhatdak meg. Az ELTE
KSCs 6 profilja a segité beszélgetés, amit a hallgatoknak nyujt, ez elsésorban élet-
vezetési problémdk személyes megbeszélését, azoknak pszichologiai megkozelitését
takarja. A tobbi csoport emellett tanulmanyi kérdésekkel is foglalkozik, példaul pre-
zentaciok készitését tanitja a didkoknak. Kiilonbség van a szolgaltatasok formajaban
is. A KSCs az online kommunikaciot kizardlag a személyes talalkozo egyeztetésére
hasznalja, mig a tobbi csoport online, e-mailen, férumokon és telefonon keresztiil is
folytat tanacsadast.

Szervezeti szinten a KSCs 6nallobb és egységesebb, mint a tobbi csoport, mivel
tagjai a segit6 beszélgetés profilja miatt kizdrolag pszicholégushallgatok. Szoros kap-
csolatot tart fenn az Eletvezetési és Didktandcsaddval szakmai szinten, viszont a szer-
vezés és a vezetés a csoport sajat felel6ssége. Tagjai hosszabb 1dét toltenek el a cso-
portban, igy szemlélete, hagyomanyai 6roklédnek, s ez tudatos torekvésiink is. Mas
csoportok vezetésének feladatat teljes egészében a szakmai vezetd latja el.
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TANULSAGOK, ELOREMUTATO TENDENCIAK

A szimpdzium teret nyujtott arra, hogy a szakemberek hozzaszéljanak egymas mun-
kajahoz, s bemutassdk a sajat tevékenységiiket. Részvételiinkkel mésfajta néz6pontot
mutattunk be, mint a szupervizorok és didktandcsadok szakemberei, igyekeztiink kép-
viselni a kortdrs segité didksagot, amit Maria Loizos ,,peer spirit”-ként foglalt Gssze.

Megfogalmazodtak kozos igények, szitkségletek, amik kiszolgalasaval fejleszteni
lehet a kortars segité csoportok szakmai munkajat. El6térbe keriilt a szupervizié
fontossdga, s tobben megemlitették, hogy kortérs segités jellegébél fakadoan, gyak-
ran érték 6ket nehézkes helyzetek, példaul kozos ismeretség segit6 és segitett kozott
vagy kontraindikdlt kapcsolatok. A szupervizorok szamara is fontos lenne, hogy
megosszak tapasztalataikat a hasonld szitudciok kezelésében, s ehhez kapcsolédo-
an sziiletett egy otlet, miszerint a szimpdzium résztvevéi havonta egyszer online
beszélnék meg felmeril$ kérdéseiket. A nemzetkozi egytittmiikodés jegyében ki-
latasba helyezték egymas meghivasat az egyetemekre tréning, képzés tartasanak
céljabdl, amire mar volt precendens, s nagyon pozitiv tapasztalatokat hozott (Ford.:
Kasesalk, Niinep, 2011).

Szdmunkra fontos tapasztalatokat szereztiink a szimpoézium sordn, melyek elSre-
mutatdak lehetnek a jovébeni tervezésben. A KSCs tagjaiban most sziiletett meg az
elhatarozas munkdjuk publikaldsara, s ez megerdsitette azt, hogy mas csoportok ku-
tatasok soran ellendrzik médszereik, miikodésiik hatékonysagat.

Példat lattunk arra, hogy a kortars segitd csoport egy szerves elemét alkotja az
egyetemen miikodoé segité szervezetnek, igy a kortarsak osszekotéként szolgalnak a
professziondlis szakemberek és a kliensek kozott. Ez a kapcsolat forditott iranyban is
mikodik, tehat a tovabbkiildési rendszer oda-vissza teremti meg a kapcsolatot, igy
lehetségessé valik, hogy a kliensek minél el6bb talaljak meg a problémajuknak meg-
telel6 segitét. Ez megvaldsul az athéni egyetem tandcsadd kozpontjaban.

Tobb egyetemen torekednek arra, hogy a kortars segiték munkdjat hivatalossa
tegyék, s egy oklevéllel elismerjék. A dél-afrikai Nelson Mandela Metropolitan
Egyetemen kidolgoztak a portfolio6 modszerét, ami alkalmazhaté a didkok és a se-
giték korében is. Minden egyes kortars segitd meghatarozza személyes céljait, fej-
16dési utjat a csoporton beliil, majd regisztralja azokat a képzéseket, eseményeket,
amiken részt vett, illetve azokat a feladatokat, amiket elvégzett a csoporton beldl.
Ezen keresztiil az egyén folyamatosan monitorozni tudja bevonddasat és szakmai
gyarapodasat, illetve személyes jelentGséget, sikert tulajdonit ezek egyes eléréséhez.
A folyamat végén pedig lesz egy Osszefoglaldja készségeirdl, élményeirdl, tapaszta-
latairdél (Watkiss, 2011).
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OSSZEFOGLALAS

Osszességében rendkiviil hasznos volt a konferencidn val részvétel és a tébbi kortars
segité csoport munkdjéba vald betekintés. Egyrészrél praktikus otleteket kaptunk a
tréningekhez, az online didktandcsadashoz, illetve a kortdrs tagok egyéni fejl6désé-
nek dokumentalasahoz portfolié vagy oklevél formdjaban. Masrészrél pedig a kiilon-
boz6 orszagok didktandcsadoi jellegzetességeit megismerve konnyen felismerhetévé
valt, hol helyezkedik el a KSCs. Legszembetin6bb 6nszervezédésében és hallgatoi
autondmidjaban, viszont tagjait tekintve az egyik legegységesebb, hiszen mig mas
szervezetek kiillonb6zé szakos hallgatokat is befogadnak tagjaik kozé, addig a KSCs
csak pszicholdgus hallgatokat.

Emellett a részvétellel kapcsolatok is kottettek a szervezetek képvisel6i kozott, ami
késdbb lehetévé teheti az egytittmiikodést és egymas csoportjainak tréningek tartd-
sat, hogy ezzel is még hatékonyabban tudjanak segit6 beszélgetések kialakulni kor-
tars segit6k és hallgatok kozott.
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