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El6szo

Idén tinnepelhetjiik a FETA fennallasdnak 20. és a FETA konyvek 10. évforduldjat.

Az elmult két évtizedben a Felsdoktatasi Tanacsadas Egyesiilet (FETA) mint a fel-
s6oktatds teriiletén miikodd tanacsad6 szakembereket dsszefogd szakmai szervezet
a kezdetektdl fogva azt segitette, hogy a felsGoktatasban miikodé intézmények szak-
emberei a tanacsadassal kapcsolatos feladataikat minél eredményesebben és a lehetd
legjobb szakmai szinvonalon lassdk el. Szakmai kozosségiink szamara a konzekvens
onfejlesztd, kutatd- és egyeztetd kozos munka folyamataban most érkezett el a szak-
mai irdnyelveket és a konkrét megoldasmodokat protokollformaban vald 6sszegzésé-
nek idészaka. Az idén tavasszal befejezett és most nyomtatott formaban is kozreadott
protokoll a FETA 20 éves miikddésében fontos mérfoldkd, és egyben kimagaslé telje-
sitménye az elkotelezett szakmai kozosségnek.

A FETA elnoksége koszoni a protokoll megirasaban részt vallald szerzok és a szak-
mai kozosség tagjainak dldozatos, onkéntes hozzajaruldsat, tevékenységét. Kiilon
koszonet Ritook Magdanak, akinek sok évtizedes munkdja, publikdcidi a protokoll
kereteit fektették le, szakmai irdnyitdsa pedig végigkisérte az alkotds folyamatat.
Koszonet Faragé Magdolnanak, aki az elmult 20 évben timogatta munkankat, és a
protokoll 6sszedllitasat is segitette. Tovabbd koszonjitk Karner Orsolya, Fiileki Beata,
Berényi Andrés, Szabo Edit és Hazag Aniko kiegészitéseit a kotet egyes fejezeteiben.

A jubileumi publikacié masodik részében a tanacsadas teriiletén dolgozo kollé-
gainktol kozliink modszertani tanulmanyokat. Koszonjiik Szenes Martanak, hogy
engedélyezte Lisznyai Sandor és Vida Katalin és Marunak Maria tanulmanyanak 0j-
rakozlését, amely eredetileg Szenes Marta és Pintér Judit Nora (szerk.) (2014): Pszi-
cholégiai tandcsadds felséfokon. A Szegedi Egyetemi Eletvezetési Tandcsadd Kéozpont
hiisz éve c. kotetben kertilt publikalasra.

Szab¢ Edit a Mentalhigiénés tandcsadds szerepe a felséoktatdsi hallgatok korében -
Egzisztencialista kérdések a felsdoktatdsban c. tanulmanydban bemutatja tdg elméleti
keretbe agyazva sajat, a debreceni DEMEK keretében végzett, az egzisztencialis kér-
dések megbeszélésére és tisztazasara fokuszald tandcsadoi modszerét.

Csajbok Zsofia és Toth Anna az ELTE Kortars Segité Csoport 6nkéntesei Sokszi-
nii kortdrs segités — egy nemzetkozi tapasztalatcsere tanulsdgai c. tanulmanyukban
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a London School of Economics Peer Support, valamint az Oxford Student Minds
szakembereivel valo talalkozas tapasztalatait 6sszegzik. A hazai kortars tandcsadas
lehet6ségeinek tovabbgondolasdhoz fontos szempontokat ad a csoportok eltérd gya-
korlatanak 6sszevetése.

Lisznyai Sandor és Vida Katalin Szupervizios folyamatok c. tanulmanyukban a Sze-
gedi Egyetem Didkcentrumaban tartott szupervizié szakmai sajatossagait, a mun-
kacsoport felépitésébdl adodd specialis kihivasait és a szupervizids folyamat ezekre
adott valaszait Osszegzik. Eset és esetrészletek bemutatasan keresztiil ismertetik az
interdiszciplindris teamben alkalmazott modszeriiket.

Marunak Mdria Az egyetemen nem elég tanulni — tanulni is tudni kell c. tanulma-
nyaban bemutatja a Szegedi Egyetem Eletvezetési Tandcsadé Kozpontjaban 2007 éta
folyd, a tanulasi nehézségekre reflektdlo, szitkség esetén egyéni tandcsadassal kombi-
nélt tanulasmodszertani tréningek tematikajat és az alkalmazott eszkozoket.

Takacs Rita Az ELTE IK modell. A lemorzsolddds megel6zése: informatikushallga-
t0kbol dllé kortdrs segité csoport bemutatdsa c. tanulmdnyaban bemutatja az ELTE
Informatikai Kar jellemz6it figyelembe vevé, az ELTE PPK Eletvezetési Didktandcs-
addval egyiittmiikodve a lemorzsolddas prevenciodjat el6térbe helyezd kortars segitd
csoport tobbek kozott coaching technikakat is alkalmazé képzési modelljét.

J6 olvasast kivanunk!

a szerkeszték

Budapest, 2015. februar
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Ritook Magda, Faragé Magdolna és Burgyan Annamaria

Bevezeto

A Fels6oktatasi Tanacsadds Egyestilet (FETA) mint a felsGoktatas teriiletén miikodd
tanacsadd szakembereket két évtizede Gsszefogd, kiemelten kozhasznu tarsadalmi
szakmai szervezet, a kezdetektdl fogva arra torekedett, hogy az intézmények a diak-
tanacsadassal kapcsolatos feladataikat minél eredményesebben ldssék el. Az Egyesii-
let — két évtizedes kutatd- és egyezteté munkdjanak tapasztalatai birtokdban — most
érkezett el a szakmai egyiittmiikddésnek arra a fokdra, amely alapjan kézdsen tud
vallalkozni arra, hogy a jogi szabalyozasbdl hianyzo, de a mindségi miikddéshez el-
engedhetetlen szakmai iranyelveket és a konkrét megoldasmodokat protokollforma-
ban megfogalmazza.

Mi is a tanacsadas lényege?

»A segitd kapcsolati tevékenységek a legszélesebb értelemben vett egészséges tarsa-
dalmi alkalmazkodast szolgdljak, amelyek egyike a tandcsadas” (Ritook, 2009).

Az Eurépai Tanacsadasi Tarsasag (European Association for Counselling) megfogal-
mazasaban a tandcsadds (counselling) egy interaktiv tanulasi folyamat, amely az egy-
massal szerz6d6 tandcsadd(k) és kliens(ek) kozt jon létre, és amely a szocidlis, kultura-
lis, gazdasagi és/vagy érzelmi kérdésekben holisztikus megkozelitést alkalmaz.

»A tandcsadas ebben a megkozelitésben nem azonos a pszicholdgiai tandcsaddssal:
a pszicholdgiai tandcsadds csak része a tanacsadas sokféle tevékenységrendszerének”
(Ritodk, 2009), tehat a segit6 tanacsadas szélesebb korti a pszicholdgiai tanacsadasndl.

A tandcsadas elsGsorban a normdlisan miik6dd, de az aktualis élethelyzetben el-
akadt személyek segitése abban, hogy elérjék céljaikat vagy hatékonyabban miikod-
jenek. Jellemzéje, hogy kozéppontjaban az aktudlis élethelyzeti probléma 4ll, amely-
nek megolddsan a tandcsadé timogatasaval a kliens a jelenre 6sszpontositva, tudatos
szinten dolgozik. Ez a folyamat preventiv célokat is szolgdl, hiszen a probléma opti-
malis megolddsa elésegitheti a tovabbi problémak megel6zését (David, 2002).
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Miért sziikséges a tanacsadas?

Olyan tdrsadalmi kézegben éliink, amely kevés kapaszkodét ad az embereknek ah-
hoz, hogy hogyan oldjak meg életproblémaikat. A tradicionalis mintak mar nem
mitkédnek a megvaltozott kornyezeti feltételek mellett, vagy nem adaptiv vélasz-
nak mindsiilnek az 4j kihivdsokra. Az Gj generacidra jellemz6 1j megoldasmodok
atorokithetéen még nem alakultak ki, ezért szinte mindenkinek egyénileg kell
megkeresnie személyes adaptiv valaszat a gyorsan valtozo kornyezeti feltételekre.
Ebben a tarsadalmi helyzetben erételjesebben jelenik meg az igény olyan tamogaté6
szolgaltatdsokra, mint amilyennek a tanacsadas is tekinthet6. Ennek az igénynek a
jelentéségét mutatja az is, hogy a tanacsadas az elmult 6tven évben valt dinamiku-
san fejlddé szakteriiletté. A menedzsment-tanacsadas 6ndllé szolgaltat6 iparagga
nétte ki magat. A fejlett orszdgokban a gazdasdgi élet innovacidjanak egyik fontos
fokméréje a tanacsadasi szolgaltatasok fejlettsége: szoros Gsszefliggést taléltak az e
teriiletre forditott Gsszegek és a gazdasagi fejlédés kozott. (Podr, 2005).

Tandcsaddkra azonban nem csak a gazdasagi élet szerepléinek van sziiksége, ha-
nem szinte minden embernek, hiszen a tandcsaddk az aktualis életproblémdak meg-
oldasdban segitenek. Epp a valtoz feltételekhez val6 igazodast képesek facilitélni, a
személy szamadra legoptimalisabb adaptiv valaszt segitenek megtalalni. Az Eurdpai
Kozosség a "80-as években folytatott szakképzési politikdjaban mar megemlitette a
szocialis kirekesztettség elkeriilésének fontossagat az iskolai kudarcok megelézésé-
ben. Az Eurdpai Bizottsag e célra feldllitott munkacsoportja hat prioritasra hivta fel
a figyelmet, koztitk - masodik helyen emlitve — a nevelési és palyavalasztasi tanacs-
adast, mint az emberi eréforrassal valé gazdalkodas meghatdrozo jelentéségli gya-
korlatat. ,Emlékeztetett a minél korabbi tanacsadds jelent8ségére, azaz arra, hogy
az érintetteknek még a dontések meghozatala el6tt sziikséges igénybe venniiik ezt a
szolgaltatast” (Mihaly, 2009).

Természetesen a sikeres tanuldsi teljesitményhez és tarsadalmi beilleszkedéshez
nem csak a palyavalasztasi dontés elokészitésénél, hanem életpalyank egész ideje
alatt sziikség van a tandcsadoi szakértelem jelenlétére. A palyavalasztasi tanacsadas
mellett a tanuldsi és életvezetési tandcsadasnak is meg kell jelennie az oktatdsi-neve-
1ési és kozmuvel6dési intézményekben. Kiilondsen nagy jelentésége van a tanacsadoi
szakértelemnek mint human szolgéltatasnak a hatranyos helyzett csoportok megse-
gitésében (David, 2012).
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Mi a fels6oktatasi diaktanacsadas?

A fels6oktatasi intézmények kontextusaban a tandcsadds célja az oktatdsi tevékenység
hatékonyabba tétele, a lemorzsolédas minimalisra csokkentése, a munkaerdpiacra kilé-
p6 hallgatok rugalmas és gyors alkalmazkodasat megalapozo személyiségfejlesztés.

A didkok sokféle sziikséglete a felsGoktatasi tanacsadas sokféleségét igényli. Ugyan-
akkor sziikséges lenne e sokféleség szakmai kontrollja, a jo gyakorlatok elterjesztése,
kanalizalasa és az intézmények hallgatéinak ,.esélyegyenldsége” is arra, hogy prob-
lémas helyzetitkben mindeniitt szakszer(i segitséget kaphassanak. A FETA 1995 6ta
latja el tagjainak részvételével és korében ezt a munkat: koveti a hazai felsdoktatasi
rendszer atalakulasat, szaimba veszi az azzal jar6 1j feladatokat, figyeli az 6j lehet8sé-
geket, folytat kutatasokat, gyUjti és rendszerezi a nemzetkozi példakat és hazai meg-
oldasokat, kiadvanyaiban és honlapjan hozzaférhet6vé teszi eredményeit.

Az egyetemi és fOiskolai hallgatok gordiilékeny alkalmazkodasa az oktatds egyre
differencidldédo, egyre sokszinibb feltételeihez, a megfeleld szintli tédjékozodasuk a
képzési lehetdségekrdl, karrierépitésiik és elhelyezkedésiik eldsegitése és munkaerd-
piaci alkalmazkoddképességiik fejlesztése, az ekozben felmeriil§ (akar intézményen
beliili, akar személyes) akadalyok, problémak lekiizdése olyan célok, amelyek a kép-
zés hatékonysdgat alapvetéen meghatdrozzak. Mindezek csak dtgondolt tajékoztatas-
sal, szitkség esetén — a hallgatok személyesen megfogalmazott igénye alapjan torténd
- tandcsadassal segitheték el. A hallgato6i tandcsado feladatokat elldto szolgaltatd
intézmények nélkiil mindez nem biztosithato.

E fenti célkittizésnek kiemelt jelent6séget ad az eurdpai felsGoktatdsi térség kialaki-
tasanak minden tagorszagban felvallalt feladata, ill. hallgatdink szamara a mobilitas
elérhet6vé tétele. (Mar a Bolognai Nyilatkozat is hangsulyozza az egyenlé esélyekkel
megvalosulé mobilitashoz elengedhetetlen szolgaltatasok rendszere megteremtésé-
nek fontossagat /Bologna Declaration, 4).

A felsboktatasi didktandcsadas nemzetkozi tapasztalatai alapjan nyilvanvald, hogy
az EU csatlakozas altaldnos feltételei e témakorben is érvényesek. Valamennyi je-
lenlegi EU tagorszag gondoskodik a felsdoktatasban tanuldkrdl, intézményenként
megteremtve szamukra a beilleszkedéshez nélkiilozhetetlen informdciokat, egyéni
tamogatasi lehetéségeket problémdik megoldasahoz, kiilonos tekintettel az esély-
egyenldségre, a kreditrendszerben megvaldsuld egyéni tanulmanytervezéshez nyuj-
tando segitségre, az egészséges életviteliikhoz, karriertervezésiikhoz elengedhetetlen
tanacsadasi szolgaltatasok biztositasara.

Ezek a normdk a mi szamunkra is kovetendéek.
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Célkitiizés a protokoll segitségével

Célkittizésiink, hogy e protokoll segitségével fél évtizeden belill - a fels6oktatdsi tor-
vénynek a hallgatoi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozé alapelveit kibontva - fel-
zarkézzunk az Eurdpai Unidban kialakult gyakorlathoz: minden intézményben azo-
nos szempontok és feltételek alapjan miikodo, onallo szervezeti egység, az Egyetemi/
Féiskolai Diaktanacsadé Kozpont nevii szervezet jojjon létre, amely — a hallgatok
beilleszkedési, életvezetési, humanpolitikai és a tanulmdnyokkal, illetve a leendd
szakmaval kapcsolatos problémainak megoldasahoz (karokkal vagy t6bb telephelyen
miik6dé intézmények esetén utobbi feladatot Kari Didktanacsadé Kozpontok mi-
kodtetésével) — segité szolgaltatdsokat nyujt az egyetem/f6iskola valamennyi hallga-
toja szamara, s amely szabalyozott médon kapcsolatban all az intézmény vezetésével,
diakképviseleti szerveivel, és egytittmtikodik a FETA orszagos szervezetével.

A didktanacsadok feladatai

Jelen javaslat e program megvaldsitasanak feladatait és modozatait tartalmazza: tar-
talmi, szervezeti és gazdasagi szempontbdl egyarant.

A didktandcsadast végz6 hallgatdi szolgaltaté intézmények kiilonbozé feladatait
szamba vettiik, és standardokat hataroztunk meg arrol, melyik feladathoz milyen
szakképzettségli tandcsadok alkalmazasara milyen létszamban lenne sziikség ah-
hoz, hogy az emlitett korcsoport életvezetési problémait megfelel6 szinten kezeljék,
és biztositsak az eurdpai térségben megvaldsuld esélyegyenléséghez sziikséges szol-
galtatasokat. Olyan fontos kérdésekre kell felkésziteni az egyetemi védShdaloban €16
hallgatokat, mint a hatékony életvezetés, a munkaban vald helytallas, a parvalasztas
és csaladtervezés. Mindezek sordban kezelni kell azokat a nehézségeket is, amelyek a
kiilonb6z6 hallgatdi rétegek életében specidlisan jelennek meg:

o egyenldség az intézményben tanulok kozott (fogyatékkal €16k, elsé generdcids

értelmiség nehézségei, kilfoldi hallgatok beilleszkedése, kisebbségi szarma-
Z4s);

+  a kreditrendszer mentalhigiénés szempontbdl elénytelen kévetkezményeinek

kompenzalasa, kozosségek épitésének katalizalasa;

o atudatos életut- és karriervezetés pszicholdgiai alapti megvalositasa;

o esélyegyenldség megteremtése a bekeriilés, a bennmaradas, illetve munkéba

allas kapcsan;

+  az egészségmegtartdsi normak tudatositasa, az egészségkarosité magatartds —

mindenekel6tt a fiiggéségi problémak — megelSzése és kezelése.
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Faragé Magdolna

Torvényi keretek biztositotta
lehetdségek és feladatok

A felséoktatas miikodését meghatdrozoé térvényi szinten mindossze két évtizede je-
lent meg a didktanacsadas feladata, s az is csak dltalanos formdban (,,biztositani kell
mindazokat az informdcidkat és szolgaltatasokat, amelyek a hallgatok beilleszkedé-
sét, egészséges életvitelét, egészségligyi ellatasat szolgaljak™; s ezen feladatok ellatdsat
sajat vagy mas intézményekkel kozos ,,szervezeti egység létrehozasaval biztositjak”).
Hianyzott - és mindmaig hianyzik - a hallgatok ellatésat szolgdld teriiletek konkrét
megnevezése, vagyis a beilleszkedésiiket, egészséges életviteliiket és egészségiigyi el-
latasukat célzé informacidk és szolgéltatasok mibenléte, mind pedig az ezen felada-
tot ellatd szervezeti egység meghatdrozasa, miikodési feltételeinek korvonalazasa. A
kapcsol6dd jogszabalyoknak sem volt témaja ennek tovabbi szabdlyozasa (igy pl. a
legutobbi id6kig az intézményi akkreditacio kotelezd vizsgalati teriiletei kozott sem
szerepelt a megvalositas ellenérzése).

A 2005-6s, majd a 2011-es uj felsGoktatasi torvény (a nemzeti felsdoktatasrol szo-
16 2011. évi CCIV. torvény ma hatalyos modositott véltozata) sem sokban Iépett tal
ezeken az éltalénosségokon. Igy pl. a hallgatok egészségiigyi ellitdsa nem mint intéz-
ményi kotelezettség, hanem csak mint lehetdség szerepel benne (s emiatt a didkta-
nacsadas soran azonosithat6 pszichés betegek tovabbkisérése szakrendelésre jelenleg
sem megoldott: a hallgat6 lakhelye szerinti haziorvossal vagy pszichiatriaval a diak-
tanacsadé pszicholégusok nincsenek kapcsolatban). Az egészségiigyi ellatas, illetve
a késébbi torvény szohasznélataval az egészségfejlesztés mint feladat nincs kibontva,
ezért pl. nem tartalmazza a mentalhigiénés segitségnyujtast.

A kreditrendszer 2002-ben torténd bevezetésével egyidejtileg a torvény kiilon ne-
vesitette — és ma is nevesiti - a tandcsaddsi feladatok koziil a tanulmanyi tanacsadas
feladatat, amely ellatdsahoz - minthogy ez a tanulmanyok egyéni Gsszeallitasaval
kapcsolatban lett 4j feladat - egy mindeniitt kételezd, de sajat korben meghatéro-
zando szervezeti egységet rendelt hozza. (Ez a gyakorlatban mindmaig a tanulmanyi
osztaly, tobbnyire nem megfelel6 tanacsaddi attitiddel rendelkezé munkatarsakkal,
és meghatarozatlan, ezért esetleges kapcsolattal a didktanacsadokban hasonlo felada-
tokat ellaté szakemberekkel.)

Ugyancsak elkiilonitett témaként (eldszor a 2005-0s torvény késébbi torvény-
modositédsa alkalmaval és kiilon helyen) jelentek meg a fogyatékkal él6 hallgatok
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tamogatasanak feladatai, amelyeket sokhelytitt a didktandcsado szervezetek lattak,
illetve latnak el ma is. Még késébbi fejlemény volt a tehetséggondozassal, valamint
a hatranyos helyzetii hallgatékkal kapcsolatos feladatok torvénybe emelése (amelyet
a2011-es torvény jelenlegi modositasa tovabb pontositott, egyértelmiivé téve a tehet-
ségek tudomanyos tovabbhal adésa terén a szakmai mentoralas céljat és a hatranyos
helyzeti hallgatok tanulmadnyi felzarkoztatasat —, de kihagyva az ezzel jaré személyi-
ségfejlesztés aspektusat). Ezek részben vagy egészében korabban is a hallgatok beil-
leszkedésének és egészséges életviteliik elsegitésének a részét képezték, és jelenleg
is a didktanacsadok feladatkorébe tartozhatndnak — dmde ennek pontos jogszabalyi
meghatarozasara nem keriilt sor.

A 2011-es torvény modositasa utalt elsd izben a tandcsadd rendszer meglétére a ma
hatélyos torvény 11. §-dban (korabban nem fogalmazva meg, hogy a felsGoktatasi in-
tézménynek tajékoztatd és tanacsado feladatat mivel valdsitjak meg). E médositasban a
feladat helyett a ,,tandcsad6 rendszerével” kifejezés taldlhato, amellyel ,,segiti a hallgato
- kiemelve a fogyatékkal él6 hallgaté — beilleszkedését és elérehaladasat (...) , illetve
segitséget nyujt a karriertervezésben is”. A 12. §-ban pedig megjelenik az is, hogy a
szenatus hatdrozza meg a tandcsado szolgaltatds rendszerét.

Ugyanakkor a lehetséges szolgaltatasokat felsorol6 paragrafusbol (14. §) - amely
szolgaltato feladatok megoldasara az intézmények 6nallé szervezeti egységet hoz-
hatnak létre — hidnyzik a tandcsad6 szolgaltato szervezet felsorolasa. S még inkabb
hianyzik, hogy milyen szervezetben mely feladatokat lasson el a didktanacsadé rend-
szer. Esésorban pedig annak kimondasa lenne sziikséges, hogy e tanacsado szervezet
nem csak létrehozhato, hanem létre is kell hozni minden intézményben! S jollehet a
szenatus feladatai kozott a tanacsadd rendszer meghatdrozasa is szerepel mar, még
mindig nem nevezi nevén a torvény a rendszer legf6bb elemét: magat a tandcsado
szervezetet, valamint, hogy mik a didktanacsado szervezet paraméterei.

A hallgatok jogai kozott (43. §.) sincs nevesitve a didktanacsadok segitd szolgaltatasa-
inak igénybevétele, csupan dltalanos megfogalmazasban: ,,A hallgato joga, hogy allapo-
tanak, személyes adottsagainak, fogyatékossaganak megfeleld elldtasban részestiljon.”

A tehetséggondozasrol szolo fejezet (54. §.) a tehetségesek mellett a hatranyos hely-
zetli hallgatok segitését is feladatul jeloli meg, azonban ehhez egy masik médot nevez
meg (»az intézmény mentorprogram keretében nyujt nekik segitséget”), amelynek
nincs meghatdrozva a viszonya a didktanacsadé szolgéltatasokkal.

A fels6oktatasi torvény rendelkezik arrdl is, hogy milyen témékat kell rendeletek-
ben kibontani, igy egyes tanacsadoi feladatok ellatasanak finanszirozasi forrasait az
allam altal juttatott hallgatéi normativa elosztasat meghatarozé kormanyrendeletben
lehet megtalalni (és nem az dllam 4ltal juttatott mas intézményi normativak kozott,
amely forrasok nagysdgrendekkel magasabbak a hallgatéi normativak 6sszegénél).
Ebben a rendeletben (A felsGoktatasban részt vevé hallgatok juttatdsairdl és az al-
taluk fizetendd egyes téritésekrol szolo 51/2007-es Kormanyrendelet jelenleg hata-
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lyos modositott valtozatdban) a tandcsad6 szolgaltatasok felsoroldsa nem teljes, és
szintén nem egyértelmd, s6t, kovetkezetlen. A rendelet részint a kulturalis, részint
a sporttevékenységek korébe sorolta a didktanacsadds egyes feladatait (a kulturalis
tevékenységek korébe tartozdként ,a karrier-tandcsadast, életviteli és tanulmanyi,
valamint mentdlhigiénés életvezetési tanacsadast” sorolta fel, a sporttevékenységek
korébe tartozénak pedig ,az egészséges életmddra nevelést biztositd tevékenység, az
életmdd-tanacsadas” teriiletét — a diaktandcsadas egységes szerkezetének logikajat
nélkiilozve).

Tehat a finanszirozas megvaldsulasa is igen eltéré megoldasokat eredményezé ,,al-
ku-kérdés”. A finanszirozas moédja is pontositdsra szorul tehat.

Emellett célszerti lenne kiil6n rendeletben meghatarozni a didktanacsadé szervezet
miikodésének paramétereit, finanszirozasat — tobbek kozott erre javaslatot tettiink a
2. Fuggelékként kozolt, a fent elemzett torvényhelyeket bemutat6 szovegbe épitve.

A didktandcsadok foglalkoztatasardl a torvény (és egyéb jogszabaly) mindmaig
nem rendelkezik (amely szintén része lehetne a diaktandcsado6rol sz616 6nall6 rende-
letnek). Jollehet mésfél évtizedes multra tekint vissza a ,,felséoktatdsi didktanacsadd”
szakképzettséget nyujto szakiranyu tovabbképzési szak, a didktanacsadd szakképzett-
séget szerzett felsdoktatasi oktatok alkalmazasanak elésegitéséhez a felsGoktatasban
foglalkoztatottakrol sz6l6 jogszabalyok mindmaig nem kapcsolddtak.

Tehat mind a feladatok, mind a megolddsmoédok, mind pedig a forrasok szabalyo-
zasa csak altaldnos, ,,megengedd” formaban tortént meg.

A FETA eddig kdrvonalazott céljaival 6sszhangban javaslatot tesziink a felsGokta-
tasi torvény most elemzett paragrafusainak a modositasara. Ameddig ez nem vald-
sulhat meg, azt javasoljuk, hogy az intézmények szendtusai ezeknek a szellemében
hatdrozzdk meg a tanacsadd rendszeriik paramétereit.!

Mivel a jogszabdlyokban ily elnagyolt, kovetkezetlen modon foglalt feladataikat a
jelenleg orszagszerte mas-mas feltételek mellett m(ikddé szolgalatok a jovében kii-
16nb6z6 szinvonalon, egyesek csak alacsony hatasfokkal vagy sehogy sem tudjak
ellatni, ezért alapvetd cél, hogy minden intézményben megtorténjék a felsGoktatasi
tanacsadd szolgaltatd intézmény létrehozdsa, illetve a didktanacsadoknak a felsd-
oktatds szervezeti rendjébe torténé integralasa — oly modon, hogy a jo gyakorlatok
alapjan ajanlott standardok szerint hatékonyan mikodé intézményi Didktandcsado
Kozpontok orszagos intézményrendszerré szervezédhessenek.

"' A felsdoktatasrol szolo torvény diaktandcsadassal kapcsolatba hozhaté paragrafusait a 2. szamu Fiiggelék-
ben idézziik, az adott sz6vegbe beillesztve a céliranyos modosito javaslatainkat.
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Szenes Marta és Ritook Magda

A fels6oktatasi diaktanacsadas fobb
tevékenységi teriiletei

A fels6oktatasi tanacsadds - dltalanosan megfogalmazva — olyan segit szolgaltatas,
melynek célja, hogy a tandcskérdt tovabb segitse tanulasi, felkésziilési tevékenységé-
ben, sajat életttjanak épitésében. Ez a forma a tandcsadas olyan modszereit gytjti
egybe, melyek sajatosan erre a korcsoportra jellemz6 problémak megoldasat segitik
el6. A tandcsadd szervezetek strukturdjat és tevékenységét a sokszintiség jellemzi,
ahogy arrol meggy6zédhettiink a hazai és a kiilfoldi szervezetek tanulmanyozasa so-
ran is. Jelen protokollban mi a kovetkez6 tevékenységi teriileteket vessziik sorra:

o életvezetési tandcsadds,

o tanulmanyi/tanuldsi tandcsadas,

o Kkarrier- és életpalya-tanacsadas,

o interkulturalis tandcsadds,

o esélyegyenlGségi tanacsadas,

o  kortars tanicsadas,

o tehetséggondozas,

« online mentalhigiénés tandcsadas.

A munka szervezési keretei

a) Ugyfélszolgalati jellegli egyéni informdacio

b) Csoportos tajékoztatas, specidlis hallgat6i csoportok részére

c) Karrierépitd és személyiségfejlesztd tréningek

d) Egyéni tanacsadds, konzultaci6 személyes problémék megoldasa érdekében

Az Egyetemi Didktanacsadé Kozpontban az a), b), c), d) tipusu tevékenységre egy-
arant szitkség van.

A kari Didktanacsad6 Kozpontokban célszer(, ha az esélyegyenl6ségi szempontok
mellett a képzési profilhoz kapcsolddo, a szakmai szocializaciét tdmogatd tanulma-
nyi/tanulasi és palyaorientacids jellegli tanacsadasi tevékenység folyik.
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A fels6oktatasi diaktanacsado rendszer szervezeti felépitése

Szervezeti egységek és feladataik

A fels6oktatasban sokféle néven, forméban és szervezeti keretek kozott miitkodd és
kiilonféle feladatokat végzs tanacsado szervezeteket a jovoben — e protokoll ajanlasai
alapjan - Didktandcsadé Kozpont elnevezéssel célszerti miikodtetni. Javasoljuk, hogy
ez minden intézményben 6nall6 szervezeti egységként és az alabbi egységeket maga-
ba foglalva miik6djon.

A felséoktatdsi tandcsad6 szolgdltatas a karokkal rendelkezé egyetemen/f6iskolan két
szinten célszert, hogy elérhetd legyen:

o azintézmény Didktanacsad6 Kozpontjaban és

» aKari Didktanacsadé Kozpontokban is.

Az Egyetemi® Didktandcsado Kozpont feladatai
Specialis szolgaltatasokat nyujt valamennyi kar hallgat6i szamdra ugymint:

« informaciés tanacsadas;

o tanulmanyi/tanuldsi tandcsadas;

o  palya- és karrierépité tanacsadas, életpalya-épitést megalapozé pszichologiai
tanacsadas;

o életvezetési-pszichologiai tanacsadas;

« tandcsadas a kalfoldi hallgatdk, valamint a kiilfoldi részképzésre késziilé vagy
onnan visszatér6 hallgatok szamara;

« mentalhigiénés tandcsadas, addiktoldgiai prevencid és intervencio;

o specidlis tandcsadas a fogyatékkal él6 hallgatok, a hatranyos helyzet(, a ki-
emelkedd tehetségli vagy egyéb specidlis élethelyzetii hallgatdk altalanos vagy
személyes problémainak megoldasa érdekében;

o jogiés adotanacsadas a hallgatéi jogokkal és addzassal kapcsolatos problémak
megoldasdnak elésegitésére.

Az Egyetemi Didktanacsadé Kozpont szupervizios lehetdséget nyuijt, és tovabbképzést
szervez a kari Didktanacsadé Koézpontok munkatdrsai és a kortars segit6 hallgatok sza-
mara. Az Egyetemi Didktanacsadd K6zpont tevékenységében is fontos szerepe kell, hogy
legyen a kortars segité didkok munkéjanak és az EHOK-kel val6 egyiittmiikodésnek.

A Kari Didktandcsadé Kozpontok ajdanlott feladatai
o informacids tanacsadas,

2Egyetemi Diaktandcsad6 Kozpont néven nevezziik a féiskolai intézményi Didktandcsadé Kozpontot is.
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o tanulmanyi/tanuldsi tanacsadas,

o aKkar jellegzetességeinek megfelel$ palya- és karrierépit6 tandcsadas,

o  tandcsadas a karon tanul¢ kiilfoldi hallgatok szamara,

« a fogyatékkal él6 és egyéb specidlis sziikségletli hallgatéi csoportok (pl. ki-
emelkedd tehetségti és hatranyos helyzetti hallgatok) segitése.

A Kkari egység munkajit timogatjak a kortars segit8 hallgatok, a kari HOK képvise-
16ivel egytittmiikodve.

Koltségkihatasok

A 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsdoktatasrol, XXIV. Fejezet , 52. rész, 85/C. §
ef) pontja értelmében a felsoktatdsi intézmény a hallgatéi juttatasokhoz rendelke-
zésre 4ll6 forrasokat a kovetkezd jogcimeken hasznalhatja fel:

e) az intézményi miikodési koltségek finanszirozasara, mely lehet

ef) a hallgatoi tanacsadd szervezetek miikodésének tamogatasa.

Ugyanakkor a Didktanacsadé Kozpontok miikodési koltségei nem csupan a fenti
jogcimen, a hallgat6éi normativabdl finanszirozhaték. Az intézményi koltségvetés
tervezésekor szamos mas legdlis forras is felhaszndlhato a felsGoktatdsi intézmények
miikodésére az allam dltal juttatott egyéb normativakbdl, illetve sajat forrasokbol.

A Diaktanacsado Kozpontok koltségvetésének tervezési tételei
Bér jellegii személyi kiadds

o Szakmai vezetd 1 16 teljes allasban
o Irodavezetd 1 16 teljes dllasban
o Esélyegyenldségi referens 1 {6 teljes allasban
o Tandcsadé pszicholdgusok hallgatdi 1étszamtdl fiiggden
Minden 4 ezer didkra minimum 1 teljes allasa pszicholdgus, részmunkaidd
esetén 3 f6 javasolt. (Igy példaul egy 8 ezer f6s hallgatéi 1étszam estén mi-
nimum 2 teljes 4llast pszichologus, részmunkaidében torténd alkalmazas
esetén minimum 5-6 £6.)
o Pszichidter hallgatdi 1étszamtdl fiiggden egy fél- vagy teljes allasu
o A pszicholdgusok és pszichidterek javasolt tevékenységi profilja heti bontasban:
- Egyéni tandcsadas, csoportos tandcsadas, csoportterapia vagy tréning: 22 6ra
- Regisztracios lapok kitoltése, esetjegyz6konyv dekurzalas, tesztértékelés: 13 dra

? Ajanlott Esetregisztracios lap a Fiiggelék 1.-ben.
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Szenes Marta és Ritook Magda: A felsGoktatasi diaktanacsadas fébb tevékenységi teriiletei

- Szupervizid, team-megbeszélések: 5 6ra
o A tandcsado kozpont szolgaltataskinalatatdl, illetve a hallgatoi létszamtol fiig-
gben kiilon karriertandcsado, életvezetési tanacsadd, krizisintervencios szak-
ember, interkulturdlis tanacsado, tehetséggondozé szakemberek, ill. kortars
segiték alkalmazasa javasolt.

o Mentalhigiénikus minimum 1 f6 minden kézpontban
o Addiktologus 1 f6 minden kézpontban

o Informatikus, webkarbantart6 16 rész- vagy teljes allasban

o PR, marketing, sajtoreferens 1 f6 rész- vagy teljes allasban

o Kiils6 szakért6k, trénerek esetenként megbizasi dij vagy szolgéltatasként tor-
ténd kifizetéssel

o Szaktandcsadok: egészséges életmod, rekredcid, tanulasmodszertan szakértd
allando vagy eseti megbizassal

Dologi kiaddsok

Targyi eszkozok
Irodaszer
Tréningeszkozok
Irodabutor (egyszeri beszerzés)
Fénymasolo, fax, nyomtat6 (egyszeri beszerzés)
Szakirodalom, oktatd-filmek

Szolgaltatasok
Kommunikacids koltségek
Terembérlet, fiités, vilagitas
Utazasi, szallitasi koltségek
PR-tevékenység, szakmai ismeretterjeszt6 anyagok eléallitasa

Kubatdra igények
1 db tagas szoba tigyintézés, szervezés, feladatkoordindlds céljara
2-3 kisebb tanacsado szoba
2 db mintegy husz f6s tréning-, illetve csoport-szoba
1 db egészségligyi szolgaltatasnyujtasra alkalmas helyiség

Egyéb targyi feltételek
Fénymasolo, nyomtato
Projektor
Minimum 3 db laptop
Oktatasi segédeszkozok fogyatékossaggal él6 hallgatoknak
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Szakmai kapcsolatrendszer

Az Egyetemi Didktandcsadé Kozpont az intézményi Mentalhigiénés Fejlesztési és
Tamogatasi Terv kidolgozasaig kezdeményezi és a hatékony intézményi miikodés ér-
dekében formalis kapcsolatot tart az alabbi szervezetekkel:
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Az Egyetemi Didktandcsadé Kozpont kapcsolatot tart a Kari Diaktandcsado6
Kézpontokkal.

Kapcsolatot tart az egyetemi vezetéssel, részt vesz a hallgatok problémaival
kiemelten foglalkozo bizottsag munkajaban. Munkajardl évente beszamol az
egyetem ezzel megbizott testiiletének.

Szoros kapcsolatot tart a tanulmanyi osztallyal.

Amennyiben az kiilén szervezetben miikédik, kapcsolatot tart a hallgatok-
nak szolgaltatast nyujté Hallgatéi Szolgaltato Irodaval, valamint a Karrier- és
Alumnus-Kozponttal. Munkajarél kolcsondsen tdjékoztat, egyiittmikodik
meghatdrozott feladatok kozos, kooperativ megoldasaban.

Kapcsolatot tart a nemzetkozi kapcsolatokat irdnyito szervezettel (kilfldi
hallgatok, kimend hallgatok felkészitése érdekében).

Egyiittmiikodik a Tehetségpontokkal és a Szakkollégiumok vezetdivel.
Egyiittmikodik a Hallgatéi Onkorményzattal.

Kapcsolattartas az egyetemi lelkészekkel (kiilon szabalyokkal az egyhazi felsd-
oktatasi intézményekre), az egyetemen miikodoé egyéb hitéleti szervezetekkel.
Kapcsolatot tart az egyetemi hallgatok életvitelét, beilleszkedését segité egyéb
bizottsagokkal: pl. esélyegyenldségi koordindtori testiilet, Drogprevencio6s Bi-
zottsag, intézményi sportegyesiilet, szabadid4-szervezd, kulturélis kozpontok,
Tudaskozpont, Alumni-szervezet stb.

Hatékony kapcsolatot tart a varos teriiletén tevékenyked hasonlé profilu ta-
nacsadd irodaval, mas felsGoktatasi és kozoktatasi, ifjisagi, nevelési, szocidlis
tanacsadd intézménnyel, civil szervezédéssel. Az egylittmiikodés kozos pa-
lyazatok kivitelezését, konferenciak lebonyolitasat jelentheti, de azt is, hogy a
didktandcsadohoz fordulé hallgatok tajékoztatdst kapnak arrol, hogy milyen
lehetéségeik vannak mds szervezetektdl is timogatast kérni.

Kapcsolatot tart a felsGoktatdsi didktanacsadds mddszertani segitését szolga-
16 Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilettel (FETA), amely kozhasznu, nonprofit
szervezetként vallalja a felsGoktatdsi didktandcsadas teriiletén dolgozé szak-
emberek szupervizidjat és szakmai tovabbképzését.

Nemzetkozi kapcsolatok keretében az EAIE szervezet jelenti elsddleges kap-
csolatrendszerét.

Transzparenssé teszi a szolgaltatasok belsé és kapcsolati rendszerét:
Organogram segitségével abrazolja a nagy rendszeren beliili fenti é16 kapcsola-
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tokat az oktatds vezetdi testiileteitdl az intézmény hallgatoéival foglalkozé egyéb
szervezetekig és tars-diaktanacsadokig, vertikalis és horizontalis elemekkel.

A felséoktatasi intézmény feladata kidolgozni a Mentalhigiénés Fejlesztési és Tamo-
gatasi Tervet, amelynek célja, hogy definidlja azokat a sziikségleteket és a hozzdjuk
kapcsolddd lehetéségeket, amelyekkel a hallgato lelki egészsége, ondefinidldsa, 6n-
menedzselése és ezdltal hatékony életvezetése, a szakmai és maganéleti kihivasokhoz
val6 rugalmas alkalmazkoddsa fejleszthetd; megkiizdésiik ismeretekkel, gyakorlati
modszerek elsajatitasaval, onismereti munkéval javithat6 vagy gazdagithato.

Ennek érdekében az intézmény idészakosan (5 évente) felméri a sziikségleteket,
problémateriileteket és a sziikségleteknek a szolgaltatdasokkal valé lefedettségét.

A Mentalhigiénés Fejlesztési és Tamogatasi Terv magaban foglalja az egyes intéz-
mények meglevé hallgatoi szolgaltatasainak, timogato, tanacsado, fejleszté tevékeny-
ségeinek bemutatasat, amely az egyes tevékenységek atlathatdsaga, 6sszehangoltsaga
altal hatékonyabb miikodést tesz lehetévé (elérhetdség, tajékozottsag javulasa a hall-
gatok iranydba, kommunikacié az egyes tevékenységek kozott, intézményen beliili
tovabbkiildési és egyiittmiikodési utvonalak).

A Mentalhigiénés Fejlesztési és Tamogatasi Terv definidlja az intézményben miikodo
hallgatéi szolgaltatasok és tevékenységek korét. Teriiletenként (tanulmanyi/tanuldsi, élet-
vezetési, karrier/palya, tehetséggondozas, interkulturalis, esélyegyenl6ségi) megnevezi:

« atevékenységet végzs szervezet(ek)et vagy szervezeti egysége(ke)t, azon beliil

ezen egységek:

-szervezeti formajat (pl. tevékenységre specializalt szervezet, oktatoi feladat,
hallgatéi onkéntes kezdeményezés, kortars segités stb.)

-az adott tevékenység szinterét (egyetemi, kari, tanszéki, k6zosségi stb.)

-szintje(i)t (informécidszolgaltatas, konzultacio, tanacsadas, fokalis tandcsadas)

-a tevékenység(ek) modjat (személyes, telefonos, email; internet, papir ala-
pu kiadvanyok)

-kompetencia, feladat és felel6sségi korét,

-a kapcsolddasi pontokat, komplementer és kozos feladatokat.

Az egyes szolgéltatasokon belill kialakitja és nyilvanossa teszi:
«  a tdjékoztatasi (hirdetés, informalds) és szolgaltatasi szabdlyokat (kliens siir-
gbsségi rangsorolas, varolista), valamint
o az ellatas feltételeit (hallgatéi jogviszony vonatkozasok, alkalomszam, lemon-
dasi feltételek, kompetenciakorok).

Meghatarozza a feladatellatashoz sziikségszertien kapcsolddo, de intézményi rendszer-
szinten nem kapcsol6do intézményekkel (alapitvanyok, egészségiigyi szolgaltatok, stb.)
valo kapcsolattartas modjat és formajat, az egytittmiikodési szerz6dés alapjait.
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Déavid Méria

Tanulmanyi/tanulasi tanacsadas
a fels6oktatasban

A tanacsadasi teriilet meghatarozasa

Az Eurdpai Uni6 oktatdsi stratégidjaban mar régoéta kozponti szerepet kap az 6nallo
tanulasra valo felkészités. 1995-ben jelenik meg az EU oktatasi stratégidjanak egyik
fontos alapdokumentuma, a fehér konyv (White Paper on Education and Training
— Teaching and Learning ~Towards the Learning Society).

A kozosség el6tt allo kihivasokat attekintve a szerz6k harom fontos elemet emel-
nek ki, amelyek sziikségessé teszik az 6nall6 ismeretszerzésre valo felkészitést, ezek
a kovetkezok:

o atudomanyos és technikai fejlodés felgyorsuldsa,

o agazdasagi tevékenység nemzetkozi jellegiivé valasa és

o azinformdcioés tarsadalom megjelenése.

Ennek nyoman az Eurdpai Bizottsag két fontos dokumentumot adott ki a Kozosség-
hez tartoz6 orszagok szamara:

o A tanuldsrdl szolé6 memorandumot (Memorandum on Lifelong Learning,

2000), amely széles korti megvitatasra kertlt Eurdpa-szerte, majd
« amemorandum vitdjat kovetSen elkésziilt stratégiai tervet az egész életen at tar-
t6 tanuldsrdl (Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, 2001).

A stratégiai terv fontos épitGelemnek tekinti az 1j tanulasi kultdra kialakitasat, az
6nall6 tanulasra valo felkészitést, melynek segitségével az egyén képes a véltozasok-
hoz alkalmazkodni, az informaciéaradatban eligazodni. Meg tudja szerezni és fel
tudja yjitani azt a képzettséget, amelyre a tuddsalapt tarsadalomban az adott hely-
zetben sziiksége van. A prioritasok kozott emliti az 1) alapképességek rendszerének
kidolgozasat, Gtmutatast, tanacsaddst, tdjékoztatast a tanuldsi lehetéségekrol.
Hazankban a felsGoktatasi torvény és egy hozza kapcsolodé kormanyrendelet adja
meg a jogi hétteret a hallgatok szamara biztositand6 tanulmanyi/tanuldsi tanacsadas-
nak. ,43. § (1) A hallgaté joga, hogy a jogszabalyokban és az intézményi szabélyo-
zasban meghatdrozottak szerint teljes kort, pontos és hozzaférheté formaban infor-
macioét kapjon a tanulmdnyai megkezdéséhez és folytatasahoz, kialakitsa tanulmanyi
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rendjét, igénybe vegye a felsdoktatasi intézményben elérheté képzési lehetségeket,
kapacitasokat; dllapotanak, személyes adottsagainak, fogyatékossaganak megfeleld
ellatasban részesiiljon.” (2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felséoktatasrol.)

Tovabba: ,,a kulturalis tevékenységek korébe tartozik kiilondsen a felsdoktatasi in-
tézmény keretei kozott a hallgatok részére szervezett, illetve nyujtott kulturalis tevé-
kenység, rendezvényszervezés, karrier tandcsadas, életviteli és tanulmdnyi, valamint
mentalhigiénés életvezetési tanacsadds” (A felsdoktatasban részt vevé hallgatok jut-
tatdsairdl és az altaluk fizetendd egyes téritésekrdl szol6 51/2007. (III. 26.) Korm.
rendelet 10§. 6 a) pontja)

A felséoktatasi intézményekben a tanulmadnyi tigyekkel foglalkozé hivatali egysé-
gek és a mar m(ikodd didktanacsad6 halozat megfelelé szervezeti kereteket adnak
a tanulasi tandcsadas megvalositasdhoz. A szakmai protokoll kidolgozasaval ezt a
munkat szeretnénk tamogatni.

A tanulasi tandcsadas sziikségességét a felsGoktatasban az is indokolja, hogy jelen-
t6s valtozas torténik a kozép- és felsGoktatas hatdrdn, amelyhez nehéz adaptalédni a
fiataloknak, és a tanuldsi sikertelenségeket ezek az alkalmazkodasi hidtusok is okoz-
hatjak. Fébb véltozasok a tanulas terén a fels6oktatasba keriilés utan (David, 2004):

o Jelentésen megvaltozik a tanuldsi tevékenység eddig kialakult ritmusa, amely
teljesen Uj tanulasi szokdsrendszer kialakitasat teszi sziikségessé. A naprol napra
kis anyagmennyiséget feldolgozo tanulds helyett at kell allni a szorgalmi idészak
és a vizsgaiddszak eltéré terheléseire. Sokaknal kampanyszertivé valik a tanulds,
évkozben nem késziilnek, csak a vizsgaiddszakban probéalkoznak a nagy meny-
nyiségli tananyaggal révid id6 alatt megbirkdzni, gyakran sikerteleniil.

o Megsziinik a tanulas kiils6 iranyitottsaga. A kozépiskoldban a pedagogus oszt-
ja be a megtanuland6 tananyag mennyiségét, és a rendszeres szamonkérés
szekventdlja a tanuldst. A felsGoktatasban a hallgatonak 6nalléan kell az idét,
a megtanuland6 anyagrészeket beosztani, sajat tanuldsat megtervezni és ira-
nyitani.

o Tobbszorosére novekszik a feldolgozandé tananyag-mennyiség, és ennek meg-
tanuldsahoz gyakran hidnyoznak a megfelel6 tanulasi technikak, stratégiak.

o  Elszemélytelenedik az oktatas. A nagy létszamu el6adasi csoportok és a fél évig
tanult targyak rendszere a tandr-diak kapcsolatok kialakulasat neheziti.

o A kreditrendszer(i oktatasra val6 attérés a hagyomanyos tanuldcsoportok ko-
z9sségformald erejét és mentalhigiénés szerepét veheti el a hallgatoktol, ha en-
nek tudatos korrigalasara nem torekszik az intézmény vagy maga a hallgato.

o Alegtobb hallgaté — nem sajat lakdhelyén tanulva - kilép a csalddi-barati kor-
nyezetébdl, egyediil kell idegen helyen kialakitania kapcsolatait, amely bizony-
talansag tovabbi pszichés energidkat vesz el a tanulastol.

o Ezek mellett a nehézségek mellett pozitivum, hogy amennyiben a didk érdek-
16désének megfelelden vélasztotta meg tanulmadnyait, azzal foglalkozhat, amit
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szeret. De ha rossz volt a palya- vagy intézményvalasztas, akkor felmeriilhet a
szakvaltas kérdése is, amely Gjabb megterhelé dontés elé dllitja a fiatalt.

A Fels6oktatasi Tanacsadas Egyestilet honlapjan a didktanacsadas jo gyakorlatait 6sz-
szegz6 cikkben olvashat6, hogy: ,a felsGoktatasba belépé hallgatok szamara az elsd
megmérettetés utan gyakran kideriil, hogy nem ismernek olyan tanuldsi technikakat,
modszereket, amelyek a — kozépiskolaitél nagyban eltéré - tananyag elsajatitasat se-
gitik. Ezért sziikséges a tanacsadas a tanulmdnyi probléméak megoldasahoz.

Ugyanebbe a csoportba tartoznak azok a kérdések, amelyek a tanulmanyi tajékozo-
das, az orarend Osszeallitdsa, a kreditrendszer adta korlatok és szabadsag hasznalata
soran megfogalmazddnak a hallgatékban. ,,A tanulmanyi tandcsadas szolgaltatésaira
elsésorban az els6 évben, majd a szakvaltaskor, a mesterképzés kivalasztasakor van
nagy sziiksége a hallgatoknak” (Puskas-Vajda és mtsai, 2014, 5).

A tanulasi tandcsadas segithet elkeriilni az elhtz6dé tanulmanyokat, a lemorzso-
lodast, ilyen jellegli szolgéltatas igénybevételével hatékonyabba tehet6 az egyetemi,
féiskolai tanulds. Hatékonynak tekintjiik a tanuldst akkor, ha a hallgato6 a képessége-
inek megfeleld eredményt a legrévidebb id6 és az éppen sziikséges energiabefektetés
mellett éri el (David, 2004).

A tanulasi és a tanulmanyi tanacsadas fogalma

A tanulasi tandcsadast a felsGoktatasi tanulmanyi tandcsadas, a palya- és karrier-
tandcsadas, illetve életvezetési tanacsadds metszGpontjaként lehet tekinteni, termé-
szetesen figyelembe véve azt, hogy mind a felsorolt felsGoktatasi tandcsadasi tertile-
tek, mind a tanulasi tandcsadas nagyobb halmazt képvisel. Sajat értelmezésiinkben
»a tanulasi tanacsadds egy olyan interperszonalis segitségnyujtasi forma, amelyben a
tanacskéroket tanuldssal kapcsolatos nehézségeik megértésében és megoldasaban, a
tanulasi szokasaik hatékonyabba tételében meghozandé véltoztatdsokhoz sziikséges
6nall6 dontéseik kialakitdsaban és megvaldsitasaban segitjiik. Ez torténhet egyéni és
csoportos tanacsadas formajaban egyarant” (David, 2010, 101).

A tanulasi tanacsadads segiti a hallgatokat egyéni tanuldsi Gtjaik megtervezésében és
a megval0sitas soran el6fordulé nehézségek lekiizdésében is.

A tanulmanyi tandcsadast sok esetben hasonld jelentésarnyalattal haszndlja a szak-
irodalom, mint a tanuldsi tanacsadast. Ertelmezésiinkben a tanulmdnyi tandcsadés
- hasonldan a palyatandcsadashoz - a hallgaté érdeklédésének, egyéni szempont-
jainak és (itt a szélesebb karrierlehetdségek helyett) az intézményen beliili valasztasi
lehet6ségeknek az osszeegyeztetésére iranyul:

o a félévek elején a kreditfelvétellel kapcsolatos feladatok megoldasanak segi-

tésére (pl. a kotelezGen felveendd és az egyéni céloknak leginkabb megfeleld,
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illetve szabadon megvalaszthato tananyagok kivélasztasa, id6beli 6sszeegyez-
tetése az 6rarend egyénre szabott kialakitdsakor),

« avizsgakra valo jelentkezéskor a célszer(i egyéni szempontok és az adott lehe-
téségek egyeztetésére,

o a specializaciok, szakiranyok, szakkollégiumok megvalasztasa el6tt az adott
lehet6ségek megismerésére és a személyes célok Gsszeegyeztetésére,

o  szakvaltoztatasi vagy tovabbtanulasi szandék esetén az adott képzési kindlat
megismertetésére és Gsszeegyeztetésére a személyes célokkal.

Tolonics (2001, 39.) ugy fogalmaz, hogy ,,Az egyetem torvényben eldirt tdjékoztata-
si kotelezettsége, hogy a hallgatonak dontéseihez rendelkezésére bocsdsson minden
sziikséges ismeretet a felsGoktatasba jelentkezéstdl diplomajanak kiadasaig. Ennek az
allami feladatnak a végrehajtasaban nyujt szakmai segitséget, illetve ebbdl a feladat-
bdl vallal részt a tanulmdnyi tanacsado”

A gyakorlatban azonban a tanulmanyi tanacsadas fogalmahoz erételjesebben kap-
csolddik a tanulmanyok végzéséhez szitkséges informaciéadas, mint a valasztashoz
sziikséges masik feltétel: az egyéni célok és dontések kialakitasaban nytjtando segit-
ség a felmeriilé problémak, alternativak esetén. Gyakori az is, hogy a tanulmanyok
végzéséhez sziikséges informald tevékenységet nem kiképzett tanacsadok végzik a
felséoktatasi intézményekben, ezért sok esetben még a valasztasra felkinalhato lehe-
t6ségek bemutatasa sem szakszert.

A fogalmak hasznalata soran magunk ugy gondoljuk, hogy érdemes lenne a tanu-
lasi tandcsadas kifejezést szélesebb gytijtéfogalomként hasznalni, amelyben megtalal-
juk a tanacsadas mindhdrom szintjét, az informaciéadastdl a konzultacion keresztiil
a tanuldsi gondok okainak feltarasaig és a pszicholdgiai tanacsadasig. Mindazonaltal
nevesitjiik mind a két feladatkort.

A tanacsadasi teriilet céljai

»A felsdoktatasi intézmények kontextusdban a tandcsadas célja az oktatasi tevékeny-
ség hatékonyabba tétele, a lemorzsolddas minimalisra csdkkentése, a munkaerdpiac-
ra kilépé hallgatok rugalmas és gyors alkalmazkodasat megalapozé személyiségfe;j-
lesztés” (Puskas-Vajda és munkatarsai, 2014, 10). Kiilondsen igaz ez a megallapitas a
tanuldsi tanacsadasra.

Tolonics (2001, 38) ugy fogalmaz, hogy: ,,A tanulmanyi tandcsadas célja elsdsor-
ban az egyéni problémahelyzetek kialakuldsanak megel6zése (prevencid), valamint
konzultativ segitségnyujtas az informaci6 vagy élettapasztalat hianyaban bajba ke-
rilt, de dontésképes hallgatok szamara”

2015.12.04. 16:24:54 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 29

A tanulasi tandcsadas f6 célja a tanuldsi eredményesség és hatékonysag fejlesz-
tése, a hatékony tanulasi mddszerek elsajatitasat lehet6vé tevé kulcskompetencidk
kidolgozasaban. E célok egyéni vagy csoportos tanacsadds formajaban egyarant meg-
valosithatok.

A tanulasi tanacsadas célul tdzi ki tovabba a hallgatok intencionalitasdnak nove-
1ését, az 6nszocializacid révén az 6nszabalyozd tanulas kialakuldsat. ,,Az 6nszocia-
lizaci6 folyamata feltételezi a kezdeményezés, céliranyossag hatdsat a tanuldsi folya-
matban, amelyhez szorosan kapcsolddik az informacidszerzéssel és feldolgozassal
kapcsolodo értékek és motivacios tényezk onszabalyozasa” (Kiss, 2007, 70).

Az o6nszabalyozo tanulds pedig olyan komplex gondolkodasi, érzelmi, akarati és
cselekvési onfejlesztd képesség, amely szisztematikusan a sajat cél elérésére iranyitja
a tanuldsi képességet. (Schunk és Zimmerman 1994, idézi: Molnar, 2002).

Megvalésitando feladatok

Szakmai feladatok

A tandacsadasra jelentkezd hallgatok segitése a tanuldssal kapcsolatos problémaik
felismerésében és megoldasaban. Egyéni tanuldsi utak tervezésének elésegitése, az
onszabalyozo tanulds tdmogatdsa.
Az 6nszabalyozo tanuld jellemz6i Taské (é.n.) nyoman:
o Ondlléan kezdeményezi a tanulast,
o végig kitart a feladat elvégzése mellett,
«  hatékony tanulasi stratégidkat alkalmaz,
o felméri cselekedetei kovetkezményeit,
o képes onreflexiora, a tanuldsra vonatkoz6 metakogniciora,
o sajat képességeit realisan ismeri,
»  kialakult érdeklédése van,
o képes belsé és személyes céljai megfogalmazasara,
o felelésséget érez sajat tanuldsaért,
« motivaltan irdnyitja sajat tanuldsi folyamatat.
o Tovabbi feladat még a felsdoktatasban a hatékony tanulasi szokasrendszer ki-
alakuldsanak facilitalasa.
o Sziikség esetén feladat a ki nem alakult tanuldsi technikak, stratégiak megis-
mertetése, esetleg begyakoroltatasa, a személyes tanulasi stilusnak megfeleld
tanulasi technikdk megvalasztasaban segitségnyujtas. (David, 2006.)
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o  Feladat probléma esetén a tanulds eredményesebbé tételéhez sziikséges val-
toztatasok felismertetése, cselekvési tervek kidolgoztatdsa a tanacsadas sajatos
modszerei segitségével.

Tervezési feladatok

Feladattervezés

A tanulasi tandcsadas tevékenységrendszerének beépitése a didktanacsado szolgal-
tatds-rendszerébe. (Lasd: Jo gyakorlatok a Fels6oktatdsi Tanacsadas Egyesiilet hon-
lapjan: http://www.feta.hu/nod/84689)

Feladatok operacionalizdldsa

Az egyéni tandcsadas és a csoportos tanacsadas folyamatanak idébeli megtervezé-
se, levezetése, az értékelés elvégzése.

Preventiv jellegli tevékenységek tervezése és szervezése az érdekl6dé hallgatok
szamara. Célszer(i tanulasi hatékonysdagfejleszt6 tréningeket hirdetni a felsGoktatasi
tanulmanyokat megkezdé hallgatok szamara, vagy ,Hogyan késziiljek a vizsgakra?”
cimmel a vizsgaiddszak megkezdése el6tt felkészité csoportfoglalkozasokat tartani.
A prevencios tevékenységeknek is a hallgatok igényeihez kell igazodniuk. (David,
2004; David, 2010.)

Az utankovetés és elemzés alapjan 6nértékelés, ebbdl kovetkezd stratégiai fejlesztd
célkittzések.

A sziikséges szakirodalmak, informdciéhordozdk beszerzése, hasznilata, frissitése
(Lasd: Lisznyai, 2001.)

Adminisztraciés tevékenységek ellatasa.

Szakmai kapcsolattartds a didktandcsadd kollégdkkal, a felsGoktatasi intézmény
érintett kollégaival és sziikség esetén kiilsé szakemberekkel.

Szakképesités, kompetenciak és készségek

A tandacsadoi szakértelem természetét kettés meghatarozottsag jellemzi (David, 2012
alapjan).

Els6 a tanacsadoi szakértelem készségei, melynek segitségével a tanacsadd képes
a tandcskérdt egy belsé munkara késztetve végigvezetni a problémamegoldé folya-
maton. Ritook Magda (2009) alapveté kompetencidknak nevezi az ismereteknek,
készségeknek és attitlidoknek azon halmazat, amelyre minden tanacsadé szakember-
nek munkahelytdl fiiggetleniil szitksége van. (pld. etikus viselkedés és szakmai ma-
gatartds, sajat képességek és korlatok ismerete, a tanacsad6 programok tervezésére és
lebonyolitdsara vald képesség).
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Misodik a szakteriileti tudas, amely az adott problémakérhéz kapcesolodd magas
szinvonald szakmai ismereteket, készségeket és szakszerti hozzadllast jelent, amely-
ben a tanacsat kikérik. Ilyen példaul a pélyavalasztas, tanulds, egészséges életvezetés
stb. Ezek a szakmai ismeretek teszik lehet6vé a probléma megoldasahoz sziikséges
szakszer(i informacidk bedramoltatdsat a tanacsadasi folyamatba. Ritodk (2009) spe-
cidlis kompetencidknak nevezi ezeket, ,amelyekre a munkahelyi kornyezettél és a
szolgaltatasban részesiil$ klienscsoporttdl fiiggden lehet sziikség”

A tanulmadnyi/tanulasi tanacsadas specialis kompetenciait a felsGoktatasi rendszer
mitkodésének és tanulmanyi kinalatdnak az ismerete, illetve a tanulasmddszertani
felkésziiltség jelenti.

Szakképesités

A tanulasi tandcsadas alapszintje az aktualis tanulmanyokkal kapcsolatos informa-
ciényujtas (advise). Ezt sok esetben az egyén maga tudja menedzselni, ha megfeleld,
az Oninformalddast segit6 rendszerek dllnak rendelkezésére (a felsGoktatasi intéz-
mény honlapja, elektronikus tanulmadnyi rendszere stb.), de ezt a funkciét tolti be
az asszisztalt tanulmanyi informacios szervezet is. Itt elsdsorban a felsdoktatas ta-
nulmdnyi kinalatanak, miikodési szabalyainak naprakész ismerete a kovetelmény a
tanacsado szerepben 1év6 személynél.

A masodik szint a tanuldsi konzultacid, melynek célja a tanulasi problémakhoz
kapcsolodd alternativ megoldasok kidolgozasa, a személyre szabott informaciofel-
dolgozas. Ezen a szinten mar sziikség van a tanuldsi tanacsadds modszereinek kész-
ségszintd ismeretére. Olyan végzettségii szakemberek lathatjak el, akik tanacsadasbol
és tanulasmodszertanbol is megfelel§ ismeretekkel rendelkeznek. Pl tanacsad6 szak-
pszicholdgusok, szocidlpedagégusok tandcsadé szakirdannyal, munkavallalasi tandacs-
adok, legalabb 30 dras tanulasmodszertani képzettséggel.

A harmadik szint a pszicholdgiai tanacsadas, amelyben a tanulasi, irdnyvaltasi vagy
karriertervezési problémak életvezetési problémakkal dsszefonddva jelentkeznek, és
a tanacsadas (counselling) célja az, hogy az egyéneket a valtozasi tervek kidolgoza-
sdban és a valtoztatasok végrehajtdsaban segitse. Ez a tandcsadas csak pszicholdgiai
hattértuddssal, tanacsadd szakpszicholdgusi, illetve pedagégiai vagy klinikai szak-
pszicholdgusi végzettséggel lathato el megfelelGen.

Kulcskompetenciak
Ismeri és 6nmaga is készségszinten alkalmazza a felsdoktatas kindlataval és miikodési

szabalyaival kapcsolatos informdaciok megszerzésének maddjait és a kiilonb6z6 tanu-
lasi technikdkat, stratégiakat.
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Ismeri és készségszinten alkalmazza a tanulmanyi és tanuldsi tanacsadas fent felso-
rolt feladatait és a szakirodalmakban megjelolt modszereit.

Ismer tanulasfejleszt6 gyakorlatokat, feladatokat, honlapokat.

Fontosnak tartja a tanuldsra vonatkozé metakognici6 és az onszabalyozo tanulds
fejlesztését.

Elfogado, tolerans a tanuldsi problémaval kiizdé hallgatokkal szemben, ugyanak-
kor bizik a fejlédéképességiikben.

Tovabbi készségek

Az egyéni és a csoportos tandcsadas folyamatanak végigvezetését készségszinten al-
kalmazza. Birtokaban van tandcsaddi szakértelem alapveté kompetencidinak, kész-
ségeinek.

Madszerek

o Célzott beszélgetés

« A tanuldsra vonatkoz6 dndefiniciot tdmogato eljarasok:
-onértékeld kérddivek (tanulasdiagnosztikai kérd6iv, www.tanulasfejlesztes.ektf.hu,
(Dévid és Estefanné, 2008). Tanulasi stilus, vagy felsGoktatasi tanuldsi szo-
kasokra vonatkozé kérdéiv stb.
-onreflexiora lehetéséget add specialis feladatok (pld. a heti id6beosztas le-
irdsa a tanulas tervezésénél)

o Meérlegelési eljarasok (A modszerek részletes leirasat lasd: David, 2012)

o A tanulds-modszertani fejlesztés eljarasai (Lasd: Oroszlany, 2009)

A tanulasi tanacsadas keretei

A tevékenység végzéséhez sziikséges szervezeti feltételek
A tanulmanyi/tanulasi tanacsadas esetében hasonld szervezeti feltételekre van
sziikség, mint a felsdoktatasi életvezetési didktandcsadas soran.

A tevékenység végzéséhez sziikséges fizikai feltételek

A tanulmanyi/tanulasi tanacsadas esetében hasonld szervezeti feltételekre van
sziikség, mint a karrier- és palyatandcsadas egyéni és csoportos tanacsaddsra vonat-
koz¢ fizikai feltételek leirasdban megjelenik.
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Perényi Andrea, Burgyan Annamadria és Voros Agota

Fels6oktatasi életvezetési tanacsadas

Tanacsadasi teriilet meghatarozasa

A felsGoktatasban résztvevé hallgatok életszakaszabol és élethelyzetébdl adddo:
o normativ (életciklusbol adéddan varhatd, torvényszertien bekovetkezd),
o hipertréfikus (nehezitett),
o illetve akcidentélis (varatlan) kriziseinek,
o krizismatrix*

professzionalis megoldasa.

Normativ krizisek

A formalédoé felnéttkor, azaz az egyetemi tanulmanyokkal egybeesd és részben ezal-
tal kialakult életszakasz az egyetemistdra a felnétté valas életfeladatét roja:

- biztos identitas, 6nallo énkép kialakitasa,

- csalddtdl valo fiiggetlenedés folyamata,

- ij tamogato és biztonsagos kapcsolatok kialakitdsa,

-szakmai elkotelez6dés, hivatastudat, felkésziiltség a munka vildgara.

Ez az érzelmi és kornyezeti valtozasok 6sszhangja, dinamikus egymasra hatdsa esetén
tud megfeleléen megvaldsulni.

1. A kornyezeti, helyzeti valtozasok (be-, ki- vagy atlépés a képzés soran, koltozés
stb.) minden esetben djraalkalmazkodast, a korabbi megszokott magatartas-
mintdk, kapcsolatok, szokasok elengedését, atalakitasat, ij megoldasok kidol-
gozasat és beépitését igénylik.

2. Az érzelmi valtozas akkor tud megtorténni, ha az igény, elképzelés realizalé-
dik, azaz format 6lt, megjelenik helyzeti, kornyezeti valtozasként.

Fels6oktatasban tanuld hallgatok vonatkozasaban krizisallapotot jelenthet az addig
a kozépiskolaban megszokott jé tanuldsi teljesitmény romlasa, a befektetett energia

*Elmélete Jacobson nevéhez fliz6dik, miszerint a fejlédési és akcidentalis krizis egy id6ben jelentkezhet.
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alapjan elvérhato siker elmaradasa, a kordbbi anyagi és lakhatasi koriilményeihez ké-
pest rosszabb feltételek, az eligazodas és a mindennapi életvezetés nehézségei, a ko-
rabbi kapcsolatok megszakadasa, j kapcsolatok hidnya. Amennyiben a hallgaté nem
rendelkezik adekvat megkiizdésmddokkal, és a kdrnyezet nem nyujt ebben megfelel
keretet, tamogatdst, gy a tehetetlenségérzés eluralkodhat az akadalyokkal, a tornyo-
sulé problémadkkal valé szembenézés, megkiizdés soran. (Nehezitett krizis)

A tandcsadas segitséget nyujt a valtozas felismerésében, a lezaras megkonnyitésében,
az er6forrasok felmérésében, a lelki sziikségletek megfogalmazasaban, alternativak
feltérképezésében, illetve a realitdsok megtalalasaban és a megvaldsitas felé elindu-
lasban. A felnétté valas 6nmagaban is kriziséllapotokon és bizonytalansagokon ke-
resztil vezetd fejlodési potencialt igényl6 feladat, amit a biztonsag hianya megnehe-
zit. Ez ad6dhat abbdl, hogy:

1. egy korabbi fejl6dési szakasz esetében a krizis kimenetele nem volt sikeres
(nehezitett krizis). Ebben az atmeneti életkorban a személyiség Osszerende-
zése torténik, igy ezek a korabbi fejlddési kudarcok visszakoszonnek és akti-
valodnak.

2. Valamely hirtelen, varatlan, az egyént érint6 krizishelyzet ingatja meg a biz-
tonsagot. (Akcidentalis krizis)

Ezekben a helyzetekben a kiizdelem a legtehetségesebb hallgatoknak is nehézséget je-
lent abban, hogy a képességeiknek megfelel6 teljesitményt nyujtsak, s ezeknek drasz-
tikus hatasa lehet az egyén hangulatara, teljesitményére.

Nehezitett krizis

Nehezitett krizis all fenn abban az esetben, mikor a korabbi fejlédési krizisekben el-
akadas tortént. A nehezitett krizis legfontosabb jellemz6je, hogy segitség nélkiil nem
megoldhaté. A diszfunkciondlis csaladi mintak a normativ krizis megoldasaban nem
szolgalnak konstruktiv megoldasmddokkal, fejlédési potenciallal.

Nehezitett krizis esetén a krizishelyzetre valé 6nkéntelen reakcié valamely
maladaptiv, 6nkarositd viselkedés, mint példaul a fesziiltségek elfojtasabdl vagy a
tulfeszitett aktivitdsbol adddd testi megbetegedés, szerhasznalat (alkohol, drog),
agresszid vagy ongyilkossag.

Az 6nkérosité viselkedés — mivel tjabb nehezité koriilményeket idéz elé — az ere-
deti megoldasra var6 problémahelyzetet tovabb mélyiti.
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Akcidentalis (varatlan) krizis

Akcidentalis krizis kovetkezik be, amikor olyan események érintik az egyént, ame-
lyek megrenditik az addigi biztonsagos és megszokott életvezetését, felboritjak stabil
életfeltételeit, megvéltoztatjak a kialakult emberi kapcsolatait. Az addig tervezhetd
jov6 kiszamithatatlanabbd, bizonytalanabbad valik. A fizikai vagy érzelmi biztonsagot
veszélyeztetd leggyakoribb akcidentalis krizisek a hallgatdk életében:

o tartds kapcsolat megszakadasa;

o  timadis, bantalmazis;

«  stlyos betegséggel valo szembenézés;

o  csaladtag vagy barat 6ngyilkossagi kisérlete, vagy ongyilkossaga

o nem kivant terhesség, abortusz;

o szil6 sulyos betegsége, halala;

o szil6 munkanélkiilisége, anyagi biztonsag valtozasa;

o sziil6k valasa.

Tanacsadasi teriilet céljai

A hallgatok j6 tanulmanyi, szakmai eredményeihez, sikeres elhelyezkedéséhez nem
csak tudasnévekedésre van sziikség, hanem egy céltudatos, kiegyensulyozott, jo
problémamegoldé stratégidkkal rendelkezd személyiségre is.

Ezért a hallgatok szamara biztositani kell a lelki egészséghez valé hozzaférést az
életvezetési- pszicholdgiai tandcsadds mind a négy szintjén (informacios tanacsadas,
konzultacio, tandcsadas, fokalis tandcsadas) és a krizisintervencié soran.

Egészséges hallgato esetén

o Ismeretek terjesztése az egészséges intrapszichés (belsd) és kapcsolati (inter-
perszonalis) lelki mikodésre vonatkozdan:
- a form4lodo felndttkor feladatai, a normativ krizis sikeres és kudarcos ki
menetele,
- belsé fesziiltségek kezelése adaptiv megkiizdésmodokkal, ezaltal lehetdség
a maladaptiv megkiizdési formak (addikciok, szuicidum) elkertilésére,
- egészséges kapcsolati miikodés megismertetése, konfliktuskezelés maédjai.
o A krizisek megoldasanak megkonnyitése azaltal, hogy a problémat elvégzésre
és megoldasra varo feladattd alakitja at, és segitséget nyujt a hallgatok sajat
eréforrasainak feltarasdhoz és mozgositasahoz.
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o  Eletvezetési készségek fejlesztése az dnismeret ndvelésével, a személyiség lehe-
tségeinek kibontakoztatédsaval.

Klinikai probléma esetén

o A betegségbelatds elGsegitése, felkészités az aktiv gyogyulasra.

« Tovabbiranyitas az egészségiigyi ellitd rendszerbe, tdmogato jelenlét a kap-
csolatfelvételig.

o Lehetdség és sziikség szerint egytittmiikodés a kezelésben résztvevé szakemberekkel.

Megvalésitando feladatok
Fels6oktatasi életvezetési tanacsado pszichologus feladatai

o Ismeretterjeszt6 anyagok szakmai részének elkészitése, terjesztésének megter-
vezése, kidolgozasa (pszichoedukaci6, mentalhigiéné)
«  Egyéni tanacsadas
- Problémateriilet és igény meghatdrozasa
- Konzultacids folyamat megtervezése
- Konzultaciés alkalmak vezetése
o Csoportos tandcsadas vagy készségfejlesztd vagy adott teriilet 6nismeretét
megcélzo tréning
- Célcsoport, szitkséglet meghatarozasa
- Tréningfolyamat megtervezése
- Tréning vezetése
o Részvétel a szakember dltal vélasztott és az intézmény altal biztositott rendsze-
res szupervizion
« Azintézmény mentdlhigiénés stratégidjanak alakitasa
«  Kapcsolattartas tarsintézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal

A szakember tevékenységét tamogato nem pszichologusi feladatok

o  Egyéni jelentkezésekhez kapcsolodd nyilvantartasi és tigyintézési feladatok
«  Csoportokhoz kapcsol6do hirdetési és szervezési feladatok

«  Egyéb adminisztrativ és szervezési tevékenységek

o Segédanyagok szerkesztési, grafikai, nyomdai, informatikai el6készitése

«  Egyéb informatikai hattértevékenységek

o Pénziigyek kezelése

«  Palyazatfigyelés
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A felsdoktatasi didktanacsadas szakmai iranyelvei, szakmai protokollja 2015

Elégséges munkafeltételek

A tanacsadés az oktatasi (szorgalmi és viz-
sga-) id6szakban zajlik, csakigy, mint az
oktatok tevékenysége.

Napi 4 kontaktéra (kliens(ek)sel, esetmeg-
beszéléssel, szupervizidval vagy képzésben
oIttt ora)

Fennmaradé munkaid6ében a pszicholégus
hattérmunkalatokat  végez (felkészulés,
Osszefoglalas, folyamat tervezése, tesztek,
kérdGivek értékelése, kapcsolattartds intéz-
ményekkel, megfelel§ intézmények felku-
tatasa, szakirodalmi tajékozddas)

Szupervizié kéthetente — munkaidében, in-
tézmeényi finanszirozasban

Képzés, tovabbképzés — a munkdhoz szuk-
séges mértékben, intézményi finanszirozas-
ban

Tandcsadasra alkalmas helyiség kizarélagos
hasznalati joga (megfeleléen hangszigetelt,
természetes fény, kulcsra zarhatd, min. két
flggetlen tléfeltlet)

Csoportozasra alkalmas helyiség hasznalati
lehetSségének biztositdsa az igényeknek
megfeleléen (megfeleléen hangszigetelt,
természetes fény, kulcsra zérhato, rog-
zitetlen székek és asztalok, min. 10 Ul6-
feltlet)

Szamitogép, megfelelé hardver és szoft-
ver ellatottsdggal (mUikédé  operécids
rendszer, internet elérhetség, nyomtatdsi
lehetéség)

Telefon munkavégzési célokra meghatéro-
zott kerettel

Szakképesités, kompetencia, képességek és készségek
Szakképesités

o DPszicholdgus folyamatban levé (elvégzett sajatélmény és elmélet) vagy meg-
szerzett modszerspecifikus képzéssel vagy
o tandcsadé szakpszichologus végzettséggel.
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Képzettség, képesség

Az életvezetési tandcsadonak rendelkeznie kell a pszicholdgiai tandcsadas teriiletén valo
jartassaggal, folyamatosan fejlddé onismerettel és az ehhez sziikséges onreflexiéval.

Szemléletmodjaban képviseli az emberi méltdsag tiszteletét. A klienssel valo vi-
szonyban a hitelesség, szakmaisag és empatia megvaldsitasara torekszik. Képes egy
biztonsagos, megtarto helyzet megteremtésre, melyben a kliens aktivan és hitelesen
tud megnyilvanulni.

Munkajaban a pszicholdgiai (lelki) értékek kibontakoztatdsara torekszik. Képviseli:

o az élet értékességébe és értelmességébe vetett hitet,

o ajol-léthez sziikséges véltozas fontossagat,

o azegyénben rejl valtozasi és valtoztatasi képességet,

o ajol mikodé kapcesolatok lehetdségét és fontossagat,

o ajelen lehetdségeire alapozo, jelen feladataira fokuszald jovéorientaltsagot.

Pszichoedukacio soran

o Képes felmérni a célcsoport sziikségleteit, dltalanos vagy aktualis nehézségeit.

o Azadott teriileten jartas, vagy képes 6j informaciok elsajatitasara, beépitésére
és rendszerbe foglalasara.

o A Kliens szintjén képes akar szdban, akdr irdsban kommunikélni.

A tanacsadasi folyamatban (egyéni vagy csoportos konzultacid, tréning)

Az elsd interjii sordn
o Képes felmérni a kliens problémajat, meghatdrozni sziikségleteit.
o Képes tisztazni a kliens motivacidjat és folyamatba vonhatosagat.
o Képes meghatarozni, hogy a probléma jellegének milyen tanacsadési szint
felel meg, és a tanacsadasi folyamatot vagy a tovabbkiildést ennek tiikrében
hatdrozza meg.

A szerzddéskotés folyamdn
« A Kliens igényeit és a sajat lehetéségeit dsszhangba tudja hozni, és errdl a kli-
ensnek redlis visszajelzést tud nyujtani.
o Képes a tandcsadas kereteinek meghatérozasara.
«  Képes a tandcsadasi folyamatban a klienssel kozosen elfogadhaté és megvalo-
sithatd célokat kialakitani, és a valtozdst mérhet6vé tenni.

‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 38 2015.12.04.

16:24:54 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 39
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A munkafdzis folyamdn
egyéni vagy csoportos tandcsadds esetén

o A kliens szdmdra kovethetden, érthet6en tudja kommunikalni az informaci-
Okat.

o A folyamat soran a pszicholdgiai tanacsadasi készségeket (lasd lent) a kliens
személyiségének, problémajanak, a folyamat és a kapcsolat szintjének megfe-
leléen hasznalja.

o Képes feltarni a kliens eréforrasait, er8sségeit.

o Képes teret biztositani a kiilonféle alternativak, megoldasmoédok megnyilva-
nulasanak.

o Képesazalternativék pszicholdgiai oldaldnak megvilagitasara, a lehetséges lel-
ki kévetkezmények felvazolasara.

o Képviseli a pszicholdgiai értékeket:

- az egyén intrapszichés jollétéhez sziikséges érzelmi, kognitiv és viselkedé.
ses valtozasok vonatkozasaban,

- az egyén kapcsolati jollétéhez szitkséges érzelmi, kognitiv és viselkedéses
valtozasok vonatkozasaban.

Tréningfolyamat esetén a fentiek kiegésziilnek az alabbiakkal
o Képes az adott teriiletre vonatkozé ismereteket gyakorlatok, sajatélmény for-
majaban a klienssel megismertetni.
o Képes a csoportfolyamatokat felismerni és megfelel6en alakitani.

A lezdrds sordn
o Képes redlis visszajelzést adni a munkafolyamatrdl, a cél megvaldsulasarol.
o Képes megitélni a valtozas szintjét (tiineti vagy valddi).
o Meg tudja erésiteni a klienst az elért eredményekre és a tovabbi fejlédésre vo-
natkozdan.
o Képes rendszerbe helyezni a munkafolyamatot és sziikség esetén ramutatni a
tovabbi feladatokra (terapias sziikséglet).

Szupervizio sordn
o Képes a tandcsadasi folyamatban felmeriild nehézségeket, elakadasokat felis-
merni és vallalni, rendszeres (kéthetenkénti) szupervizion részt venni.
o Képes és hajlandé az elakadasdhoz kapcsolddo sajét ellendllasaival szembesiil-
ni, és a megolddsra érzelmi energiat forditani.
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Mentdlhigiénés stratégia készitése sordn

o Képes a rendelkezésére 4ll6 tapasztalatokbol és adatokbol az intézmény hall-
gatoi korében el6forduld gyakori pszicholdgiai problémaékat vagy fejlesztésre
szorulé mentalhigiénés teriileteket azonositani.

o Képes sajat hataskorében pszicholdgiai szolgaltatasok kidolgozasara, hatasko-
rén kiviil a probléma megfogalmazasara, jelzésére.

o A gyakori, rendszerszintt vagy oki problémdkat megfelel6 alatamasztassal és
javaslattal a kari vezetés (oktatasi dékan-helyettesek) és a rektor felé jelezni.

Tanacsadasi készségek

A tandcsadasi folyamat soran az alabbi készségek helyzetnek megfeleld hasznalata
sziikséges:

o A figyelmi fokusz elhelyezése

o Nonverbdlis megerdsit jelzések

o Parafrazis

o Empdtids visszajelzés

o Aziizenet jelentésének visszaaddsa

o Attételes érzelmek interpretaciéja

o Ahelyzet értelmezése

o  Figyelem-megvonas

o Osszegzés

o Informaciényujtas

o Logikai kovetkezetlenség demonstralasa

o Direktiv tanacsadas

e Megnyugtatas

o Altaldnositds

o  Onfeltarés

o A feltétel nélkiili elfogadds kinyilvanitdsa

o A tandcsadd szituaciora vonatkozo értelmezd, metaszinten megjelend kozlések (Ivey,

Downing, 1990)

Madszerek

Egyéni tanacsadas
1. Célzott beszélgetés: a pszichologiai tanacsadas elsédleges modszere. A beszél-
getés a hétkoznapi érintkezés formaitol abban tér el, hogy meghatarozott céllal
és keretek kozott torténik.

‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 40 2015.12.04. 16:24:55 ‘ ‘



A felséoktatasi didktanacsadas szakmai iranyelvei, szakmai protokollja 2015

2. Interju (strukturalatlan vagy félig strukturalt): aktiv interakci6, melynek segit-
ségével képet kaphatunk az egyén testi és lelki dllapotardl, vélekedéseirdl vagy
problémairdl. Krizishelyzetben strukturalt fokuszalt interjua.

3. Onértékel eljérasok:

Egy-egy részteriiletre vonatkozo:
- Onismereti

- problémafeltard

- motivécios kérdéivek

4. Allapotfelméré kérdéivek, tiinetbecslé skalak

5. Tanacsadasi folyamatba atemelhet6, mddszerspecifikus képzésekb6l szarmazo
eszkozok, technikak

6. Egyéb modszerek (pl. csaladrajz, szocialis atom, alaprelaxacio)

Intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatok

Az felsGoktatasi életvezetési tandcsadd pszicholdgus az aktudlisan érvényben levd
jogi szabélyozasnak megfelel6en egyiittmiikodik az egészségligyi és szocidlis rend-
szer pszichologiai, pszichiatriai, mentalhigiénés és addiktoldgiai szolgaltatdsaival.
Formalis utvonalak hidnya esetén személyes kapcsolatfelvétellel, taldlkozasokkal,
konferencidkon, szakmai talalkozokon vald részvétellel épiti ki sajat szolgaltatdsanak
tamogat6 kornyezetét.
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Répaczki Rita

Fels6oktatasi karrier- és palyatanacsadas

A karrier- és palyatanacsadas fogalmi meghatarozasa

Az emberi élet egyik kozponti eleme az a palya, amelyet az egyén miivel. A munka, egy
adott foglalkozas gyakorldsa mindig is része volt az emberi életnek, de a 20. szazad olyan
jelentds tarsadalmi valtozasokat hozott, amelyek révén atalakult a tarsadalmi munkameg-
osztas is. A sikeres munkavégzés egyrészt kovetend6 célld, masrészt az egzisztenciaterem-
tés egyik legfontosabb eszkozévé valik. Az Gj szakmak és szaktevékenységek kialakulasa
révén a valasztas szabadsaga is el6térbe kertiil, a nagy szabadsag és autondmia mellett a
bizonytalansag terhével is nyomasztva az érintetteket (Fazekas, 2009). Ezekkel a trendek-
kel valt egyre fontosabba a tajékoztatds, illetve a tajékozddas igénye, és csticsosodik ez
ki most, amikor a vélasztasi lehetGségek szdma szinte végtelenné valt, még tobb donté-
si ponttal és valasztasi kényszerrel, mint korabban valaha. Az igy felmeriild tanacskéréi
igényt hivatott kielégiteni a professzionalis karrier- és palyatanacsadas (Volgyesy, 1996).

A palyaorientdcios tandcsadas egy célorientdlt, problémamegoldé tevékenység,
amely az tigyfél és a tanacsadd kozotti személyes kontaktuson keresztiil valosul meg.

A folyamat alapvetd célja a beszélgetések soran segiteni az tigyfelet abban, hogy

(a) sajat maga szamara tudatositsa értékeit, eredményeit, pozitiv képességeit;

(b) ehhez kapcsoljon redlis képzési vagy elhelyezkedési iranyokat;

(c) képes legyen 6nalléan mérlegelni, relative helyes, 6nallé dontést hozni (Borbély-

Pecze és mtsai, 2009).

A karrier- és palyatandcsadas egy olyan, az egész életutat timogato folyamat/szolgal-
tatds, melynek koncepcioja az élethosszig tart6 tanulds timogatasan alapszik. Inte-
raktiv folyamat, mely soran a tanacsado atsegiti a tandcskérét azokon a dontési pon-
tokon, elakadasokon, amelyekkel a tanacskéré élete soran barmikor és akar tobbszor
is szembestilhet. Egyénre szabott, a tandcskérd aktudlis élethelyzetét figyelembe vevd
célorientdlt, problémamegoldd tevékenység és szolgaltatds ez, amely a tandcsado és
a tanacskérd személyes kontaktusa révén vezet el a megoldashoz. Komplex szolgal-
tatds, a tanacsado egy személyben képes tdmogatni a tandcskér6t az onismerettel
kapcsolatban felmeriilé kérdésekben (pszicholdgiai tamogatds) és a munkaerépiaci
ismeretek megszerzésében (munkapiaci ismeretek ataddsa).
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A karrier- és palyatandcsadas létjogosultsaganak hatterében az 4ll, hogy a munka
vilaga folyamatosan és dinamikusan valtozik, és a hatékony tandcsaddshoz specidlis is-
meretekre és tapasztalatokra van sziikség a tanacsadd részérél, ami magaban foglalja:

- a munkaerdpiaci és képzési ismereteket;

- a palyak ismeretét;

- az Onismeret fejlesztésére iranyuld készségeket.

A karrier- és palyatanacsadas célja

Az életpalya sordn id6rél id6re felmeriil az egyénben a véltozas, a valtoztatds igénye.
Az életat valtozasi ciklusok Osszessége, és az életiink folyaman a viszonylag stabil
id8szakok és az instabil, valtozasokat hozo peridédusok ciklikusan valtakoznak.

Ritook (2008; 2009) szerint a korabban foként fiatalokkal foglalkozé magyarorsza-
gi palyavalasztasi tanacsadds célkittizés-rendszere is kibdviilt a tarsadalmi-gazdasagi
valtozasok kovetkeztében. Kiilonosen a felnétt palyaalakulds gondjaival - ide értve
a munkanélkiiliség okozta pélyakriziseket — és a pozitiv lehetdségeket kinalo kihi-
vasokhoz valé alkalmazkodas segitése az, ami fontos és tjszer(i feladata a karrier- és
palyatandcsadoknak. A magyar széhasznalatban a palyatanacsadas fogalma fejezi ki
mind a palyavélasztashoz, mind a palyafejlédéshez nytjtott szakszert segitséget. A
palyavalasztasi tanacsadds fogalmat vildgszerte egyre inkabb felvaltja a ,,palyafejl6dé-
si tandcsadas’, amelynek az a célja, hogy segitséget nytjtson az egyén palyajan jelent-
kez6 valasztasi, dontési helyzetek, palyavaltasi, palyakorrekcios feladatok, krizisek,
adaptacios nehézségek megoldasdban az életpalya alakuldsanak valamennyi szaka-
szaban (Life Long Guidance, LLG).

A fels6oktatasi karrier- és palyatanacsadds célja annak segitése, hogy a hallgatd
(illetve a felsGoktatast még csak tervezd vagy azt mar befejez6 egyén):

o megértse és értékelni tudja onmagat;

«  megfelel oktatasi és képzési terveket készitsen;

« fel tudja mérni a palyavalasztasi vagy palyavaltasi lehetSségeket;

o képeslegyen érdemi dontést hozni sajat életpalydjaval kapcsolatban
annak érdekében, hogy a sikeres tarsadalmi és munkaerépiaci integracidja megvaldsuljon.

Megvalésitando feladatok
A legfontosabb tandcsadoi feladatok a f6 életpalya-fordulatokhoz kotédnek, melyek

koziil tobb éppen a fiatal felnéttkor idejére esik, és igy érinti a felsGoktatasi karrier- és
palyatandcsadast. A legfontosabb fordulatok a teljes életpalyat tekintve:
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a) palyavalasztas;

b) kozépiskola valasztasa;

c) felséfoku tovabbtanulds kérdései;

d) az elsé szakmavalasztashoz kapcsolddo kérdések, dilemmak;

e) felnéttkori tanulds, palyamodositas;

f) elsé6 munkahely, szocializacié a munka vilagaba;

g) munkahely elvesztése és az azzal jar6 nehézségek; munkanélkiiliség.

Amivel a felsdoktatasban a leggyakrabban talalkozunk:
o palya- (vagy szakmai) szocializacio,
o apalydralépés tdmogatasa,
o palyadontések tamogatdsa,
o palyavitel és palyakorrekcio.

A tanacsadasi folyamat jellegzetes témai:
o azegyén érdeklédése,
o azegyén értékrendje,
o azegyén altal preferalt munkamad,
o azegyén személyisége,
o azegyén képességei, kompetenciai, erdsségei, fejlesztendd teriiletet,
o Onismeret fejlesztése,
o Onértékelés és aspirdcio Osszefiiggései,
o kiils6 (akar sziil6i) elvarasok vs. sajat vagyak.

Sziikséges szakképesités, kompetenciak és készségek a feladat el-
latasahoz

Karrier- és palyatanacsadasi tevékenység végzésére hazankban is tobbféle szakképe-
sitéssel van lehet6ség. A 2009-ben publikalasra kerilt Pdlyaorientdcids tandcsadck
szakmai protokollja az alabbi szinteket kiiloniti el (Borbély-Pecze és mtsai, 2009):

A hazai fels6oktatdsi intézmények karrier- és palyatanacsadé szakemberei kozott
pszicholdgusok, mentalhigiénés szakemberek és coachok is megtaldlhatdak, akik
részben egyéni konzultacid keretében, részben csoportkeretek kozott (tréningceso-
port) végzik a munkajukat.

A Kkarrier- és palyatanacsadas alapszintje a palyakkal kapcsolatos informacionyu;-
tas (advise). Ezt sok esetben az egyén maga tudja menedzselni, ha megfelel6, az 6n-
informalddast segitd rendszerek allnak rendelkezésére, de ezt a funkcidt tolti be az
asszisztalt palyainformalds is.
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palyainformacio- munkaerépiaci és  komplex életpalya
A szint nyujtas képzési tanacsadas tanacsadas
A1) 6ninformdcios rendszerek
A2) asszisztalt palyainformalas
Palyainformacids tanacsadas,
feln6ttképzési informacionyujtas,
Munkaer6piaci informaciényujtas
(pl. Pallo, IPOSZ, MSZOSZ stb.)
B szint guidance
B1) Andragdgus, tréner, tandr, szocid-
lis munkas HR menedzserek,
B2) szakképzett palyaorientacios
tandcsadok, emberi eréforrds tandcs-
adok counselling

C szint

C1) Pélyaorientaciés PhD-sok
C2) Munka- és palya-szak-
pszichologusok

A guidance (Gtmutatds) célja, hogy a fontos vélasztasokra iranyulé dontésekben
segitse az egyént.

A counselling (tandcsadas) célja az, hogy az egyéneket a valtozasi tervek kidolgo-
zasaban és a valtoztatasok végrehajtasdban segitse. A guidance-funkcié bet6ltéséhez
alapos munkaerdpiaci és képzési ismeret sziikséges, mig a tanacsadas csak specidlis
pszicholdgiai hattértudassal lathato el megfelelGen.

A CEDEFOP 2009-ben jelentette meg az eurdpai életpalya-, karrier-, palyatanacs-
adok képzési rendszereinek Osszevetését bemutaté PANORAMA fiizetet. Az el6z-
ménynek tekintheté 1992-ben kiadott kétetben Watts 19 feladatot 7 csoportra osztva
szerepeltetett. A hét csoport az alabbi volt:

1.  informaciék menedzselése a munkaerdpiac, az oktatasi rendszer, a foglalkoza-
sok vonatkozdsaban,
egyéni tanacsadas (individual counselling),
csoportos tanacsadds (valamint 6nsegit6 csoportok timogatasa),
munkaba (képzésbe) helyezés (tartds) timogatasa (pl. coaching, mentoralds),
utankovetés,
kapcsolat- és haldzatépités: visszajelzés nyujtasa a felhasznaloknak, karrier in-
formacids forrasok feltoltése,

7. menedzsment, a szolgaltatds tervezése, értékelése, fejlesztése.

SANRANE R S
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A CEDEFOP-NICEC (2009) friss unios kutatasi jelentése hdrom nagy kompetencia-
korre épiti a karrier- és palyatanacsadéi munkat;

o szakmai alapkompetencidk (client-interaction competences) (6)

o lgyfél interakciés kompetenciak (supporting competences) (7)

o egyéb sziikséges (irodai) kompetenciak (foundation competences) (6)

A 6+7+6 kompetencia egymast feltételezi-tamogatja meg, amelyben az egyes terii-
leteken az adott gyakorlati szakember kiilonb6z6 szinteket érhet el.

A palyatanacsadok nemzetkozi kompetenciajegyzéke (CEDEFOP-NICEC, 2009)
1 SZAKMAI ALAPKOMPETENCIAK
1.1 Etikus magatartés

1.2 Felismeri és reagal az tgyfél kilonboz6 igényeire,
szikségleteire

1.3 Az elméleteket és a kutatdsokat integralja gyakorlatba

1.4 Feltarja és fejleszti Uigyfele képességeit és feltarja annak
korlatait

1.5 J6 kommunikéacios és facilitélo skillekkel rendelkezik
1.6 IT és szamitégépes ismeretek

2 UGYFEL-INTERAKCIOS KOMPETENCIAK

2.1 Karrierfejlesztési tevékenységet folytat

2.2 Informaciokhoz valé hozzaférést biztosit

2.3 Elésegiti a folyamatok értékelését

2.4 Eletpalya-épitési programokat készit és fejleszt

2.5 Partfogolja és tdmogatja kliensét

2.6 Munkdhoz és tanulasi lehetéségekhez segit hozza

3 EGYEB TEVEKENYSEGTAMOGATO KOMPETENCIAK
3.1 Informaciokészleteket kezel

3.2 Kulonbozé haldzatokkal kapcsolatokat épit és fenntart
3.3 Nyilvantartja klienseit és dokumentalja az eseteket
3.4 Karrierfejlesztési stratégiat tervez

3.5 EgyuttmUikodés a palyaorientacios
szolgaltatasszervezésben érdekeltekkel (pl. szUl6i
szervezetek, iskoldk, szakszervezetek, kamarak)

3.6 Utdlagos kutatomunkat végez (sajat munkajanak
eredményét nyomon kéveti)

3.7 Tudasét és készségeit folyamatosan frissiti, korszerdsit
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Kompetenciak Egan modellje szerint
A képzett tandcsadé Egan (2011) strukturalt és megoldasorientalt segité modellje
szerint az alabbi kompetencidkkal rendelkezik (Kissné, 2013):
1. Hatékony hallgatds, melyet a SOLER betiiszoval ir le részletesen
S: Lehetdség szerint a klienssel szemben iiljiink.
O: Nyitott testtartds.
L: Enyhén déljiink a kliens felé.
E: Tartsunk szemkontaktust.
R: Legytink nyugodtak.

2. Aktiv hallgatds és empdtia

Az aktiv hallgatds a képzett segit6 legfontosabb kompetencidja, melynek lényege a
kliens verbalis és nem verbalis (testbeszéd, arckifejezések, egyéb testi reakciok) kom-
munikdcidjara torténd egyidejt figyelem.

Az empatia lényege, hogy a segit6 képes az aktudlis helyzetet a kliens szemszogébol
értelmezni, és tud azonosulni mindazzal, amit a kliens atél, ugy, hogy ennek egyrészt
részese, ugyanakkor meg6rzi objektiv és kiviilalld pozicidjat. A gondolatok és az ér-
zések segitségével képes a klienst sajat helyzete és a valosag megértésének iranyaba
mozditani.

3. Feltdrokészségek

Célja a kliens aktualis helyzetének feltarasa. Abban segiteni a klienst, hogy azono-
sitsa és tisztazza a problémadkat, lehetéségeket, és értékelje sajat eréforrasait. A feltaro
készségek elemei: nyitott kérdések, csond, fokuszalas, empatia, parafrazis és reflekta-
16 gondolatok, parafrazis és reflektalé érzelmek, strukturalas, 6sszefoglalas.

4. Megértési készségek

Célja az tigyfél fejlodésének, valamint a helyzet objektiv megértésének elGsegitése.
A segit6 a klienst az objektiv lehet6ségek feltdrasaban és a realis célok megfogalma-
zasaban segiti. A megértési készségek elemei: felismerési mintak és témak, alternativ
referenciakeretek, énfeltdras, azonnalisag, kihivas, id6zités és titemezés, haladd em-
patids készségek.

5. Akciokészségek

Ezen készségek révén a segit abban timogatja a klienst, hogy tegye meg a meg-
felel6 intézkedéseket, meghatarozva a célokat. Mindennek részét képezi a véltozatos
kérdések megfogalmazasa, a problémamegoldasi és dontési modszerek dtadasa, mi-
kozben a tanacsadé folyamatosan tamogatja és batoritja a klienst. Ezek a készségek
abban segitik a klienst, hogy egyrészt megbirkézzon az aktudlis problémaival, mas-
részt képessé valjon olyan Gj készségek elsajatitasara, melyek lehet6vé teszik szamara,
hogy a jovében hatékonyabbd valjon. Ennek a fazisnak a sikeres kivitelezése a két
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el6z6 fazison alapszik. Az akcidkészségek elemei: divergens gondolkodas, célallitds,
dontés, problémamegoldas, valasztas, eréforrasok értékelése, viselkedésvaltoztatas, a
hatékony viselkedési technikak fenntartasanak modszerei, tanitasi és tanulasi kész-
ségek.

6. Ertékelés

A segit folyamat utdlagos értékelése éppoly fontos, mint maga a folyamat. Erde-
mes lehet értékelést beiktatni az egyes fazisokat kovetéen éppuigy, mint a teljes folya-
mat végén. Hasznossaga leginkabb abban érhet§ tetten, hogy a kliens is lathatja, hova
jutott el a folyamat soran, és mi az, ami még var rd az eredményesség érdekében.

Oktatasi és Palyatanacsad6 Szakemberek Nemzetk6zi Kompetenciai

Az Oktatasi és Palyatanacsadd Szakemberek Nemzetkozi Kompetencidi c. szak-
mai anyag az IAEVG (International Association for Educational and Vocational
Guidance) gondozasaban késziilt el egy 1999-ben indult és 4 éven keresztiil tart6 ku-
tatdbmunka eredményeképpen. Az anyag szerz6i: Elvira Repetto, Beatriz Malik, Paula
Ferrer, Nuria Manzano és Bryan Hiebert.

Ez a rendszer egy olyan megkozelitést foglal magaban, ami a mindéségi szolgal-
tatdsok biztositasahoz sziikséges ismeretekre, készségekre és attittidokre helyezi a
hangsulyt. Ennek két {6 része van, az alapveté kompetencidk (amelyekre munka-
helytdl fiiggetlentil minden szakembernek sziiksége van) és a specialis kompetencidk
(amelyek olyan tovabbi készségeket, ismereteket és attitidoket jelentenek, amelyekre
a munkahelyi kérnyezettdl és a szolgaltatasban részesiilé klienscsoporttol fiiggéen
lehet sziiksége a tandcsadonak). Vannak olyan szakemberek, akiknek sokfajta, ma-
soknak viszonylag kevés fajta kiegészité kompetenciara van sziikségiik.

Az alapvet6 kompetenciak:

o etikai viselkedési és szakmai magatartas;

« a kliensek tanuldsdnak, pélyafejlédésének és személyes problémainak megol-

dasaval kapcsolatos tamogatds és iranyitas;

o akliens kulturalis kiillonbo6z8ségének ismerete és értékelése;

o asajat képességek és korlatok ismerete;

o tandcsadd programok tervezésére, alkalmazasara és értékelésére valo képesség;

o az oktatasi, képzési, munkavallaldsi iranyvonalakkal, a munkaerdpiaccal és a

szocidlis problémakkal kapcsolatos informaciok ismerete;

o amunkatarsakkal val6 hatékony kommunikécié.

‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 49 2015.12.04.

16:24:55 ‘ ‘



Ezen alapkompetencidkon tul tiz teriilete van azoknak a specidlis kompetencidknak,
amelyekre adott esetben barmelyik szakembernek sziiksége lehet a munka és a mun-
kahely jellegének fiiggvényében. A specialis kompetenciak teriiletei:

1. értékelés,

kutatas és értékelés
programok és szolgéltatasok kezelése,
kozosségi képességek fejlesztése,
10. elhelyezkedés.
Az alap- és a specialis kompetenciak teljes korét részletesen lasd: Ritook Magda
(2009) Uj tendencidk a pszicholdgiai tandcsadds fejlédésében c. irasdban.

2. oktatdsi tandcsadas,
3. palyafejlesztés,

4. tanacsadas,

5. informéciok kezelése,
6. konzulticio,

7.

8.

9.

A karrier- és palyatanacsadas keretei

A tevékenység végzéséhez sziikséges szervezeti feltételek
meghatarozott idékeret a tevékenység végzésére;
« ahallgatok el6zetes bejelentkezését biztosito szervezési folyamat;
o rendszeres szupervizi6 és esetcsoport;
o tovabbképzési lehetdség rendszeres id6kozonként.

A tevékenység végzéséhez sziikséges fizikai feltételek

Egyéni tandcsadds esetén

Az egyéni tandcsadas egy kiilon, erre a célra fenntartott helyiségben zajlik. Fon-
tos a nyugodt, bizalmas 1égkor kialakitdsara lehetéséget ado fizikai kornyezet, ahol
a tanacsadasi folyamatot nem zavarjak kiilsé ingerek. Fontos, hogy a helyiségben a
beszélgetd felek egymast jol lassak, és ne legyenek zavard koriilmények (zaj-, hang-
hatasok). A tanacsadd szobdjaban nélkiilozhetetlen a szamitogép és az ahhoz tartozd
kiil6nbo6z6 informatikai felszerelések (szkenner, nyomtatd), valamint a telefon.

Csoportos tandcsadds esetén
A csoportos munka lebonyolitasahoz olyan helyiségre van sziikség, ami - a csoport
létszamatol fiiggden — 10-20 £6 befogadasara alkalmas. Fontos a mobil berendezés, a
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mozgathato székek és asztalok, tovabba a tréningjellegti tevékenység lebonyolitdsa-
hoz sziikséges eszkoztar.

A karrier- és palyatanacsadas moédszertana és eszkozei

A Kkarrier- és palyatanacsadas mdédszertana
Karrier- és palyatanacsadasi tevékenység végzésére egyéni és csoportos forméban is
van lehetdség.

Egyéni tandcsadds

Meghatarozott, konkrét, személyes jellegii probléma feltarasa és megoldasa érdeké-
ben. A folyamat célja, hogy a tanacskéré a sajat életpalydjanak onalléo menedzselésére
alkalmas maradand¢ készségeket, skilleket sajatithasson el. Ahhoz, hogy egy ilyen fo-
lyamat létrejohessen, és a tanacsadd végig tudja vezetni ezen a tanacskérét, minimum
harom alkalommal sziikséges talalkozniuk, ugyanakkor a tandcsadasi folyamatot 6-8
alkalomnal nem célszer( hosszabbra tervezni.

Csoportos tandcsadds formdi: konzultdcio és tréning
Csoportos konzultdcio

A csoportos konzultacié olyan taldlkozassorozat, melynek célja lehet a direkt in-
formacidnyujtés, a direkt és konkrét segitségnyujtas, meghatarozott élmények meg-
beszélése. Ilyenkor a résztvevéknek nemcsak az informdciéhoz val6 hozzajutdsra van
lehet6ségiik, hanem annak megvitatdsara is.

Tréning

A csoportos fejlesztés egy hosszabb idétartamban, tematikusan felépitett, struk-
turalt csoportos munkara épiil6 folyamat. Résztvevéi tobbé-kevésbé allandoak, és a
csoport tagjai a témafeldolgozas id6tartama alatt egyiitt maradnak. A csoportfoglal-
kozasok mindig egy meghatarozott, a palyaorientaciohoz fiz6d6 tematika koré ter-
vezédnek. A csoportvezetd feladata az, hogy a foglalkozasok teljes iddintervallumat
végiggondolva, tematikusan el6készitse a foglalkozasok menetét. A csoportfoglalko-
zasok tervezésekor mindig a megoldandé probléma all a kézéppontban, ami koré
szervezddik a csoport tematikdja, majd a foglalkozasok. Minden egyes foglalkozésra
kiilén forgatokonyv késziil, amin a csoport igényeinek megfelel6en lehet valtoztat-
ni. A csoportos foglalkozasok sordn a csoport tematikdjanak megfelelé informacio-
mennyiség keriil feldolgozasra.

A csoportfoglalkozasok célja, hogy iranyt adjanak a csoporttagoknak sajat életat-
juk megtervezéséhez. A foglalkozasok végén a résztvevok maguk fogalmazzdk meg a
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Répaczki Rita: FelsGoktatasi karrier- és palyatanacsadas

tovabblépés iranyat. Ez az egyéni terv minden csoporttag sajat egyéni, 6nallo szellemi
terméke, ami szdlhat rovid- illetve hosszabb tavra. A csoportfoglalkozasok soran az
idealis létszam 8-15 f6.

Elérd program (out-reach)

A karrier- és palyatanacsado szakember tevékenységi korébe tartozik a palyaori-
entdcids informaciok terjesztése, népszertisitése. Erre lehetdséget nyujthat példaul a
palyavalasztasi kiallitdsokon val6 részvétel; a karrierborzéken és a hazai/nemzetkozi
allasborzéken torténd megjelenés.

A karrier- és palyatanacsadas eszkozei:
Strukturdlt beszélgetés

A beszélgetés modszere minden tanacsaddi és pszicholdgiai folyamat fontos eleme,
hiszen ez az az at, ahogyan a vizsgalt személy véleményét a legkotetlenebb formaban
rogziteni tudjuk. A tanacsadasi folyamat sikeressége szempontjabol fontos, hogy a
beszélgetés céliranyos legyen, erre hasznaljuk a célzott beszélgetés fogalmat (Szilagyi,
2007).

Onértékeld eljdrdsok

Az érdekl6dés, az értékrend, a motivacid, a kompetencidk feltarasira alkalmas
tesztek és kérdSivek.

Az dnértékeld eljarasok dltalanos jellemz6i:

o céljuk a kitolté szamara is vildgos;

o akérdésekre nincs egyértelmien elvart j6 vagy rossz valasz, megoldas;

o azértékelést maga a felhasznald végzi el;

o azel6re megfogalmazott értelmezést a kitolté is megkapja;

o vilagos célkittzéssel (produkciofeliilettel), értékelési kulccsal és értelmezési

kerettel leirhat6 onismeretet tamogatd eszkozok (Szilagyi, 2007).
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Bodnar Gabriella

Tehetséggondozas a fels6okatatasban

A tehetséggondozas teriiletének meghatarozasa,
sziikségesség indoklasa

A szellemi t6ke, az emberi eréforras, az innovacio, a kreativitas felismerése és hasz-
nositasa mind az egyén, mind a szervezetek szempontjabdl sikert, versenyképességet
eredményez.

A fels6oktatasban tehetségnek nevezziik azt, aki szellemi potenciait megfeleld tar-
sadalmi téke segitségével, 6nmaga és masok, a kozosség szamara eredményesen meg-
mutatja, hasznositja. Vagyis tudasat, motivaciojat, kreativitdsat megfelel kornyezeti
feltételek kozott kiemelkedd teljesitménnyel és hatékony interperszonalis készségével
érvényesiteni tudja.

A magyar felsdoktatas intézményei egyre fontosabbnak tartjak a tehetséges fiatalok
tamogatasat, menedzselését, a kapcsolatépitést a munkaerépiaccal, ahova 6nmaguk
menedzselése érdekében is szivesen kiildik, juttatjék el fiataljaikat.

A felséoktatasi intézmények tehetséggondozasi feladatvallalasanak sziikséges-
sége érdekében, ennek tdmogatasara kormanyzati szinten rendeletek sziilettek. A
126/2008 (XII.4.) OGY hatérozat és a 152/2009 (VIL.23.) Korm. rendelet lehet6vé
tette a Nemzeti Tehetségprogram kidolgozasat, ezzel megteremtette a Nemzeti Te-
hetségalapot (nyitott), mellyel beindult a magyar tehetséggondozas 4j rendszerszem-
léletti kidolgozasa.

A tehetséggondozas kiilonbozéképpen jelenik meg a felsoktatasban. Az ismeretek
és a nyilvanossag szerint a felsGoktatasi intézmények a tehetséggondozast elsésorban
a tudomanyos diakkori munkaval, a szakkollégiumi tevékenységgel és ezeket kovetd-
enaz MA (mester)képzésbe val6 bekapcsolodassal, valamint ennek magas szinvonalu
tudomanyos képzési formajaval, a doktori képzésben valo részvétellel tudjak segiteni.

A 2005. évi CXXXIX. FelsGoktatasi Torvény 66. §-a a felsdoktatas tehetséggondo-
zasat elsdsorban a tudomanyos didkkori munka és a szakkollégiumok formdjdban
képzeli el: ,,A hallgatd tehetségének kibontakoztatdsat a minéségi oktatds, a tudoma-
nyos diakkor, a szakkollégium és a doktori képzés segiti”

»A mindségi oktatas keretében a kiemelkedd képességti hallgato tehetségének ki-
bontakoztatésat segitd tobbletkovetelmények teljesitéséhez kap segitséget. A tudoma-
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nyos didkkor a kotelez6 tananyaggal kapcsolatos tudomanyos és miivészeti ismere-
tek elmélyitését, bévitését és a hallgatok kutatomunkajat, illetve alkototevékenységét
szolgalja”

A fenti megfogalmazasok kiemelik, hogy a fels6oktatasi intézményeknek a tor-
vénynek megfeleléen gondoskodniuk kell a tehetséges fiatalok felismerésérél, azo-
nositasarol.

A 2011. évi fels6oktatasi torvény pontositotta a tehetséggondozassal kapcsolatos
intézményi feladatokat, és mellettiik a hatranyos helyzetben 1év6 hallgatdk felzarkoz-
tatasat is feladatul tiizte ki.

»54. § A fels6oktatdsi intézmény feladata a tantervi kovetelményeket meghalado
teljesitmény nyujtdsara képes, kiemelked6 képességti és hozzaallasd, valamint a hat-
ranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzet( hallgatok felkutatasa, felismerése és
szakmai, tudomanyos, mtivészeti és sport tevékenységének eldsegitése. A felsdokta-
tasi intézmény 6ndlléan vagy mas felsGoktatasi intézménnyel egyiittmiikodve tehet-
séggondozo és felzarkoztatod rendszert, illetve programokat miikodtet, ennek kere-
tében tudomanyos didkkoroket, szakkollégiumokat, illetve roma szakkollégiumokat
miikodtethet. A szakkollégiumokat, illetve a roma szakkollégiumokat felsdoktatasi
intézménnyel egyiittmiikodve azok is 1étesithetnek, akik felsdoktatasi intézmény ala-
pitasara, fenntartdsara e torvény alapjan jogosultak. A felsdoktatasi intézmény men-
torprogram keretében nyujt segitséget a hatrdnyos helyzett hallgat6 tehetségének
kibontakoztatdsdhoz,”

A nemzeti fels6oktatasi kivalosagrol szol6 24/2013. (II. 5.) rendeletben a Kormany
a nemzeti felsdoktatasi kivalosag rendszerének kialakitasat rendelte el.

»1.§ (1) A nemzeti felsGoktatasi kivalosag rendszere magaban foglalja:

a) a kiemelt fels6oktatdsi intézményt, a kutatéegyetemet, a kutato kart, az alkalma-
zott tudomanyok féiskoldjat;

b) a hallgatéi kivalosag, illetve a tehetséggondozas rendszerét, igy kiilonosen a
szakkollégiumokat és az orszagos tudomanyos diakkori mozgalmat;

¢) a fels6oktatdsi kollégiumok, didkotthonok tehetséggondozé miihelyeit;

d) az oktatoi és kutatoi kivalosag rendszerét, egyes intézményeit, igy kiilonosen a
nemzeti fels6oktatdsi kivaldsag 6sztondijat;

e) a felsGoktatasi intézményeknek autoném miikodésiik keretében 6nalléan, mas
felséoktatasi intézményekkel, illetve szakmai szervezetekkel mtikodtetett tehetség-
gondozd rendszereit.

(2) A Kormany elismeri, és védendd értékként kezeli az orszagos tudomanyos di-
akkori mozgalom, valamint a szakkollégiumi mozgalom hagyomanyait”

Azok a felséoktatasi intézmények, melyek tehetségprogrammal, -koncepcidval
rendelkeznek, programjaikban figyelmet forditanak a tehetséges fiatalok azonosi-
tasara, valamint a fejlesztési programokban vald részvételre, a tehetséges hallgatok
képviseletére, menedzselésére, a tehetségsegitésére, ezt a tevékenységiiket nem tudjak
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eredményesen végezni e hallgatokkal specialisan foglalkozni tudé didktandcsadasi
lehet6ségek kihasznalasa nélkill. A hatrdnyos helyzet(i fiatalok felzarkoztatdsa sem
lehet eredményes csupan oktatdsi programokkal.

Mind az atlagos teljesitménytdl pozitiv irdnyban kiemelkedd teljesitmény meg-
tartasahoz, illetve fokozdsahoz, mind pedig a negativ iranyban eltér6 teljesitmények
felzarkoztatasahoz olyan irdnyd tamogaté segitségre is sziiksége van a hallgatdknak,
amely a célnak megfelel6 sajatos motivaciok, életvezetési mintak kialakitdsat eredmé-
nyezheti. Ez a specidlis szakértelem a didktandcsado szervezetekben talalhaté meg.

A tehetséggondozas céljai
Tehetségazonositas és fejlesztés a felsdoktatasban

A kozépiskolatol eltéréen a felsGoktatas tehetséggondozasa mas modon kozeliti a jo,
ill. kivalo képességii hallgatoit. Mig a kozépiskoldk tehetségazonositasa a tanar-didk
kapcsolatabol konnyen megtehet, addig ez az interperszonalis kapcsolat az egyete-
meken nehezebben alakul ki, f6leg az egyetem els6 éveiben.

Mivel az egyetemen maradas elsé feltétele a megfelelé tanulmanyi eredmény, ezért
kevesebb esély van egy korai mester-tanitvany kapcsolat kialakitasara. Masrészt a
tehetség igazi arca az egyetemeken a specializaciokban bontakozik ki, ezért az egye-
temek nem igazan tartjak fontosnak a tanulmanyi id6 kezdetén az ilyen irdnyu kap-
csolat kialakitdsat, szervezését.

Minden els6éves egyetemista életében az egyetemre keriilés nagy 6rom és vara-
kozas. Ugyanakkor egy uj életforma kezdete is egyben, amikor elszakadnak a szii-
161 haztdl, a biztonsagot jelentd iskolafalaktol, és megadatik a bizonyitas lehet6sége,
hogy képességiiket megmutassdk azon a teriileten, amely a szakmavélasztasukat is
igazolja majd.

A képességeik, eredményeik megmutatasa mellett az 0j életformahoz val6 igazodas
probatétel lehet a fiatal részére, ezért sziikség van olyan egyetemi tamogato, segitd
szolgaltatasra, mely az alkalmazkodast és a beilleszkedést problémamentessé teszi.
A segitséget erre a célra képzett szakemberek és segit6ik, mindenekel6tt a kortdrs
segiték tudjdk megadni, akik nélkil e két csoport tagjainak azonositdsa nem is kép-
zelhetd el.

A fels6oktatasi intézmények koziil tobbek kozott a kovetkez6k rendelkeznek te-
hetséggondozé programmal, koncepcioval, Tehetség Segité Tanaccsal, Tehetség-
pontokkal: DE, PTE, SOTE, ELTE, NymE, SZE, Corvinus, BME, Pannon Egyetem,
Szent Istvan Egyetem, EKFE, Miskolci Egyetem. Az intézmények koncepcioi a www.
geniuszportalhu-n olvashatéak. Ezekbdl - és kiadvanyaikbdl - is tampontot lehet
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szerezni ennek a két specidlis sziikséglet(i csoportnak a tanacsadds terén nyujthato
hatékony modszereirdl.

A fels6oktatasi intézmények kiilonb6zd, de tobb ponton hasonlé tehetséggondozd
koncepciéval, programmal rendelkeznek.

Hasonl6sagok:

programba kertilés mddszerei: azonositas, kivalasztas;

tehetségazonositas szempontjai: sokirdnyu érdeklédés, motivacid, palya-
érdeklédés, karriercélok, képességmérd tesztek, interjd, allapotfelmérés,
szociokulturalis korillmények feltarasa stb.;

programban maradas feltételei: eredményes tanulmanyi teljesitmény, egyéni
vallalasok, kutatomunka, mas képzési formakba térténd kapcsolddds, 6szton-
dij, palyazati program vallaldsa, mentorprogramban valo részvétel;
tehetséggondozd formak: tudomdnyos didkkéri munka, szakkollégiumi tag-
sag vallalasa, tehetségmiihelyekben részvétel, konkrét tehetségprogram telje-
sitése;

publikacids lehetéségek megteremtése.

Kiilonbségek:

a hallgatok lelki, szellemi egészségvédelmének maddjai,

tamogatasi formak,

mentori, tutori rendszer kiépitése,

feladatok, teljesitmények elismerésének madja,

a nyilvanossag biztositasa,

kreditmentesség, téritésmentesség lehetGségei,

tovabbképzések (MA, doktori program) lehetdségeinek utja (Bodnar, Takacs,
Balogh, 2010).

Megvalésitando feladatok

A tehetséggondozas szakmai feladatain kiviil sziikség van a résztvevok lelki egész-
ségvédelmére, megfeleld életviteliik, életmddjuk kialakitdsanak elGsegitésére, melyet
az intézmények didktandcsadoi biztosithatnak. Néhdny felsGoktatdsi intézményben
miikodnek olyan szolgaltatdsok, ahol lehet6ség van arra, hogy a tehetséges fiatalok
segitséget kapjanak életviteliik, életmodjuk alakitasaban, tehetségiik kibontakoztata-
saban megjelend problémaik kezelésére. A Nemzeti Tehetség Program keretén beliil
megvalositasra keriilt a Nevelési Tanacsadok és a Géniusz Program egyiittmikodése,
ahol a tehetséges kozépiskolas fiatalok szamara dolgoztak ki fejlesztési programokat,
emellett az intézmények kozotti egytittmiikodésre vonatkozo javaslatokat. A progra-
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mok elsésorban a serdiil6 fiatalok szamara keriiltek sszedllitasra, melyek val6jaban
tipikusan erre a korosztalyra érvényesek, de ezeket a felsGoktatasban tanul6 hallga-
tok esetében is hasznalni lehet. Ajanljuk még a kimondottan e korosztdly sziméra a
Nemzeti Tehetség Program keretében kidolgozott fejleszt6 kézikonyveket is. (Oktatéi
kézikonyv a tehetségfejlesztéshez. Szerk.: Kun Agota és Takdcs Ildiké 2014. Typotex és
Pszicholégia a gyakorlatban: kézikonyv a kapcsolatépitéshez. Szerk.: Séllei Beatrix és
Takacs Ildik6 2014. Typotex)

A hallgatok problémainak megolddsahoz segitséget kérhetnek, kaphatnak az intéz-
ményeken miikodé didktanacsadoktol, ahol karrierépitési, életvezetési, kommunika-
cios stb. kompetenciafejleszté programokban vehetnek részt.

Az intézmények kozil az ELTE tanacsadd szakpszichologusi képzését vezeték
részér6l fogalmazodott meg els6ként a tehetségsegité tandcsadas sziikségessége
(Herskovits és Ritook, 2013). Emellett az intézmény Kortars Segitd Csoportja pél-
daként 4llithato, ahol a csoport feladatai kozott kiemelten foglalkoznak a tehetség-
gondozas céljaval, a bels6 és kiils6 tehetséggondozassal is. A hazai j6 gyakorlatokra
példat Takdcs és Pasztor (2013) pilot projektjébdl ismertink.

Madszerek

A tehetséggondozas konyvtarnyi irodalma 4ll rendelkezésre a tehetségazonositas-
hoz, problémakezeléshez és felismeréshez, valamint a tréningek és képzések terve-
zéséhez. A felsGoktatasi didktandcsadds specidlis kontextusdban kiemelten fontosak
David, Hatvani, Héjja-Nagy (2014), Kun és Takacs (2014), Séllei és Takacs (2014),
Herskovits és Ritodk (2013) munkai.

A segitségadas keretei

A tevékenység végzéséhez sziikséges szakmai és szervezeti feltételek biztositasat a fel-
sGoktatdsi intézmény szabdlyozza.

2015.12.04. 16:24:55 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 58 2015.12.04. 16:24:55 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 59

Puskas-Vajda Zsuzsa, Laszlé Noémi és Kiss Istvan

Interkulturalis tanacsadas

A tanacsadasi teriilet meghatarozasa

A hazai felséoktatds intézményeiben tanul6 didkok egyre névekvé hanyada egyrészt a
kilfoldon gytjtott (inter)kulturalis ismeretek, masrészt a kiépithet6 szakmai kapcso-
latok, a nemzetkozi kutat6 halézatokba valé bekapcsolddasi lehetdségek vonzasaban
toltenek formalis keretek kozott vendégftélévet a fogadd egyetemen. A maganjellegti
és szakmai tapasztalatok a fiatalokat jabb kihivasok elé allitjak.

A kimend és a bejové didkesoportok eltéré feladatok elé allitjak a tanacsadokat, de
egyéni szinten hasonld folyamatok figyelheték meg.

Feladatok

Az ismerds szociokulturalis hattértsl killonb6zd, eurdpai vagy tengerentali fogado
egyetemen eltoltott id6szakban megtapasztalt kihivasok, problémak sokréttiek. Az
interkulturalis tanulds mellett szimos mas kihivds, probléma, krizis jellemzi ezt az
id6szakot, ami sziikségessé teszi a kibocsajto és befogadd felsGoktatasi intézmény
hallgatéi szolgaltato egységeinek egyiittmiikodését (Puskas-Vajda, 2010).

A kimend és bejové didkok tamogatdsa mellett az interkulturalis tandcsadas
masik fontos feladata a hallgatdi szolgaltatd egységek érzékenyitése a nemzetkozi
peregrindcioval jaro kihivasokra, feladatokra.

Az indulas el6tti felkészités, prevencio

A kalfoldi hallgatéknak vallalkozniuk kell a kultarakézi tanuldsra ahhoz, hogy a
befogadé intézetben sikeresek legyenek a tanulasban (Ward, Bochner & Furnham,
2001) (interkulturalis tandcsadas: a tandcsadas 1. teriilete).

A viltozasokkal valé megkiizdéssel kapcsolatban felmeriilé problémak Lisznyai
(2010) szerint hat tényezével vannak 6sszefiiggésben: dontésképesség, megkiizdés,
kapcsolati készségek és kompetenciak optimalis szintje, az 6nértékelés alapvetden
pozitiv jellege, a palyaérettség és palyaidentitas magas szintje, valamint a kontroll és
az Onirdnyitas. Ezek olyan alapvetd tényez6k, amelyek fejlédése egy atmeneti folya-
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matban kulcsfontossagu az életvezetési egyensily megdrzéséhez (életvezetési tanacs-
adds: a tandcsadas 2. teriilete).

Az anyagi problémadk, a koltség-haszon elemzés eredményei mellett tovabbi fontos
mérlegelési szempont a fiatalok szamdra, hogy a kiilfoldi (rész)tanulmanyaik soran
szerzett kreditjeiket be lehet-e szdmitani hazai tanulmanyaik teljesitéseként.

A késébbiekben gyakorolni kivant foglalkozashoz sziikséges készségek, kulturalis kom-
petencidk korét is érintd, valamint a munkaerd-piaci folyamatokra vonatkozo ismeretek
megszerzése is szempont (életpalyaépitési-tanacsadas: a tanacsadas 3. teriilete).

Meérlegelésre keriil a nyelvtudas, ill. annak hidnya (tanulasi tanacsadds: a tandcs-
adds 4. teriilete).

A hallgatdk tajékoztatasa, a tamogatasi feltételek transzparencidjanak novelése, a
finanszirozas gordiilékenyebbé tétele, a kreditatvitel biztositasa, esetleg parhuzamos
képzési programok kialakitasa, mint kinalati szempont is fontos (informdciés tanacs-
adds: a tandcsadas 5. teriilete).

Mind a kiutazé, mind a fogadott hallgaték esetében fontos mérlegelni, hogy a
peregrinaciot megel6z6 informaciogytjtési fazisban kiemelt szereppel bir a modern
informacié-kommunikacids technoldgia. A nemzetkozi mobilitds tdmogatasdban
ezért lényeges szempont az online tandcsadas feltételeinek biztositasa.

Hazatérés utan sziikséges lezaras

A visszaérkezék egy sajatos gyaszmunkat végeznek, amelyben élményeik tudatos
feldolgozasa, a tapasztalatok Osszegzése, értékelése, a kiutazast motivald célok és
eredmények Osszevetése elengedhetetlen feladat (Fiizi, 2010). A folyamat segiti az
interkulturalis tanulas reflektalasat, az Gjrakeretezést és ennek részeként a személyes
identitas fejl6dését.

A tanacsadasi teriilet céljai

A tanacsadas célja
Egyrészt, hogy segitse a didkokat abban, hogy az interkulturalis talalkozds és az j
szakmai ismeretek, készségek gazdagitsak eddigi ismereteiket, arnyaljdk identitasu-
kat és erésitsék agencidjukat; masrészt, hogy felkészitse a didkokat az interkulturalis
talalkozasbol szarmazd j tapasztalatok, a talalkozas soran fellépé kulturalis, ill. self-
sokk feldolgozasara.

Harmadrészt az intenziv tapasztalatok feldolgozasara vald felkészités, a tamogatas
on-line biztositasa sziikség esetén segiti a didkokat abban, hogy a felmertil6 kihivassal
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val6 megkiizdés a lehet6 leggyorsabban és leghatékonyabban megvaldsuljon, hogy a
lehet6 legkevesebb id6t és energiat vegye igénybe a tanuldsra forditandé id8bél.

Negyedrészt a visszatérés utan segiti a tapasztalatok integralasat és a megkezdett
tanulmanyok zokkenémentes folytatasat.

Megvalésitando feladatok

Mikor
o Indulas el6tt
o Menetkdzben (online ill. a befogadd egyetem)
o Avisszatérés utdn

Kik (szereplok)
o Kortdrs segit6k
o Formalis (ESN) és informélis hallgatéi csoportok
«  Hallgatok, akik a célorszagban, a megpalydzott 6sztondijjal, a kivalasztott te-
riileten mdr szereztek tapasztalatokat.

Tovabbi feladatok
e A tanacsadasi feladatok ellatdsa mellett tovabbi feladatok is korvonalazdd-
nak:

o  Egyittmi(ikodés a felsdoktatasi intézmény tanulmanyi osztélyaval, adminiszt-
raciés problémak megoldasaban val6 kozremiikodés.

o Kapcsolattartds és medidcios feladatok a tanszékek, oktatok és nemzetkozi
hallgatok (ide értve a posztgradudlis képzésben résztvevé doktoranduszokat),
valamint a nemzetkdzi mobilitasban részt vevé oktatdk csoportjaval.

o Lehetdség szerint szolgaltatdsok biztositdsa a mobilitas keretében érkezd csa-
ladtagok (hazastarsak, gyermekek) elldtasara, kiilonos tekintettel a huzamo-
sabb tartézkodas alatti szolgaltatdsok kialakitdsara.

«  Kapcsolattartas a feln6ttképzési intézményekkel, munkatigyi ellaté rendszer-
rel a nemzetkdzi mobilitasban részt vev hallgatok munkaer6-piaci beagyaza-
sanak el8segitésére.

«  Kapcsolattartas a tartos egészségkarosodassal é16 vagy egyéb specidlis sziikség-
lettel jellemezhet6 hallgatok ellatdsaért felel6s egységekkel, koordinatorokkal.

o Oktatok, adminisztracios munkatarsak érzékenyitése a nemzetkozi hallgatok-
kal végzett munkara.
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Puskas-Vajda Zsuzsa, Laszl6 Noémi és Kiss Istvan: Interkulturalis tanacsadas

o A mobilitast lehet6vé tevé képzési programok tdjékoztaté anyagai mellett a
kapcsolatépitést, a hallgatok kulturalis beagyazasat segit6 informacids anya-
gok idegennyelvi valtozatainak elkészitésére valé 6sztonzés.

Szakképesités, kompetencia, készségek

Szakképesités
o Interkulturalis coach
o Interkulturalis tréner
o Tanacsado szakpszichologus
o Life coach narrativ-konstruktivista megkozelitésben

Kulcskompetenciak
Egan (2011) modelljében meghatarozott kompetencidk mellett:
o Tolerancia elvének elfogaddsa
o Kulturdlis relativizmus elvének elfogadasa
o A masik ember méltdsaganak tisztelete
o A tobbes kulturdlis kotédés elve
«  Onreflexi6ra val6 képesség
o A sajat kulturalis t6ke/hagyomany dekonstrudldsara valo képesség
o Sajat kompetencia teriileteinek ismerete

Tovabbi készségek

o Etikai és szakmai normék betartésa

o A szerz6dés megkotése

o A kapcsolat kialakitasa

o Hatékony kommunikaci6

o A célok megvalositasanak timogatasa
o A szerz6dés és a keretek betartasa
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A felsdoktatasi diaktanacsadas szakmai iranyelvei, szakmai protokollja 2015

Moddszerek (a kibocsato és a befogadé egyetemen egyarant)

A megfelel6 modszerek a folyamat kisérését, valamint az interkulturélis talalkozasbol
ado6dé specidlis helyzetekre valo felkészitést, tovabbd a kialakult problémak feldolgo-
zasat, transzformaldsat teszik lehet6vé.

o Személyes és online tandcsadodi/coaching tdmogatds (csoportos és egyéni kon-
zultacio, kortarsak, alumni halozat, mentorok bevondsdval).

o Az érdekl6dok és a segitségért forduldk egy része hasonl6 koru segit6t keres
fel. Erre késziilnek fel a kortdrs segit6 csoportok és egyéb onszervezddé, illetve
didkszervezetek.

o Interkulturalis tréningek sordn a kiutazé hallgatok felkésziilhetnek az ket éré
élményekre és az Uj kornyezetben bekovetkez6 valtozasokra. Hasonloképpen
fontos érzékenyité tapasztalatokkal gazdagodnak ezeken a tréningeken azok a
segitdk, akik az érkez6 hallgatok fogadasaval foglalkoznak.

«  Csoportos formaban az érkezd fiatalok szamara kozosségfejlesztd és a kultura-
val megismertet foglalkozasok konnyitik beilleszkedésiiket.

o Egyéni konzultaciok, mentoralds és segité beszélgetés modszerével biztositha-
t6 az intenziv élmények feldolgozasa, beépitése és hasznositésa.

«  Online tdjékoztat6 adatbazis (nemzeti és eurdpai adatokkal) is segitheti az in-
formdcioatadast.

o Képzés és szupervizi6 a nemzetkdzi osztaly munkatarsainak.
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Burgyan Annamadria

Fels6oktatasi esélyegyenldségi tanacsadas

Tanacsadasi teriilet meghatarozasa

A felséoktatdsban résztvevd specidlis sziikségletli hallgatok és a veliik kapcsolatban
allo érintett személyek (pl. oktatok, hozzatartozok) részére nydjtott informacios ta-
nacsadas: tajékoztatds nyujtdsa a vonatkozd egyetemi és torvényi jogszabalyokrol és
lehet6ségeikrdl, valamint a specialis szitkségletekhez igazodé tanulmanyi tanacsadas
és életpélya-tervezés.

A tandcsadasi teriiletben érintett hallgatok:

Fogyatékossaggal él6: testi, érzékszervi, beszédfogyatékos, autista, megismerés
és viselkedésfejlédési rendellenességgel é16 (diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia)
(Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium: Fogyatékossaggal él6 hallgatok a fels6-
oktatdsban, 2009)

Egészségkdrosoddssal élo: tartos vagy atmeneti egészségkarosodassal €16, mely
megneheziti szdmara a mindennapi életvitelt és a felsGoktatasban valé aktiv
részvételt.

Pszichés megbetegedéssel él6: tartos vagy atmeneti pszichidtriai betegséggel €16,
mely megneheziti szamara a mindennapi életvitelt és a felsGoktatdsban valo
aktiv részvételt.

Hitrdnyos helyzetii: a beiratkozaskor 25. évét be nem toltott személy, akit
kozépfokau, iskolarendszert szakképzési vagy felsGoktatdsi tanulmanyai alatt
csaladi koriilményei, szocidlis helyzete okan a jegyzé, illetve a gyamhato-
sag védelembe vett, illetve aki utan rendszeres gyermekvédelmi tdmogatast
folydsitottak, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, vagy
akit atmeneti vagy tartds nevelésbe vettek, ideiglenes hatalyu intézeti elhe-
lyezésben részesiilt, vagy aki tartés nevelt vagy tartds nevelését kovetGen
utégondozdi ellatasban részesiilt. (2011. évi CCIV. térvény a nemzeti fels6-
oktatasrdl, 108. §/10.)
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Tanacsadasi teriilet céljai

A tandcsadas célja, hogy az érintett hallgatok lehetd legszélesebb korben értesiiljenek
az esélyegyenléségiiket tdmogato lehetéségeikrol. A tevékenység olyan formaban tor-
ténjen, hogy az
o az érintettek szdmara konnyen hozzaférhetd legyen,
o segitse ket a lehetdségek igénybevételében, és
o tartsa tiszteletben az emberi méltosag és a személyes adatok védelmének
szempontjait.

Megvalésitandé feladatok

Tajékoztatas
Széleskort (nem személyes) informacidadas a kovetkezd témakban:
o Mik az aktualis térvényi és egyetemi jogszabalyok?
o  Milyen specialis lehetdségeik vannak az adott felsdoktatdsi intézményben, és
milyen feltételekkel lehet ezeket igénybe venni?
«  Ki(k) az adott fels6oktatasi intézményben az adott esélyegyenldségi teriilettel
foglalkozo hivatalos személy(ek), mikor, hol, és milyen formaban lehet elérni
6(ke)t?

Személyes informacios tanacsadas

Személyre szabott informalds az érintett hallgatd specialis sziikségleteihez igazodo
lehet6ségekrol, feltételekrdl, igénybe vehetd tamogatasi formdakrol és az ezekhez kap-
csolddé feladatokrol (mit kell tennie ahhoz, hogy élhessen az adott lehetdséggel).

Eletpalya-tervezés

Személyes konzultacio, mely soran a hallgaté és a tandcsadd kozosen sorra veszi a
hallgaté specidlis sziikségletéb6l adodo lehetséges nehézségeket, feltérképezik a ren-
delkezésre allo eréforrasokat, és alternativ megoldasi lehet6ségeket dolgoznak ki.

Ismeretterjesztés, szemléletformalas

Az esélyegyenl8ség szemléletének terjesztése a felsGoktatdsban résztvevék korében,
ismeretatadds, mely altal kozérthetévé, megfoghatova valik az esélyegyenldség fogal-
ma, oldédnak a témahoz kapcsolodo tarsadalmi tabuk, és konnyebben kezelhet6vé
valnak a specialis sziikségletekhez kapcsolddé helyzetek.
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Eletvezetési tanacsadas

A specialis sziikségletli hallgatd szdmara olyan életvezetési kérdések felvetése és
megbeszélése, amely a hallgaté mindennapi életében problémakat okozhat. Ez nem
feltétlentil ered allapotabdl, sokkal inkabb fejlédési vagy akcidentdlis krizis, amely
esetlegesen specialis helyzete miatt jelenthet nagyobb problémat szamara.

Szakképesités, kompetenciak és készségek

Szakképesités
Human végzettség (szocidlpedagogus, szocidlis munkds, gyogypedagogus, pszicho-
logus, pedagogus, szociologus, mentalhigiénés szakemberek stb.).

Egyéb ismeretek
A tandcsaddnak ismernie kell:

a vonatkozo aktualis torvényi és intézményi szabalyozasokat, illetve azok vér-
hato valtozasait,

a kiilonboz6 fogyatékossagi tipusokat vizsgald intézményeket,

a kiilonbo6z6 specialis sziikségleteket igazold szakértdi vélemények tartalmi
sajatossagait,

a kiilonboz6 specialis sziikségletek f6bb sajatossagait, orszagos szervezeteit.

Személyes kompetenciak

Nyitott, emberkozpontu szemlélet

Megoldasorientélt gondolkodasmod

Etikus magatartas

J6 kommunikacids készség

J6 kapcsolatteremt6 készség

Képesség a biztonsagot nyujtd 1égkor megteremtésére, melyben a kliens sza-
badon megnyilvanulhat

Képesség arra, hogy felismerje a kliens sziikségleteit, és ezt 9ssze tudja kap-
csolni a leginkabb illeszkedd timogato lehetdségekkel.

Elégséges munkafeltételek

Tanacsaddsra alkalmas, akaddlymentesen megkozelitheté helyiség (megfele-
16en hangszigetelt, természetes fény, kulcsra zarhatd, min. két fiiggetlen il6-
feltilet)
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Burgyan Annamaria: FelsGoktatdsi esélyegyenldségi tanacsadas

o Szamitdgép, megfelel6 hardver és szoftver elldtottsaggal (mtikodé operacios
rendszer, internet elérhetéség, nyomtatasi lehet6ség)
o Telefon munkavégzési célokra meghatarozott kerettel

Madszerek

A megval6sitandé feladatokhoz kapcsolddé médszerek:
o Tajékoztatas széles korben:
- Levelez6 listak, hirlevél formdjaban
- Kiadvanyok készitése
- Honlapon megjelenés
- Bemutatkoz6 el6addsok tartasa
o Személyes informacids tanacsadas:
- Személyes beszélgetés formajaban
- E-mailes, online formaban.
«  Eletpalya tervezés:
- Személyes, strukturalt beszélgetés

Intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolattartas

Intézményen beliil
A tanacsadé kapcsolatot tart a kiilonb6zé esélyegyenléségi teriileteket érinté tigyek
képvisel6ivel, példaul:

esélyegyenldségi/fogyatékosiigyi koordindtor,

o hallgatdi esélyegyenldségi bizottsag,

o hallgatoi képviselet,

o szocidlis tigyek bizottsaga,

o tanulmanyi hivatal,

o tanszéki koordinator.

Intézményen kiviil
A tanacsado kapcsolatot tart a kiilonboz6, esélyegyenléséggel foglalkozd koz- és civil
intézményekkel, illetve mds felsdoktatasi intézmények esélyegyenldségi tanacsadoi-
val, koordindtoraival.
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Pasztor Anett és Takacs Rita

Fels6oktatasi kortars segit6i tanacsadas

A kortars segités fogalmi meghatarozasa a fels6oktatasban

Kortérs segité csoportok mar tobb hazai felsGoktatasi intézményben miikédnek
a felsGoktatdsi intézmény életvezetési tandcsadodjaval szoros egyiittmiikodésben
(pl. SZTE, ELTE, DE). A kortars segités alapelve, hogy a segit6 kapcsolatban 4llo
felek az életkor mentén, s ebbdl kifolydlag feltételezhetéen élményvilag szintjén is
hasonlitanak egymasra, ami a megértés és a tamogatds alapjat szolgélja (D’Andrea és
Salovey, 1983). Munkdjuk hatékonysaga a kozvetlen segitésben rejlik, és abban, hogy
a hallgatok gyakrabban, illetve kénnyebben fordulnak sajat korosztalyukba tartozé-
hoz (Muranyi, 2009). A kortdrs segitéi csoportok egy intézményen beliil alacsony
kiiszobli mentalhigiénés szolgaltatasként mikodhetnek.

Ez a segit6i forma nagyon fontos potencialokat rejt magaban arra vonatkozéan,
hogy bizonyos kockazati csoportokat hatékonyabban elérjiink, illetve hidat képez-
hetnek a professzionalis segit6 intézmények és a segitségre szoruld csoportok kozott,
hiszen un. sz{ird funkciét is betoltenek (Réacz, 2008).

A kortars segités nem egyezik meg a kortars mentordldssal (,,peer mentoring”)
és kortars tutoralassal (,,peer tutoring”), melyek kozvetleniil a tananyag elsajatitdsat
szolgald segitségre vonatkoznak (Topping, 2005) tamogato és batorito jelenléten, il-
letve valodi oktatdi tevékenységen keresztiil.

A kortars segités célja

A kortars segités célja egy 6ndllo életvezetés facilitalasa, s kiindulasi alapja az, hogy a
tanacskérdt abban tamogassuk, ahol éppen tart, és ne terheljiik tal elméletileg meg-
alapozott elvardsokkal. A segité kapcsolat inkabb a dontéshozatal, a lehetéségek ko-
célja, hogy a tandcskéré képes legyen a problémajat, nehézségeit sajat maga megol-
dani. Az USA-ban ezt ,empowerment’-nek nevezik, amit ,felruhazasnak, képessé-
tevésnek” fordithatnank (Rosch, 1995). A kortars segit6k tehat azon munkalkodnak,
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hogy hallgatoétarsaik képesek legyenek sajat bels6 lehet6ségeik, eréforrasaik és tehet-
ségiik felszabaditdsara.

Az dnkéntes kortars segit6 csoportoknak kétféle szervezddését kiilonboztetjiik meg:

1. Az “of " tipusii csoportok sajat magukat szervezik meg, ehhez keretet és timoga-
tast pedig az intézmény nyujt, ezaltal eldsegitve a szervezet kreativ, beliilrél iranyitott
fejlodését.

2. A “for” tipusii tarsulasok készen kapjak kereteiket és tevékenységi feladatukat.

A felsGoktatasi kortérs segité csoportokhoz segitségért fordulok kozott megjele-
nd kérdések a fiatal felndttkori életszakasz normativ krizisei (csaladi konfliktusok,
sziil6krol vald levalas, parkapcsolati nehézségek, tanulmanyi tigyek, vizsgaszoronggs,
palyavalasztasi bizonytalansag) mentén, illetve az életkori szakaszbdl ad6dé nehéz-
ségek, amelyek a megoldand¢é feladatok koriil csoportosulnak, valamint elé6fordul-
hatnak akcidentalis krizisek (pl. anyagi nehézségek) és valamely sajatos élethelyzet
(hatranyos helyzet, kisebbségi szarmazas, kiemelkedd képességek, fogyatékossag,
betegség) miatt jelentkezd problémadk.

A kortars segités helye a tanacsadasban

A magyar felsdoktatasban tobb és tobbféle profilt kortars segité csoport alakult, ko-
z0s vonasukat keresve viszont elmondhat6, hogy mind 6nkéntes alapon szervezdd-
nek, ahol fiatalok segitenek fiatalokat, a szolgaltatasok az azt igénybevevék szamadra
ingyenesek, valamint a segitség, amit nydjtanak, nem egyezik meg egy egyszer( ba-
rati beszélgetéssel, ugyanis meghatarozott szakmai keretek kozott, feliigyelet mellett
zajlik (Puskas-Vajda, 2010). Altalinossig még, hogy a kortérs segité csoportok kidol-
gozott képzési strukturakkal rendelkeznek a segit6vé vélas érdekében (Boncz, 2009),
ami nem csak hazai, de nemzetkozi viszonylatban is igy van (Gerencsér és Takdcs,
2012).

Képzés és szakmai feliigyelet

Folyamatos szakmai tdmogatas és képzés segiti munkajukat. A felkésziilésiik soran a
kovetkezd témakorokkel talalkoznak: kommunikaciofejlesztés, empdtiat és kongru-
enciat fejleszté gyakorlatok, a segité beszélgetés technikdja. A Debreceni Egyetemen
drogprevenci6 és elsésegély része is van a képzésnek. A képzésiik és segité munka-
juk sordn rendszeres stdb- megbeszélések segitik tevékenységiiket. A kortdrs segiték
fejlesztésében kiemelt szerepet foglal el az 6nismeret fejlesztése, a segitéi munkahoz
val6 viszony rendszeres dtgondoltatasa. Ebbdl kifolydlag a kortars segiték megerd-
sodnek segitdi, szakmai identitasukban, javul kezdeményezékészségiik s onismeret-
ik (Gerencsér, 2012).
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Az 6nkéntes munka elengedhetetlen segité motorja a szupervizio, mely soran a
csoportfolyamatokra, vezetdi és koordindldsi feladatokra folyamatos visszajelzést
kapnak a résztvevok, ezaltal fejlodik a szervezethez és csoporthoz valé alkalmazko-
das készsége. A szervezeti kultdra elsajatitasa segit a szereptanulasban, a tapasztalati
uton valo tanulds pedig a szakmai felkésziilésben (Takécs és Puskas-Vajda, 2013).

A kortars segités megvaldsitandoé feladatai

A felsGoktatasi tandcsadasban az egyetemen tanulé didkokbdl all6, ugynevezett kor-
tars segit6 csoportok komoly szerephez juthatnak a szolgaltatasok kozvetitésében is.
A didktanacsadok a didktarsak egyetemi eligazodasaban, beilleszkedésében, a prob-
lémajukhoz igazodé megfeleld szakember megkeresésében vagy problémajuk szerin-
ti tovabbiranyitasban nyujthatnak legféképpen segitséget.

Filozéfidjanak kozponti feltevése, hogy az emberek képesek megoldani a legtobb
mindennapi problémdjukat, és sajat maguk tudjak a legjobban, hogy mit éreznek
vagy gondolnak egy helyzetrél. Ezért a kortdrs segité feladata mind6ssze abban segi-
teni, hogy a masik személy minél tisztabban léssa sajat érzelmeit, problémamegoldasi
lehetdségeit és készségeit (D’Andrea és Salovey, 1983).

A kortars segités — legtagabb értelemben - az a folyamat, amelyben az egyén elitélés
nélkiil, nondirektiv médon tdmogatast nyujt egy kortarsanak, aki éppen személyes vél-
sagban van, s vélhet6en ez megakadalyozza lehetdségeinek, képességeinek maximalis
kihasznaldsaban. A kortars segités egyik elemi mivolta, hogy a kortarsak sem azt nem
mondjak meg, mit kellene tennie a masiknak, sem konkrét tanacsot nem adnak, helyet-
te aktivan figyelnek a masikra, és az eréforrasokat kutatjak (Cox, 1999).

Ez a segit6i forma nagyon fontos potencialokat rejt magaban a segitségre szorulok-
kal val6 kapcsolatteremtésben, hiszen éppen ez a tény, hogy kozos vonast mutatnak a
segitettekkel, az, ami lehet6vé tesz egy alapvet6 kontaktust a masikkal. Ezaltal kony-
nyebb egy ellazultabb, szabadabb légkort, mint a segitdé kapcsolat alapfeltételét meg-
teremteni (Rajnai, 2006). A segités ezen formaja az életkori hasonlosagra, a kozos
érték és szocializacios hattérre épit, a hitelesebb megértésre és kozos tapasztalatok
cseréjére alapozva (Pasztor, 2013).

Ez a tandcsadasi forma tehat a hallgatdtarsak felé biztosit tdmogatast. A képzett
és szupervizionalt csoporttagok kilonbozé szolgaltatasokat nydjtanak. Ennek egyik
része, hogy a programok dltal megismertetik magukat, példaul filmklubok, tematikus
nap szervezése (pl. vizsgaszorongas témaban), onismerettel foglalkozo tarsasjatékok,
amik informalisan segitenek talalkozni a hallgatétarsaikkal. A kialakult kapcsolatok
révén indulhat el a személyes, négyszemkozti talalkozé, ahol a hallgaté biztositva van
a titoktartasrol és arrdl, hogy személyes problémajaval kapcsolatban, amivel a kortér-
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sak felé fordul, segitséget kap. Ilyen még a személyes tigyeleti, illetve a telefonos vagy
internetes elérhetdség.

Kompetenciak, készségek

A kortérs segiték

o problémaérzékeny, segit6 attittiddel rendelkez6, szakmailag képzett fiatalok,

o 0sszekotd kapcsolatot jelentenek a didkok és a professzionalis tandcsadok, or-
vosok, pszicholégusok, pszichiaterek, jogaszok kozott,

o informalis médon is kapcsolatba keriilnek didktarsaikkal, akiket, ha sziiksé-
ges, a megfelelden szervezett tandcsadasi rendszerbe emelnek be,

o legfobb feladatuk, hogy ,.érzékeny figyelemmel” legyenek jelen hallgatotarsaik
irant,

«  képesek legyenek megszdlitani azokat, akik atmenetileg vagy hosszabban tar-
téan tdmogatasra szorulnak,

o képesek legyenek kétszemélyes helyzetekben felmérni, hogy sziikség van-e
professzionalis beavatkozasra.

A kortars segiték kompetenciahatarainak pontos meghatdrozasaban a Wiegersma-
modell (1978) nyujt segitséget. Ebben elkiiloniilten lathatjuk a tandcsadas tevékeny-
ségi korét az informacids tanacsaddstol a pszichoterdpidig. A szerzd piramisszeriien
mutatja be a tandcsadas 6tfokozatu rendszerét, melyben jol érzékelteti, hogy a prob-
lémak felfelé haladva egyre kevesebb embert érintenek, illetve minden szinthez hoz-
zarendelhetd a tandcsadast végezni jogosult szakemberek kore, ami a piramis cstcsa
felé haladva szintén egyre szikiil.

A tandacsadas piramisszer( felépitésében az informacids szint az alapja minden fo-
lyamatnak. Erre épiil a masodik szint, a konzultacié, amikor az informdciényujtas
mar nem személytelen, a tandcskéré bizonytalan, és segitségre van sziiksége, hogy
megfelelden donthessen, illetve, hogy jobban megértse helyzetének kortilményeit. A
harmadik szintt6]l kezdve beszél a szerzé mdr valddi és fokdlis tanidcsaddsrdl, s az
o6todik szintet tartja a pszichoterapias beavatkozasnak. A modell értelmében az elsé
és masodik szint tartozik a kortars segités kompetenciahatarai kozé, igy tehdt az in-
formacionyujtas és konzultdcios segitség is, ahol mar sziikséges a segitségért fordulo
személy pszichoszocidlis helyzetét a koz6s munkaban szamitdsba venni a megoldasi
utak kijelolésénél.
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A felsdoktatasi diaktanacsadas szakmai iranyelvei, szakmai protokollja 2015

)
o,

A tandcsadas otfokozatu modellje (Wiegersma, 1978)

Személyi, targyi és pénziigyi feltételek

A kortdrs segité csoport létrehozasa a legalacsonyabb kiiszobti mentalhigiénés szol-
géltatds az egyetemen belill. Fenntartdsa elsdsorban emberi eréforrasokra épiil, mely
az onkéntesek munkdjan keresztiil valosul meg. Még ha a szervezetnek kevés anyagi
er6forrdsa is van, jo, ha tdmogatni tudja didkjait szakmai gyakorldtereppel, és els6-
sorban a helyet biztositja a szolgaltatas kivitelezéséhez.

A fels6oktatdsi intézmény adja a program infrastrukturalis hatterét. A kortars segi-
tok munkdjahoz nélkiilozhetetlen egy sajat, jol elkiiloniilt tér, szoba, ahol képzéseiket
tarthatjak, illetve fogadhatjak a segité beszélgetésre jelentkezdket.

A képzések mellett elengedhetetlen a folyamatos szakmai tdmogatds, ami segiti a
kortars segitk munkajat. A csoport kialakuldsatdl kezdve idGszakosan toborozza uj
tagjait, am sziikséges egy szakmai vezetd is, aki személyében a csoport allandosagat
biztositja. A szakmai vezetének két alapvetd szerepkore van, egyrészrél csoportos és
egyéni szuperviziot biztosit a csoport tagjai szimara, masrészrél a csoport belsé tigyei-
nek szervezésében, koordinalasaban is segiti a megbizott hallgatokat. A szakmai vezetd
olyan képzett munkatars, aki maga is jartas a tandcsadas, tehetséggondozas, mentoralas
szakteriiletein, és a hallgatok szamara konnyen elérhetd az intézményben.
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A kortars segités mddszerei

A kortars segitésnek nem alapfeltétele, hogy minden esetben magasan képzett segi-
t6k végezzék, a segitési folyamat sokkal inkdbb a természetes segitségnyujtas fogal-
mabdl indul ki (Cowie és Sharp, 1996, idézi Racz, 2008), am azt sem mondhatjuk,
hogy a kortéars konzultacié egy altaldnos, megszokott beszélgetés két személy kozott.
Méghozza azért, mert a egy ilyen tandcsadds célja a tandcskérd sajat eréforrasainak
tdmogatdsa és aktivaldsa. A tandcsadas abbdl indul ki, hogy minden ember a problé-
majara valé megfelel6 megoldast 6nmagaban hordozza (Sandfort, 1996).

Eszkozei

o Empatids visszajelzés

o (Tisztdzo) kérdések

o Kommunikécios technikdk

o Tiikrozés

o Testbeszéd (szemkontaktus, nyitott testtartas)

o Megoldasi lehetdségek szambavétele, felkinalasa
o Pozitiv szerepmodell
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Sebd Tamas

Online mentalhigiénés/pszichologiai
tanacsadas a fels6oktatasban

Tanacsadasi teriilet meghatarozasa

Az online szolgéltatasok informdcids tandcsadasi szintje mar régota jelen van éle-
tiinkben, a felsGoktatdsban pedig szamtalan teriileten alkalmazzak hatékonyan. A ta-
nacsadas célcsoportja, a 18-30-as korosztaly jol kiismeri magat az online szintereken,
ebbdl fakaddan potencialis igényléi a magasabb szintli tandcsadasoknak.

Az online mentdlhigiénés tandcsadds, mint 4j eszkoz els6sorban a ,Wiegersmai” 2. szint
(dontéstamogatds) és a 3. szint (konzultécio) teriiletén hasznalhaté modszer. A 4. szint (fokalis
tandcsadas) és 5. szint (pszichoterapia) kapcsan elsdsorban egy kozvetit szerepet tolthet be
annak kapcsan, hogy célzott, anonim és akadalymentes elérést biztosit a tandcskérének.

Jelen anyag a levelezésen alapuld (e-mail) online tanacsadasi médszerrdl beszél,
amelyrdl a SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadé Kézpontnak immadron tobb mint
3 éves szakmai tapasztalata van.

Az online tanacsadds, mint forma jél illeszkedik a célcsoporthoz, olyan igénye-
ket elégit ki, melyekre az ,offline” segitéi szolgaltatdsok nem képesek, de termé-
szetesen hatranyai is vannak.

Fontos hangsulyozni, hogy a virtudlis szintér egyfajta alacsonykiiszobt belépési
szintet képez a tandcsadasba. A segitség potencidlisan térben és idében barmikor
konnyedén elérhetd, igy kis eréfeszitéssel célzott tdimogatast kaphat a kliens. Az ano-
nimitas teljes vagy részleges lehetsége kapcsan elkeriilhetd a stigmatizacio jelensége,
amely pozitivan motivélja a segitségért fordulot.

Pozitiv hatasok

»A pozitiv hatdsok koziil hangsulyozhatjuk, hogy ezen az uton kevésbé gatolt a kom-
munikacié, hajlamosabb a levélir6 személyes informaciokat megosztani, tovabbd kevésbé
tetszetds tulajdonsagait elrejteni. Egy énmagaban bizonytalan vagy introvertalt, esetleg
szorongd ember, akinek kevés tapasztalata van a tarsas kapcsolatok kialakitasardl, elényt
élvezhet azért is, mert az online levelezésben hidnyzik a kapcsolatteremtés kezdeti sza-
kasza. Az a narrativa, amelyet dnmagdrdl formal a levélir6, szabadabban ,,szerkeszthetd’,
mint az él6 kapcsolat soran. A potencialis segitségkérd a sajat belatasa szerint, a neki meg-
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felel6 mélységben és részletességben mutathatja be 6nmagat. Megteheti példaul, hogy
csak egy bizonyos problémadjara, hidnyossagara fokuszal, és nem szembesiil egyszerre az
oOsszes nehézségével. Az anonimitds miatt kisebb a kapcsolati fiiggdség hatasa, amely na-
gyobb autonomia-érzést biztosithat a segitségkérének, szemben a személyes segitséghkérés
soran azonnal megjelend autoritds mintazattal. Kénnyen belathatd, hogy az anonimitas
feltétele mellett kisebb a stigmatizacio veszélye” (Szenes és Seb6, 2012, 197).

Negativ hatasok

»lermészetesen az el6bb emlitett pozitivumok mellett olyan negativ hatasokkal is
kell szamolnunk, mint személytelen kommunikacio, illetve a hamis self kiéptilésének
szandéktalan vagy szandékos lehetésége. Konnyen belathato, hogy éppen ezeknek
az embereknek sziikségiik lenne tobb tamogatasra, igy skill-ek tanulasara a kapcso-
latok kialakitasa érdekében, tovabba érzelmeik visszajelzésének tanuldsdra, tavolsag
szabalyozas és gesztusok manifeszticidjara, amiket a face to face kommunikaciéban
kénnyebben megkaphatnanak. Nem ritka kévetkezménye az anonimitdsnak a tragar
beszéd, szélsGséges emocionalis kitorések, gatlastalan kitarulkozas is, amely kevésbé
fordul el a személyes tanacsadas sordn” (Szenes és Sebd, 2012, 198).

A tapasztalatok szerint az online segitségért fordulok sok esetben kiizdenek olyan
nehézségekkel, melyek megoldasahoz, feldolgozasahoz pszicholdgiai mélységi ta-
nacsadasra van sziikség. Az ilyen megkeresések célja kezdettdl fogva a kliens moti-
vacidjanak kialakitasa a személyes segitségkérés igénybevételére. Ilyenkor az online
kapcsolat segit a probléma megfogalmazdsaban és a tovabbi lehetséges 1épések meg-
tervezésében. Kordbban erre utaltunk ugy, mint kézvetitd funkcio.

A tanacsadasi teriilet céljai

Az online tandcsadas egyértelmi célja, hogy a virtualis teret beemelve a segitségké-
rés szinterei kozé, elérjen olyan csoportokat is, amelyek tagjai valamilyen okbol nem
veszik igénybe a hagyomanyos, személyes szolgéltatasokat. A tapasztalatok alapjan
nagy igény van az ilyen alacsonykiiszobii szolgaltatdsokra.

Tartalmat tekintve az online tanacsadas minden tandcsaddsi tertilet fontos kiegészi-
tGje lehet. A pélyaorientaciétdl és a tanulmdnyi tandcsaddstdl kezdve az életvezetési
tandcsaddson keresztiil a klinikai problémakig tere van a virtualis térben zajlé tanacs-
adasnak - a megfelel6 hatdrokat megtartva. Informacios tandcsadas esetén a konnyt
és célzott elérés lehet az elénye. Magasabb tanacsadasi szintek esetében a segitségkérés
els6 1épcsdjét képezheti, ahol cél lehet a probléma definialasa, a dontés segitése, sziikség
esetén a probléma differencidlasa és tovabbkiildés a kompetens szolgaltatohoz.

Fontos kiemelni, hogy az online tandcsadas jellegébdl fakadéan nem alkalmas kri-
zisintervenciora és klinikai problémék kezelésére.
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Megvaldsitandé feladatok

Az online tandcsadast végz6 szakember vagy szakmai stab feladatai:

Pszichoedukacié
o Mindségi, kozérthetd, szakmailag jol aldtamasztott irdsos anyagok készitése.
o Akozosségi média kezelése (Facebook, Twitter, egyéb).
o A tematikus férumok moderalasa.

Egyéni online tanacsadas
o Email: A fiok rendszeres ellenérzése, valaszadas hataridére.
o Chat: Adott tigyeleti id6ben val6 online jelenlét.
«  Skype: El6re egyeztetett konzultaciok lebonyolitasa.

A szolgaltatas eszkozrendszerének kialakitasa és karbantartasa
o Azadott tanacsadasi szolgaltatas véllalt kereteinek és miikddési elvének, kom-
petenciahatdrainak vilagos kommunikacioja.
o Az online feliilet felhaszndldi szint(i kezelése a tandcsadd részér6l.
o A feliilet funkciondldsanak biztositdsa az IT szakember részérél.
L]
Szupervizioé
o Atandcsadasi forma eszkozbeli eltérése miatt sziikség van specialisan az online
tanacsaddsban megjelend esetek feldolgozasara.

Dokumenticio és adatvédelem biztositasa
o Az online tandcsadasi forma leginkabb irdsos formdban torténik, kivétel ez
alél a videotelefon, de potencialisan minden megnyilvanulds rogziil a virtualis
térben. Ezen irdsos anyagok tarolasanal tanacskérdi és tandacsaddi oldalon is
nagy hangsulyt kell fektetni az adatvédelemre.

Elégséges munkafeltételek
o Megfelel6 szamitégépes kapacitds, az adott szolgaltatast kiszolgalé hardver
feltételek.
o Biztonsagos és stabil netkapcsolat.
o Megtelel6 kiilon helység a munkavégzésre.
o Iddbeli kapacitds. Az online munka legalabb annyira iddigényes, mint a sze-
mélyes tanacsadas, ezt figyelembe kell venni.
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Szakképesités, kompetenciak és készségek

Az online tandcsaddst végzo szakembernek rendelkeznie kell a személyes tanacsadas-
ban hasznalandé kompetencidkkal és az ahhoz megfeleld jogositvanyokkal. Informa-
ci6s tanacsadds esetén elegendd az adott teriileten specifikusan szerzett tapasztalat és
végzettség, de a tandcsadas magasabb szintjein a professzionalis segit6i kompetenci-
ak elengedhetetlenek.

Ezen feliil az aldbbi kompetencidkra van sziiksége, melyeket specifikus képzésen,
tréningen sajatithat el. Az alabbiak specifikusan a levelezésen alapulé tanacsadasi
formara vonatkoznak.

Elméleti ismeretek terén

A szoveg alapu internetes kommunikaci6 jellemzdinek ismerete.

Az online segités szakmai eszkozei és modszerei, jellemz6i és kompetenciahatarai.
Az irasbeli kozlés pszichés hatasai.

A szolgaltatas célkozonségére jellemzé pszichés problémak ismerete.

A krizis felismerése az irasos verbalis jelekbdl.

Az online kapcsolatban megjelend indulatattétel, projekcio, aszinkronicitas
fogalméanak ismerete.

Elemzés terén

Az irasbeli kozlések alapszintd formai és tartalmi elemzésének készségei.

A kozl6 sziikségleteinek felismerése, azonositdsa.

A kozolt tartalmat kisérd valos érzelmi dllapotok felismerése.

Az indulatéttétel és a kétiranyu projekcio jelenségének felismerése és kezelése.
A levélir6 6nismereti valtozasainak azonositésa.

Valaszadas soran

Vildgos megfogalmazasok arnyalt szohasznalattal s a partner verbalis miivelt-
ségének figyelembevételével.

A levéliroval kialakitott szerepek felismerése, tudatositdsa és visszatitkrozése.
A levelezés folyamatanak pontos kovetése az induldstol a kapcsolat lezardsaig.

Modszerek
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Moderalt féorum

Chat

Videotelefon: Skype

Levelezés (A modszertan részletes leirasa folyamatban van.)
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Takéacs Rita

Jogi és etikai vonatkozasok a
fels6oktatasi tanacsadasban

Jogi keretek és el6irasok
A pszichologus titoktartasi kotelezettsége

A felsoktatasban kliensnek minésiil a tanacsadasi folyamatban az az egyén, aki 6n-
kéntesen vesz részt a konzultacion, érdekelt sajat maga fejlédésében.

Az Osszes tanacsadasi helyzetre éppugy vonatkozik a titoktartas és a személyes ada-
tok védelmének kotelezettsége, mint ahogy az egy altaldnos pszichologiai tanacsadasi
folyamat esetében elvarhatd. A tanacsadd, mint a tanacsadasi folyamat vezetdje fele-
16sséggel tartozik azért, hogy a tandcskérd adataihoz hozzaféré egyéb (pl. adminiszt-
rativ) személyzet is értse és betartsa ezeket a kotelezettségeket.

Minden kliensre altalanosan vonatkozé elvaras, hogy a tandcsadéval/pszichold-
gussal valo kapcsolatba 1épésétdl az ellatasa soran elmondott vagy egyéb mddon a
tanacsadd/pszichologus tudomasara jutott személyes és pszicholdgiai adatait bizal-
masan kezeljék. Ezek az adatok a tandcsaddi/pszichologusi titokkorbe tartoznak,
vagyis bizalmasan kezelend6k, és csak az arra jogosulttal kozolheték. A titoktartasi
kotelezettség a klienssel valo kapcsolat lezarasa utan is fennall.

A tanacsado/pszichologus titoktartasi kotelezettsége feloldodik a kliens pszicho-
logiai és személyes adatait illetGen, amennyiben ezt térvény elrendeli, illetve masok
védelme sziikségessé teszi. Ebben az esetben a kliens hozzdjaruldsa hianydban is ko-
z0lni lehet az informaciot az illetékes személlyel.

A tanacsadd/pszicholdgus titoktartasi kotelezettsége kiterjed tovabbd a személyes
adatok teljes kort védelmére a bejelentkezést6l kezddd6en, viszont kizarélag statisz-
tikai, kvantitativ adatokrdl szolgaltathat az intézmény vezetésének vagy mas hivatalos
szervnek adatokat.

Tovabbkiildés

A felséoktatdsi életvezetési tandcsad6 kotelessége, hogy legjobb tudasa szerint eljarva
a kliensnek megfelel6 ellatast biztositson. Ez arra is vonatkozik, hogy szakmai tudésa
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szerint donthet arrdl, hogy a klienst tovabbkiildi az altala megfelelének itélt intéz-
ményrendszerbe (pl. klinikai szakellatdsba), ha a kértilmények és a kliens sziikséglete
ezt megkoveteli.

Etikai keretek és elGirasok

Adminisztracio és adatvédelem
A tanacsado titoktartdsi kotelezettséget véllal a személyes adatok, jelentkezések vé-
delmére, ugyanis a munka soran fontos az anonimitas megdrzése a beazonosithato-
sag elkeriilése érdekében. Ebben kvalitativ adatszolgaltatasi kotelezettsége nincs (pl.
problémék jellege, folyamat jellemz6i), kizardlag statisztikai, kvantitativ adatokrol
szolgaltathat — adatkozlési kérése esetén — az intézmény vezetésének, vagy mas hi-
vatalos szervnek.

A hallgat6 személyes adataihoz hozzaféré mas személyekkel (adminisztrator, asz-
szisztens, informatikus, stb.) joga és kotelessége is a titoktartds szabalyait tisztazni,
és veliik frasbeli titoktartasi megallapodast kotni.

Adminisztracio és adatvédelem pszichologiai tanacsadas esetében

A fels6oktatdsi didktanacsadasban dolgozo pszichologus feladatkorei teljesitése kozben
a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe alapjan jar el, és titoktartasra kotelezett. A Ko-
dexben foglaltakat sziikséges a tanacsadéban dolgozé nem-pszicholdgus tanacsadokra
és adminisztratorokra is egyénileg kiterjeszteni, a munkakori leirasaban a titoktartdsi
kotelezettséget irasban rogziteni. A Kédex szolgaltat alapot a személyes adatok védelmé-
re vonatkozoan, beleértve az adminisztraciot és az esetkonzultaciokat is. A tanacsadoi/
pszichologusi tevékenység ellatdsa sordn pszicholdgiai dokumentacionak mindésiil az
ellatas soran a pszicholégus tudomasara jutott pszicholdgiai és személyazonosit6 ada-
tokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas mdédon rogzitett adat.

A pszicholégus a klienssel val6 munka sordn az egyes esetekhez kapcsoléddan
esetnaplot és esetregisztraciot vezethet. Az esetvezetés soran készitett feljegyzéseit
kiil6n, elzarva tarthatja az esetregisztracios laptol annak érdekében, hogy az anoni-
mitds ne sériiljon, vagyis a kliens beazonositasa ne torténhessen meg.

Kettés kapcsolat

A felséoktatasban dolgozo tandcsaddra vonatkoznak azok az altalanos etikai el6ira-
sok, mely szerint a munkafolyamat soran a klienssel kettds kapcsolatot sem hagyo-
manyos értelemben (pl. baratsag vagy szerelmi kapcsolat), sem egyetemi oktatasi
munkakapcsolat vonatkozasdban (oktato-hallgato, fénok-beosztott viszony esetén)
nem tarthat fent. Tehat a tanacsad6 nem végezhet ugyanazon hallgatéval egyidében
tanacsadoi és oktatdi tevékenységet.
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A tanacsado és a hallgato kapcsolata

Alapvetd fontossagu a tanacsadasi folyamat egésze soran biztositani a titoktartdst.
Kiemelten fontos a tanacsadasi folyamat legelején hangsulyt fektetni a keretek is-
mertetésére, igények, célok felmérésére és a lehetéségek attekintésére. Az esetleges
kérdések vagy kérdéses pontok tisztazasa szintén alapvetd, mivel ez szolgal alapul a
kozos munkdhoz. A tandcsadas kereteinek biztositasa érdekében a hallgatoi statusz
ellendrzése javasolt.

A felsGoktatasi tanacsado a tanacsadasi folyamatban a kliens fejlédését tartja szem
el6tt. A tanacsadasi folyamatban kliensnek mindsiil az az egyén, aki a tandcsadasi
folyamatban sajat problémajaval részt vesz. A tandcsadas eredménye a kliens és ta-
nacsado kozos munkdja soran sziiletik meg. A kliens felel6ssége és szabad dontése a
kapcsolatban valo részvétel.

A tanacsadonak a kliens beleegyezése és a vele valo egyeztetés nélkiil a tanacsadasi
folyamatrol tajékoztatasi lehetésége nincs, kivéve a pszicholdgiai tandcsadasnal, ha a
pszicholdgus sajat belatasa szerint ugy itéli meg, hogy életet, biztonsagot veszélyez-
tet6 helyzet all fenn.

A tanacsado felel6sségei
A tandcsad6 etikai kotelessége a segités, mely soran az alabbi feltételeket tartja szem el6tt:
o az emberi méltdsag, a tanacsaddst kéré mint ember tisztelete;
o problémamegoldasra iranyul6 torekvés;
o személykozpont magatartds biztositasa;
o teljes diszkrécio betartasa, az informacid bizalmas, csak a megoldast el8segitd
felhasznalésa;
o akliens igényeihez igazod¢6 tanacsaddi viselkedés; a sajat tigye feletti kontroll
a lehet legnagyobb mértékben maradjon a kliens kezében;
« atevékenység legjobb tuddsa és meggy6z6dése szerinti, illetve a torvényes ke-
retek kozotti végzése.

A fels6oktatdsi életvezetési tanacsado legjobb belatasa és szakmai tuddsa alapjan dont
arrol, hogy mi tartozik az egyetemi tandcsadas keretei kozé, és mit tud biztonsaggal
ellatni. Amennyiben a tanacsadé a klienst ezen keretek kozott nem tudja biztonsag-
gal ellatni, ugy tovabbkiildheti az dltala megfelel6nek itélt intézmény irdnyaba (pl.
pszichoterapids rendeldintézet), sziikség esetén intervencié (aktiv beavatkozas) for-
majaban is. A tovabbkiildés esetén a kliens érdekei és sziikségletei szerint jar el.

Felel6sséggel tartozik sajat egészségéért és mentalis jollétéért, igy annak megérzésére és
karbantartasara a hatékony munkavégzés, a kiégés megel6zése érdekében tartdzkodik a
tartds tulterheléstdl, és az oktatasi sziinetek iddszakat feltltédésre és szakmai megujulds-
ra (képzések, szakirodalom) forditja, valamint rendszeres szupervizion vesz részt.
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A felséoktatasi didktanacsadas szakmai iranyelvei, szakmai protokollja 2015

Fiiggelék 1.

Sorszdm : ..../... — (els6 4 szamjegy a sorszam, ezt koveti a tanacsadé monogramja)!

ESETREGISZTRACIOS LAP

A. ALAPADATOK
1 ESet@azda ..ovuiuniii it

4. Eletkor: ....ovee veeeenn,

sreme Q. O

6. Foglalkozasa, intézményi hovatartozasa: .............ccoeeeveiiiiiniiiiiniienn..
6.1.) Egyetemi hallgato, intézmény ahol a tanulmadnyait folytatja
6. 1.1 Kar: ...
6.1.2.S7aK: ..o
6.1.3. MAvVagy BA. ...
6.1.4. Evfolyam/szemeszter/: ..............ccoeeeiiiiiiinin
6.2. Utankévetés (......... éve végzett hallgato):
6.2.1. jelenlegi statusza/beosztasa:
6.2.2. munkahelye:
6.3. Az egyetemre jelentkez6 fiatal
6.4. egyéb:
6.4.1. egyetemi tanar/dolgozo:
6.4.2. régi kliens:
7. Lakhatasi feltételei, kivel/hol lakik:
7.1. sziilékkel
7.2. élettarssal/barattal
7.3. albérlet: egyediil/barat(okk)al
7.4. kollégium

8. Elsé jelentkezés: személyesen/telefonon, datuma: .........

9. Honnan szerzett tudomast errél a szolgaltatasrol?

9.1. évfolyamtarsaktdl 9.4. nyomtatott tajékoztatokbol
9.2. internetr6l 9.5. szil6kt6l
9.3. tanaroktol 9.6. egyéb, éspedig
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Fiiggelék 1.

10. Igényel-e tobb talalkozast? Igen: Nem:
11. Kapcsolatfelvétel mds szakemberrel: ............cooviiiiiiiiiiiii,
12. Tovabbkiildte-e? Igen: Nem:

13. Hova?
14. A bejové probléma rovid/kulcsszavas lefrdsa: ................oocoooiiiin.

B. ESETVEZETES-REGISZTRACIO

B.1. AZ ALKALMAK LEIRASA
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A felséoktatasi didktanacsadas szakmai iranyelvei, szakmai protokollja 2015

B.2. Az elsé talalkozas rovid narrativaja, kiilonos tekintettel a hozott problémak
Osszekapcsolodasara:

B.3. A tandcsadasi folyamat f6bb eseményei, a folyamat 6sszefoglalasa:

B.4. F6bb megoldott problémak és/vagy a zaraskor megbeszéltek:

B.5. Mi az elképzelése arrdl, hogy mi tortént volna, ha a kliens nem vesz részt
ilyen tanacsadason?

esetgazda alairasa
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C. STATISZTIKAI LAP AZ EGYENI TANACSADASROL

1. Stirg8s beavatkozast igényelt-e: igen nem
2. Mi a bejové probléma: (aldhiizdssal jelolve, egyszerre tobb is megjelolhetd, megad-
va a sorrendi jelolést: ahol 1. a legfontosabb)
2.1. tanulmanyok, palyavaltas, palyakorrekcid
2.2. tovabbtanulas, fels6fokt tanulményok megkezdése elétt
2.3. sajat karon beliili karrierépités
2.4. sajat karon kiviili karrierépités
2.4.1. masik kar
2.4.2. masik egyetem
2. 5. anulmanyokkal parhuzamos munkavallalds
2.6. egyetem utani munkavdllalas
2.7. kiilfoldi 6sztondij
2.8. tanulmanyi problémak
2.9. lemorzsolddasi veszély
2.10. lemorzsolédas utan
2.11. informdcids tanacsadas
2.12. adaptacids problémak (tanulmanyokkal, munkavéllalassal és a vele
kapcsolatos életvitellel 6sszefiiggésben)
2.13. Erasmus vagy mas 6sztondijrol valo visszatérés koré szervezédé problémak
2.14. vizsgafesziiltség
2.15. tanulmanyi munkéval kapcsolatos egyéb fesziiltség
2.16. kapcsolati problémak (tandrokkal, tarsakkal, munkatarsakkal 9sszefliggésben)
2.17. kapcsolati problémak (csaladdal)
2.18. parkapcsolati, hazassagi problémak
2.19. LGBT problémak
2.20. tanulmanyokkal kapcsolatos gyakorlohelyen felmertilé problémék
2.21. egyéb, éspedig
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Fiiggelék 2.

A 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol
(2015. janudr 5-én hatalyos valtozata), amelybdl a didktanacsadas témajahoz kapcso-
16d6 rendelkezéseket emeltiik ki, mddositd javaslatainkat nagybetiivel illesztve be.

11.§ (1) A fels6oktatasi intézmény

c)tdjékoztatd és DIAKtanacsad6 rendszerével segiti a - kiilonds figyelemmel a fo-
gyatékkal é16, ILLETVE BARMELY LELKI PROBLEMAVAL KUZDO - hallgat6 be-
illeszkedését és el6rehaladasat a fels6foka tanulmanyok idején, illetve a tanulményok
alatt és befejezését kovetden segitséget nyujt a karriertervezésben,

d)ellatja a tehetséggondozdssal és a tudomdny tarsadalmi elismertségének novelé-
sével kapcsolatos feladatokat,

g)miikodése soran biztositja, hogy feladatainak végrehajtasiban VALAMENNYI
kozrem(tkodé ERVENYESITSE a hallgatokkal, az oktatékkal és a felséoktatdsban
dolgozokkal kapcsolatos dontései meghozatala sordn az egyenlé banasmod és az
egyenld esélyl hozzatérés kovetelményét.

(2) A fels6oktatasi intézménynek az alaptevékenységéhez igazoddan biztositania
kell AZ egészségfejlesztést ES A HALLGATOK LELKI EGESZSEGENEK TAMO-
GATASAT is, beleértve a rendszeres testmozgas és sporttevékenység megszervezé-
sét, A DIAKTANACSADAST, a kényvtari szolgéltatast, a tudasalapt gazdasighoz
kapcsol6dd pénziigyi- és vallalkozoi-, az anyanyelvi szaknyelvi ismeretek fejlesztését,
lehetdséget kell teremtenie az idegen nyelvi szaknyelvi, TOVABBA AZ ONISME-
RETTEL ES A TARSKAPCSOLATI, VALAMINT A SZEMELYISEGFEJLODESSEL
KAPCSOLATOS ismeretek fejlesztésére IS.

12. §(1) A felséoktatdsi intézmény vezetd testiilete a szenatus.

(3) A szenatus

f)hatdrozza meg az intézményben

fa)a hallgatoi tanacsadds rendszerét, ENNEK KERETEBEN A DIAKTANACS-
ADO KOZPONT FELADATAIT ES MUKODESI FELTETELEIT,

(5) (...) A szenitus a hallgaték tanulményi, vizsga-, EGESZSEGFEJLESZTESI,
MENTALHIGIENES és szocidlis iigyeinek intézésére allandé bizottsigot hoz létre.
... A hallgatokat érint6 tigyekben eljard bizottsagban biztositani kell a hallgatok, VA-
LAMINT A DIAKTANACSADO KOZPONT KEPVISELOJENEK részvételét.
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14. §(1) A fels6oktatasi intézményben informatikai, szocidlis, sport, DIAKTA-
NACSADO, kényvtari, levéltari, muzeumi, egészségiigyi szolgaltaté — kormanyren-
deletben meghatarozottak szerint kollégiumi - és egyéb - igy kiilondsen koznevelési,
gyakorlati képzést biztosité tanmthely, tanszalloda, tangazdasag, mtivészeti gyakor-
16hely, botanikus kert, valamit termel6 feladatot ellaté — szervezeti egység hozhatd
létre.

(3)A felsboktatasi intézmény nem oktatdsi szervezeti egységei intézményi koz-
pontta szervezhet6k, AMELYEK KOZOTT A DIAKTANACSADO KOZPONTOT
RESZBEN ONALLO SZERVEZETI EGYSEGKENT KELL LETREHOZNL.

41.§ (1)78 A Kormdny

a) hatranyos helyzet( hallgatéi csoport,

b) gyermekiik gondozasa céljabdl fizetés nélkiili szabadsagon 1évok, csecsemébgon-
dozési dijban, gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatidsban vagy
gyermekgondozasi dijban részestilok,

c) fogyatékossaggal él6 jelentkez6k csoportjahoz tartozok,

d) nemzetiséghez tartozo jelentkezék csoportjahoz tartozok

esélyegyenldségét az a)-d) pontban meghatarozott hallgatéi csoportok tekinteté-
ben a felsGoktatasi felvételi eljaras, illetve a fels6oktatasi tanulmdnyai, a d) pontban
meghatarozott csoport tekintetében a magyar allami (rész)6sztondijjal timogatott
hallgatéi 1étszdm meghatdrozasa soran biztositja. E CSOPORTOK ESELYEGYEN-
LOSEGENEK ELOSEGITESET SZOLGALJAK AZ INTEZMENYEK ALTAL MU-
KODTETETT DIAKTANACSADO KOZPONTOK IS.

43.§ (1) A hallgatd joga, hogy a jogszabalyokban és az intézményi szabalyozasban
meghatarozottak szerint teljes kort, pontos és hozzaférheté formaban informéciot
kapjon a tanulmdnyai megkezdéséhez és folytatasahoz, kialakitsa tanulmanyi rendjét,
igénybe vegye a felsGoktatasi intézményben elérhetd képzési lehetdségeket, kapacita-
sokat, TAMOGATO SZOLGALTATASOKAT; allapoténak, személyes adottsagainak,
fogyatékossaganak megfeleld ellatasban részestiljon.

49.§ (1) A fels6oktatasi intézményben folytatott tanulmanyok soran

(8) A fogyatékossiggal VAGY TARTOS EGESZSEGKAROSODASSAL €16 hallga-
t6 részére biztositani kell a fogyatékossagAhoz, ALLAPOTAHOZ igazodé felkészi-
tést és vizsgaztatast, tovabbd segitséget kell nyujtani részére ahhoz, hogy teljesiteni
tudja a hallgatéi jogviszonyabol eredé kotelezettségeit. Indokolt esetben mentesiteni
kell egyes tantargyak, tantargyrészek tanuldsa vagy a beszamolas kotelezettsége aldl.
Sziikség esetén mentesiteni kell a nyelvvizsga vagy annak egy része, illetve szintje
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alol. A vizsgan biztositani kell a hosszabb felkésziilési id6t, az irasbeli beszamolon
lehet6vé kell tenni a segédeszkoz — igy kiilondsen irogép, szamitogép — alkalmazdsat,
sziikség esetén az irdsbeli beszamol6 szébeli beszamoldval vagy a szdbeli beszamolo
irasbeli beszamoldval torténd felvaltasat. Az e bekezdés alapjan nyujtott mentesités
kizardlag a mentesités alapjaul szolgalé kortilménnyel Osszefiiggésben biztosithatd
és nem vezethet az oklevél dltal tanusitott szakképzettség megszerzéséhez sziikséges
alapvet6 tanulmanyi kovetelmények aloli felmentéshez.

54. § A felsGoktatasi intézmény feladata a tantervi kovetelményeket meghala-
do teljesitmény nyujtasara képes, kiemelked6 képességli és hozzaallasu, valamint a
hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzetii hallgatok felkutatdsa, felisme-
rése, BEILLESZKEDESENEK, SAJATOS HELYZETUKBOL EREDO PROBLEMALI
MEGOLDASANAK és szakmai, tudomanyos, miivészeti és sport tevékenységének
el8segitése. A felsboktatasi intézmény dnélléan, A DIAKTANACSADO KOZPONT-
TAL vagy mas felsGoktatasi intézménnyel IS egyiittmiikodve tehetséggondozo és
felzarkoztatod rendszert, illetve programokat miikodtet, ennek keretében tudoma-
nyos didkkoroket, szakkollégiumokat, illetve roma szakkollégiumokat mikodtethet.
A szakkollégiumokat, illetve a roma szakkollégiumokat felsGoktatasi intézménnyel
egytttmiikodve azok is létesithetnek, akik fels6oktatasi intézmény alapitasara, fenn-
tartdsara e torvény alapjan jogosultak. A felsdoktatasi intézmény mentorprogram
keretében nyujt segitséget a hatranyos helyzett hallgaté tehetségének kibontakozta-
tdsdhoz (...).

85/C. § A fels6oktatasi intézmény a hallgatdi juttatdsokhoz rendelkezésre all6 for-
rasokat a kovetkez6 jogcimeken hasznalhatja fel:
ef)a hallgatdi tandcsad6 szervezetek miikodésének tdmogatasa.

110. § (1) A Kormany felhatalmazast kap arra, hogy rendelettel szabalyozza

9. a felvételi eljaras azon feltételeit, amelyek

a) héatranyos helyzetii hallgatéi (jelentkezéi) csoport,

b) gyermekiik gondozasa céljabdl fizetés nélkiili szabadsagon 1évék, csecsemébgon-
dozasi dijban, gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatdsban vagy
gyermekgondozasi dijban részesiilék,

c) fogyatékossaggal él6 jelentkez6k csoportjahoz tartozdk,

d) nemzetiséghez tartozo jelentkezék csoportjahoz tartozok

esélyegyenlGségét biztositja,
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10. a hallgatok esélyegyenl6ségének elémozditasa érdekében az elonyben részesités
kovetelményeit; a DIAKTANACSADO KOZPONT ES A mentorprogram megszer-
vezésének szabalyait,

11. a fogyatékossag megallapitasanak és igazolasdnak rendjét, a fogyatékossiggal
¢l6 hallgatok tanulmanyaival kapcsolatos elveket, az elonyben részesitési szemponto-
kat és eljarasi szabdlyokat,

12. a tehetséggondozas rendjét, igy kiilondsen

a) a tudomanyos diakkori tevékenység orszagos szintli rendszerét,

b) a szakkollégiumok szervezésének elveit,

¢) a tehetséggondozasi tevékenység elémozditasat 0sztonzd tamogatdsi rendszert,
d) a felséoktatdsi intézmény tehetséggondozo6 rendszere elveit,

13. a hallgatéi juttatasokkal, tdimogatdsokkal és egyéb kedvezményekkel kapcsola-
tos részletes szabalyokat,

A DIAKTANACSADO KOZPONT biztositasdval kapcsolatos szabalyokat, intéz-
ményi feltételeket, FINANSZIROZASI FORRASOKAT,

15. a kreditrendszerti képzés altalanos szabalyait, ezen beliil kiillonosen

a) a tanulményi téjékoztatas ES TANACSADAS médjat (...),

f) a fogyatékos ES EGYEB SAJATOS PROBLEMAVAL KUZDO hallgatok szaméra
biztositandé tamogatas elveit és maddjat, az esélyegyenléség és egyenld esélyt hozza-
férés biztositasanak eszkozeit (...),

17. a foglalkoztatdssal, kedvezményekkel, a foglalkoztatassal osszefliggé palyazati
rendszerrel, vezetéi megbizassal, 9sszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyokat, a
kutat6éi munkakorok létesitésének, betoltésének feltételeit, a tanari, VALAMINT A
DIAKTANACSADOI munkakérben torténé foglalkoztatds besoroldsi, fizetési sza-
balyait (...).
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Szabd Edit

Mentalhigiénés tanacsadas szerepe a fels6oktatasi
hallgatok korében — Egzisztencialista kérdések
a felsdoktatasban

Manapsag nagyon sok felsdoktatasban tanul6 hallgato kiizd életvezetési problémak-
kal. Lehet ez csaladi, parkapcsolati, gyakran tanulmanyi vagy tanulasi nehézség, de
el6fordulhatnak addiktolégiai gondok vagy szexualitdsban, identitdsban felmeriild
kérdések is. Viszont a hallgatok egy jo része fordul szakemberhez olyan segitségért,
amely a mindennapi vilagban val¢ eligazodas problémdja miatt allhat fenn. Ezt ne-
vezhetjiik beilleszkedési problémanak, de sokkal inkabb gy jellemezhetnénk, hogy
a valtozo trendek és értékrendek vilagdban nehezen tudnak eligazodni és megtalalni
helytiket a még nem elszakadt (de levalni akard), azonban mar nem otthon lakoé fiata-
lok. Mintha nem tudnak, hogy milyen értékeket is képviseljenek valdjaban. Ez akkor
okoz a legnagyobb problémat a hallgatok szamadra, ha nagyon nagy eltérést tapasztal-
nak az addig megszokott értékek (vagy pontosan az, hogy nem voltak értékek), illetve
a felsdoktatasi tanulmanyaik sordn megismert mas hallgatok értékrendje kozott.

Mint ahogyan azt Erikson is kifejtette pszichoszocialis fejlédéselméletében (Cole &
Cole, 2006), a fiatal felnéttkorban tobb olyan feladat is var a fiatalokra, melynek vég-
rehajtasa legalabb olyan nehéz, mint az ezek mellett felmertil6 esetleges akcidentalis
krizisekre valé megfelel6 valaszadas. Sokszor a hallgatok ilyen id6szakokban kertil-
nek a felsdoktatasi didktanacsadasba vagy a mentalhigiénés konzultaciéra. Olyan eg-
zisztencialis kérdésekkel kiizdenek, melyek megvalaszolasara ugy gondoljak, hogy
egyediil nem képesek. Ebben a korban taldlkoznak az élet értelmének keresésével,
amikor szeretnék eldonteni, hogy mivel is foglalkozzanak életiikben, vagy mit tanul-
janak, amely hasznukra lehet az el6rejutasban. Ekkor débbennek ra, hogy mar elmult
az a felhétlennek mondhat6 korszak, amikor a dontéseikért nem minden esetben
kellett felelosséget vallalniuk, és mindezek el6tt a szabadsdg kérdése, amely szinte
minden fiatalt megbabonaz, de olykor nehézséget is okoz nekik. Nehéz azt megélni,
hogy most mar mindent szabad, nincsenek hatarok, de pont ez az, ami a legnagyobb
nehézséget, szorongast is jelentheti egy fiatal felnétt életében.

Munkam soran a felsdoktatasi tanacsadas lett az egyik kedvenc tertiletem. Azt gon-
dolom, hogy a tobb ezer hallgato, tobb ezer lehetdséget is jelent. Lehet6ség a fejlédés-
re, a valtozasra, az Gjra. Nem csak a hallgatok, de a segit6 szdmara egyarant.
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A szabadsag, az értelemkeresés a mindennapi életiink egy jelent6s része. Hogy
megtaldljuk a boldogsagot, az elkotelezettséget, amiért élni szeretnénk. Nem beol-
vadni a mindennapokba, a tomegbe. Kinek mit is jelent ez. Szerencsére a munkam
soran sok hallgat6tol meg tudtam mar kérdezni ezeket a kérdéseket, és elbeszélgetni
veliik arrdl, hogy mit is szeretnének elérni az életben.

Azt gondolom, hogy nagyon fontos kérdés a felsdoktatasi hallgatok értékszemlé-
lete, ennek vizsgalata az egzisztencialis értelmezésen keresztiil. Ezaltal 6k is jobban
megértik a vilagot, amelyben élnek, de mi is jobban eligazodunk abban a gondolko-
dasmodban, amelyben 6k mar régen otthonosan mozognak.

Azért valasztottam témamnak az egzisztencidlis pszicholdgia kérdéskorét, mert
ugy gondolom, hogy az emberek egyediek, és mindenkinek megvan a sajat maga
vilaglatasa és szemléletmoddja, melyet mindig egy érdekes utazds megismerni és fel-
tarni. A hallgatokndl mindig is nagyon fontos, hogy milyen id6i keretben gondolko-
dunk, hiszen a mult meghatdrozé, de mégis csak annyira befolyasolja a konzultaciot,
hogy az a fiatal, aki velem szemben iil, hogyan alakitotta eddigi sorsat. Sokkal inkabb
a jelen kérdései, az id6t6l fuggetlen gondolkoddsmdd a meghatarozd. Hiszen a fel-
s6oktatdsi hallgatok még ritkabban gondolnak a jovére, arra, hogy milyen lesz majd,
amikor végeznek az egyetemen, szamukra ténylegesen az ,,itt és most” kérdése a meg-
hatarozd. A konzultaci6 idéi sikjara sokkal inkabb az éppen akkor jelenné valo jovo
ajellemz6 (Trull & Phares, 2004).

Fels6oktatasi tanacsadas

A tandcsadas viszonylag rovid multra tekint vissza, tulajdonképpen a 19. szazad vé-
gére, illetve 20. szdzad elejére tehetd a megjelenése. Az Egyesiilt Allamokon és Nyu-
gat-Eur6pan végigsopré gazdasagi, szocioldgiai és kulturdlis valtozasok valtottak ki a
szakma létrejottét. ,A tandcsadds az Amerikai Egyesiilt Allamokban fejlédétt ki azzal
a céllal, hogy javitsanak azoknak az embereknek az életén, akiket hatranyos helyzet-
be juttatott a 19. szazad kozepén-végén lezajlott forradalom” (Murdnyi, 2006, 234.).
A szocidlis gondoz6i munka létrejotte magaval hozta a csaladgondozas intézményét,
a mentalhigiéné is nagyjabol hasonlé id6kben jelent meg, mig a pélyavalasztasi tandcs-
adassal kiegésziilve lassan létrejott maga a tanacsadas, mint szakmai tertilet.

A felséoktatdsi tanacsadas, mint fogalom az utdbbi évtizedek pszicholdgiai mun-
kajanak jelent6s hozadékanak tekinthetd. Kezdetben erre a teriiletre nem fektetett tdl
nagy figyelmet a szakma, azonban a tanulmanyokban, déntésekben, valasztdsokban
egyre gyakrabban felmeriil kérdések miatt sziikségessé valtak. A felsdoktatasi ta-
nacsadas tobb olyan teriiletet is magaban foglal, melyek hozzajarulnak a hallgatok
megfeleld életvezetéséhez és mindennapi problémaik kezeléséhez.
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A hivatasos konzultacié az 1940-es, 1950-es években jelent meg, kezdetben két
iranyzattal: a klinikai-konzultacids, tehat direktiv, illetve a kliens-kozpontd, tehat
nondirektiv modellek. Az elméleti modellek korlatozott szdma egyszertibbé tette a
konzultansok irdnyvalasztasat, de mai napig nagyon fontos az, hogy a hatékony kon-
zultans a sajat képzettségi hattere, és a kliens igényei alapjan dontse el, hogy mely
elméleti irdnyzatot is valasztja a segités soran. Az elmélet egy szilard keretet alkot a
konzultans szamdra, amelyben hasznalhatja kreativ gondolatait és fejlédhet, ezaltal
szolgalva a kliensek érdekeit is (Fony6 & Pajor, 1998).

A f6iskolai konzultansok koziil négy olyan {6 konzultaciés modell van, amelyben a
féiskolai, egyetemi diaktandcsad6 kozpontok dolgoznak altaldban:

1. akonzultdcid, mint pszichoterapia: ebben a hallgatok csak kis szazaléka vesz

részt, itt a konzultans a személyiségvaltozasokkal foglalkozik.

2. a konzultacid lehet palyavélasztasi tandcsadas, hiszen a féiskolai didktanacs-
adok sokszor foglalkoznak a hallgatok megfeleld palyavélasztasaval, vagy eset-
leges nem megfelel$ palyadontésekkel is.

3. konzultacié: a konzultaciok fajtait foglaljadk magukban, beleértve az életveze-
tési, személyes kérdéseket, csaladi, parkapcsolati problémaékat, iskolai, tanulasi
gondokat, illetve szerhasznalatot, stb. Tulajdonképpen ez a konzultacié maga.

4. az utolsé pedig az ugynevezett counseling, mint konzultacio, itt a hangsuly
f6leg az egytittmiikodésen van, lehet sz6 emberekrél, vagy szervezetekrél egy-
arant. Az egyittmi(ikodés a tandcsadas szempontjabol azért is fontos, mert
szorosan Osszefligg a hallgatok mentalhigiénés allapotaval (Fony6 & Pajor,
1998).

A felséoktatasi tanacsadas, mint fogalom, sokszor idegen a hallgaték szamara, nem
mindig tudjak, hogy mit is takar ez a kifejezés, ezért gatat szabhat a lehet8ségek-
nek. A felsdoktatasi tanacsaddsban végzett munkam soran azt tapasztaltam, hogy
érdemes a hallgatokat tobb olyan programmal, lehetséggel megkozeliteni, amelyek
figyelem felkeltéek a szamukra. Amint azt tapasztaljak, hogy olyan témakkal, kérdé-
sekkel lehet hozzank fordulni, ami ket is foglalkoztatja, sokkal elképzelhetébbé valik
szamukra a konzultacio lehet8sége.

A fels6oktatasi tandcsadasban minden segité természetesen a sajat maga modsze-
reit, moédszerspecifikus ismereteit hasznalja fel. Igy természetesen térténhet olyan
helyzet, amikor nincsen megfelel§ egytittmikodés, empatia, megértés a két fél ko-
z0Ott, igy nem jon létre az a fajta rapport, mely a segités el6feltételének is nevezhetd. A
megfelel6 segités egyik el6feltétele/alappillére igy tulajdonképpen abban rejlik, hogy
hogyan tudunk a kliens felé fordulni.

Ahogyan Ritook Palné is megfogalmazta a Pedagdgiai Lexikonban, a tanacsadast
az kilonbozteti meg a pszichoterapiatdl, hogy egy rovidebb, dinamikusabb méd-
szert alkalmaz, amely intenzivebb, de nem a személyiség alapjainak megmozgata-
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sara vagy feltdrasara iranyul, sokkal inkabb egy — a hétkdznapokban is felmeriilt - élet-
vezetési probléma megoldasara. Az egyik f6 hangsuly azon a tényez6n van, hogy
a tanacsadas alapvetGen egészséges személyek szamara segit a fejlédésben, illetve
az adott szituacidés problémak megoldasiban. Ez okozhat nehézséget a kliensek
szamara, mert ez sokszor krizissel tarsul. Ilyen révid dinamikus moédszerekben
gondolkodtam én is, amikor a didktandcsaddban a hallgatok sorra egzisztencialis
problémakkal és kérdésekkel jelentkeztek, melyeknek pontos kibontésara a kés6b-
biekben lesz lehetdség. Foleg egy ilyen egyetemi légkorben sokszor nehezitett egy
hosszabb terapids folyamat kezdeményezése, id6 és lehetdség sem mindig adott,
illetve nem is biztos, hogy ezekben a kérdésekben sziikséges lenne. A tanacsadas
tulajdonképpen egy specifikus formaja ez, de az életvezetési tanacsadas témakoré-
be beilleszthetd (Bagdy & Klein, 2006).

A tandcsadas (nem csak a fels6oktatasi tandcsadas), egy dllanddan fejl6dé, és kre-
ativitast igényl6 szakma; hiszen a tanacsadé: informalja a klienst, preventiv munkat
végez, ha sziikséges, akkor feltar, vezet, olykor tanit és gyogyit (Muranyi, 2006).

Gerard Egan (2011) azt is leirja konyvében, hogy nem csak a konzultacié menete,
az empatia, rapport kialakuldsa a fontos, de a kulturalis sokszintiség vilagaban az
elfogadas is. Hiszen egyetemi hallgatokkal dolgozunk, akik az orszag tobb részérdl
érkeztek, nagyon fontos ezeknek a kulturalis killonbségeknek a megértése a konzul-
tacié soran is. Ami még fontosabb, hogy ezek a kiilonbségek sokszor az értékrend-
szerekben is megjelenhetnek, melyeket feltétleniil meg kell értentink a megfelel$ se-
gitéshez.

Wiegersma modellje segitségével konnyebben el lehet igazodni a tandcsadas néha
bonyolultnak tiné rendszerében, hiszen elég egyértelmten elkiilonitett szinteket ne-
vez meg a szerzo.

1. szint: informdcids tandcsadds: ezen a szinten a tanacskérd 6nalléan képes don-
teni a problémajarol, csak tajékozodasra, informaldsra van sziiksége a tandcsado6tol.
Kisebb ambivalencia jellemzi ezt a szakaszt, ahol az érdekek titkozése és ellentétes
hatasok érvényesiilnek, de a megfelel$ informacié birtokdaban meghozhato a dontés.

Ide tartozd egzisztencidlis kérdés lehetne egy olyan informadci6 kérés vagy tajéko-
z6das, mint hogy hol lehet az adott témaban bévebben olvasni vagy egyéltalan meg-
ismerkedni a témaval.

2. szint: konzultdcié: itt is az informacié addsa all a 6 helyen, azonban ez mar nem
egy altalanosnak mondhat6 informaciényujtas, sokkal inkabb egy bonyolultabb don-
tési helyzet 4ll fenn, ahol ellentétes informaciok uralkodnak. Itt mér a tanacskérd
személynél megjelenik a dontéshozatal sordn egyfajta bizonytalansag, segitségre van
sziiksége a dontéshez.

Ezen a szinten mdr van egy meglévd egzisztencialis kérdés, probléma, amelyben
esetlegesen nem boldogul, példaul tortént egy haldleset a csalddban, és ennek a fel-
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dolgozasaban, egzisztencialista kérdéseinek megvitatdsaban kéri a szakember segit-
ségét. Még nem jellemzi komoly belsé konfliktus, inkédbb egy fennallé kérdésekkel
teli lehetéség, amely tandcstalansaghoz vezethet.

3. szint: tandcsadds: a tanacskérét mar komoly belsé konfliktusok jellemzik, segit-
séget kell kapnia, hogy a fesziiltsége csokkenjen, és egy olyan redlis helyzetértékelés
alakuljon ki, amely altal konnyebben megértheti és kezelheti konfliktusait, és eljuthat
a megoldashoz.

A harmadik szinten mar lehet sz6 olyan komolyabb belsé konfliktusrél, mint az
élet értelme, vagy az elszigetel6dés kérdése, ami ezdltal esetlegesen még a gondolko-
das beszukiiléséhez, szocidlis kapcsolat csokkenéséhez is vezethet.

4. szint: fokdlis tandcsadds: a tanacskérot a problémak kiterjedt kore jellemzi, egé-
szen a személyiség belseje felé iranyulva. A kliens elvarasai, helyzetértékelése nem
valosagos, szorongas, merevség, besziikiiltség jellemzi. Itt mar nem csak dontési hely-
zetrdl van sz, hiszen a neurotikus problémak hatnak a dontésekre, ezzel nehezitve a
dontéshozo helyzetét.

A negyedik szintet az kiilonbozteti meg a harmadiktdl, hogy itt viszont mér egy ko-
molyabb szétesett dllapot uralkodhat, mar nem igazan tud donteni sajat helyzetérdl,
nem csak egzisztencialista, de barmilyen mas kérdésben sem. Mar minden egziszten-
cialis kérdés problémas lehet.

5. szint: pszichoterdpia: a kliens nem képes cselekedeteit uralni, sszehangolni, sok-
kal inkabb neurotikus tiinetekrél van sz, mint dontési nehézségekrol. Nagymértékii
integracidhidny jellemzi a személyt (Muranyi, 2006; Fels6oktatdsi Tandcsadas Egye-
siilet, 2015).

A tandcsadas folyamata soran a szakembereknek sokszor nehéz éles valasztovonalat
hazni a tandcsadas és pszichoterapia kozé. Elméletalkotok szerint nem igazan lehet
teljesen jol elkiiloniteni a kettét, hiszen egyik a masikbdl kovetkezik, illetve a tanacs-
ado6i munka sordn is el6fordulhatnak olyan torténetek vagy kérdések, amelyek esetleg
mélyebb szintekre vihetik a beszélgetést. Wiegersma szerint sem lehet éles hatarvo-
nalat 4llitani a kett6 kozé, sokkal inkabb tgy lehet ezt elkiiloniteni, hogy a pszicho-
logiai tandcsadas sordan még dontési helyzetrdl beszélink, a pszichoterapianal mar
pedig a mélyebben fekvé érzelmi probléma megoldasa lehet a cél.

A felséoktatdsi tandcsadasban leggyakrabban a 2. és 3. szint jelenik meg, itt sokszor
informacionyujtas vagy a dontéshozasban valo segitségnyujtas a legadekvatabb.
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1. dbra: Wiegersma modellje a tandcsadas szintjeirél (Felsoktatas Tanacsadds Egyestlet, 2015)

A felséoktatdsi hallgatok korében egyre gyakrabban el6fordulnak olyan életvezetési
problémdk, melyek a mindennapi kapcsolataikhoz kéthetéek. Tulajdonképpen ezek
nem azért meriilnek fel, mert a hallgatok nem tudnak eligazodni kapcsolataik oly-
kor bonyolult rendszerében, sokkal inkdbb azért, mert nem tudjak, hogy mely érték-
rendszerhez igazodjanak, mi a megfelel§ viszonyitdsi alap. Sokszor olyan nagy eltérés
uralkodik a mar meglévé és a vagyott értékrend kozott, hogy ezt nehéz athidalni a
mar meglévé problémamegoldasi mddszerekkel. A felsGoktatdsi tanacsadas éppen
ezért olyan nagyszer( a hallgatok szamdra, mert ha ugy gondoljak, hogy nem sze-
retnének szakemberhez fordulni, sokkal inkdbb osztandk meg problémadikat olyan
hallgatokkal, akik lehet, hogy hasonlé cipben jarnak, fordulhatnak a kortars segité
hallgatokhoz is. A fels6oktatasi tanacsadas szinte minden felsGoktatasi intézmény-
ben biztositja ezt a lehetéséget a hallgatdinak. A most felsGoktatasban 1évé hallgatok
nagy része azt a generaciot alkotja, akiknek sziileik még egy masik tarsadalmi rend-
szerben nevelkedtek, éppen ezért el6fordulhat, hogy mas értékeket képviselnek, mint
ahogyan azt a fiatalok szeretnék. Természetesen a sziilok sokszor megfeleléen rugal-
masok ahhoz, hogy toleraljék a fiatalok értékvalsagait, azonban ez megnehezitheti a
sziil6-gyerek kapcsolatot is.
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Egzisztencialista megkozelités

Az egzisztencialista konzultacié az egyén egyediségére helyezi a hangsulyt, illetve az
emberi természetrél valé nézete az, hogy az egyének dontéseikkel formaljak életiiket,
tehat megilleti 6ket a dontés szabadsaga, amely szorongassal is jar egyben. Nincs egy-
séges modszertana, azonban a konzultdciot a nyitottsdg, érdekl6dés, konfrontdcio,
tisztazas jellemzik, mig a hangsuly a kapcsolaton van.

Az egzisztencialista megkozelités az embert, mint az élet, a dolgok értelmét keresét
tekinti. Ugy tartjak, hogy az embert nem csak az hatdrozza meg alapvetéen, ami-
lyen 6 maga (biolégiai, pszicholdgiai vagy szocidlis szempontbol), hanem az életében
meghozott dontései, valasztdsai. A vélasztashoz kapcsoléddhat biintudat, szorongss,
ami az élet 1ényegéhez tartozik. Batorsdg kell ahhoz, hogy az emberek merjenek a
jové mellett donteni, azt valasztani, ezzel egyiitt a szorongas mellett is dontenek, de
ez még mindig jobb, mint a multtal jaré blintudat.

Cooper (2003) is leirja az egzisztencialista megkozelitést leir6 kutatdsaban, hogy
az emberek egyediek, akik szabad akarattal rendelkeznek, jové-orientaltak, de a
lehetdségeikben korldtozottak, hajlamosak a blintudatra és az idegeskedésre, és ké-
pesek arra, hogy szembenézzenek a 1ét lehetdségeivel és adottsagaival vagy meg-
hétraljanak eléliik.

Az egzisztencialista tandcsadas célja, hogy eljuttassa az egyént egy olyan pontig,
ahol feleldsséggel vallalja a tudatossagot és dontéshozatalt. A tandcsaddval kozos
munkaban a kliens megtanulhatja elfogadni azt a feleldsséget, amely a sajat dontések
meghozatalahoz sziikséges, és a vele jaro szorongast, mely még tobbre sarkall. Ez
onbizalmat és batorsagot jelent azirant, hogy elfogadjuk azt, amin az életben nem tu-
dunk valtoztatni vagy olyan torténéseket, amiket nem tudunk elkeriilni. Médszereit
tekintve a megkozelitésnek az a célja, hogy az egyént hozza kozelebb sajat magahoz
és élményeihez (Trull & Phares, 2004).

Az egzisztencialista elmélet inkabb terapiaként jelentkezik a pszichologia mod-
szertanaban, azonban e tanulmdny célja bemutatni ezt a kissé elhanyagolt teriiletet,
melynek tjra hatalmas jelentésége lett az értékrendszerek ilyen gyors és rendezetlen
valtozdsai soran. Azonban itt most nem terapiaként, hanem egy révid, dinamikus
tandcsadasi folyamatként van jelen az egzisztencialista megkozelitésmod, valame-
lyest alkalmazkodva az elvardsokhoz és a rohan¢ vilaghoz. Tulajdonképpen ennek
a helyénvaldsagat vizsgdlom meg esettanulmanyokon keresztiil. Illetve a tandcsadasi
helyzetben valé helyénvaldsagit, hiszen a didktanacsadékban nem mindig adott a
lehet6ség egy hosszabb tandcsadas vagy esetleg terdpia folytatdsara sem. De gyakran
a hallgatok sem mindig szénjak ré az id6t, hogy bekovetkezzen a kivant valtozas. Ep-
pen ezért, alkalmazkodva a kivant koriilményekhez, de megtartva az egzisztencialista
dinamikus terdpia alapjait foglalkoznék a tandcsadas kérdésével.
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Ugy gondolom, hogy nagyon fontos olyan egzisztenciilis, az élet értelmét megha-
tarozd témdkkal foglalkozni a fels6oktatdsban tanul6 hallgatokkal, melyek jelen van-
nak a mindennapjainkban, de lassan mar nincsenek olyan forgatékonyvek, melyek
segitenek a torténtek megértésében és tisztazasaban, mint példaul a halal kérdése is
ide sorolhato.

Véleményem szerint az egzisztencidlis terapiat azért nem hasznaljak vagy emle-
getik a gyakorlatban, mert nincsenek meghatarozott, jol koriilhatarolt modszerei.
Viszonylag beleillik a humanisztikus, Rogers altal is képviselt pszicholdgiai elvek-
be a miikddésmddja, hiszen az embert, mint egyedi lényt helyezi a kozéppontba.
Ugyantgy klienskézpontu tandcsadasnak tekinthet, azonban abban tér el leginkabb
a humanisztikus elmélettdl, hogy a dontésekre, illetve a dontésekkel jar¢ felel6sségre
helyezi a hangsulyt.

Fontos megemliteni, hogy az egzisztencialista irdnyzat sok hasonldsagot mutat az
individudlpszichologiaval tobb teriileten is: a dontés és a szabad akarat, illetve a felelés-
ség vallaldsa kulcsfontossagu. Emellett ez az irdnyzat is nyilatkozik az élet értelmér6l, a
tokéletességre torekvésrdl, melynek egyik alapja a kozosségi érzés. A kozosség egy na-
gyon meghatdrozé tényez az emberek életében, és hozzajarul ahhoz, hogy az emberek
megtalaljak életiik értelmét, mindig tobbre és jobbra torekedjenek (Adler, 1996).

Az egzisztencidlis dinamikus terdpia egyik legfontosabb mai képvisel6je Irvin D.
Yalom (2004), aki az egzisztencialis teriilet négy nagy alapkérdésével foglalkozik a
terapiaban. Ezek a kovetkez6k: a haldl, a szabadsag, az elszigeteltség és az értelemnél-
kiiliség témakore. Mind a négy teriilet megjelenhet egy tandcsadas soran, hiszen ezek
azok a kérdések, melyekkel a fiatal feln6ttek a tovabbtanulasuk, munkdba allasuk,
elkotelez6désiik sordn vagy esetleg ezt megel6zden is barmikor talalkozhatnak.

Manapsag a szabadsag (a masik oldalrdl tekintve pedig elszigeteltség) kérdése az
egyik nagy hajtder6, amely a hallgatokat a problémaikkal a segité felé tereli. A sza-
badsag kérdése megjelenik a tanulmdnyokban, a csaladi- vagy parkapcsolatokban,
a munkavalasztasban. Tulajdonképpen el6ttiik a lehetség, hogy barmit valaszthat-
nak, és ha az kés6bb mégsem megfeleld, akkor valami mast vélasszanak. Ez tul nagy
szabadsagot ad, sokszor nem tudnak mit kezdeni a feleldsséggel, (amit teherként is
kezelhetnek), és az elbizonytalanodasuk miatt kérdéseik lesznek. Ez nagyon nagy
ambivalenciat valt ki beldliik, és a sziil6kbél egyarant. Hiszen a serdiilék vagy fiatal
felndttek nem kérnek a sziilk altal felallitott korlatokbdl és szabalyokbdl, azonban a
tulzott szabadsagot mar nem is tudjak elviselni.

De mi hatdrozza meg, hogy mi is az arany kozéput? Kinek mi a megfelel$ egyen-
suly?

Manapsag annak a szabadsaga, hogy ,,barmi lehetsz az életben, csak dontened kell”,
tul nagy sulyt jelenthet a fiatalok szdmara, amellyel nem tudnak megbirkdzni. Egy
résziik azt gondolja, hogy mindent 18 évesen kell eldonteni, mert ezt az értékrend-
szert latja, valaki pedig ugy, hogy majd lesz valahogy, csak belépek a felsGoktatas
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kapujan és majd alakul az életem. Tehat sokan menekiilnek valami elél, sokan pedig
valamibe.

Ahogyan Magyari Judit (2009) is megfogalmazza, a fiatalok életében egyre inkabb
kitolédik a tanulmanyok befejezése, ami az egzisztencialis elkotelez6dés kitolodasat
is okozza. Igy a hallgatok élnek azzal a lehetéséggel, hogy a sziileikkel élnek, nem
kotelez6dnek el egy mésik ember, egy szakma, egy életfelfogas felé sem.

Az egészségesség, kotelesség fogalma az individudlpszichologidban is megjelenik,
miszerint akkor tekintheté egy ember egészségesnek, ha mindharom kotelezettsé-
gében a jobbra torekszik és megfeleléen miikodik: a munka, a csaldd és a kozosségi
érzés (Adler, 1994).

Igy hogyan feltételezhetnénk, hogy barmilyen értékrendszer felé elkételezddhetnek?

Ugy gondolom, hogy nagyon fontos lenne nekik éppen ezért ebben a bizonyos
id@szakban, kérdésekben valo segitségnyujtds. Nagy hasznat vehetnék egy olyan ka-
paszkoddnak, mely irdnymutatasnak tekinthet6 a fiatal felnSttkorban.

Ertékek vizsgalata

Amikor értékekrél beszéliink, nagyon nehéz meghatarozni, hogy mit is tekintiink ér-
téknek. Ha meghalljuk a szét, mindig olyan fontos dolgok jutnak az esziinkbe, mint a
szeretet, odaadas, csalad, hiiség, bizalom, tisztelet, stb. Azonban nagyon fontos lenne
azt is tisztazni, hogy bar az érték, mint fogalom mar sok szakember és kutato altal
megfogalmazddott, de mégis, mindenkinek mast és mast jelent.

A felsoktatasban tanulé hallgatokkal végzett eddigi munkam soran sokszor azt
tapasztaltam, hogy még 6k maguk sem tudtdk, hogy milyen értékekkel rendelkeznek,
és mihez tartsék magukat. Eppen ezért tartom nagyon fontosnak, ezeknek az alapve-
t6 kérdéseknek a tisztazasat a konzultdci6 soran, még ha az nem is egy terapia, hanem
egy néhdny alkalmas taldlkozas.

A legtobb kérdés, amit a hallgatok feltesznek, az értékek mibenlétéhez kapcsolod-
nak. Ilyen kérdés példaul az, hogy ,,Az, amit teszek, helyes-e?”, ,Ha ezt a szakot va-
lasztom, megfelelek-e az elvarasoknak?”, ,,Mit gondol majd a csaladom, ha megtudja,
hogy...?”, ,Mi az, ami a legfontosabb a szamomra?”, ,,Mi az életiink értelme?”, ,Mi
torténik, ha nem jol banok a sok szabadsiggal, amit kaptam?”. Eppen ezért 6riilok
annak, amikor lehetdségem adddik csoportban is talalkozni a fiatalokkal. Ez mindig
egy olyan lehet8ség a szamomra, mikor az & értékeikrél, elvarasaikrol beszélgethe-
tiink, és sokszor gy latom, hogy 6k iranyitjak egymast egy bizonyos ut felé.

Mint ahogyan azt Peggy Papp (2014) is kifejti konyvében, hogy a vildgban, a tech-
noldgiaban, a biologidban zajl6 valtozasok miatt a tandcsadasok, terapiak sordn telje-
sen mas jellegti kérdések fogalmazddnak meg a kliensekben, és nekik is mas kérdések
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megvalaszoldsaban kell helyt allniuk. Ahogyan ezt a szerzd nevezi, ,harmadik tipusa
kérdések” jelennek meg, amelynek megvalaszolasahoz értékitéletre, az életben els6d-
leges dolgok at- illetve Gjragondolasara van sziikség.

A Debreceni Egyetemen késziilt a hallgatokkal egy értékvizsgalat (Pacsuta, évszam
nélkiil), mely soran az itt tanuldk értékpreferenciait vizsgaltdk. A vizsgalatban részt
vevek 15 olyan felsorolt érték koziil valaszthattak, melyek meghatdrozoak az életben.
Ilyenek példaul a boldogsag, szeretet, csalad, baratsag, harmonia, szabadsag, stb. Az
eredményekbdl kideril, hogy a kiilonb6z6 karokon tanulé hallgatoknak a legfonto-
sabb a szeretet, boldogsag, csalad, béke, hit és hatalom voltak.

A legnagyobb eltérést a felmérést végz6k a szabadsdg kérdésének tekintetében ta-
laltak, ami a dolgozat szempontjabol érdekes is lehet. A hallgatok a szabadsagot, mint
értéket a nyolcadik, kilencedik, a tizenegyedik és a tizenkettedik helyekre rangsorol-
tak. A legmagasabb értéket a Kozgazdasagi Karon tanuld hallgatok korében érte el, de
a Bolcsészettudomanyi Karon, illetve a Jogi Karon tanuldk kérében ez nem szamitott
annyira fontosnak.

Az érték fogalmat meghatarozni nagyon nehéz, hiszen mindenki hasonlét, de
mégis kicsit mas ért ez alatt. Az érték fogalmanak meghatdrozasira Shalom H.
Schwartz (2006) leirasat veszem alapul, miszerint a szakirodalom alapjan az értékek
fogalmanak definicidja 6t £6 elemet tartalmaz: ,,az érték valamilyen vélekedés, amely
a viselkedés kivanatos modjaira vagy eredményeire, nem csupan bizonyos helyze-
tekre vonatkozik, iranyitja a viselkedés, az emberek és az események kivalasztdsat
vagy értékelését, és mds értékekhez viszonyitott fontossaganak megfeleléen, azokkal
egylitt az értékek prioritasokkal jellemezhet$ rendszerét alkotja” (Schwartz, 1996,
In: Nguyen, & Fiilop, 2006, 97).

Schwartz értékvizsgalata sordn meghatarozott harom olyan egyetemes kovetel-
meényt, melynek mind az egyéneknek, mind pedig a csoportoknak meg kell felelniiik:
az egyének biolodgiai szitkségletei, 6sszehangolt tarsas interakcidk elvarasai és a cso-
portok megfelel6 mikodéséhez sziikséges feltételek. Ennek a harom kévetelménynek
tiz kiilonboz6 értéktipusa nevezheté meg, melyeket motivacios értéktipusoknak ne-
vezett. Természetesen nincsen bizonyiték arrdl, hogy ez a tiz motivacios értéktipus
az 6sszes kultiraban megegyezik-e, de az biztosan allithato, hogy a kiilénboz6 kulta-
rak értékei besorolhatok a tiz motivacios értéktipus valamelyikébe. A tiz motivacios
értéktipus a kovetkez6: hatalom, teljesitmény, hedonizmus, stimulacid, 6nvezérlés,
egyetemesség, joakarat, hagyomany, konformitas, biztonsag.

A tiz értéktipus kozil kiemelnék pérat, amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a téma-
hoz és meghatarozzak az emberi hozzaallast is. Az egyik az onvezérlés vagy 6nallosag
értéke, melynek célja az 6nallo, fiiggetlen gondolat és cselekvés, dontéshozas, kutatds,
vizsgalddas, alkotds. Nagyon fontos szerepet jatszik a kontroll, a szabadsag érzése,
iranyitds, és az ezzel jard felel6sség egyarant, ahogyan azt mar korabban Yalom is
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kifejtette. Ide tartoznak az olyan értékek, mint a szabadsdg, kreativitas, fiiggetlenség,
sajat célkittizés, batorsag és onbecsiilés (Schwartz, 2003).

Az értékek kérdése sokszor nagyon fontos szerepet képvisel egy-egy konzultacion,
t6leg amikor ugy érzik a hallgatok, hogy az értékeik nem adnak megfelel Gtmutatast
szamukra, vagy éppen nem illeszkedik mindenki mads értékrendjéhez.

A munkam soran sokszor elétérbe kertil a hallgatok értékeinek kérdése, amely meg-
hatdrozza, hogy hogyan latja sajat magat, illetve masokat. Az egyik legfontosabb kérdés
talan ilyenkor az, hogy ,,Ha azt gondolod, hogy te nem vagy elég értékes, nem tudod
képviselni azt, amiben hiszel, és ami fontos, miért gondolod, hogy mésok értékelni fog-
jak ezt?”. Sokszor a hallgatok nem is gondolnak bele, hogy a sajat magukba, életiikbe,
gondolkodasukba vetett hit ennyire meghatarozo lehet a problémaik megoldaséban.
Hiszen 6k is beszamolnak arrdl, hogy ,olvastam onsegitd konyveket, beszélgettem a
barataimmal, de egyszertien nem latom, hogy mi a megoldds - vagy a probléma egy-
altaldn” Az egzisztencidlis hozzaallds pontosan ebben segit és ad irdnymutatast a hall-
gatok szamara is. Kozel all hozzdjuk ez az elképzelés, szeretnek elgondolkozni a mi-
kddésiik mikéntjén és szeretnének megolddst taldlni a felmeriild kérdésekre. Ok igazi
kutatdk, akik sajat magukban keresik a vilag kérdéseire a valaszokat.

Rovid, dinamikus konzultacié a fels6oktatasban tanulé hallgatok
szamara — egzisztencialista megkézelitésben

Maga az egzisztencialista médszer a személykozpontu és gyakorlati, élménykozpon-
ta terapiak egyikének tekinthetd. Személykozpontisagat az adja, hogy a konzultacio
kozéppontjaban a kliens all, a rogersi alapelvek szerinti empatikus megkozelités, fel-
tétel nélkiili elfogadas és hitelesség keretein beliil. De legalabb annyira fontos szere-
pet képvisel a tapasztalati megkozelités, mely alapjan az egyén belsé vildga, élményei
allnak a kozéppontban. Ahogyan mér az elméleti attekintésben is leirasra keriilt, az
egyének dontéseinek meghozatalan van a hangsuly, illetve az ehhez sziikséges fele-
16sség véllalason.

Yalom (2013) Ggy ir magardl az egzisztencialista megkozelitésrdl, mint egy értel-
mezési keretrdl, amelyben a legfontosabb a folyamat és a tartalom. Sokszor a kiils6
megfigyel6 azt varna, hogy a négy alapkérdés valamelyikérdl lesz sz6 a konzultacié
soran, de az ilyen tartalmak a kliens szimdra nem sokat segitenének. ,,A jo terapeuta
nem probalja kierdszakolni, hogy a beszélgetés egy bizonyos tartalom koriil forogjon:
az igazi terapia mindig kapcsolati és nem elméleti indittatasu” (Yalom, 2013, 10).
Ezzel is kifejezte azt, hogy a legfontosabb a kliens és a segit6 kozotti interperszonalis
kapcsolat.
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A rovid terdpia id6tartamat, ahogyan mar emlitettem is, a didktanacsaddban 1ét-
rejott konzultaciés megkozelités adja, melyet 4-6 alkalomban hatdroztam meg. Egy
alkalom 55-60 perc, a konzultdciok kozott atlagosan két hét telik el, a talalkozasok
kozott a kliens hézi feladatokkal dolgozik.

A konzultacidkat egy bizonyos sorrendre fliztem fel, mely segitett a kliensek ko-
z6tti késébbi 6sszehasonlitdsban, igy kénnyebben meg tudtam hatarozni, hogy az
adott kliensnek ez a modszer mennyire segitett, illetve mennyire volt hasznos, hogy
tényleg egzisztencialis probléma allt-e a hattérben, vagy eltértiink ett8l a folyamattol.
Ezeket a folyamatokat, illetve 9sszehasonlitasokat az esettanulmanyokon keresztiil
teszem meg.

A konzultacio felépitése és menete, témai — megfigyelések és ta-
pasztalatok

Az ebben a témdban végzett konzultaciok menetének dsszeegyeztetése soran az alab-
bi felépitést tapasztaltam:

0. Els6 taldlkozas, megismerkedés a klienssel, a hozott kérdéssel, probléméval, vagy
az esetlegesen megjelend tiinettel.

1. Célok meghatarozasa, szerz6déskotés.
Elindulas a célok megvaldsitasa felé, a felmeriil$ egzisztencialista kérdések
tisztdzdsa.
3. Az egzisztencialista kérdés, illetve a belsé élmények alapjan a kliens szamadra
elképzelheté megoldas, feleldsségvallalas kérdéskore.
4. Esetlegesen bekovetkezett véltozasok észrevételezése, felismerése és okainak
megkeresése, onreflexio.
5. Tovabbi kérdések, érzések tisztdzasa, lezaras megkezdése.
6. Lezérds.
+1: Minden egyes hallgat6 esetében végzek utdnkovetést, kétféle médon. Az egyik
az, amikor a hallgat6 egy honap mulva jelentkezik, és elmondja, hogy mi tortént vele,
ezt hogyan latja, hogyan érzi magat ezzel kapcsolatosan. A masik lehetdség, hogy
megkeres személyesen, és ugyanezeket megosztja. Az utankovetés lehetévé teszi azt,
hogy megtudjam, a hallgaté él-e a konzultacion esetlegesen elsajatitott dnreflexids
modszerekkel, illetve sajat kérdéseinek megvalaszolasaval hogyan halad.
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Az egzisztencialista kérdések bemutatasa esettanulmanyokon
keresztiil

A konzultaciok esetleirdsait igy mutatom be, hogy egy komplex képet kaphassunk az
egzisztencialista kérdések megjelenésérdl. Természetesen nagyon nehéz minden egyes
konzultacié esetében ezt egy id6ben megragadni, igy lesznek eltérések benne. Az eset-
tanulmanyok sordn nem nevezem meg a klienseket, személyiségi jogaik védelme érde-
kében. Minden hallgaté, aki belekeriilt a dolgozatba, beleegyezését adta szébeli meg-
egyezés alapjdn. Osszesen hat esettanulmany alapjan késziilt a bemutatds.

A hallgatok a konzultacié soran anonim moédon kitoltotték a Schwartz- féle érték-
kérdéivet, melyet szintén fel fogok haszndlni a bemutatds sordn, az értékrendszerek
fontossaganak kifejezésére, ezeket csatoltam az esettanulmanyokhoz.

Hat olyan esettanulmanyt vélasztottam ki, amelyek mindenképpen az egziszten-
cialista kérdések felmertilését képviselik a tanacsaddsban. A hat tandcsadasi folyama-
tot fogom oly médon bemutatni, hogy a kozos pontokat 6sszehasonlitom, kiemelve
a fordulépontokat és lényeges parbeszédekkel egészitem ki. Természetesen minden
konzultaciénak mas és mas a menete, igy nehéz lenne azonos pontokat kiemelni be-
16le, de éppen ez teszi olyan érdekessé ezt a teriiletet.

A konzultacio kezdete

Elsé taldlkozds, megismerkedés a klienssel, a hozott kérdéssel, problémdval, vagy az
esetlegesen megjelend tiinettel.
Célok meghatdrozdsa, szerz6déskotés.

A fels6oktatasi tandcsadasban végzett munkam soran lehetéségem adodik tobb csa-
tornan is talalkozni a hallgatokkal. Ez j6 lehet6ség arra, hogy megfigyeljem, hogy is
érdemes veliik felvenni a kapcsolatot ugy, hogy ne érezzék hatarsértének. LehetGség
szerint személyesen beszélgetek veliik ilyen, akdr egzisztencialista kérdésekrol.

Azt tapasztaltam, hogy amikor konzultacidra jelentkeznek, mar sokkal nyiltabban,
kifejez6bben kommunikélnak, elmondjak, hogy miért és hogyan jutottak el oda, hogy
megtegyék ezt az els6, és legnehezebb 1épcsdfokot, ami Sket a konzultacié felé tereli.

Az elsé taldlkozds alkalmaval keriil sor a probléma, a kérdés megosztasara, tisztazo
kérdések kiséretében. A hat eset sordn az alabbi problémak meriiltek fel:

- a beilleszkedés nehézsége, masok nehéz megértése kiilonbozo értékrend-
jeik miatt,

- masokkal vald bizalmas kapcsolat kialakitésa,

- nehézséget okoz szamadra a masik tiirelmes meghallgatdsa és megértése,
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- kapcsolataiban nehezen fejezi ki érzéseit, és nem osztja meg szivesen ma-
sokkal problémait,

- nem taldlja 6nmagat, nem tudja, hogy végiil azzal szeretne-e foglalkozni,
amit tanul,

- nehezen vallalja a felel3sséget,

- levalasi nehézségek,

- élet értelmetlensége, céltalansag,

- tanulmanyi, parkapcsolati, tarskapcsolati problémak, felszinesség.

A problémék kozott a leggyakrabban a beilleszkedési és az 6nbizalmi nehézségek a
meghatarozdak.

A problémdk megbeszélése, tisztdzasa utan egy olyan cél kittizésén kell egyiitt dol-
goznunk, ami vilagos, egyértelm és segit a kliensnek abban, hogy ezt végre is tudja
hajtani. Tehdt tisztaban van azzal, hogy neki mit kell megtenni azért, hogy ez a cél
valéra valjon. Tulajdonképpen egy mini akcidterv megvaldsitasa zajlik ebben az id6-
szakban, amikor eljutunk egy pontboél egy masik, kényelmesebb, jobb pozicidba, ami
a kliens szamdra sokkal elfogadhatobb. Amint ez a cél megfogalmazddik, megkétjiik
a szerz6dést a 4-6 alkalomra.

Néhany példa a célok kittizésére az esettanulmanyokbol:

- On- és térsbizalom novelése, illetve a nyitottsag fokozdsa masok felé. Minden-

képpen szeretne jobban nyitni tdrsai felé, azonban ennek sokszor biiszkesége és

makacssaga all az atjaba.

- Kevesebb stressz, illetve megtalalni annak a mddjat, hogyan vezesse le indulatait.

- Szeretné magat kozelebbrdl megismerni, hogy milyen is a problémamegoldd

készsége, milyen médon kiizd meg az esetleges gondokkal, felmeriilé nehézségek-

kel. Tlletve sajat magat, masok szemében szeretné kozelebbrél megismerni.

- Mély érzései és fokozott érzékenysége miatt jobban belemeriil a gondokba, a vi-

laggal jaré negativ gondolatokba, ezeken szeretne véltoztatni, a hangulati hullimok

élének csokkentésével, illetve az élet értelmének keresésével.

- Egy olyan kézéput megtalalasa a beilleszkedésben, amiben 6 maga is jol érzi ma-

gat, és nem is megterheld a szamara. Onelfogadas.

Elindulds a célok megvaldsitdsa felé, a felmeriil egzisztencialista kérdések tisztdzdsa.

Az els6 egy-két iilés altaldban a probléma mélyebb feltarasardl szolt, illetve arrdl,
hogy a kitlizott cél tekintetében mit kellene, lehetne megtenni ahhoz, hogy ez megol-
dédjon, hogy a kliens jobban érezze magét. Altalaban az elsé taldlkozds utan beindul
egy belsé lelki munka, amikor mar a cél megléte miatt is szeretne tenni ezért valamit,
igy a masodik alkalomra a hallgatok nagyon felkésziilten és sok gondolattal érkeznek.
Ez az elkotelezettség sokat segit nekik is a kozos munka sordn.
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Eppen ezért az elsé néhany iilés a legnehezebb is szdmukra, hiszen itt kell eldén-
teni, hogy mi az, amiben valtoztatni szeretnének, és mit tesznek vagy nem tesznek
meg ezért.

A hallgatdk a konzultdcids tilések soran az élet értelmét, masok arnyékabol vald
kilépési utat keresik. Ez sok esetben megneheziti a kliensek helyzetét, azonban azt
tapasztaltam, mint barmilyen mas krizishelyzet, egy magasabb szinten val6 Gjrakép-
z8dést is eredményezhet.

Az esettanulmanyok koziil tobb esetben is megjelent az elszigeteltség. Mint aho-
gyan azt Yalom (2004) is leirja az egzisztencialis elszigeteltségrol: ,,1étezésiink elszi-
geteltsége arra az athidalhatatlan szakadékra utal, ami az egyén és a tobbi é16 kozott
huzédik” (Yalom, 2003, 279).

Az egzisztencialista kérdés, illetve a belsé élmények alapjdn a kliens szamdra elképzel-
hetd megoldads, felel6sségvillalds kérdéskore

A felelsségvallalds szamomra az aldbbi leirdst jelenti: ,Tudatdban lenni a felelsségnek
nem mas, mint tudatosan megalkotni sajat magunkat, sajat sorsunkat, életkoriilménye-
inket, érzéseinket, és ha arrdl van sz9, sajat szenvedésiinket” (Yalom, 2004, 171).

A felsGoktatasban tanuldk korében tapasztalataim szerint viszonylag gyakran je-
lenik meg a feleldsség témaja. A feleldsség vallalasa az utdbbi években egyre inkdbb
kitolédik, értem ezalatt azt, hogy a fiatal felnéttek nagyon nehezen villaljak a felelSs-
séget, illetve a dontéseik kovetkezményeit. Ennek a héttérben tobb fontos tényezd is
allhat: tanulmanyok kitolddasa, karrier kérdése, csaladalapitds/gyermekvallalas kito-
lodasa vagy elkeriilése, sziil6kr6l vald levélas hianya vagy eltolddasa. A fiatalok gyak-
ran szamolnak be arrdl, hogy még nem szeretnénk komoly dontéseket hozni egyediil,
vagy teljes mértékben megfelel6 szamukra, hogy a sziileikkel laknak, valamint, hogy
nem teljesen biztosak abban, hogy az, amit csinalnak az jo, de majd biztosan kidertil
id6vel. Ebbdl is latszik, hogy nem kell a feleldsséget véllalniuk dontéseikért, mert azt
gyakran megteszik masok. Amikor a hallgatdkkal errél beszélgettem, tobbségében
azt mondtak: vagy nem hagyjak nekik, hogy véllaljak a feleldsséget sajat dontéseik-
ben, vagy nem gondoljak, hogy ez olyan fontos lenne az életiikben jelenleg.

A szul6kr6l vald levalas és elengedés az egyik legnehezebb ebben a korban. A le-
valds persze mar a megsziiletés utan elkezdédik, de fizikailag leginkabb akkor, ami-
kor elkoltoznek egy masik varosba tanulni. Lehet ez kozépiskola vagy felséoktatasi
intézmény is. A sziilok teljes tamogatdsat és segitségét élvezve, melyik fiatal akarna
otthagyni ezt a meleg fészket. Azok persze, akik sokkal hamarabb 6nalldsagra vagy-
nak, és sziileik példajat latva, megteremtik maguknak a megfelel6 koriilményeket. Itt
legalabb olyan fontos az erés értékrendszer, ami hozzasegiti a didkokat ahhoz, hogy
sikeresek legyenek abban, amit csindlnak, és elérjek a céljaikat.
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Esetlegesen bekivetkezett viltozdsok észrevételezése, felismerése és okainak megkeresé-
se, onreflexio

A viltozasokat a hallgatok sokszor nem pozitivumként élik meg, hanem agy, hogy
valami véltozott, amibdl rossz dolgok is kovetkezhetnek. Ilyen példaul az, ha teljesen
elkezdek levélni a sziileimr6l, mar nem beszéliink minden nap, 6nalloan kell élnem
és cselekednem, de enyém a teljes szabadsag, és feleldsség is. A valtozasokkal jaro
pozitivumok és negativumok tehat egyarant megviselik a fiatalokat. Természetes-
nek tartom, hogy ezekkel a kérdésekkel szembetaldlkoznak és elgondolkoznak azon,
hogy mi is a helyes dontés. Ez igy is van rendjén. Mert az a 1épés, amit 6k tettek meg
azért, hogy elérjék céljaikat sokkal tobbet jelent majd szamukra, mintha most is mas-
ra hagytak volna a feleldsséget.

Tapasztalataim szerint a valtozasok bekovetkezését a konzultdcidk soran altaldban
a nyitottsag, a gondolkodas megvaltozdsa, az ,aha-élmény” jelzik.

Sokkal kevesebbet beszélnek a problémardl, illetve arrol, hogy mi aggasztja 6ket,
sokkal inkabb koncentralnak az akcidterveikre.

Tovdbbi kérdések, érzések tisztdzdsa, lezdrds megkezdése

Amikor az els6 négy alkalommal sikeriil az akcidterv végrehajtasa, a célok elérése,
sokszor mar ilyenkor megkezdédik a beszélgetések lezardsa. Az is el6fordul, hogy a
probléma megoldasaval, vagy a kérdések megvalaszolasaval 4j kérdések jonnek eld,
keriilnek felszinre. Ha esetleg ilyenkor a hallgatdk elbizonytalanodnak, vagy gy érzik,
hogy ez gondot okoz szamukra, arra szoktam 6ket emlékeztetni, hogy sose felejtsék el
azt, hogy honnan indultak el és hova érkeztek, hol tartanak most. Természetesen na-
gyon hosszu ut all még el6ttiik, de mér rendelkeznek a megfelel6 problémamegoldasi
technikakkal ahhoz, hogy jol vegyék az akadalyokat.

Az iilések kozott altalaban elkezdik jobban megismerni magukat, a hataraikat, il-
letve, hogy a sajat értékrendszeriik hogyan illeszkedik masok értékrendszeréhez, és
igy alakitanak ki kapcsolatokat. Megtanuljak azt is, hogyan fogadjak el sajat magukat,
ami altal masok is elfogadhatjak 6ket. Hiszen sokszor az alapvet$ problémat az okoz-
za, hogy valamiért nincsenek magukkal megelégedve vagy nem biznak sajat képessé-
geikben, ami megneheziti a mindennapjaikat is.

Az tlések soran a felsorolt célokhoz sokszor még csatlakoztak mas kérdések, eset-
leg a jovében fontosnak tiing célkitlizések is, azonban sokszor az volt a leginkabb
segitségemre, hogy a hallgatok mindig igyekeztek tartani magukat az akciotervekhez,
s6t, a legtobbszor beszamoltak az elért valtozasokrol. Azt tapasztaltam, hogy az egyik
legnagyobb valtozas, ami ezekben az esetekben bekovetkezett az, hogy az dnreflexié
fejlodott. Az onreflexid fejlédése pedig lehet6séget adott a hallgatok szamara, hogy
odafigyeljenek magukra, lelki sziikségleteikre. Taldn gy is meg lehetne fogalmazni,
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hogy mas lett az értékrendi sorrend. Ahogyan ezt sokan meg is fogalmaztak, sosem
gondoltak volna, hogy 6nismeret ennyire fontos a mindennapi kapcsolatokban és
az életben egyardnt. Vagy éppen ugy érezték, hogy 6k mar elég jol ismerik magukat
ahhoz, hogy ezekkel megbirkézzanak.

A lezérasok alkalmaval mindig megbeszéliink egy plusz alkalmat vagy egy e-mail-
ben torténd visszajelzést, hogy tudjam, éppen hol jar a kliens a személyes fejlédésé-
ben. Ezt tulajdonképpen egy kicsit sajat magamért is teszem, hogy tudjam, hogyan
folytatédik a torténet.

Azt gondolom, hogy mikor egy ember belatast enged az 6 életébe, bizalmat ad
nekiink, hogy mi ezt felhasznalva segitsiink, az egyik legnagyobb kincset adja a ke-
ziinkbe, ami csak létezik. Eppen ezért kérek mindig visszajelzést koriilbeliil egy ho-
nappal az utolso6 beszélgetést kovetSen. Azt a lehetdséget is felajanlom, hogy maskor
is felveheti velem a kapcsolatot, ha tgy érzi, hogy erre lenne sziiksége.

A lezarasok természetesen nem mindig mennek olyan kénnyen az egzisztencialista
kérdéseknek koszonhetben is, hiszen ezekre nem mindig kapunk egyértelmd valaszo-
kat vagy megoldasi lehet6ségeket. Sokszor ezek inkabb tekinthetéek iranymutatédsnak
vagy elméleti elképzelésnek. Ahogyan azt Egan (2011) is megfogalmazta, a tervezés
még nem egyenld a tettel, tehat az, hogy beszélgetiink a lehetséges megoldasokrol
vagy stratégiakrol, nem valdsitja meg a célokat. A véltozast kemény munka eredmé-
nyének tartja. Nagyon nehéz lenne megmondani egy-egy egzisztencialista kérdésre
a valaszt, példaul, hogy mi az élet értelme, vagy miért is kell nekiink feleldsséget
vallalnunk a tetteinkért. Ezek a kérdések segithetnek jobban megismerni magunkat,
eligazodni abban, hogy mit is szeretnénk elérni az életben, vagy, hogy mi is az igazan
fontos szamunkra. A hallgatok szdmara ezek sokkal inkdbb egy iranyt jelolnek vagy
éppen elgondolkodnak azon, hogy amit csindlnak, az megfelel6-e, tulajdonképpen
fellvizsgaljak tetteiket, folytatva ezzel a belsé munkat.

Tapasztalatok és tovabbi lehetéségek

Az esettanulmanyok leirdsa, attekintése segitségemre volt abban, hogy sokkal tisz-
tabban atlathassam a kliensek kérdéseit és problémait. Ugy tapasztaltam, hogy az
egzisztencialis kérdések megbeszélése és tisztazasa segitség szamukra abban, hogy
késdbb ezt masokkal is megtehessék. Tulajdonképpen arra is lehetdséget kapnak,
hogy nyissanak masok felé. Gyakran szamoltak be arrél: problémat okoz szamukra,
hogy tarsaikkal ezekrél a témakrdél nem minden esetben beszélgettek szivesen. Nehéz
volt megemliteni, vagy éppen azt gondoltak, hogy ezek a kérdések nem fontosak, de
Gket mégis nyomasztottdk. Attdl tartottak, hogy a kiilonboz6 értékrendszerek vagy
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gondolkodas miatt elitélik majd Gket. Itt viszont Osszegytjthették azt a batorsagot,
ami sziikséges ahhoz, hogy megtegyék az els6 1épést.

Azt gondolom, hogy a felsGoktatasi tanacsadds olyan lehetdségeket is rejt maga-
ban, amik még kiakndzatlanok lehetnek. Az ilyen gyorsan valtozé értékképviseletek
vilagdban nagyon nehéz azt meghatdrozni, hogy mi az, amihez valdjaban tartozni
kellene. Azonban mégis nagyon fontos a fiatalok szamdra, hogy legyen egy biztos
kapaszkodo, egy erds viszonyitasi alap, ami megadja szamukra a megfelelé alapot
kapcsolataik kialakitidsahoz és megerdsitéséhez.

A munkdmban végzett konzultacidk soran sok mas jellegli problémaval is megke-
resnek a hallgatdk, és persze nem is az a célja a beszélgetéseknek, hogy mindenkép-
pen ezekrdl az egzisztencialis kérdésekrol legyen sz6. Ezek nem lennének tul hasz-
nosak a hallgaték szdmara, és ez altal nekem sem. Eppen ezért az egyik legnagyobb
tanulsdg szamomra, hogy mindenképpen az ,,itt és most” helyzetben kell gondolkoz-
ni és cselekedni. Ez a legfontosabb, mert ebben a helyzetben van meg minden fontos
gondolat és érzelem, ami sziikséges ahhoz, hogy a kliensek megfelel6en dolgozzanak
sajat belsé munkdjukon.

Tovabbi lehetségként hasznosnak taldlnam 6sszegytijteni azokat a mdodszereket az
oOsszes felsGoktatasi tanacsaddsban dolgozé kollégak korében, am az egzisztencialista
témakorben felmeriilnek. Erdemes lenne ebben a témaban is megosztani az eddigi
tapasztalatokat.
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Csajbok Zsofia és Toth Anna

Sokszinii kortars segités — egy nemzetkozi
tapasztalatcsere tanulsagai

A szerz6k, az ELTE Kortars Segité Csoport onkéntesei, az ELTE Rektori Palyazat ta-
mogatasaval két angliai kortars segité csoportot, a London School of Economics Peer
Support-ot, valamint az Oxford Student Minds-ot latogattak meg 2015 szeptemberé-
ben. A latogatds célja a csoportok eltérd gyakorlatanak 6sszevetése és kolesonos tapasz-
talatszerzés, valamint az ELTE Kortars Segité Csoport munkajanak fejlesztése volt.

Az ELTE Kortars Segit6 Csoport egy, az E6tvos Lorand Tudoményegyetemen (ELTE)
miikodd kortérs segité csoport, mely az egyetem hallgat6ibél szervezddik az Eletve-
zetési Didktanacsadd alatt és ugyanazon egyetem hallgatdinak nydjt mentalhigiénés
szolgaltatasokat. A London School of Economics (LSE) Peer Support egy, a magyar-
hoz hasonléan miikodé csoport, mely az LSE hallgatéibdl all és az LSE hallgatéinak
nyujt szolgaltatasokat szintén a hivatalos egyetemi didktandcsadé részeként. Az oxfordi
Student Minds egy alapitvany, melyet az Oxford University hallgatdi alapitottak. E16-
szor csak ezen az egyetemen volt jelen, majd egy teljes mentdlhigiénés halozattd nétte
ki magat és szamos brit felsGoktatasi intézményben létrehozott csoportokat, melyekben
szintén az egyes egyetemek hallgatoi segitenek a tobbi hallgaténak. A Student Minds
jelenleg szervez6i, képzdi és terjedéssel kapcsolatos feladatokat lat el egy haldzatként.

Az eredményes tapasztalatcsere ramutatott a kortars segités sokszintségére és
valtozatos megolddsaira, mely fontos tanulsagokkal szolgdl egy csoport probléma-
kezelése esetén. A kovetkezékben a tapasztalatokat a hdrom csoport bemutatisan
keresztiil fejtjik ki.

Kortars segités

A fels6oktatasban 1év6k specidlis élethelyzetben vannak, melyet Arnett (2000) ki-
bontakozo felndttkornak hiv. Ez a 18-25 év kozotti periddus jellemzéen a valtozasok
és az exploracié iddszaka. Ez erbtejes fesziiltséggel jarhat, mely rogton az egyetem
elsé évében nagyot né a felsdoktatasi tanulmanyok megkezdése el6tti szinthez képest
(Bewick és munkatarsai, 2010). Bar a stressz a kovetkezé évek soran csokken, végig
magasabb az egyetem el6tti id6szakhoz mérve. Bewickék mellett Roberts és munka-
tarsai (2010) is brit egyetemistak mentalis egészségét vizsgaltdk. A valaszadok 29,3
%-a rosszabb altalanos mentalis egészség mutatokkal rendelkezett, mint a hasonlo
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koru nem egyetemista populacid. A magyarorszagi felmérések tapasztalatai szerint
is figyelni kell az egyetemistak mentalis egészségére. Bir6 felmérése (2014) alapjan az
egyetemistdk stressz szintje dltalaban is magasabb az atlag populdcidhoz viszonyitva,
negyediikre jellemz6 a rossz mentalis egészség.

Az egyetemeken miik6dé didktandcsaddk az egyre nagyobb igényt kovetve a kortars
segit6k munkajat is igénybe veszik, akik specidlis helyen vannak a professzionalis segi-
t6k és a hallgatok kozt (Szenes és Katona, 2006). Ok alacsony kiiszobt szolgéltatasként
egyszertibben elérhetik az egyetemistakat, akik konnyebben is fordulnak hozzajuk.

A kortars segités az azonos korcsoportu személyek kozotti segitségnyujtas és ta-
nacsadas, akik éppen a megegyez6 életkorbol adéddan hasonld tapasztalatokkal, él-
ményekkel is rendelkeznek, mely a segitségnyjtas alapja lehet (Salovey és D’Andrea,
1984). Mig az angolban a ,,peer” sz6 kortars mellett sorstarsat is jelent, magyar nyelv-
ben ezt a kett6t megkiilonboztetjiik egymastol. Hasonld szolgaltatést jelolhet angol
nyelven a ,peer supporting” (kortars tdmogatas), ,peer helping” (kortars segités),
»peer counselling” (kortéars tanacsadas).

Mivel a kortérs segités fontos részét képezi az egyetemistak mentdlis jol-1étének
biztositasaban, sziikségét éreztiik az ilyen csoportok felkutatdsanak. Ennek a projekt-
nek a részét képezte két kiilfoldi kortdrs segité csoport meglatogatasa és miikodésé-
nek Osszehasonlitasa egy magyarorszagival. Célunk annak megértése, milyen eltérd
modellekkel dolgozhatnak ezek a csoportok és miként lehet fejleszteni 6ket.

Madszertan

Kapcsolatfelvétel a csoportokkal

Az ELTE Kortérs Segité Csoport képviseletében egyetemi palyazatbol finanszirozott
latogatast terveztiink, igy csak eurdpai egyetemi kortars segit6 csoportokra koncent-
raltunk. Végiil 2015 februarjaban 6t helyre kiildtiink kapcsolatfelvétel céljabol levelet,
melyben megirtuk a kolcsonos tapasztalatszerzés iranti nyitottsdgunkat és reménye-
inket. A dublini Student2student csoporttél valaszoltak, de nem tartottak elég hason-
lénak a két csoport mikodését, igy nem lattak értelmét a latogatasnak. A Manches-
teri Egyetem Peer Mentoring csoportjatol nem érkezett valasz és a londoni UCL dj
Peer Support csoportjatol sem. A Readingi Egyetem Peer Support csoportjaval végiil
financidalis okokbdl nem sikeriilt taldlkoznunk. A London School of Economics (LSE)
Peer Support csoportjanak két képviseldjével és az oxfordi székhelyti Student Minds
csoport két 6nkéntes-koordinatoraval azonban egy-egy hosszu talalkozo alkalmaval
szamos szakmai, gyakorlati és technikai kérdést is személyesen megvitattunk.
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Amint a palydzati eredményeket megtudtuk, elkezdtiik a csoportokkal szervezni
a személyes talalkozot. A taldlkozo el6tti napokban mindkét csoportnak részletes,
angol nyelvii bemutatkozé anyagot kiildtiink, hogy a csoportok szamara ne legyen
idegen az ELTE Kortars Segit6é Csoport (ELTE KSCS) miikodése, és jobban tudjunk
koncentrélni az angol csoportok tevékenységére. Ezen kiviil elkiildtiik a csoportok-
nak félig strukturalt interjukérdéseinket is, hogy felkésziilhessenek naprakész és pon-
tos informdciokkal is a csoport szolgaltatasaival, igénybevételével kapcsolatban.

A vizsgélatot az ELTE Rektori palyazaton nyert tamogatasbol finansziroztuk.

Félig strukturalt interju kérdései

Kérdéseinkkel a csoportok mikodésének teljes egészét kivantuk lefedni, hogy mind
strukturajaban, mind szakmai hatterét illet6leg az apré részletekig megismerhessiik
tevékenységiiket.
Kérdéseink a kovetkezdk voltak:
«  Milyen szolgéltatasokat és programokat nyujt a csoport?
«  Milyen szolgdltatasokat nydjtanak kiilfoldi didkoknak?
o Milyen struktaraja van a csoportnak? Mik a f6 szerepkordk és poziciok, van-e
hierarchia?
«  Milyen jogi statusza van a csoportnak, mi a csoport kialakulasanak torténete?
o Milyen szakmai tdmogatasban részesiil a csoport (beleértve a szuperviziot,
tréningeket, stb.)?
«  Milyen pénziigyi tamogatdst kap a csoport (beleértve a tandcsadasi dijat, 6sz-
tondijakat a kortdrs segitéknek, a szolgaltatasok fenntartdsat)?
o Hogyan tud egy jovendébeli kortars segitd jelentkezni? Kivancsiak lennénk a
toborzasi folyamatra és az Gj tagok tréningjére.
«  Milyen dokumentaciét vezetnek a kliensekrél és egyéb szolgaltatasaikrol?
o Miként reklamozzak magukat? Hogyan tudjak a jovendébeli kliensek elérni
szolgaltatdsaikat?

A lebonyolitas

Az LSE Peer Support csoporttal Londonban talalkoztunk masfél 6rara egy kavézoban
az egyetem kornyékén. Két kortdrs segit6 jott el a taldlkozora, akikkel részletesen meg-
beszéltitk mikodésiiket kérdéseink mentén, majd mi is bemutattuk az ELTE KSCS-t.
A hasonlé problémdkra igyekeztiink kozdsen megoldasokat keresni, illetve tobb he-
lyen az ajszerd, jobb megoldasokat egymastol elsajatitani. Ezutan egyikiik a megbe-
szélés utdn korbevezetett minket az éppen akkor tartott Wellcome-partyn, amit az 4j
didkoknak rendezett az egyetem. Itt volt egy standja a Peer Support Programme-nek
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is, megnéztiik széréanyagaikat, egységes reklam puldveriiket, és megismerkedtiink
néhany tovabbi kortdrs segitével is. A talalkozdt itt zartuk.

A Student Mindshoz Oxfordba utaztunk, és koriilbeliil 4 6ran keresztiil egyeztet-
tiink a két csoport mikodésérdl. A csoport rendkiviil felkésziilt onkéntes-vezetdjével
és vezet6 tandcsaddjaval talalkoztunk, akik bemutattak dokumentumaikat, szervezeti
strukturajukat. K6zos nehézségeinket és eltéré gyakorlatainkat veliik is megvitattuk.

Ezutan az informacidk pontositasa végett késébb e-mailen tettiink fel tisztazd
kérdéseket.

Eredmények

A csoportokrol szerzett informacidkat az interjukérdések mentén szervezve publi-
kaljuk. Elészor az ELTE Kortars Segité Csoportot mutatjuk be, majd az LSE Peer
Support Programme és a Student Minds csoportot is ismertetjiik.

ELTE Kortars Segit6é Csoport (KSCS)
A csoport dltal nytjtott szolgdltatdsok és programok

A csoport mind a magyar, mind a kiilf6ldi hallgatéknak nydjts szolgaltatasokat, utéb-
biakrol késobb esik szo.

A csoport f6 profilja a segitd beszélgetések tartasa. Minden tag a felvétele utani
masodik évtdl tarthat segit6 beszélgetéseket. A segitségkéré hallgatok jelentkezhet-
nek a csoport k6zos e-mail cimén, mely utdn a szabad kapacitdsu kortars segit6k
elvallaljdk a veliik val6 munkat. Ezen kiviil jelentkezhetnek a csoport iroddjaban heti
rendszerességii tigyeleti id6pontban, illetve a csoport honlapjan is kivalaszthatjak a
nekik szimpatikus tagot, akivel e-mailen veszik fel a kapcsolatot. A talalkozasoknak
szigoru keretei vannak. Csak a csoport iroddjabol nyilo szobaban lehet esetet vezetni,
mely hossza 50 perc. Minden esetet vezetd tag koteles legkésébb a harmadik talalko-
zas utan egyéni szupervizioba vinnie az esetet, ahol megdllapitjak, belefér-e a kortars
segités kereteibe a folyamat és amennyiben nem, milyen tovabbkiildési lehet8sége-
ik vannak. Egyéni szupervizion kiviil a tagok kotelesek csoportos szuperviziokra és
intervizidkra is jarni. A segit6 beszélgetés maga f6leg indirekt modszer, mely vissza-
tilkrozéseken alapul és nem jellemz6k ra az értelmezések. Az esetet vezetd segitGk
maguk is vezetnek, illetve a koordinétorok felé is kiildenek eseteikrdl dokumentaciot.
Az esetregisztracié koddal torténik és a fajlokat szintén koddal védi a csoport.

A csoport talan legnépszertibb szolgaltatasa a Filmklub. Minden félévben egy
tematika koré szerveznek vetitéseket az egyetem hallgatdinak, az egyes filmek utan
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pedig a filmrél és az azzal kapcsolatban felmeriild, gyakran a pszicholdgia téma-
korébe tartozd témakbol beszélgetéseket tartanak. Mindig két tag van jelen, akik
moderdljék a beszélgetéseket.

Hasonloéan egyszerre tobb hallgatét bevond program az Identity tdrsasjdték alkal-
mak. Az Identity tarsasjatékot Dr. Fiizesi Gyorgy magyar pszichologus alkotta meg
és remek lehetéséget nyujt az Onismeret fejlesztésére anélkiil, hogy szakember segit-
ségét igényelné. A Kortdrs Segité Csoport heti rendszerességgel tart jatékalkalmakat,
melyeket mindig egy felkésziilt segit6 vezet.

A specialis sziikségletti hallgatok segitésére alakult az Ggynevezett Esély csoport. Ez
a projekt jelenleg két kar, a Pszicholdgiai és Pedagdgiai Kar, valamint a Bolcsészettu-
domanyi Kar hallgatdinak szervezett szolgaltatas. Legfébb tevékenységiik a hallgatok
kisérése, mely magaban foglalja a hallgat6 segitését az egyetem egyes pontjai kozotti
kozlekedésben, konyvtarlatogatasban és az intézmény egyéb szolgaltatasainak igénybe-
vételében. Szerveztek azonban mar érzékenyitd tréninget is a csoport tagjai szamara.

Szolgdltatdsok kiilfoldi hallgatéknak

A csoport tobb szolgaltatasa is elérhet6 kiilfoldi hallgatoknak és vannak kifejezetten
a szamukra létrejott projektek is.

Segitd beszélgetést tobb tag is vallal idegen nyelven, legféképpen angolul. A Film-
klub alkalmak szamukra is elérhet6k, a programot és plakatokat mindig leforditja és
rekldmozza a csoport angol nyelven is, a filmek eredeti nyelviikon keriilnek vetitésre,
és a jelenlévok donthetik el, hogy magyar vagy angol felirattal szeretnék-e megnézni.
Mivel az Identity tarsasjaték csak magyar nyelven érhetd el, igy kifejezetten a kiilfoldi
hallgatok igényeit figyelembe véve tart a csoport DiXit jdtékalkalmakat. A DiXit egy
asszociacios tdrsasjaték mely segiti az egymasra hangolddast is. Az alkalmak hason-
léan szervezddnek az Identity jatékokhoz annyi kiilonbséggel, hogy angol nyelviek,
azonban akar magyar hallgatok is részt vehetnek rajtuk, akik nyelvtudasukat is fej-
leszthetik ily médon. Szintén a nyelvtudds fejlesztésére szervez a csoport Tandem
nyelvcsere programot. Ez a szolgéltatas kiilfoldi és magyar hallgatdk jelentkezését is
varja, akik megadjak, mely nyelven tudnanak tanitani és mely nyelven szeretnének
tanulni. A Kortdrs Segité Csoport abban segit, hogy ezek a tandempérok megalakul-
janak, a tovabbi aktivitas a jelentkezékre van bizva.

A csoporton beliili struktiira, f6 szerepkorok, pozicick és hierarchia

A csoportot félévenként valasztott két koordinator vezeti, akiket kozgytléseken sza-
vaznak meg. Minden tag szavazata azonos stlyt. A csoportkoordinatorok dsszehivjak
a kozgytiléseket, kapcsolatot tartanak az Eletvezetési Tandcsaddval és dsszetartjik a
csoportot. Egy tag csak két félévig lehet koordinator. A csoport miikodésének alapjai a
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projektek, melyek egy-egy, a belsé miikodést megcélzé feladatkor, vagy a hallgatoknak
nyujtott szolgaltatasok koré szervezédnek. Minden projektet egy vagy két projekt-ko-
ordinator vezet. Ok is félévenként cserélédhetnek, azonban tobb féléven 4t maradhat-
nak a posztban, és 6nkéntes alapon vallaljak azt szavazas nélkiil. Egy specialis projekt a
belsé képzés, melynek minden tagjat a csoport szavazza meg. Ebben a projektben 1évo
tagok szerveznek tréningeket a csoporton beliil addig, ameddig ezt vallaljak.

A csoport jogi stdtusza és kialakuldsdnak torténete

Az ELTE Kortars Segité Csoport alulrdl szervezédott 1993-ban. Néhany diak alapi-
totta egy ilyen téméju kurzusbdl ihletet meritve. A csoport az ELTE PPK Eletvezetési
Tandcsado részét képezi, annak szakmai feliigyelete alatt végzi munkajat. Minden tag
az ELTE pszicholdgia képzésének hallgatéja.

A csoport dltal kapott szakmai tdmogatds

A csoportot szakmailag az Eletvezetési Tandcsadé feliigyeli. Uj tagoknak tobb al-
kalmas, 0sszesen 15 oras tréninget biztositanak, ezen feliil munkatarsaik egyéni és
csoportos szuperviziot tartanak. Mindemellett a csoportnak van egy sajat belsé kép-
zésért felelds projektje, aminek tagjai rendszeres tréningeket szerveznek, illetve fél-
évente egyszer egy-egy szakembert is meghivnak, aki el6adést tart a tagoknak.

A csoport dltal kapott pénziigyi tdmogatds

A csoport az E6tvds Lordnd Tudomanyegyetem pélyézatain, valamint az Eletvezetési
Tanacsadon keresztiil tudja miikodését finanszirozni. A tagok onkéntesek, pénzbe-
li juttatasokat nem kapnak. Emellett a tagok félévente stiteményvasart tartanak az
egyetemen beliil, ahova cukraszdak felajanlasaibol szarmazo és a tagok altal készitett
stiteményeket arulnak.

Uj segit6k jelentkezése, toborzdsi folyamat és az 1ij tagok tréningje

Az j tagok felvétele sszel torténik, amit tobb feliileten hirdet a csoport. A tagok
bemennek eléadasok el6tt reklamozni a csoportot, az egyetemen informacids pul-
tot allitanak fel és szorolapokat terjesztenek, plakatokat tesznek ki, és egy alkalom-
mal el6addst tartanak a csoport tevékenységérél, ahol a jelentkezni vagyok feltehetik
kérdéseiket is. A jelentkezési lehet6séget a csoport Facebook oldalan is hirdetik, és
a honlapon is vannak informdciok a felvétel menetérél. Legalabb az alapképzésen
masodéves pszicholdgia szakos hallgatok jelentkezhetnek, akik a felvétel évében még
nem végeznek. Felirhatjak e-mail cimiiket a toborzasi alkalmakon vagy irhatnak a
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csoport e-mail cimére. Ezek utan részt vesznek a csoport strukturalt felvételi inter-
jujan. A tagok kozosen valasztjak ki, mely hallgatokat veszi fel a csoport. Feltétele a
tagga valasnak a csoport dltal szervezett két napos tréningen valo részvétel, mely utan
a hallgatok teljes jogt 6nkéntesek lesznek. Bar mar abban a félévben csatlakozniuk
kell egy projekt munkajahoz, segité beszélgetést csak akkor tarthatnak, ha a tavaszi
félévben is részt vesznek egy - csak nekik - az Eletvezetési Tandcsadé altal tartott
tréningen. Ezen feliil az 4j tagoknak is kotelezd részt venniiik a csoportos szupervi-
ziokon és képzéseken.

A csoport dokumentdcidja a kliensekrdl és egyéb szolgdltatdsaikrol

A csoport tobbféle dokumentdciot is készit. Amikor segit6 beszélgetésre jelentkezik
egy hallgato, azonnal késziil réla egy rovid regisztracio, mely a segit6 kodjat tartal-
mazza és olyan informacidkat a jelentkez6rél, mint a kar, ahonnan jott, neme, a je-
lentkezés modja, probléma jellege, hany alkalommal jelent meg és tart-e még a fo-
lyamat. Ezen tdl a folyamat lezartakor a segit6 kitolt egy részletesebb dokumentéciot
a probléma jellegérdl és a szupervizios alkalmakrdl. Egy kiilon dokumentumban az
eset kodja mellett szerepel néhdny személyes adata is, amelyeket az esetleirds nem
tartalmazhat. Ezeket a dokumentumokat kiilon tdrolja a csoport és koddal védi.
Maga a segitd is vezet egy sajat dokumentdciét, amit masnak nem ad ki.

Szintén torténik dokumentacio az egyes szolgaltatasok forgalmardl is. Ezek az ada-
tok foleg az alkalmankénti létszamokat tartalmazzak.

Mindezek mellett a csoport dokumentdlja a szabalyzatat, miikodési elveit. Minden
projekt félévenként frissitett protokollal rendelkezik.

Reklamozis, a szolgdltatdsok elérése a leendd kliensek szdmdra

A csoport reklamozasaval harom kiilonb6z6 projekt foglalkozik, amelyek a csoport
népszerdsitésének kiilonboz6 feliileteire specializalédnak. Ezek szorosan egyiitt mii-
kodnek és egymas munkdja nem miikodhetne a tobbi nélkil. A Rekldm projekt £6-
leg papir alaptl szordanyagokat allit el és terjeszt az egyetemen beliil, illetve aprobb
ajandéktargyak, mint cukorka, magnes is készit. Ennek a projektnek tagjai tervezik
meg digitalis formaban a reklimanyagokat. Minden szolgéltatas kiilon plakattal ren-
delkezik, egyesek allandok, masok félévenként valtoznak. A digitalis reklamanyago-
kat tovabbitjak a Sajté csoportnak, mely cikkek irasaval, interjuk adasaval és online
rekldmozassal foglalkozik. A papir alapu reklamanyagokbol kap a Rendezvény Cso-
port, mely a személyes érintkezésen keresztiili népszertisitést szervezi. Ok jelennek
meg rendezvényeken, a csoport standjaval jelen vannak konferencidkon, nyilt na-
pokon és olyan eseményeken, ahova a csoportot meghivjak. A veliik valé talalkozas

2015.12.04. 16:24:58 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 126

altal élében is kérdezhetnek az érdekl6ddk a csoport miikodésérdl, kiprobalhatnak
helyben pszicholdgiai teszteket és jatékokat is.

A harom projekten tul minden szolgaltatds egyben népszertisité és tdjékoztato jel-
legti is. A csoportnak van honlapja, amelyen minden f6bb informacio és elérhet8ség
fent van, tobbek kozott az eseteket vallalo segiték bemutatkozésa és elérhetésége. A
csoportnak van egy dltalanos Facebook oldala és minden szolgéltatasnak van kiilon
felilete a kozosségi haléon, amik dinamikusabb frissiilést és interakciot nydjtanak a
hallgatéknak.

London School of Economics - Peer Support Programme
A csoport dltal nytjtott szolgdltatdsok és programok

Egy fontos tevékenységiik: informalis helyzetekben folyamatosan figyelmesek tarsaik
barminemt problémajara, hogy az egyetemen toltott idejiik a lehetd legkellemesebb
legyen. Ezen kiviil az alkoholmentes kzosségi élmény kialakitdsara koncentralnak a
kampuszon, példaul mozi estek, pizza estek, tirak szervezésével, kozos futassal, joga-
val. Kavézokat, konyvesboltokat latogatnak meg egyiitt, és kozos reggeli alkalmakat
szerveznek véltozatosan.

Szoros kapcsolatot dpolnak az egyetem jolléti szolgaltatdsaival, és minden ezzel kap-
csolatos eseményen 6k is részt vesznek, mint példaul stresszkezeléssel, vizsgastresszel,
pihenteté sziinid6vel kapcsolatos eléadasokon.

Szolgaltatdsok kiilfoldi hallgatoknak

Az LSE-n tanulnak az egyik legmagasabb aranyban kiilfoldi hallgatok az Egyesiilt
Kiralysagban (42 %), azonban, vagy éppen ennek folytan a kortars segiték nem ta-
pasztaltak kiilonleges igényeket a résziikrél. Ennek oka az is lehet, hogy angolul élik
mindennapjaikat, és minden kurzus angol nyelven folyik, igy kevesebb nyelvi aka-
daly van koztiik, illetve nincs akkora szeparacié a kiilfoldiek és az angolok kozott.
Ugy tapasztaljdk, hogy ugyanolyan alkalmazkodési problémakkal kiizdenek, mint
barmely vidékrél felkoltozott hallgatd. Amerikai hallgatok veszik leginkabb igénybe a
szolgaltatasaikat a kiilfoldrél érkezett didkok koziil, melynek oka akar a pszicholdgiai
segitségkérés kulturalisan elfogadottabb volta lehet.

A csoporton beliili struktiira, f6 szerepkorok, pozicick és hierarchia

Jelenleg 22 f6s a csoport, mely teljesen homogén, nincsenek kitiintetett pozicidk.
Egyes tagok az egyetem {0 épiileteiben vannak jelen, masok a kollégiumokban érhe-
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téek el. Minden csoporttag tagja egy Facebook csoportnak, mely megkonnyiti a ta-
gok kozti kommunikdciot. A szupervizios alkalmakon kiviil kéthetente talalkoznak,
mely nem olyan szigortian kételezd, mint a szupervizid, de nagyon hatékony a kap-
csolattartds eldsegitése, és az események megszervezése céljabol. A harom szupervi-
zi6s csoporton beliil szorosabb kotelékek alakulnak ki természetszer(ien, ahogy az a
kollégiumban dolgozo kortars segit6k kozott is. Egymads kozott gyakran megosztjak
nehézségeiket.

A csoport jogi stdtusza és kialakuldsdnak torténete

Az LSE-n a Peer Support programot az amerikai szarmazasu Anne Ford inditotta
5 éve, aki azel6tt az oxfordi didktanacsaddt is megalapitotta 25 évvel ezel6tt. A tré-
ningeket és gyakorlatokat tehat Ford munkaja nyoman honositottdk meg, ugyanugy,
ahogy mas egyetemeken is tovabbi kortars segit6k szervezetek alakitdsat tamogatta.
A Peer Support programot a meglévé Didktanacsado egy szolgaltatasaként inditot-
tak el, azzal szoros egytittmiikodésben. A program dnkéntesei titoktartasi szerzédést
irnak ald, de ezen kiviil a csoporttagokat mas jogi szerz6dés nem koti, igy a kortars
segitéssel toltott id6 sincs megszabva.

A csoport dltal kapott szakmai tdmogatds

A tagok hdrom szuperviziés csoportra vannak osztva, hogy mindenki megfelel6 teret
kaphasson a ventiléldsra, kétségek megvitatasara. Ezek a csoportok kotelezd jelleggel
kéthetente vannak.

A csoport dltal kapott pénziigyi tamogatds

Minden kollégiumban eltér a finanszirozési keret, melyet az adott kollégium feliigye-
letétdl és a helyi hallgatoi bizottsdgoktdl kapnak. Minden esetben a kortdrs segitéknek
kell az adott eseményekhez sziikséges forrasért palyazniuk a bizottsagoknal, igy a pr-
ezentaciojuk sikerességén mulik az események megvaldsuldsa. Emiatt gyakran a hall-
gatoi bizottsagokkal kozosen szerveznek eseményeket a kortars segit6k.

A teljes kampuszra kiterjed6 eseményekre, egy szemeszterre 80 font anyagi hoz-
zdjarulast kapnak a Didktanacsado6tol. Ebbdl szerzik be a rendezvények alkalmaval
standjuknadl pultjuknal osztogatott forr6 csokoladét és a szérolapjaikat.

Uj segit6k jelentkezése, toborzdsi folyamat és az iij tagok tréningje

A jelentkez6k motivacids levelet és onéletrajzot kiildenek, majd a Diaktandcsad6
interjura hivja be az igéretes hallgatokat. Az interjin a jelentkezék empatidra valo
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képességét veszik figyelembe. A legtobb jelentkezé BA hallgato, ezért preferenciajuk
van az MA hallgatok irant, hogy ezeket az évfolyamokat is tudja segiteni valaki. Egy-
szerre csak 20 koriili taglétszamra van kapacitds, igy mindig erre a létszamra toltik fel
a jelentkez6kbdl a csoportot.

A friss kortérs segit6k tavasszal egy tréningen vesznek részt, melyen az érté fi-
gyelem készségét gyakoroljak. Ezutdn szeptemberben csatlakozhatnak a csoport
munkajahoz. A csoportban maradashoz sziikséges feltétel, hogy nem hianyozhatnak
a szuperviziés alkalmakrol, mert az kizardssal jar. Minden 6nkéntes az egyetem befe-
jezéséig marad a programban.

A csoport dokumentdcidja a kliensekrdl és egyéb szolgdltatdsaikrol

Mivel a kortars segit6k nem csak négyszemkozti helyzetben hallgatjidk meg a hallga-
tok problémait, hanem barmilyen informalis helyzetben elérheték, nehéz a sokféle
segitdi helyzetrdl statisztikat vagy dokumentdciot vezetni. A szupervizids alkalma-
kon csak néhany feliiletes statisztikai informacidt irnak fel az esetekrdl. Leginkabb
stresszel, csaladi elvarasokkal kapcsolatban jelentkeznek a hallgatdk, de a magany,
izolacio, perfekcionizmus, parkapcsolatok, id6kezelés, evészavar és egyittélési prob-
lémak is rendszeresen el6fordulnak.

Reklamozis, a szolgdltatdsok elérése a leendd kliensek szdmdra

A kortars segit6k aktiv jelenléte, kapcsolattartasa, szorolap osztogatésa erésen hozzajarul
a csoport tevékenységének reklamozasdhoz. Minden kollégiumi épiiletre ki van osztva
néhany kortdrs segitd, ezeknek az arca ki van fliggesztve posztereken, hogy a hallgatok
tisztaban legyenek vele, kihez fordulhatnak problémaikkal. A figyelemfelkeltés és isme-
retségek szerzése nagyobb kollégiumok esetén jelent nehézségeket, mig kisebb kollégiu-
moknal konnyt kapcsolatot teremteni a hallgatokkal, kiilonosen, ha a kortars segité is ott
lakik. Ezekben az esetekben azonban a hatarok tartasa okoz nehézséget.

A beszélgetésre vagyo hallgatok leginkdbb e-mailen veszik fel a kapcsolatot a se-
gitékkel, de kevésbé formalis beszélgetést is rendszeresen folytatnak az egyetemi
kampuszon, vagy a kollégiumokban. Promdcids eseményeket is terveznek, hogy fel-
hivjék szolgéltatasaikra a figyelmet. A kampuszon minden félév 6todik hetén forrd
csokoladés standot allitanak fel, mely nagyon vonzé a hallgatoknak, és konnyen be-
szédbe tudnak elegyedni veliik ilyenkor. Egy all6 molindjuk van, egyen puléveriik, és
a jovében logoval ellatott stresszlabdakkal szeretnék még béviteni repertodrjukat.
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Oxford - Student Minds
A csoport dltal nytjtott szolgdltatdsok és programok

A Student Minds empirikusan megalapozott médon alakitja folyamatosan szolgal-
tatdsainak korét. 236 f8s felmérésiik alapjan valasztottak ki a csoportos, tapasztalat-
cserére idedlis tilésrendszert, hogy az igényekhez igazodjanak. Eredményeik alapjan
az angol egyetemistak koriilbeliil 30%-a tapasztal mentlis distresszt, holott csupan 1
%-uk vesz igénybe tanacsadast (Byrom, 2011). Az aggaszt6 aranybeli eltérést a kovet-
kez6 programokkal céloztak meg.

Evészavarosoknak és enyhe depresszioval kiizd6knek tartanak 6-6 hetes blokkok-
ban rogzitett programu csoportfoglalkozdsokat, heti két 6raban. Minden foglalkozast
2 onkéntes facilitator vezet, akik elkotelezetten részt vettek a kiképzési folyamaton, és
részt vesznek a szupervizids alkalmakon is. Egy-egy csoporton maximalisan 12 hall-
gato vehet részt, céljuk az élménymegosztas, és az uj készségek elsajtitdsa. Egyszert,
de praktikus informaciokbol tevédik 6ssze az tilések programja, példaul mindfulness,
stresszkezelés, alvaspraktikak, stb. Minden esetben apro, kisléptékii célokat tiiznek ki
maguk elé a résztvevok, és minden alkalommal attekintik, hogy honnan hova jutott
el a kliens. A hathetes foglalkozas végén biztatjdk a résztvevéket, hogy maradjanak
kapcsolatban, tamogassak egymast a gydgyulasban.

Masik sikeres programjuk a két alkalmas workshop, melynek célja, hogy olyan
személyek kapjanak felvilagositast és hasznos tanacsokat, kiknek evészavarral kiiz-
dé bardtjuk, hozzatartozojuk van. A workshopokon akér 50 hallgat6 is részt szokott
venni, és a hatdsvizsgalatok alapjan ezeknek a csoportoknak a legmagasabb a haté-
konysaga, 60%-ot né atlagosan a résztvevok magabiztossdga a probléma kezelését
illetden. Ahogy az a latogatottsagbdl is tapasztalhato, ezen a csoporton kételez6dnek
el alegkonnyebben, és ennek van a legalacsonyabb kiiszobe.

Specifikus csoportokat csak 15 egyetemen vezetnek a kortdrs segiték a 37 egyiitt-
miikodd egyetembdl. Ahol nem tartanak csoportalkalmakat, ott is a foglalkozasokon
kiviil az 6nkéntesek szabadon szervezhetnek kampdnyokat, melyek célja, hogy elfo-
gaddbba tegyék a hallgatok attitidjeit a mentdlis egészséggel kapcsolatban. A valto-
zatos, kreativ, figyelemfelkelté moédokon megvaldsuldé kampanyok a mentalis prob-
lémak destigmatizéldsara iranyulnak, valamint egyéb témdkban is szervezédhetnek,
mint egészséges testkép, vagy evészavarok iranti figyelemfelhivds.

Ezen kiviil tovabbi tréningeket is tartanak az egyetemeken, melyek nem kapcso-
lédnak szorosan a kortars segit6k munkéjahoz.
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Szolgadltatdsok kiilfoldi hallgatoknak

A kiilfoldi didkok elérését problémasnak talaljak. Egyrészt nincs egyetértés abban,
hogy mely szervnek kellene fedeznie az ellatasukkal jar6 koltségeket, masrészt pedig
helyzetiikbdl fakaddan esetenként bizalmatlansaggal és zartsaggal kell megkiizdeni-
ik, ami kiilon megneheziti elérésiiket, ellatasukat.

A csoporton beliili struktiira, f6 szerepkorok, pozicick és hierarchia

Nicola Byrom az alapitvany vezet6je és megalapitdja. A tavalyi 4 allando6 alkalma-
zotthoz képest idén mar 7 f6bdl 4ll a stab, akik foglalkoznak a pénziigyi hattérrel,
onkéntes-koordindlassal, marketinggel, stb. A koordinatorok kapcsolatot tartanak
az egyetemekkel, tréningeket is tartanak, felkarolnak olyan csoportokat, akiknek sa-
jat programjaik vannak, de segitenek nekik a terjesztésben. Mdr végzett diakokat is
visszahivnak tanacsadoként, 6k toltik be a szupervizori tisztséget, ahol nem a helyi
didktandcsado biztositja a szupervizort. A kampdanyokkal kapcsolatban 8 fével allnak
levelezésben a kiilonboz egyetemekrol.

Az esetleges panaszleveleket is a Student Minds munkatarsai kezelik, bar érkezé-
siikre még egyetlen példa sem tortént, szerencsére.

A csoport jogi stdtusza és kialakuldsdnak torténete

A csoportot Nicola Byrom alapitotta 2009-ben, majd 2011-ben alapitvannya alakultak at.
Ez a szélesebb jogosultsagok miatt, a kdnnyebb iranyithatosag szempontjabol és a palya-
zati feltételek végett volt egy optimalis dontés szamukra. A Student Minds jelenleg 300
onkéntest foglalkoztat az Egyesiilt Kiralysag 37 egyetemén, és az ezzel kapcsolatos szer-
vezési, kapcsolatfelvételi, kapcsolattartdsi és tréning feladatokat latja el. Megalakuldsa 6ta
a csoport szamos rangos dijat és kitiintetést tudhat magaénak. Onkénteseikkel onkéntes
szerzOdést kotnek a vallalt szerepiikrdl, de ez nem jar tovabbi jogi kotelezettséggel.

15 csoportnak van ra jogosultsiga, képzettsége, hogy csoportokat tartson. A cso-
portok tevékenységi kore sokszor nagyban kiilonbozik aszerint, hogy ki a csoport
megalapitdsanak ,,megrendeldje”: egy aktiv didk, egy didktandcsadd, vagy az egye-
tem. Ilyen esetekben mds és mas a procedura, és a csoport elfogadasa, tamogatdsa.

A csoport dltal kapott szakmai tdmogatds

A témaspecifikus csoportok tartasara azon hallgatok lesznek jogosultak, kik részt vet-
tek legalabb egy teljes, 6 hetes csoportfolyamaton csendes megfigyel6ként, majd egy
kétnapos képzési alkalmon. A leend$ facilitatorok a csoport programjabdl, a szoros
hatérokrol és keretekrol részletes felkészitést kapnak, illetve megtanuljak azt is, hogyan
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zarjak ki sajat problémaikat, és biztositsanak pozitiv, csendes, elfogadd, gydgyité fi-
gyelmet a csoportban. Ezutan egy tjabb csendes megfigyelési folyamat utdn egy mar
tapasztalt facilitdtorral kezdhetik ellatni csoportjaikat. Ez alatt az id6 alatt elsajatitjak,
hogyan épiil fel egy tilés, illetve milyen az idedlis terem a foglalkozasokhoz.

A csoportszabalyok megfelel védelmet nydjtanak a biztonsagos csoportfolyamat-
hoz. Csak a csoport alatt talalkozhatnak a facilitdtorok a csoporttagokkal, minden
problémds esetben a Student Minds szabdlyaira tudnak hivatkozni, és tudnak infor-
maciokat biztositani a kortars segit6kén kiviil elérheté tovabbi pszichologiai segit-
ségrol (példaul az egyetemi didktanacsadorol).

A csoportokon torténtekért szupervizorok vallaljdk a felel6sséget, aki lehet az egye-
tem, a diaktandcsad6 vagy a Student Minds altal biztositva. Gyakran volt kortars segi-
t6k kozil kertilnek ki a szupervizorok. Minden 6nkéntes, aki csoportfoglalkozasokat
tart a hallgatdknak, szoros szupervizidban részesiil. Ez lehet6séget biztosit nekik, hogy
minden nehézségiiket megvitassdk és megosszak, kérdéseiket feltegyék, valamint elke-
riiljék a talzott bevonddast. Egy-egy szupervizios iilésen a szupervizorokkal a csopor-
tok két facilitdtora egyenként, majd sziikség esetén ketten egytitt vesznek részt.

A csoport dltal kapott pénziigyi tamogatds

Az alapitvannya alakulas el6nye, hogy adomanyokat kaphatnak tdmogatoktol, és teljes
allasa tagokkal tudnak dolgozni, akik megfelel6 fizetésben részesiilnek tevékenységii-
kért. Egyetemekt6l is kapnak hozzajarulast a szervez6 és tréningez8 munkajukért, mely
kortars segité csoportonként 2000 font. Gytijtéseket szerveznek, adomanyokat, 6szton-
dijakat kapnak, és a workshopokért jar6 dijakbdl tartjak fenn magukat. Az egyetemek
maguk fedezik a kortdrs segit csoportjuk fenntartasahoz sziikséges koltségeket (pél-
daul a tréninget, szuperviziot, projekt menedzsmentet, stb.). A koltségvetés maradék
részét kutatasokra, nemzetkozi kampanyokra, helyi kampanycsoportokra, az oxfordi
iroda fenntartasara, adminisztrativ koltségekre és az allando tagok fizetésére koltik.

Minden tovabbi koltségre, példaul hirdetésekre, programokra, amit a kortars segi-
t6k maguk szeretnének szervezni, a hallgatéi 6nkormanyzatokndl palyaznak a cso-
portok egyénileg. Ez évi nagyjabol 200 fontnyi koltséget jelent nekik. A termekért
nem kell fizetniiik a kortdrs segitoknek, ezt a kedvezményt a Student Minds szoros
kapcsolatapoldsanak is koszonhetik.

Uj segit6k jelentkezése, toborzdsi folyamat és az iij tagok tréningje

A tagfelvételrél a didkok Facebook hirdetéseken, posztereken, eseményeken, eléada-
sokon keresztiil értesiilhetnek. Az egyes karokon, tanszékeken keresztiil kor e-mailt
is kapnak a hallgatok a lehet&ségrol. A jelentkezdk online toltik ki az informacidkat,
ahol az esetleges korabbi pszichologiai problémakrol is megkérdezik 6ket. Sajnos ez
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utobbit a hallgatok nem mindig merik bevallani a felvételin, annak ellenére, hogy
6k elényt élveznek az elbirdldsban. Hogyha sajat élményiik van a problémakkal valo
megkiizdésben, és ugy itélik meg, hogy mar elég stabilak ahhoz, hogy masokat is se-
giteni tudjanak, 6k is belevaghatnak a kortdrs segitésbe. A feladat tapasztalat megosz-
tasrol szol, igy a korabbi pszicholdgiai problémak nem kizardak a felvételin, ameny-
nyiben megfeleléen tudjak kezelni a helyzetet.

A beérkez§ jelentkezéseket a mar végzett kortdrs segit6k, vagy alumnusok pontozzak,
hiszen 6k vannak a leginkabb tisztaban azzal, hogy az adott egyetemen milyen jellegti
elvarasoknak kell megfelelniiik a jévendébeli kortérs segitéknek. Ezutén a helyi csoport
interjivolja meg a jelentkezSket, és donti el, hogy kikkel szeretnének egyiitt dolgozni.
Csak a jelzetten depresszios multa jelentkezéket, az tjonnan indulé csapat tagjait és az
oxfordi jelentkezéket interjivolja meg a Student Minds 6nkéntes-koordindtora, altaldban
a nagy tavolsagok miatt telefonon. Az interja soran azt értékelik, hogy mennyire képes a
jelentkezé csoportban dolgozni, mennyire tudatos a feladatmegosztasban, kompetencia
hatarokban (mennyire képes elvonatkoztatni a kortdrs segitést6l, és érti meg a csoport
tevékenységének kapcsolatat a didktanacsadoéval, stb.). Figyelmi, empatias képességeiket
is megvizsgaljak, illetve felmérik, hogy mit szeretne nyerni a csoporttdl, milyen feladat-
korben tudnd elképzelni magat, mit tudna 6 adni a csoportnak.

Az 1j tagok a kezdetektdl nagy felel6sséget kapnak, egy-egy feladatot csak két ember lat
el, igy kiillonleges hangsulyt kap teljesitménye. A csoportok tartasara kiképzett kortdrs se-
git6k a hosszt kiképz6 folyamat alatt nagy elkotelez8dést érnek el, mig a kampanyokban
részt vev hallgatok a sajat személyes érdeklédésiikon keresztiil lesznek motivaltabbak
(példaul egy média szakos hallgaté szivesen tervez népszertisité médiamegjelenéseket a
kampdnyoknak). A kortdrs segiték sokszor mas csoportokkal is egyezséget kotnek, hogy
nagyobb reklamot, figyelmet kapjanak szolgaltatasaik, torekvéseik.

A csoport dokumentdcidja a kliensekrdl és egyéb szolgdltatdsaikrol

Dokumentacidt a csoportiilésekrél csak a szupervizorok készitenek, hogy megjelol-
jék azokat a problémapontokat, melyek extra képzéseket tennének sziikségessé. Ezen
kiviil a Student Minds kézpontilag egyediil akkor 6rzi meg az iilésen elhangzottakat,
hogyha egy hallgaté abizus aldozataul esett, és errél beszamolt. Ezek bizonyitékul
szolgalhatnak egy esetleges igazsagiigyi vizsgalat soran.

Reklamozis, a szolgdltatdsok elérése a leendd kliensek szdmdra

Szinvonalas honlapjukon szamtalan statisztikai adatot, és egyéb informdciot nyujta-
nak a csoport tevékenységérdl. Facebookon keresztiil, illetve hirlevelekkel terjesztik
meég a csoport hireit, a jovében pedig sajtotevékenységbe terveznek fogni. Leghatéko-
nyabbnak az e-maileket tartjak.
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Problémasnak a férfiak elérését érzik, férfi segitk és férfi kliensek terén egyarant,
igy szamukra kiilon programot terveznek. Ennek alapja a mar kortars segit6 férfiakkal
felvett videointerju lesz, illetve a férfi sportcsapatok érzékenyitése is fokuszba kertilt.

A kliensek jelentkezésiikkor kitoltenek egy kérdéivet, amin keresztiil megallapitja a
Student Minds, hogy alkalmas-e a csoporton valo részvételre. Amennyiben tulsago-
san magas pontszamot ér el a depresszio kérd6iven a résztvevd, komolyabb pszicho-
logiai segitséget javasolnak neki, és ajanlanak lehet6ségeket, ahol igénybe veheti eze-
ket a szolgaltatdsokat. A klienseket a csoportok utdn is megmeérik, az eredményekbdl

késdbb hatasvizsgélatot szeretnének végezni.

A specifikus csoportok kezdetekor a hallgatok haziorvosanak nevét is bekérik, hi-
szen ez alatt az idGszak alatt a Student Minds felelds a hallgatok allapotvaltozasaért.
A csoport végeztével azonban ,elfelejtik” az 9sszes informaciot a hallgatokrol, igy ez
megkonnyiti a hallgatok elkotelez6dését, bizalmanak kialakuldsat.

Az elmult évben 200 hallgatot lattak el a csoportok.

Osszevetés, kovetkeztetések

A kovetkezékben az atlathatosag kedvéért szisztematikusan, tablazatok segitségével
hasonlitjuk 6ssze a harom csoportot. Az elsé tablazatban a csoportok altal nydjtott
szolgaltatasok, a masodik tablazatban a strukturalis jellegzetességek és szervezeti be-
agyazottsag mentén gydjtjiik ossze a jellemzoket, a harmadik tablazatban a csoport
belsé miikodésére és fenntartdsara vonatkozé szempontokat vessziik szimba.

LSE Peer

ELTE KSCS Support

Csoport tevékenysége

egyeéni segitdé

beszélgetés beszélgetés,

szolgaltatasok

kozosségi kozosségi
programok programok
egyéb tevékenység kutatas nincs
kulfoldi hallgatéknak )
vannak nincsenek

specialis programok

specidlis sziikségletd
hallgaték tdmogatasara vannak
irdnyulé programok

nincsenek

Az egyes csoportok altal nyujtott szolgaltatasok
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egyéni segité

Oxford Student Minds

csoportok tartasa

evészavarosoknak,
evészavarosok ismerGseinek
és enyhe depressziésoknak

kutatds
mentalis egészség kampany

nincsenek

nincsenek
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Csajbok Zsofia és Toth Anna: Sokszinii kortars segités - egy nemzetkozi tapasztalatcsere tanulsagai

onkéntes hallgatok

csoporttagok Snieies p52|c,holog|a orllkentes hallgatok barmely szakrdl és fizetett
szakos hallgaték barmely szakrol .
munkatarsak
egyetem egyetem " .
jogi statusz didktandcsadojanak didktanacsadojanak tObb egy’ete,men [BEm
Al Arer [évé alapitvany
szolgéltatasa szolgéltatasa
. pszicholégusok éltal pszicholégusok altal EETITEE S szuper}l/mok
szakmai P h melyeket egyetemtd|
. tartott szupervizio és tartott szupervizio és .
feltigyelet £rénin trénin flggéen volt tag és
9 9 pszicholdgus is tarthat
kampanyban és csoportok
egyenld jogu tagok, vezetésében részt vevd
belsé projekt alapu mikodés, egyenld jogu egyenlé jogu 6nkéntesek,
struktdra enyhe és dinamikusan onkéntesek szuperviziot vallald
valtozo hierarchia végzett dnkéntesek és

allando munkatarsak

Az egyes csoportok strukturdlis jellegzetességei és szervezeti beagyazottsaga

pénziigyi egyetemi
. egyetemi forrasokbol egyetemi forrasokbol forrasokbol és
tamogatas .
felajanlasokbol
specialis
. .. folyamatos dokumentéciok  hivatalos dokumentacio esetekben
dokumentacio | o . o
és statisztikdk nincs dokumentaciok

és statisztikak

. . . rogzitett
. . rogzitett szabalyrendszer, szabélyrendszer van, de a .
szabalyzat és X , . szabalyrendszer,
protokollok és pontosan keretek tartasa lazabb, a
e lefrt és betartott keretek segités informalisabb pontosan
9 betartott keretek
t6bb 1épcsés
interju
Uj tagok egy lépcsés interju a interju a didktanacsado csoporttagok
felvétele csoporttagok altal altal vagy az erre a
feladatra kijelolt
munkatars éltal
JE,O b.b llepcsos Ifepz’es t6bb [épcsés
. Gszi és tavaszi félévben, . . .
Uj tagok ) egy képzés a tavaszi képzés az
A csoporttagok és ot x
képzése > p . .. félévben elldtott feladatra
didktandcsadé munkatérsai o
specializélva

kozremiikodésével
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Oxford Student

Miikodésmaod ELTE KSCS LSE Peer Support Minds
folyamatos
] A A Al kampényok,
apiralapy, ajandéktargyak, . . , . .
Ezepmélyss mégjelenés el papiralapu rekldm, papiralapu
rendezvényeken személyes megjelenés reklam, online
reklam informdacios pultokkal, rePdezyenyeker Kkal h_|l£ietkesek,
online feluleten cikkek informacios pu tokkal, NS
hirdetések. Facebook ’ online hirdetések, hirlevelek,
csoport éslhonla Facebook csoport Facebook
P P csoport és
honlap

A csoportok belsé miikodése és 6nmaguk fenntartasa

A téblazatok attekintésébdl jol kirajzolodnak a csoportok kozotti hasonlésagok és
kiilonbségek, melyeket részletesen a Megvitatasban fejtiink ki.

Megvitatas

A fent bemutatott csoportok mentén lathatjuk, hogy a kortars segitésnek szamos
megvaldsulasi médja lehetséges. A harom bemutatott csoport hasonloképp a men-
talis egészség problémaja felSl kozeliti meg ugyanazt a célcsoportot (egyetemistak),
mégis mas és mas eszkozokkel tevékenykedik.

A csoportok kozott f6bb kiilonbségként a kévetkezdket tapasztaltuk. A magyar
csoport tagjai csak pszicholdgushallgatokbdl allnak, igy a csoport meglehetdsen
homogén, és nem csak a munkaja sordn képzédik a mentalhigiénés szolgaltatasok
és pszicholdgiai tandcsadasban, hanem a csoportban végzett munkdjat tamogatja
az ezzel parhuzamosan végzett egyetemi képzése is. Ezzel szemben a két angol cso-
port tagjainal nem feltétel, hogy pszicholdgia szakos hallgatok legyenek. Mindkét
modell szamos el6nnyel, és egyben hatrannyal is jarhat. A k6zos szakmai platform
erés alapot nyujt a képzésekhez, és megkonnyiti a szerzett ismeretek és tapasztalatok
elaboraciojat. Er6sebb motivaciéval is rendelkeznek, hiszen a jovébeli céljaikkal kon-
zisztensek a csoport céljai, a csoportban toltott idejiik beleépiil szakmai képzésiikbe.
Azonban a heterogén csoportnak egy fontos elénye, hogy szakmai tudasukat mas
egyetemi szakokrol érkezé hallgatok is hozzatehetik. Példaul olyan feladatkoroket is
el kell latni, mint pénziigy, vagy marketing, amit egy atlagos pszicholdgushallgato
nem tud. Kreativabb lehet egy olyan csoport, ahol teljesen mas szempontokat visznek
a folyamatba a kiilonboz6 képzettségli emberek.
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Tovabbi kiilonbség, hogy a londoni és a budapesti csoportban egyéni helyzetek
vannak, mig az oxfordiban csoporthelyzet. A két helyzetnek eltér6 el6nyei lehetnek,
de ezek kifejtése meghaladja a tanulmany kereteit.

Az oxfordi és a budapesti csoportok kozott hasonldsag, hogy mindkét csoport erd-
sen hierarchizalt, jol felépitett struktaraval rendelkezik, és erés szakmai alapokkal
és megkozelitéssel dolgozik. Letisztult és jol dokumentalt szabalyrendszere és proto-
kollja van. Ezek a feltételek nagy hatékonysagot és stabilitast kolcsondznek a csoport-
nak, egyben biztonsagot a csoport miikodéséhez. Az ELTE Kortars Segité Csoport
miikodésében a demokratikus szabalyalkotas megfelelé rugalmassagot is lehetévé
tesz, bar a gyors reagalast helyenként megnehezithetik ezek a rendszerek. Errél nincs
pontos informacionk a masik két csoport miikodését tekintve.

A londoni csoport eréssége, hogy valoban nagyon alacsony kiiszobbel dolgozik,
és mindenhol jelen van az egyetemen, hogy a lehet6 legtobb hallgatot elérhessék.
Az LSE Didktanacsadojaval nagyon erés kapcsolatban vannak, a szervezet részeként
léteznek. Ez hasonléan van az ELTE kortars segit6k esetében, de erésebb kommuni-
kacid és szorosabb egylittmiikodés novelhetné a csoport hatékonysagat. Az oxfordi
Student Minds hangsulyt helyez arra, hogy erds egyiittmikodést, és jo kapcsolatot
alakitson ki az egyes egyetemeken a didktanacsaddkkal, de a kortars segitékkel nem
feltétlenil folyik minden egyetemen kozos munka.

Az oxfordi csoport f6bb erdssége a strukturaltsag, a kiterjedt kapcsolati halozat és
ellatérendszer, illetve az erés anyagi héattér. Megbizhaté kutatasi alapokon nyugvo
ellatasuk stabil szakmaisagot tiikroz, valamint a mentalis egészségért folytatott kam-
panyuk tarsadalmi értéke elvitathatatlan.

Az ELTE Kortars Segité Csoport erésségei kozé tartozik, hogy a két angol csoport-
tal 9sszehasonlitva nagyon sokféle szolgaltatast biztosit, és aranyaiban véve tobb em-
bert lat el. A folyamatos szakmai képzéseknek koszonhet6en a tagok felkésziiltek, és
perzisztens fejlédésben vannak. Kiilonos hangsulyt fektetnek a szakmai etikussagra
és kompetenciahatarok tartasara, mely megkdzelités nagyon fontos szakmai identi-
tasuk kialakitdsaban. A gyakorlati tapasztalatszerzés szintén hidnypotld az egyetemi
képzésiikhoz, és nagyon jol kiegésziti az erés elméleti alapot, melyet az ELTE nyujt
nekik. A szakmai kapcsolatok kialakitasa az egyetem elvégzése utan is olyan szakmai
elényoket ad, melyek értéke felbecsiilhetetlen. Az dntevékenység, az 6nalldsag és az
alulrdl szervezettség ezen tulmenden tovabbi életre szol6 fejlesztd hatdsokkal bir.

A budapesti csoport kiizd néhany hatrannyal is. A csoport er6s homogenitasa, mint
mar emlitettiik, megneheziti, hogy egyes folyamatokat kompetensen tudjanak elvé-
gezni (példaul pénziigyek, palyazatok, reklamtevékenységek). Mivel nincs féallasu
tag, aki teljes munkaidejében végezhetné ezeket a feladatokat, a csoport sokszor kiizd
kapacitasproblémaval. Ez igaz a csoportlétszamra nézve is, ebben a struktaraban a
csoport nem lenne képes tobb tagot magéba foglalni, noha a terjeszkedés optimalis
lenne tobb teriileten is (lasd bévebben a fejlesztési pontok alatt). A kapacitasi problé-
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makhoz tartozik az id6 és taglétszam korlatain tal a koltségvetési hidny, az egyetemi
helyiségek korlatozott hasznalhatdsaga, ugyanigy a nehéz terjeszkedési lehetéségek,
és természetesen a boviil6 feladatkorokhoz szitkséges tovabbi szakmai vezetés és szu-
pervizié magasabb igénye is megoldasra var6 probléma lenne.

Fejlesztési pontok, potencialok

Az ELTE Kortars Segité Csoport f6bb fejlesztési szempontja: az anyagi forrasok ren-
dezése, és bovitése, valamint a szorosabb szakmai kapcsolatok kiépitése mas kortars
segité csoportokkal, Magyarorszagon és a hataron tdl is. Tovabbi egyetemi diakszer-
vezetekkel is sziikséges lenne a hatékony kommunikacio, és az egyetemi szolgalta-
tok figyelmét és egyiittmiikodését is kérni lehetne, mint példaul egyetemi karrier
kozpont és diaktandcsadok. A pszicholdgia népszertisitése, valamint a pszicholdgiai
problémdk destigmatizalasa érdekében népszerisité eléadasokat kellene tartani, a
tarsadalmi véleményformalds pozitiv iranyba forditasa érdekében. Az oxfordi cso-
port tevékenysége is ravilagit a kortdrs segiték azon feleldsségére és potencidljara,
hogy ilyen fontos kérdésekben szerepet kell véllalniuk, mind edukativ, mind gyogyi-
t6 céllal. Az ELTE KSCS reklamtevékenységei nem bizonyulnak megfelelének, mely
problémét anyagi, kapacitasbeli és kompetencia oldalrdl is orvosolni kellene. Tovab-
bi kortdrs segité kutatasokkal névelhetné a csoport hatékonysagat és felkésziiltségét,
adekvat reakciojat az aktudlis helyzetek megolddsara. Végiil pedig nem pszichologus
hallgatok bevonasaval lehetne szélesiteni a csoport szolgaltatasait akar ugy, hogy az
ELTE Kortdrs Segit6 Csoport vallalna egy-egy karspecifikus csoport kialakitésat,
akar kevésbé szakmai feladatokba be lehetne vonni a més karokrdl érkez6, fogékony
és tarsadalmilag érzékeny hallgatdkat.

Kitekintés

A bemutatott szempontok mentén a kortdrs segité csoportok szembetiing elénye
szolgaltatasaik alacsony kiiszobe, valamint célcsoportjukon keresztiil a tarsadalom
szemléletformalé ereje. A pszicholdgiara, mentdlis egészségre valo nyitottsag és fi-
gyelemfelhivds lehet6vé teszi a pszichés egészségtejlesztés folyamatos fejlédését.
Sziikségesnek latjuk tovabbi hasonlé vizsgalatok elterjesztését a kolesonos tapaszta-
latszerzés és onfejlesztés érdekében, melyekhez reményeink szerint tanulmanyunk
tampontul szolgalhat. Célunk tovabba az is, hogy a mentalis egészségért folytatott
kiizdelmet akdr egy mozgalomma er6sitsiik, melynek fontos 1épcséje a folyamatos,
naprakész informdciok feltardsa a hasonld érdekeltségli csoportok felkutatdsaval.
Legvégiil pedig ugy tapasztaljuk, hogy hasonlo jellegli, szoros egyiittmiikdésben
dolgoz6 kortars segité és tanacsadd rendszerek kiépitése elengedhetetlen minden ok-
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tatasi intézményben, kezdve a legfiatalabb korosztalytdl, a tarsak iranti nyitott gyer-
mekek nevelésével. Ehhez a pedagégusképzésbe lehetne integralni a kortdrs segités
kulturajanak elsajatitasat és értékeit.

Elérhetéségek, hasznos linkek

http://www.kortars.elte.hu
https://www.facebook.com/LsePeerSupport/
http://www.studentminds.org.uk/
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Lisznyai Sandor és Vida Katalin

Szupervizids folyamatok'

A Szegedi Egyetem Didkcentrumaban tartott szupervizié szakmai sajatossagait, a
team felépitésébdl adddé specialis kihivasait és a szupervizios folyamat ezekre adott
valaszait 6sszegezziik ebben a tanulmanyban. A konkrét médszer ismertetése mellett
eset-vignettakkal és egy teljes eset bemutatasaval igyeksziink illusztralni a tandcsado
szemlélet kliens- és emberkézpontu, egyenléségre és autokraciamentességre alapuld
megkozelitését is.

A Didkcentrumban havi rendszerességgel Osszetil6 interdiszciplinaris team,
amelyben klinikai és tanacsad6 szakpszichologusok, pszichiaterek, pszichoterapeuta
képzettségli munkatarsak, mentalhigiénés munkatarsak, a pszichologus MA képzé-
seken és a tandcsado szakpszichologus képzésben résztvevd gyakornokok vesznek
részt, komoly belsé lehetéségeket, fejlédési potencialt, ugyanakkor kihivasokat is
magaban rejt sszetétel. A szakmai szocializaciok, a megkozelitések, a koncepciok
kiillonboz8sége egyszerre jelenthetnek akadalyt és eréforrast. Az alabbi tablazatban
foglaltuk 6ssze, hogy csoportdinamikai értelemben hogyan konceptualizaltuk az
egyes tényezéket, és ezeket milyen szupervizids szakmai megoldassal kozelitettitk
meg a munka soran.

Az interdiszciplinaris csoport nyujtotta kihivasok

A szupervizi6 strukturaja altaldban is fontos és érdekes funkciot tolt be az eset fel-
dolgozas soran. Mindig dvatosan kell bannunk a struktara nélkiili, szabad feldolgo-
zassal, a tapasztalat ugyanis nem egyszer azt mutatja, hogy konnyen félremehet az
esetfeldolgozas a megfelel6 struktira nélkiil. Ez igaz akkor is, ha egyébkent a szakmai
kompetenciak, belatasok lehetévé tennék a sikeres feldolgozast. Ennek tobb oka is
van, az aldbbiakban néhanyat vesziink sorra.

* Masodkozlés. Koszonjiik Szenes Martanak, hogy Lisznyai Sindor és Vida Katalin eredetileg a Pszicholégiai
tandcsadds felséfokon. A Szegedi Egyetemi Eletvezetési Tandcsadé Kozpont hiisz éve szerk. Szenes Mdrta és
Pintér Judit Néra (2014) kétetben publikalt tanulmanydnak tjrakozlését engedélyezte.
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A szupervizi6 a kihivasra valaszt adé szerkezeti

A szuperviziés folyamatot akadalyozé tényezék .
elemei

Szorongas, a megmérettetéstdl valé félelem A szupervizié encounter-csoport jellege

L e » A szupervizio tematikai meghatdrozottsaga,
Kompetencia-kérdések, ¢dipélis regresszio o ) X
az autoritas megfeleld kezelése

A szupervizid kotott  struktardja, ,lean
Narcisztikus hiedelmek, attitddok Lt ’
supervision

Az altalunk kialakitott szupervizids struktira ezekre a kihivasokra igyekszik valaszt
talalni.

Szorongas, megmérettetéstdl valo félelem

Miutan a szupervizids csoport mint interdiszciplinaris team mtikodott a Szegedi Di-
akcentrumban, ezért eléfordult, hogy képzettségben és szakmai tapasztalatban is
nagy kiilonbségek voltak a tagok kozott. A szorongas természetesen féleg az 4j be-
1épSknél jelentkezik, akik még nem szoktak meg, hogy csoportunk ,.kiviil hagyja” a
szakmai rangsorokat, titulusokat.

A szupervizié kapcsan a klinikai képzettségi munkatdrsak szinte minden esetben
»diagnozisra” torekednek az elsdinterjus folyamat sordn. A Didkcentrumban a ta-
nacsadoé folyamat 6t tilésig tart, amely meghosszabbithato tjabb 6t iilésre, a szakmai
keretek tehat jellemz6 modon a ,,counseling”, a személykozpontu tandcsadas kerete-
ihez illeszkednek (Gladding, 1998). A diagndzisra torekvés “elengedése” egy fontos
allomas a kollégak szakmai teambe torténd integracidjakor, illetve egy fontos belatast
nyujt a tanacsado folyamattal kapcsolatban is.

A tanacsadoba belépd kliensek ugyanis ,,autoném pozicidban” vannak, ahol, még ha
klinikai szintd problémadkkal kiizdenek is, ezeket egy nem-klinikai keretben szandé-
koznak megoldani a tandcsad6 intézmény keretein beliil. Mivel viszonylag megtartott
életvezetéssel rendelkeznek, ezért a diagnosztikus kategériak (borderline, depresszio)
joval kevésbé tipikusan, tobbnyire larvalt formaban jelennek meg (Rihmer, 1994).

Szakmai vdlasz - az encounter csoport szakaszai a szupervizioban
Az encounter csoport szakaszait Carl Rogers (1984) elemzésébdl vettiik at. Maga

Rogers nem tartotta ezeket kotelezd érvényl elemeknek, sem szekvencidjukat szi-
gort sorrendnek, sokkal inkabb csoportjelenségeknek, amelyek hozzajarulnak az
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encounter-helyzet kialakuldsahoz. Az alabbiakban a szupervizids folyamatban alta-
lunk megtapasztalt jelenségekkel szemléltetjiik a rogersi szakaszokat.

Mindenirdnyii kavargds. Ahogy Rogers irja, ,,a csoport szokatlan szabadsaggal
rendelkezik”. Szemben a klasszikus encounter csoportokkal, itt a szupervizor
vallalja az iranyitas felel6sségét, ugyanakkor a kereteket, kommunikacids visz-
szajelzéseket egyfajta ,cognitive appeal” (Patton és Meara, 1992) dominalja,
azaz kotetlen, kevésbé formalis a csoportkommunikacid. Ez egyszerre jelent
lehet6séget, de szamolnunk kell azzal, hogy néhdny résztvevénél megjelenik
a frusztraci6, ami a kommunikdacié erésebb keretek irdnti igényeivel magya-
razhato.

Az onkifejezéssel és explordcioval szembeni ellendllds. Mivel egy nagyon komoly
héttérrel rendelkez szakmai csoportrol van szo, ezért altaldban sokkal kisebb
az ellenallds, mint egy laikus encounter csoportban, azonban az esetprezen-
taciok kapcsan a szakmai megmeérettetés miatt komolyan megjelenhet egy, a
személyes szintet az esetprezentacidval 6sszekotd kérdésekkel szembeni ellen-
allas.

Az elmult érzések leirdsa. A szupervizids csoport encounter jellegének egy
fontos allomasa a ,,sharing alapu” visszajelzés. Erre részletesebben is kitériink
majd a szupervizids kérdések leirdsanal, azonban itt érdemes megjegyezni,
hogy az egyik, a szupervizi6 kapcsan felmeriil6 gyakori ellenallési forma ab-
ban nyilvanul meg, hogy a résztvevék tulzottan ,6nismeretinek” élik meg a
csoportot. Ez egy fontos momentum: a szupervizids csoport 6nismereti jellege
elsésorban encounter-alapt, azaz nem a csoport elsddleges célja az 6nismeret,
hanem az eszkoze a szupervizios célok eléréséhez.

Negativ érzések kifejezésre juttatdsa. Ami Rogers elemzésében egy komoly ne-
hézségként jelenik meg, a szupervizids csoport kapcsan szinte allando jellem-
z6je a munkanknak. Gyakran fordul el6, hogy nyilt vagy rejtett agresszio jelenik
meg - érzések szintjén - az esetprezentacio soran. Ez az agresszio kifejez6dhet
a kliens reménytelenségének, ellenallasanak leirasaval, kifejez6dhet diagnosz-
tikus tendencidkban, azaz a kliens elidegenitésével, deperszonalizalasaval. Egy
fontos feladat ezen érzések integraldsa a csoportba. Tulajdonképpen nincs si-
keres szupervizié anélkiil, hogy megszeretnénk a klienst, ezt segitik a sharing
kérdések, illetve a szupervizios csoport encounter jellege altalaban is.
Személyes jelentlségli anyag kifejezésre juttatdsa és megvizsgdldsa. A szuper-
vizids csoport encounter jellegéhez viszonylag hamar szocializalodtak a kol-
légdk a szegedi egyetem tandcsaddjaban. Ez az eredmény fontos alapja volt
munkanknak, ugyanakkor egyben sziikséges feltétele is. A szupervizor és a
szupervizid elfogadottsdga a sikeres munka kezdete.
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6. Az dlarcok széttorése. Az encounter csoportok sajatossaga, hogy az 6nismereti
folyamatot nem linedrisan, bit-by-bit alapon képzeli el, hanem id6szakos hirte-
len ugréasok, pozitiv krizisek mentén. Amikor valaki esetet prezental a szuper-
vizids csoportban, a szupervizios kérdések csoportos megvalaszolasa szamara
konfrontativ, nehéz, személyes kiizdelmekkel teli 1épés lehet. A csoport és a
szupervizor néha mintha ,er6szakos’, konfrontativ lenne ebben a helyzetben.
Ez nem szakmai megfontolds, Rogers ezt egy dltalanos csoport-jelenségnek
tartja, és az ,alarcok széttorésének” hivja. Egy szuperviziés csoportban kiilo-
nos figyelemmel kell eljarnunk ebben az esetben, hiszen a résztvevék, ahogy
emlitettilk, nem Onismereti csoportra szerzédtek, az encounter alapt szuper-
vizié az onismereti faktort a szakmai személyiség fejlesztésének eszkozeként
hasznalja. Itt 4jbol fontos a szupervizor facilittor szerepe.

7. Az alap-encounter. Ahogyan Rogers irja, a csoportban jellemzévé valik a ,,sok-
kal szorosabb és kozvetlenebb kapcsolat létesitése egymassal, mint ahogyan az a
mindennapi életben szokdsos”. Ez a jelenség minden encounter jellegii csoportra
(pszichodrama, 6nsegit6 csoportok stb.) igaz, azonban egy szupervizids csopor-
ton altalaban meglepd fejlemény. A csoport folyamatdban azonban ez az egyik
legfontosabb eszkoziink arra, hogy az encounter alapa szupervizié mélységét és
hatékonysagat tdimogassuk. Egy rejtett paradoxont is jelent ez a csoportfejlédés:
bar a szakmaisag, a szakmai személyiség fejlesztését tizziik ki célul, mégis egy-
fajta személyességen, a szakmai alarcok lebontdsan keresztiil érjiik el ezt.

Kompetencia-fejlesztés és kompetencia-tematika

A kompetencidk fejlesztésének egy kiemelked6 teriilete a szakmai élmények integ-
racidja. Ebben a folyamatban nagyon fontos, hogy két elv egyszerre tudjon érvénye-
stilni: a szakemberek megfeleld, a kliens szamara is biztonsagot nyujté folyamatként
éljék meg a tanacsado folyamatot, mely ugyanakkor egyfajta szakmai és etikai kont-
rollként is szolgdl. Ugyanakkor a szakmai kompetencidk megtapasztalasanak legér-
zékenyebb teriilete ez: az ,,empowerment”, azaz a hatder6vel valo felruhdzas terepe
is a szupervizio, ezért nagyon fontos, hogy a szupervizié soran felmeriilé szakmai
élmények ne ,inkompetencia-élmények” legyenek.

Ehhez a nehézséghez hozzajarul még az a kliens-kor, ami egy egyetemi tanacsadot
jellemez. A tandcsaddban ugyanis a legtobb segitségkérd fiatal:

a) komoly életkrizisben van, amelynek megéléséhez hozzdjarulnak az esetenként
kritikus premorbid jellemzék. Ezek kotédési, megkiizdési, tarsas egytittmiikodési,
teljesitmény-szorongdssal kapcsolatos stb. alapon nyugszanak, de éppen ezen kapaci-
tasok, én-funkciok hidnyossagai akar pszichopatoldgiai terminusokkal — depresszio,
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személyiségzavar stb. - is leirhatok lennének. ,,Mélységiikben” tehat klinikai szint(i
problematikakrol van sz6, amelyek azonban

b) inkabb keriilik a pszichoterdpias megoldast. A fiatalok ,,pszicholégust” keres-
nek, és egy normativ krizis keretében akarjak megoldani a problémédjukat, amely so-
ran megorzik autonoémiajukat és visszatérnek a normal életvezetés bazisara.

AlapvetSen tehat a rovid dinamikus pszichoterapiak vildgaban jarunk, amelyekre sok
esetben nem pszichoterapeuta képzettségli szakemberek kapnak meghivast. Meg kell
hagynunk szamukra ezt a lehetdséget, de a szupervizidra éppen emiatt a szokasosnal
- példaul szakpszichologus munkakorben végzett szupervizids csoportoknal - joval
nagyobb felel6sség és feladat harul. A kollégak ezt a pszichoterdpids szintti munkat
egy rovid dinamikus tanacsadd keretben és személyes kapacitdsok bazisan végzik, a
szupervizié tehat sokkal inkabb személyiség-fejlesztés és szupportiv terapids vezetés,
mint egyéb esetekben.

Szakmai vilasz - kompetencia érzet biztositdsa

Eppen az ilyen keretek miatt, a szupervizios kérdésfelvetésre, dilemma-prezentécio-
ra, amely az esetprezentaciok utdn hangzik el a szakemberek részérél, nem fogadjuk
el a ,kompetencia-megkérddjelezéseket” A szupervizié, miutin sokkal szorosabb,
er6sebb csoport-alapokon miikodik, érzékeny a csoport-dinamikara, a kompeten-
cia-kérdésfelvetés szinte mindig térvényszertien 6dipalis regressziot eredményezne,
megakadalyozva az érzékeny terdpias folyamatot a tovabbiakban. Azaz abban a pil-
lanatban, amikor a csoport a ,,ki mit tehet, ki mit nem tehet” kérdést boncolgatni
kezdi, egy o6dipalis témdn alapulé dramacsoportra kezd el hasonlitani, az érzékeny
a szakmai tapasztalatok integracidjahoz, a szuperviziés munkafolyamat kezeléséhez
azonban alapvetden a tagok feln6tt énjére van sziikségiink, amely ,,nem fél” a folya-
mattol, amelyben részt vesz. Az a regresszios szint, melyben a hatétertiletek, a versen-
gés, a ,,szakmai felndtté valas” kérdései jelennek meg, ezt lehetetlenné tenné. Ez nem
jelenti azt, hogy a kompetencia-hatdrokat nem vessziik figyelembe - azonban nem
a szupervizi6 soran. A folyamat utdn természetesen beavatkozhatunk az intézmény
miikodése szintjén, bar tapasztalatunk szerint a megfeleléen vezetett szupervizio6 ezt
a legtobb esetben sziikségtelenné teszi.

Narcisztikus attitiidok - segit6 szindroma és tarsai
Az esetfeldolgozas kapcsan egy dllando, csabitd lehet6ség a ,,szabad esetfeldolgozas”,

amely a résztvevok szakmaisagdra, tapasztalatara, jozan eszére alapoz. Hozzdjarul eh-
hez az is, hogy a fent emlitett encounter csoport jelleg eleve egy szabad, kotottségek-
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t6l mentes interakcids rendszert implikalna a csoportfolyamat soran. Tapasztalataink
azt mutatjak, hogy egy ilyen szabad rendszer el6bb-utdbb zatonyra fut az esetfeldol-
gozas folyamatdban. Ennek oka az emberi rendszerek esenddésége: a legnagyobb join-
dulattal is egyfajta ndrcisztikus versengéssé, egyéni én-prezentaciok osszegzddésévé
valik egy szupervizids folyamat.

Amikor egy ers struktdrat probalunk bevezetni egy alapveten szabad, encounter
alapt rendszerbe, altaldban szembesiiliink a ,,lean office” dilemmaval, vagy hogyan
»szeliditsiik meg a flow-t” az emberi rendszerekben (Tendon és Miiller, 2014). Ez
annyit jelent, hogy a munkavégzés hatékonysdganak megteremtéséhez sziikséges egy
egyezményes, ,programszert’” munkarend kialakitasa, e hatékonysagnovel6 raciona-
lizdciora utal a szervezeti tudomanyokban hasznalt ,,lean” (ésszer(, hatékony, ,aram-
vonalas”) kifejezés. Ez a szervezeti elv érvényesiil olyan helyzetekben, ahol a terapias
folyamat szabdlyozasa magas foku a folyamat hosszisaga vagy emberi Osszetettsége
miatt (példaul drogrehabilitécio, a terdpias kozosségek rendje).

A szuperviziés csoport kettéssége, hogy egyszerre encounter folyamaton alapu-
16, onismereti elemekkel operal6 szakmai csoport, egyszerre pedig egy munkavégzd
team. Ez utobbihoz sziikséges egy emberi er6forras hatékonysagot noveld struktura.
Mi az alabbi struktarat hasznaljuk ehhez.

Szakmai vdlasz - Struktiira

Az altalunk vélasztott szupervizids keret onismereti alapu szupervizids csoport-
modszer, amely az esetvezetések tanulsagait elemzi és 6sszegzi dramatikus sharing-
esetprezentdcibs keretben. A szupervizié minden alkalommal ugyanazt a felépitést
koveti:

o bemelegitd, rahangol6dd kor, amely soran jelzik a kollégdk, hogy kinek van
olyan esete, amivel szivesen dolgozna (kb. 10 perc);

« az onként jelentkezett esetismerteté bemutatja az esetet, és megfogalmaz egy
szupervizids kérdést (kb. 20 perc);

« a csoport szabadon asszocidl az elhangzottakra (a prezentaciot végzé mint
megfigyeld, a pszichodrama sharing-korhéz hasonléan), (kb. 10 perc);

« aszupervizor osszefoglalja az elhangzottakat;

o azesetismertetd reagal az elhangzottakra (kb. 10 perc);

o aszupervizor feltesz hdrom szupervizios kérdést, amelyek az esetbemutato sze-
mélyes kapcsolodasi pontjaira és bevonddasara kérdeznek ra, és az esetbemu-
tato reflektal ezekre (kb. 20 perc);

« acsoport tobbi tagja hozzaszdl az elhangzottakhoz (kb. 10 perc);

o aszupervizor osszefoglal és lezarja a csoportot (kb. 10 perc).
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A szupervizié zarokorében hdrom jellegzetes kérdéssel segitjiik az esetprezentalot.
Erdemes bemutatnunk ezeket a kérdéseket, amelyek a szupervizié szintjeivel és esz-
kozeivel egyiitt adjak a csoportok matrixat. A harom kérdés a fejlédési pszichopa-
toldgia, a dramatikus érintettség, és a sajat szakmai személyiség szempontjait segit
felfedezni a résztvev6k szamara.

1. Fejlédési pszichopatoldgia — a kliens elhelyezése a normativ ,life spanen”

A Kliens-prezentaciok egyik fontos gyakorlata a kliens ,vissza-normalizéldsa’, azaz
annak megitélése, hogy az altala produkalt viselkedéses, kognitiv, emocionalis jel-
lemz6k, narrativ elemek, én-prezentaciok, tiinetek mikor, mely életkorban lennének
normativak, azaz jellemzdek. Ez nem konnyti gyakorlat tapasztalt szakemberek sza-
mara sem, ugyanakkor elsé kézbdl jelent tapasztalatot, bizonyossagot, és mutatja meg
a dinamikus elemzés erejét, amennyiben sikeresen megvélaszolasra keriil. A megfe-
leléen azonositott életszakasz informdciot nyujt a segitének, hogy a kliens melyik
életszakasszal kapcsolatos életfeladattal van elakadasban.

M. mdsodéves, hatdron tilrdl szarmazo pszichologushallgato. Az elmult két évben
tobb alkalommal nagyon negativ idészakot élt meg, amikor a jé dolgok szinte eltor-
piiltek a szamdra. A tiineteit kissé tankonyvien fogalmazza meg, de mds depressziv
tiineteket nem hoz: konnyen bardtkozik, nincs gond az étvagydval; ugyan nehezen
alszik el, de ez nem okoz neki gondot. Velesziiletett médon mozgdskorldtozott, elsé-
sorban a lépcsSk okoznak gondot, példaul nem tud szérakozni menni, villamosra fel-
szdllni. Egy segitdszolgdlat fuvarozza, de a mindennapjai igy is erdsen korldtozottak.
A sziileivel szoros kapcsolatot tart. Mindig szerelmes valakibe, akivel eleinte bard-
tok, de sosem sikeriil pdrkapcsolatot kialakitani, a ldnyok mindig visszautasitjdk. Az
esetbemutaté a klienst nem diagnosztizalnd depressziésnak, de megvannak a negativ
kognitiv sémdi.

A life-span-en val6 elhelyezés segit ravilagitani arra, hogy a tiinetek masbdl is fakad-
hatnak, mint a testi korlatozottsag. Az atlagos pre-kamaszkorra (12-13 éves) tehetd
szokatlan testi élmények, intellektualizalt szerelmi élmények és vagyott szexualitas
jelzi, hogy ebben a korban lehetnek nem megoldott életfeladatok M. szamara.

2. A terdpids kapcsolat a segitésben — sharing a kliens problémdi alapjdn

A Kklienssel kapcsolatos narrativakra adott sharingek komoly szerepet toltenek be a
csoport munkdjaban. A csoporttagok sajat életiikb6l hozott tapasztalataiknak meg-
osztasa kettés funkcidval bir: a személyes feldolgozas mellett a laikus pszicholdgiai
paneleket is leépiti. A legtobb tandcsadd szakember hajlamos az ,overservicing” at-
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tittdre (Spitzer, 1975), azaz sokkal er8sebben képviseli az dltala elképzelt szakmai
elvarasokat, mint az sziikséges lenne a segit6 folyamat szempontjabol. Ez természe-
tesen érthetd, hiszen szeretnének csatlakozni egy szakmai kozosséghez, amelyben az
elvarasokat sokkal komolyabb autoritasoknak tekintik, mint amilyenek azok valo-
jaban. Egy ilyen szemlélet azonban veszélyes lehet, kiilondsen ilyen erésen paradox
kliens-korrel dolgozva, akik a kutatdsok szerint kiilondsen érzékenyek a hitelességre
a szakember részérdl (Lisznyai, 2006), és a diagnosztikaban komoly hibakat jelenthet
a dualista, azaz tulsagosan itélkez¢ attitid (Perry, 1970).

Ennek lebontasaban segit a kliens ,,meghivasa a csoportra’, azaz mintha csoporttag
lenne egy pszichodramas tilésen, hasonld jogokkal felruhdzva kériink szdmara - a
csoportvezetd kozvetitésével — megosztasokat.

M. eseténél maradva, a segité azonosuldsa eléreviszi a kliens rejtett motivdcionak
megértését: ,,Mikor 16 évesen dtjottem Szegedre, hasonléan éreztem magam: az el-
fogaddsi problémdk, az érzés, hogy nem illek bele a kozegbe és az otthon felértékeld-
dése volt a meghatdrozé szamomra. Igyekeztem a sziileim felé is érzelemmentesen
kommunikalni, és csak akkor kezdtem pdrkapcsolatban, amikor mdr egyensiilyba
keriiltem.”

Az azonosulds ismét abban segit, hogy a felszinen megjelend problémakat ne itélkezd
modon, hanem a sajatélményen keresztiil megélheté empatias modon tudja a szak-
ember atkeretezni.

3. Szakmai személyiség és esetvezetés — a kliens elhelyezése a segité szakmai életiitjan

Az esetvezetéseknek nagy jelentdségiik van, utélag visszanézve egy szakmai életiiton
komoly szinkronicitasokat tapasztalnak a szakemberek ennek feldolgozasa soran
személyes valsagaikkal, fejlodésiik allomasaival. Ezt a folyamatot megértve, a szu-
pervizid résztvevéi képesek megérteni nem csupan sajat életitjuk nehézségeit is, de a
praxis alapvetd dinamikdjanak egyik legfontosabb tényez6jét szintugy: nem véletle-
niil kerdl hozzajuk egy kliens. Az erre valo reflexid szintén segit leépiteni a normativ,
vagy itélkez6 attitidot, valamint az azonosulds elengedhetetlen belatast nyujthat a
kliens problémadjaba és a tandcsadasi folyamat esetleges elakadasaba.

B. egy fesziilt, ideges fiatalember. Mdr ahogyan bement a tandcsadéba, egyszerre volt
tétova és fesziilt, volt benne egy furcsa kihegyezettség, és elfojtott diih. Nehézségei
vannak a bardtkozdssal és a kapcsolatteremtéssel. Nagyon sok indulatrél szdmolt be,
ha megy az utcdn, akkor hosszan kell néznie azt, aki elment mellette, hogy hozzd
ért-e. Sokféle kivizsgdldsra cipelték, a segittdl is azt vdrta, hogy taldlja ki, hogy mi-
lyen diagnozist kapott. A segitd ellendlldst érzett 6nmagdban, azt érezte, hogy nem
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szeretne ezzel az emberrel egy szobdban iilni, és nem is tudna pszichologus teszteket
felvenni vele. ,Most is szorongok, ha rd gondolok, nyomaszto volt” A szupervizios
kérdés ravilagitott, hogy segité életében voltak olyan férfiak, akik bantottdk, akik meg
tudtdk ijeszteni. A szupervizor kihangsiilyozza, hogy ez felveti a segito onismereti kér-
dését is, hogy miért tudtdk azok a férfiak a segité hatdrait kikezdeni. A szupervizor
tudatositja, hogy alapvetden apa-hidnyos torténetek azok, amik a félelemrél szélnak,
mert az apa az a konténer, aki meg tudja ezt tartani (mert az anydk is azt mondjdk,
hogy nem lesz baj, de 6k valojaban félnek). A segit reflektdl arra, hogy az 6 életében
valoban hidny volt az apai konténer.

A segit6 aktualis élethelyzetére valo reflektalds mutatja, hogy egy sikertelen és a ta-
nacsadoban ellendllast kelt6 kliensnek is fontos 6nismereti hozadéka van.

Esetbemutatas

Az esetet a teamben dolgozo pszichidter, pszichoterapeuta kolléga hozza szupervizi-
6ba. Az eset tiikrozi a csoport interdiszciplindris jellegéb6l fakad6 diagnézisra valo
hajlamot, ugyanakkor a csoport megtartd erejét, valamint az dnreflexié és azonosu-
lasok dltal nyujtott terapias belatasok el6nyeit is példazza.

Az esethozo ismerteti az esetet

A kliens viselkedésre, oltozkodésre is kamaszos kinézetti lany, mdsod- vagy harmad
éves bolcsész szakos hallgaté. Sokszor szorong és lehangolt, nehezen van benne az em-
beri kapcsolataiban, probdl nyitni, de valdjaban nagyon zdrkozott. A kliens remény-
telen modon szerelmes egy fitiba, akivel még sosem beszélt. Az eredeti csalddjdrdl
kideriil, hogy sziilei a mezdgazdasdgban dolgoznak, hdrman vannak ldnytestvérek,
6 a kozépsé. Ugy érzi, hogy sziileitdl valddi figyelmet sose kapott, helyette mindig
inkdbb kritikaval illették. Gyerekkordrol megemliti, hogy egy kozlekedési balesetet
kovetden 12-13 éves kordig éjszakdnként bepisilt, a testvérei pedig ezért nem ritkdn
megszégyenitették. Azt mondja, hogy 6t, mint legkisebbet (sic!), sokszor kirekesztették
a csalddi torténésekbdl. Azt gondolta, hogy az egyetemen majd jobban ki tud nyilni,
probal sokat mosolyogni, de igy is elég depressziosnak érzi magat. A segité préobdlta
értelmezni a ldany csalddjdval kapcsolatos helyzetét, jelezve, hogy taldn 1igy érezte,
hogy sosem kapott elég megerdsitést — ez ldthatolag felszabaditéan hatott a ldnyra.
A harmadik alkalommal a segité 1igy érezte, hogy elfogytak a szavak, nem tudta,
hogy mit kérdezzen téle, milyen irdnyba vihetné verbdlis szinten tovdbb a tandcsadoi
folyamatot, ezért fikat rajzoltatott vele. A fiti koré egész képet épitett, minden jelet
értelmezett és bonyolitott. Elmeséli, hogy a fiti egyszer odaintett neki és 6 nem intett
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vissza, mert annyira ideges lett és most attél tart, hogy mindent elrontott a fitival
kapcsolatban. Mivel a kliens mindig is fekete bardnynak érezte magat, és nem tudja,
hogy mdsok mit gondolnak réla, ezért a segitd javasolta neki, hogy csatlakozzon be a
didktandcsadoban miikodé onismereti csoportba. Ugyanakkor az esethoz elsé alka-
lommal felvett a klienssel egy MMPI tesztet, és a teszt ellentmonddsos, zavaros képet
mutatott. A tesztben elsésorban arra volt kivdncsi, hogy a kliens ténylegesen depresz-
szids-e, de inkdbb arra deriilt fény, hogy érzékeny a paranoidra és a segité kolléganak
kordbban volt rossz tapasztalata azzal, ha valaki paranoidsan keriilt csoportba. A
segité szupervizibs kérdése arra vonatkozott, hogy kiildheté-e a kliens a csoportba.

Csoport reflexidja

Az Onismereti csoportot vezetd kolléga elmonddsa szerint a ldny elment a csopor-
tot megel6z6 elsé interjiira. Normdlis benyomadst keltett, ugyanakkor a kolléga még-
is 1igy érezte, hogy emlékezteti Gt egy kordbbi, ,mintha (als ob) személyiségii” kli-
ensére. (Helene Deutsch, pszichoanalitikus fogalma azokra a személyiségekre, akik
habdr normadlisnak, a kiilvilighoz alkalmazkodénak tiinnek, mégis a ,hiteltelenség”
benyomdsdt keltik). A csoport klinikai szakpszichologus kollégdja szdmdra a ldny a
teszt alapjan inkdbb ,, személyiségzavarnak” tiint. Egy mdsik csoporttag arra reflektdl,
hogy szdmdra ez a lany, mintha egy mesevilagban élne, és amikor kimegy a valésagba,
akkor szinte meglepodik. A lany valosdgtol valo tavolsdgit jelzik vissza mds csoport-
tagok is: mintha a kordbbi kozlekedési baleset ,,kiiitotte” volna 6t a valosagbol, és a fiti
felé érzett platoi szerelem volna a kapcsolédasi szdl a realitds felé. Mds csoporttagok
arra reflektdlnak, hogy mennyire kevés deriil ki a kliensrél, kodos, homdlyos képet
fest, tulajdonképpen még a fiti létezése sem biztos. A ldny elveszettségét jelzi vissza a
csoport, hidba kozépsd a csaladban, mégis legkisebbnek érzi magat.

Szupervizor osszefoglal

Mindenki rd tudott érezni erre a kliensre, tobbekben az az érzés meriilt fel, hogy a
kliens “mintha személyiség”. Felvetddott, hogy halvdnyan személyiségzavaros, a cso-
meseszerii lény benyomdsdt kelti, a csoportnak az eset homdlyossdga volt a meghatd-
rozé élménye. A szupervizor kiemeli, hogy a klinikus szakembereknek az ilyen esetek
nem ritkdn nehézséget okoznak, mert infantilis személyiségek.

Az esethozo és a csoport reagdl

A csoport visszajelzi, hogy a kliensrdl olyan kevés képiink van, hogy még az sem de-
riilt ki, hogy mit tanul ez a kliens, s6t még a keresztneve sem hangzott el. Az esethozo
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szdmdra is karaktermentes benyomdst keltett ez a ldny, ezért fogytak el a szavai, és
ezért rajzoltatott is, hogy legyen valami ldthato bel6le. Ugyanakkor nem keltette ben-
ne a sulyos beteg benyomdsat sem. Ugy gondolta, hogy korai kétédési zavarrdl van
sz0, hiszen nagyon kevés tiikrozést kapott. Most 1igy ldtja, hogy valdsziniileg segit neki
a csoport, de nem abban a mélységben, ahogy sziiksége lenne rd. Ugy érzi, hogy az
elveszettség benyomdsdt keltd lany anyai érzéseket valtott ki belGle, ,iszonytian segi-
teni akartam és kerestem benne az ép részeket”. Ugyanakkor két szinten zajlott benne
a folyamat: egyrészt segiteni akart, mdsrészt rossz érzést keltett, hogy nem tudott mit
mondani neki, és oriilt, amikor lezdrult a tandcsadds. ,Olyan rossz anydnak éreztem
magam mellette”. Az egyik kolléga kiemeli, hogy az a jelenet, amikor megldtta a fit,
de nem intett vissza, pszichotikusan hangzik, mintha erotomdnia (szerelmi téboly) is
felmeriilne.

A hdrom szupervizios kérdés az esethozo felé
1. Milyen életkorban lenne egészséges a kliens viselkedése?

Ha kiskamasz, 13 éves lenne, akkor nem tartand patolégidsnak. Ugyanakkor nagyon
erdsen megjelenik a pre-odipdlis szint is, mintha tdrgy nélkiili lenne: ,,én vagyok, de
létezik-e egydltaldn a mdsik”. Semmi torténete nincsen, odipdlis szinten az emberek
viszonyban vannak egymdssal, birtokolnak, féltékenyek, stb. Az ilyen tipusii nék ki-
csit evilagi szentek, nincsen benniik féltékenység, meg irigység, régen az ilyen karak-
terii n6k apdcdanak mentek.

2. Hogyan lehet ezzel a klienssel azonosulni?

A segitG teljesen ugyanigy élte meg 12-13 éves kordaban, mikor reményteleniil szere-
tett egy fiit. A tétovdzdssal, a kis jelenetek felnagyitdsdval, a ldthatatlansdg érzésével
konnyen tud azonosulni.

3. Miért pont most keriilt az esethozéhoz ez a kliens?

Az esetet bemutaté kolléga megosztja sajdt élményét a csoporttal: nemrég volt egy
mély, két honapos, szinte regresszios szakasz a sajdt anyjdval, amibdl jo volt végre
kiszakadni, és visszatérni a vildgba. Mostandban gy érzi, hogy tobb ondllésdgra és
autonomidra vdgyik a kozelében 1éviktol, erésen megfogalmazodik benne, hogy se 6
ne fiiggjon mdsoktol, se tole ne figgjenek. A sajat gyerekei mar kirepiiltek, és 1igy érzi,
nincs kedve ,,felnoveszteni” a klienseket. Taldn ezért volt olyan nyomaszto ez az eset,
mert ez egy hosszii egyéni terdpia lenne. ,, Abbdl, hogy ennyire meg vagyok konnyeb-
biilve érzem azt, hogy mennyire erds volt a kliens kotédési igénye”.
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Az esetbemutatdsbol is latszik, hogy barmennyire is szabad az encounter alapt szuper-
vizié menete, nagyon nagy pontossaggal, szembedtld szinkronicitasok mentén épiil fel
az esetbemutatas, és bomlik ki az esetbemutaté személyén keresztiil a terapias folyamat.
Minden egyes esetbemutatds egy ilyen kaland, mely soran egyszerre valdsul meg az
alap-encounter, és épiil fel ujabb és Gjabb komoly szakmai tudas és tapasztalat.
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Marunak Maria

Az egyetemen nem elég tanulni — tanulni is tudni kell’

Az egyre novekvé tananyag mennyisége, az egyre magasabb szintl elvarasok haté-
konyabb tanuldsi modszerek alkalmazasara kényszeritik a didkokat. Napjaink sok
tekintetben djszerti kompetencidkat igényelnek didktol, tanartdl egyarant. Az a ta-
pasztalat, hogy az Ujabb generaciok hozott és szerzett adottsagai eltérnek azoktdl az
iranyoktol, amelyekre a pedagdgiai rendszereink alapoznak, ezért a pedagogusok és
a didkok egyre tobb nehézséget élnek 4t a tanitas-tanulds folyamataban. Az Eletveze-
tési Tanacsadé Kozpont 2007 6ta kozvetleniil is foglalkozik ezzel a problémakorrel.
A tanuldsi nehézségekre reflektalva egyéni tanacsadassal és tanulasmodszertani tré-
ninggel is segiti a diakokat.

Oroszlany Péter (1949-2006) az 1980-as évek masodik felében kidolgozott egy
tanulasmddszertani programot, amelynek koncepciodja teret enged a folyamatosan
valtoz6 képességek fejlesztésének (figyelem, gondolkodas, memoria). Ezek figyelem-
bevételével épiti a tanulasi hatékonysagot javito részképességeket. A tréning, illetve
az egyéni tanacsadds alapjat Oroszlany Péter mddszerére alapozva alakitottuk ki.

Ugyan az orszagban Oroszlany Péter nyomdan 1995 6ta, illetve az Arany Janos
Tehetséggondozd Program elinduldsaval a tanulds tanitdsa j6 néhany altalanos- és
kozépiskolajaban tantdrggya valt, jellemzben az iskolak tobbségében nem tanitanak
tanulasmddszertant, illetve nem valésul meg a mai napig sem tudatos tanulasi alap-
képességek hatékonysagat segit6 fejlesztés. Az egyetemen tanuldsi problémdkkal kiiz-
dé6 didkok altalaban nem kaptak korabban tanulasi hatékonysagot célzé fejlesztést,
ezért a tudatos tanulashoz val6 viszonyuldsuk nélkiilozi a tanuldsi 6nismeretet és a
hatékony tanuldsi technikakat. A munkacsoport feladata igy az egyetemi elvarasok-
nak megfeleld, a korosztaly specidlis igényeinek figyelembe vételére épiil6 tanulasi
hatékonysag fokozasa az egyéni igényekre fokuszalason keresztiil.

'Mésodkozlés. Koszonjiik Szenes Méartanak, hogy Marunak Maria eredetileg a Pszicholdgiai tandcsadds felsé-
fokon. A Szegedi Egyetemi Eletvezetési Tandcsadd Kozpont hiisz éve szerk. Szenes Mérta és Pintér Judit Néra
(2014) kotetben publikélt tanulményanak wjrakozlését engedélyezte
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Altalanos iranyelvek

A 2012-es Nemzeti Alaptanterv alapveté feladataként jelolte meg a tanuldshoz sziik-
séges képességek, készségek, ismeretek, attitidok egyiittes fejlesztését. A kulcskom-
petencidk kozott — osszhangban az EU-s fejlesztési célokkal — megtalalhat6 a ha-
tékony, 6nallo tanulds kompetencidja. A fejlesztési teriiletek, nevelési célok kozott
részletesen kifejti a tanulds tanitasanak feladatait: az érdeklddés felkeltésétél kezdve
a tantargy elsajatitdsanak technikain 4t folytatva, az emlékezet erdsitését, korabbi
ismeretek mozgositasat, az egyéni és csoportos tanulds mddszereinek elsajatitasat,
egyénre szabott tanuldsi modszerek, eljarasok kiépitését. Mindezeket minden nevel
feladataként hatdrozza meg.

Az Eurdpai Bizottsag 2006-ban kozzétett Felndttkori tanulds: Tanulni sohasem
késé cimii kozleményében megfogalmazta az élethosszig tart6 tanulast megalapozo
kulcskompetenciak kozoktatasbeli fejlesztésének sziikségességét. Ennek értelmében
a kozoktatas terén olyan fejlesztéseket kell megvaldsitani, amelyek eredményeképpen
lehetéség nyilik a tanulok szamdra a tanulményaik sordn elsajatitani a kulcskompe-
tencidkat olyan szinten, hogy azok segitségével megalljak helyiiket a feln6tt életben.
Emellett a kapcsolodo fejlesztésekkel mindenki szamara lehetéséget kell teremteni a
kozoktatasi tanulmanyok soran megszerzett kompetenciak fejlesztésére, gondozasara
és frissitésére az élethosszig tart6 tanulds részeként.

A tanulashoz sziikséges alapkompetenciak

Hazai és nemzetkozi mérések eredményei mar évek ota jelzik, hogy a magyar koz-
oktatds teljesitménye nem megfelelé az alapkészségek ataddsa terén. Pedig ennek
fontossagat tamasztjak ald az Eurdpai Tandcs lisszaboni kovetkeztetései, amelynek
nyoman az egész életen at tartd tanulds révén elsajatitandé alapkészségek eurdpai
referenciakeretét kidolgoztak. Ennek egyik eredményét mutatja az OECD ,,Kompe-
tencidk meghatarozasa és kivalasztasa” cimu projektje is, a DeSeCo-projekt, amely
azt vizsgalta, hogy milyen kulcskompetencidkra van sziikség a sikeres élethez és a jol
miikodd tarsadalom megteremtéséhez, ahol az informacids és kommunikacios tech-
nologiak, a technolégiai kultura, az idegen nyelv, a vallalkozas és a szocialis kapcso-
latok teriiletén sziikséges készségek kelld szinten vannak jelen. A kompetencia ebben
az Osszefliggésben ,,az egyén képességeinek és szélesebb értelemben vett tarsadalmi
céljainak magasabb szint(i integracidjat” jelentette: iras-olvasasi és szamolasi készség;
alapvetd készségek, alapkompetencidk a matematika, a természettudomanyok és a
technoldgia terén, az informacids és kommunikacios technologiak és az egyéb tech-
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noldgiak alkalmazasdhoz kapcsolodo készségek, a tanulas tanuldsa, szocidlis készsé-
gek, vallalkozdi készség és kulturdlis befogadas készsége.

Az Eurépai Unio referenciakerete szerint a kulcskompetencia: az ismeretek, kész-
ségek és attitlidok transzferabilis, tobbfunkcids egysége, amellyel mindenkinek ren-
delkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon
illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoztathaté legyen. A kulcskompetenciakat, a
kotelezd oktatas illetve képzés idészaka alatt kell(ene) elsajatitani. A késébbiekben,
az egész életen at tartd tanulds soran mindenféle tanulds alapjat ezek a kompeten-
cidk képezik. A meghatarozas hangsulyozza, hogy a kulcskompetencidk transzfera-
bilisak, azaz egyik helyzetrél a masikra atvihetdk, és ezdltal szamos szitudcioban és
kontextusban alkalmazhaték. Emellett tobbfunkcidsak, ami azt jelenti, hogy kiilon-
féle célok elérésére, kiilonboz6 problémak és feladatok megoldasara hasznalhatok. A
kulecskompetenciak az élet sordn nydjtott megfelel egyéni teljesitmény, munka és a

késGbbi tanulas el6feltételei.

A kulcskompetenciak fejlettségi szintje meghatdrozza a személyiség fejlettségét,
hatékonysagat és szocidlis integracidjat is. A hagyomanyos pedagdgiai kultdra tdl-
nyomoan véletlenszerten, spontan médon miikodteti a kulcskompetencidk gazdag
motivumrendszerét, képességeit, valtozatos aktivitasait. Még nem eléggé valosul meg
az alapvet$ pedagogiai cél, feladat: a tananyag altal a kulcskompetenciak szandékos,
tudatos mukodtetése, a fejlédés segitése. Az j pedagdgiai kultura minden erre alkal-
mas tantargy tartalmaival folyamatosan és szandékosan, tudatosan mukodtetheti a
kognitiv kulcskompetencidk alapmotivumait, alapképességeit és azok valtozatos ak-
tivitasait az integralodas érdekében (Nagy, 2000).

A referenciakeret szerint a nyolc kulcskompetencia egyike: a tanulds tanuldsa, ami
a sajat tanulds 6nalléan és csoportban torténd szervezésének és szabdlyozasanak a
képességét foglalja magaban. Részét képezi a hatékony idébeosztds, a problémameg-
oldds, az 1ij tudds elsajatitdsdnak, feldolgozdsinak, értékelésének és beépitésének, vala-
mint az uj ismeretek és készségek kiilonbozé kontextusokban - otthon, a munkahelyen,
oktatdsban és képzésben — torténd alkalmazdsdnak a képessége. Altaldnosabban fogal-
mazva a tanulds tanuldsa erételjesen befolydsolja, hogy az egyén mennyire képes sajat
szakmai pélyafutasanak iranyitasdra.

A magyar és a kilfoldi kutatasok is alatdmasztjdk azt a tényt, hogy a mai poszt-
modern kor emberének masfajta kihivasokkal kell szembenéznie, mint elddeinek.
Az informacié robbands okozta helyzet kezelése olyan képességek tigyes hasznalatat
feltételezi, amelyeknek kialakitdsat, készség szinten val6 alkalmazasat az iskolai okta-
tasban kell megalapoznunk. A tdrgyi tudds ma mdr olyan rovid ideig érvényes és olyan
kezelhetetleniil nagy, hogy a tuddsdtadds tulértékelésével szemben inkdbb a tudds elsa-
jatitds modszereire és a metakognitiv készségekre kell Osszpontositania az oktatdsnak.
Ez a trend teheti alkalmassa a digitalis generacidt arra a feladatra, amely a sziikséges
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informaciok gyors lekérésére, az informaciok szelektalasara, a lényegi elemek kiva-
lasztasdra, majd a rendszerezésre és a megfelel konkluziok levonasara tesz képessé.
Oroszlany Péter szerint a tanuldsi folyamat sikeressége négy f6 alappilléren nyugszik:

1.

»A tanuldshoz valo megfelel viszony gondozasa, a tanulasi motivacio kialaku-
lasanak megalapozasa folyamatos kovetelmény. Nemcsak azért, mert a tanulas
eréfeszitést kovetel, hanem mert rendkiviil sok a didkok negativ tapasztalata
az intézményesitett oktatasban. A tanar jellemzéen tantargyat tanit és nem di-
akot. Ez a vilag altalaban tankonyvszagu, papirizd, kevéssé élményszer, ritka
a katartikus atélés, nincs id6 az 6nallo felfedezésre, jellemz6 a tananyaggal valo
versenyfutds, mert nem ér rd a tandr munkaltatni és beszélgetni. Akaratlanul is
sok a sérelem, tanar és didk gyakran néman eluszik egymas mellett. Az iskolai
kudarcok kedvezétlen hatdsainak korrekcidja, a rossz reflexek feltarasa, atfor-
malasa, a miivel6dés iranti bels6 vagy, a vilag iranti érdeklédés, kivancsisag
felkeltése, a tudasvagy felélesztése és taplalasa, a nyitottsag attitéidjének termé-
szetessé tétele egyetlen korosztalyndl sem szorulhat hattérbe. Az iskoldhoz,
tanulashoz fiz6d6 pozitiv értelmi és érzelmi viszony kialakulasanak megala-
pozasa elengedhetetlen a sikeres tanuldshoz” (Oroszlany, 2003).

»A tanuldsi szokdsok tudatositasa, jo szokasok folvétele, rosszak atalakitdsa
is a hatékony tanulds nélkiilozhetetlen feltétele. A jo szokdsok elsajatitdsahoz
tanulasi tandcsok megfogalmazasan, megfogadasan akarati megvaldsitasan at
vezet az Gt. Tanitanunk, tudatositanunk kell a helyes tanulasi szokésokat. Mar
az iskoldba 1épéstél kialakulhatnak a rossz szokasok. Ezeket roppant nehéz le-
vetkdzni. Majdnem annyi id6 kell hozz4, mint amennyi id6 alatt kialakultak és
rogziiltek” (Oroszlany, 2003).

»A tanuldshoz sziikséges alapképességek fejlesztése a koznevelés teljes idGsza-
kdnak alapvetd kovetelménye. Minden életkornak megvannak e téren a maga
tennival6i. A képességek tervszeru fejlesztése egyrészt hosszd tavi munka,
masrészt intenziv kurzus is lehet. A képességeket egyrészt 6nalléan, tananyag-
tol fuggetleniil is fejlesztjiik, masrészt a szaktargyak tananyagan keresztiil ta-
nitjuk” (Oroszlany, 2003).

»A tanulds modszereinek bemutatasa és elsajatitasa, a sajat tanuldsi modszerek
kialakitasa, rutinszert gyakorlasa a tanulds tanitasanak legkonkrétabb kove-
telménye. Ez a sziik értelemben vett tanuldsmodszertan, ennek veszi hasznat
kozvetlentll és azonnal, és ezt a hasznossagot — szemben a tobbi fejlesztési
kévetelmény hosszabb tavi megvalositdsaval — észreveszi maga is. Ezeknek a
praktikus és egyszeri modszereknek az elsajétittatasa adja meg a tanulasmod-
szertan tanulasanak hitelét. Célunk, hogy kialakuljon a didkok sajat tanulasi
modszere. Erre csak ugy taldlnak rd, ha konkrét javaslatokat, 6tleteket kapnak,
ha azokat kiprébaljék, az alkalmasokat magukéva teszik. Azt a tanitdsi modot
keressiik, amely mellett a tanulds a legeredményesebb lehet, szinte észrevétlen.
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A tanulok nagy része ugyanis nem rendelkezik megfelel tanuldsi stratégiak-
kal, ami a tanuldsi id6 megnovekedéséhez és alacsony szinvonald informacio-
feldolgozashoz vezet” (Oroszlany, 2003).

Véljon az oktatas elengedhetetlen részévé a gyerekek tanulasi kedvének felkeltése,
onbizalmanak erdsitése és a hatékony tanulasi stratégidk atadasa, javasolja a Pisa-
jelentésekhez kapcsolodé OECD-tanulmany a szervezet tagorszagainak. Az oktatds
sikeressége ugyanis sokkal jobban fiigg ezektdl a tényez6kt6l, mint azt kordbban fel-
tételezték. Abbol kiindulva, hogy a tudas, a lakossag tanultsaga mara az orszagok leg-
fontosabb termel6ereje, gazdasagi tékéje lett — elkezdték vizsgalni és sszehasonlitani
az OECD-orszagok kozoktatasat. A kutatok arra voltak kivancsiak, mitél sikeresek a
jo tanulok, és miben szenvednek hianyt a gyengébbek. Azt taldltdk, hogy a jok sok-
kal motivaltabbak, azaz kedvvel tanulnak, biznak magukban, és tudjak, hogyan kell
hatékonyan tanulni. A szakért6k szerint ezek olyan tényezéi az iskolai eredményes-
ségnek, amit a tobbség nem hoz otthonrdl, vagyis az iskola dolga, hogy megadja sza-
mukra. Nagy hiba, ha az oktatds nem érdekes, a pedagogusok nem tudjak felkelteni
és fenntartani a didkok érdeklédését, kivancsisagat, tanulasi vagyat. Hasonl6 a hely-
zet az onbizalommal is, ennek erdsitését még kevésbé érzi feladatdnak az altalanos
vagy kozépiskola.

1999-2004 kozott az Eszterhazy Karoly Féiskola Pszichologia Tanszékén folyt egy
longitudinalis empirikus kutatds a tanuldsi tanacsadds mddszerét alkalmazo csoport-
foglalkozasok hatékonysaganak vizsgalatara. Kidolgoztak és kiprobaltak egy tanula-
si hatékonysagot fejleszté tréninget f6iskolai hallgatok részvételével. A vizsgalatban
részt vevd személyeket kisérleti és kontrollcsoportra osztottak. A kisérleti csoport
tagjai tanulasi hatékonysagot fejleszté tréningen vettek részt, egy féléven keresztiil 30
oras id6tartamban. A kontrollcsoport tagjai ugyantgy részt vettek a féiskolai oktatas-
ban, mint a kisérleti csoport tagjai, de nem vettek részt a tréningen.

A kutatas el6feltételezése az volt, hogy a felsGoktatdsban elé6forduld tanuldsi prob-
léméak nem elsédlegesen intellektualis hidanyossagokra vezetheték vissza, hanem a
hallgatok tanuldsmoddszertani hidnyossdgaira, vagy a személyiségiikben rejlé problé-
makra. A hipotézist a hatdsvizsgalat eredményei részben alatamasztottak a kisérleti
csoportnal. A 1ényegkiemelés javuldsa, az év kozbeni késziilés kontrollcsoporthoz vi-
szonyitott magasabb aranya és a kollokviumokra forditott id6 szignifikans csokkenése
jelezte, hogy valtozas indult el a hatékonyabb tanulds iranyaba. A tréning témakorei
kozott szereplé hatékony tanuldsi technikékat (jegyzetelés, vazlatkészités, ismétlés, a
tanultak leellendrzése) azonban még nem sikeriilt beépiteni tanuldsi szokasaik kozé.
Ennek magyarazatat abban lattak, hogy a tréning befejezése és a hatasvizsgalat kozott
kevés id6 telt el, és a mar kialakult szokasrend megvaltoztatasa nehéz és valdszintleg
tobb id6t és gyakorlast igényelne. Mindez szemléletesen bizonyitja, hogy a tanuldsi
technikak megtanitdsa és gyakoroltatasa mar a korabbi iskolai években alapvetd.

2015.12.04. 16:24:59 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 156

A kutatds az intraperszonalis valtozdsokat is mérte, ,,...az érzelmi stabilitds muta-
toi kozil a legjelentésebb valtozas a ,,Jo kozérzet” skalanal volt tapasztalhatd, azaz a
tréningen részt vett hallgatok eredményesebben elaboraltak pszichés fesziiltségeiket,
kevésbé kételkedtek magukban és elégedettebbek voltak elért eredményeikkel, mint
a tréning megkezdése el6tt. E kutatas is aldtamasztja tehdt, hogy a sikeres, hatékony
tanulas és a pszichés belsd valtozas, egymast tamogat6 folyamatok. A metakognici6
er6sodése, a proaktiv gondolkodas kondicionaltsaga, az elégedettség és a magabiz-
tossdg is az eredményei egy tanulasmodszertani kulturaltsagnak.

A digitalis bennsziilottek

Az utdbbi évtized gydkeres valtozasokat hozott a tanuldk tanulashoz valé viszonyu-
lasaiban. Ez idészak digitélis és informatikai iranyd sulypontja ugyanakkor atfogd
valtozasokat is generdlt a tanulok képességrendszereikben — elsésorban a digitalis
irastudas, a virtudlis tdjékozodasi képesség, vizualitds, motivacids iranyultsag és fi-
gyelmi képességek terén. Sok tekintetben a mai digitalis generacié tdjékozottabb,
mint az el6z6 nemzedékek. Tuddsuk van olyan 6ket érdekl$ dolgokban, ami szamuk-
ra fontos, de ezekre a tartalmakra az iskolai oktatasban altalaban nem deriil fény, igy
alapozni sem lehet réjuk. Altalanossagban jellemz8, hogy holisztikusabb, divergens
gondolkodassal rendelkeznek, mint az el6z6 generaciok, nagyobb a szabad asszoci-
acids képességiik.

»Korunk felnévekvé nemzedéke ,digitalis bennsziilottekként” a korabbiaktdl el-
tér$ alapképesség-rendszerrel rendelkezik. Korunk erételjes vizualis hatdsaira is re-
agalva kiegyenlitettebb féltekei dominancidra tesznek szert. A beszéd, az irdsbeliség,
a verbalitds noveli a bal agyfélteke erejét. A sok vizualis informacié feldolgozasa pe-
dig a jobb agyféltekét erdsiti. A korabbi egyértelmii bal agyféltekei dominancia igy
csokkenni latszik, amit ,,a szerialitds tesztekben elért egyre gyengébb eredmények”
is mutatnak (Gyarmathy, 2011). Gyarmathy szerint a ,,digitalis bennsziilttek” kony-
nyen dolgozzak fel a valtozé informacidkat, sokkal gyorsabban hoznak dontéseket,
mint a ,digitalis bevandorlok’, viszont a mddszeres, pontos, rendszerben torténd
gondolkodas terén gyengébbek. A véltozas iranya lényegében ellentétes azzal, ami az
alfabetikus irds kialakuldsakor tortént. A részletekre irdnyuld, elemzé gondolkodas
hattérbe szorul.

A jobb agyfélteke az informacidkat egészlegesen, egyidejiileg kezeli, ezért ide kap-
csolddnak a téri-vizualis képességek, a zene értése, a képzelet, a humor. Gyorsan hoz
megoldasokat a jobb agyfélteke, mert automatikusan Osszerak a rendelkezésre allo
részletekbdl egy megoldast — képet, otletet, dontést, fogalmat. A tapasztalatok alapjan
azonban koznevelési rendszertink nincs felkésziilve erre a valtozasra, és tovabbra is
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a korabbi alapképesség-struktirakra alapoz nevelési-oktatasi folyamataiban. Emiatt
egyre tobb didk nem tud megfelelni az elvarasoknak és lesz egyre tobb a kudarc-
élmény, tandr és tanuld szamadra egyarant, lemaradas az elvartakhoz képest, illetve
novekszik a sajatos nevelési igényekkel kiizdének mindsitettek szama is. Azt tizeni
mindez szamunkra, igy a felsdoktatasban miikodé tanarok szamara is, hogy a hozott
alapképesség-rendszer miatt az 11j generaciok esetében mas hangsulyokat mutaté ne-
velési-oktatasi attitlidokre van sziikség, ehhez pedig folyamatos megfigyelésre, t4jé-
kozddasra a véltozasok iranyaban.

Az Eletvezetési Tanacsadé tanulasmodszertan projektje

Alapvetd célunk a hatékony tanulashoz sziikséges készségek, képességek feltarasa,
széleskord tanulasi 6nismeretet nyujtasa, tudatositasa, fejlesztése, illetve a hatékony
tanulds modszereinek alkalmazasdra vald felkészités az egyetemi hallgatok koré-
ben. A program folyamatos fejlesztése az életkori sajatossagok (példaul a magasabb
életkorban a meglévé készségek, képességek hatékonyabb felhaszndldsaval a tanulas
hatékonysaganak, tartdssaganak a novelése a cél), a fejlesztési kornyezet altal meg-
hatarozott lehet6ségek (példaul draszam, gyakorisag ) és a fejlesztés célcsoportjanak
igényei (egyéni problémak, egyéni képességrendszerek) figyelembe vételével torté-
nik. Két lehetdség llt eddig a hallgatok rendelkezésére:

o részt vehettek egyéni tandcsadason, akar heti gyakorisdggal, ahol az egyéni
problémak keriiltek feltardsra és ennek megfelel6en egyéni tanacsadas, fejlesz-
tés tortént,

e 20 6ras, 5 alkalmas tanuldasmddszertani tréningre jelentkezhettek az érdekls-
d6k, egyéni tanacsaddson vald részvételiiktdl fiiggetlentil.

A program dltaldnos tematikdja

o A tanulasi folyamat problémakoérei.

«  Motivacios bazis

o Tanulasi 6nismeret: tanulasi stilusok. Az egyénre jellemz6 tanulasi stilusok
felismerése, azok fejlesztési lehetdségei. A tanuldsi stilusok, kompetencidk,
gondolkodasi mechanizmusok és viselkedési formak Osszefiiggései. Szokassa
alakul6 tanuldsi stilusok.

o Tanulasi stratégidk, modszerek és technikdk. Gazdasagos tanulas. Dinamikus
olvasas.

»  Gondolkodasi mintazatok, sajat gondolkodasi mintazat ok-okozati osszefliggései.

o A figyelem fejlesztése. A figyelem és az emlékezet, a figyelem és a megértés
folyamatai.
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o Az emlékezet fejlesztése. Az informdciok memoridba juttatasa, az infor-
maciok megdrzése, kiemelés a memoriabdl (informacidkeresés). Mnemo-
technikai eljarasok.

o Ajegyzetelés modszertana

«  Atanulds mint munkatevékenység és a karakter Osszefiiggései. A képességek és
a karakter egybehangolt, egyiittes miikodését ugyan nem kell bizonygatnunk,
deaz 1. abra szemléletesen jelzi, hogy nem tudjuk elvélasztani 6ket egymastol,
nem kezelhetjiik kiilon a képességfejlesztést, hanem figyelembe kell venniink
a karaktersajatossagokat is és a ketté dinamikdja hatdrozza meg a fejlesztés és
a viszonyulas hatékony tampontjait.

o  Tanulasi- és vizsgaszorongas csokkentése

Néhany alkalmazott eszkoz a tanulasi onismeret fejlesztéséhez

Tanuldsi stilus teszt

A szakirodalmi definiciokat osszegezve azt mondhatjuk, hogy tanulasunk hogyan-
ja, tanuldsi stilusunk voltaképpen az dltalunk leginkabb elényben részesitett kiils6 és
bels tanulasi feltételeket, mddokat jelenti az informacio felvételére, feldolgozasara és
el6hivasara vonatkozéan. A tanuldsi stilus tehat nem egyetlen fogalom, hanem t&bb,
egymassal kapcsolatban 4ll6 tényez6bdl tevédik ossze. A tanuldsi stilusban az érzék-
leti modalitdsok (melyik érzékszerviink dominal, amikor tanulunk), a tdrsas, illetve
fizikai kornyezet, az érzelmi feltételek, valamint az egyén reakciémodja fejezédik ki
(T6th Lészlo, 2000). A dominans tanulasi stilusok személyenként valtoznak, minden-
kinek a fenti tényezok egyedi kombinaciéjabol all 6ssze tanuldsi stilusa. Szité Imre
(1987) Tanuldsi stilus kérddive kell6en arnyalt visszajelzést biztosit minderr6l.

Gregorc teszt

Gondolkodasi és észlelési struktiraik vizsgalatahoz Anthony F. Gregorc és Kathleen
A. Butler Eszlelési-rendezési stilus tesztjét vettem ol a didkokkal. Ez a teszt nagymér-
tékben megmutatja azokat az észlelési-gondolkodasi sajatossagokat, amelyeket illetd-
en Gyarmathy valtozasokra hivatkozik a digitalis nemzedéknél, valamint szemléletes
atfedéseket mutat egyes karaktereket illetéen. A modell mogott allo elmélet szerint
az elme miikodését az észlelés két sajatos modja, illetve az ezek alapjan beérkezett
informaciok szintén kétféle rendezése mutatja meg. Az észlelés modja lehet konkrét
(targyszert) vagy absztrakt. Az észlelt informaciok rendezési modja szekvencialis
(sorrendben halad6) vagy random (véletlenszeri). Igy az észlelési és a rendezési ké-
pességek kombinacidi:

o Konkrét Szekvencialis
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e  Konkrét Random
e Absztrakt Szekvencidlis
e  Absztrakt Random

A modell alkotéi szerint mindenkire a természetes adottsagok és képességek egyéni
kombinacidja jellemzé. Az egyes tipusok erdsségek és hatranyok tekintetében igen el-
tér6k. Tovabba kiillonboznek szocidlis viszonyuldsuk, motivacios bazisuk, tevékeny-
ségekhez valé hozzaallasuk, illetve az id6-szervezése, valamint a munkafolyamatok-
ban val6 precizitasra torekvésiikben. A modell szerint e tulajdonsagrendszereket az
egyén hozza magdval, a karakterhez kotheték és ennek megfelelden csak szandékos
tudatositasi folyamatokkal valtoztathatok meg.

Kézirdsvizsgdlat, kezességi preferencia vizsgdlata

A tanulashoz kapcsolodo problémék feltarasandl gyakran nagy segitségemre volt a
grafologiai vizsgalat. A kéziras vizsgalata alapjan feltdrhatok a karaktertulajdonsa-
gok is (figyelmi mintdzat, motivacids bézis, tevékenységhez valé hozzaallas, kitartds,
monotonia tirés, felel¢sségvallalds stb.), a viselkedésjellemzdk és az aktualis stressz-
szint. Ezek alapjan az egyéni segités kell6en hatékony tud lenni.

A jobb- és balkezesség vizsgalata alatimasztja a féltekei dominanciat, ugyanis a fél-
tekei dominancia meghatarozza az irashoz hasznalt dominans kezességet is. Ugyan-
akkor a ,,rejtett kezesség” jelzi a két félteke kozel azonos dominanciajat, ami a digita-
lis nemzedék egyik alapvetd sajatossaga, illetve a diszlexidsok esetében igen gyakori
tiinet.

Az egyéni tandcsadds
Altalaban elmondhaté, hogy az egyéni tanulasi tandcsaddst igénylék a teljes szor-
galmi id6északot lefedték, de a legtobben a vizsgaidészakot megel6zGen kértek segit-
séget. Szintén dltaldnos, hogy azok, aki hozzam fordultak, mar mindannyian sokat
tettek tanuldsi hatékonysaguk fokozasaért. Jellemz6 azonban, hogy kordbban nem
kaptak megfelel6 alapot a redlis tanuldsi 6nismeretiikhoz, illetve a tanuldsi hatékony-
sagukat fokoz6 technikdkat, moédszereket. Azaz nem tanitottdk meg Sket tanulni.
Emellett altalaban erds megfelelési igényiik, magas motivacids szintjiik, érdekl6dé-
stik van, valamint gyakran magas alapképesség szintekkel rendelkeznek a tanulasi te-
vékenységeikhez. Emellett magas a tanuldshoz és vizsgahelyzetekhez k6t6d6 stressz-
szintjiik, azonban alacsony a tudatos figyelemiranyitas és id6hatékonysag képessége.
Mindezeken tul irasképiik alacsony és bizonytalan 6n-képet mutat, ami meghatdrozo
hattértényez6ként van jelen teljesitéseik folyamataban (lasd 1. dbra).

A tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a korabbi kudarcélményekbdl fakadod
alacsony on-képi szint ersen visszafogja a tanuldsi hatékonysagot, nem engedi a didk
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képességeit maximalisan kibontakozni és egybehangoltan miikdtetni, mert allandé
bizonytalansagot, folyamatos kudarckeriilé6 magatartast, ezzel egyiitt folyamatosan
jelenlévé stressz allapotot idéz el6. Mindezek ok-okozati 6sszefiiggései gyakran halo-
gatast idéznek el6 még az aktiv, motivalt, jol megfelelni akar6 hallgatok esetében is.

Ez alapjan a legtobb esetben sziikséges volt annak tudatositdsa, hogy tanulma-
nyaikban mar eddig is tobbszor jol szerepeltek, tehat alapvetéen képesek jo ered-
ményeket elérni, de ezt belsé hit nélkiil, f6losleges félelmeket és stresszt generalva
nehezen tudjak megvaldsitani. Ehhez a sziikséges hatékony tanulasi moédszerek mel-
lett egyszertien alkalmazhatd stresszoldd technikdk megtanitasaval is erésitettem
magabiztossagukat, valamint az egyes karakterek sajatos dinamikait lattattam veliik,
melyek folismerésével elindithatjak tudatositasi folyamataikat és iranyitani képesek
sajat meglévé személyiségerejiitket. Mindezek Oroszlany Péter két ,alappillérével”
kapcsolatosak f6képpen: a tanulashoz val6 viszonnyal és a tanulasi szokasokkal. Eze-
ket atértelmezve és a didkok személyiségének sajatossdgaival dsszevetve gyakran ta-
pasztaltam meg az egyéni tandcsadas folyamataban mély, ok-okozati felismeréseket,
amelyekkel ez a korosztaly mar dolgozni képes, ugyanis tampontokat kapva szemé-
lyiségiik hatékony miikodtetéséhez, a magabiztossag tekintetében is erésddnek, ami
hatassal lesz minden tevékenységiikre, személyiségiikre.

Mentalis sajatossagaik tekintetében szintén megerdsitésre keriiltek Dr. Gyarmathy
meglatasai a digitdlis nemzedék képességeit illetGen: gyakran mutatjék a jobb félteke
erGsségét, illetve a két félteke egymads melletti, sszehangolt, kiegyenlitett miikodését.
Emiatt a tanulasi problémakkal kiizd6k nagy része - a kozottiik megjelend diszlexi-
asok zome - bal kezes, illetve rejtett balkezes (atszoktatott kezes), ami jelzi mentdlis
tekintetben a holisztikussagot, divergens gondolkodast, kreativitast — ugyanakkor
figyelmi problémadkat, a parhuzamos figyelem jelenlétét és a struktaraképzés egyé-
ni, gyakran alacsony szintjét, ami a mechanikus tanulasi attitidnek kedvez. Ennél a
korosztalynal tehat a meglévd alapképességek nem megfelel6 felhasznalasanak tuda-
tositdsa, magasabb szinten vald strukturalt mikodtetése, illetve az alkalmazott méod-
szereik hidnyossagainak felfedése és potlasa a cél.

Két teriiletet szinte minden egyéni esetben fejlesztésre szorul a hallgatok esetében,
ezek a tanuldshoz kot6dé szorongas- és sztressz-szint, illetve az idészervezés. Jelen-
1év6 és dltalanosan hatd szorongasuk gyakran maximalizmusukhoz, de legaldbbis
magas megfelelési igényszintjiilkh6z kothet, ami természetesen vizsgahelyzetben
tovabb fokozodik. Ehhez, a személyiség mély tudati szintjérél érkezé dllandé szoron-
gashoz gyakran kapcsolodik pesszimizmus, problémakeresés, tovabba a pihentetd
alvés csokkenése, vagy hianya. Igy a fokozott igénybevétel kovetkeztében az 4ltaldnos
tanulasi hatékonysaguk is romlik. Gyakran tapasztalhat6 kiséré tiinet, hogy egyéb,
mozgasos elfoglaltsagaikat, kedvenc sportjukat hattérbe szoritjak annak érdekében,
hogy hatékonyabb idékihasznélast érjenek el. Igy a frusztréciés szint fokozodik, és
egyre kevésbé latnak ra az ket hatraltato stressz-csokkentés sziikségességére. Ezt ki-
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fejezetten fontos tudatositani, ami gyakran mar 6nmagéaban hatékonysdgemelkedést
hoz a stressz-kezel6 technikdk elsajatitasa mellett.

Masik erds hatékonysagfokozo6 az id6strukturalds megsegitése. Viszonylag kevés
aktiv id6t oszthatnak be meglévé elfoglaltsagaikon tdl, azonban jellemz8en ezekkel
nem bannak tudatosan. A prioritdsok keresése, a kisebb idéintervallumok tuda-
tos felhasznalasa — akar specialis mnemotechnikak beépitésével - erésen ol tudja
fokozni a szorgalmi idészak teljesitményét, ezzel egyiitt természetesen a vizsgak
sikerességét is.

Nagy 6rom volt szamomra tobb esetben, hogy a tanulasi problémék oldddtak, a
tobbszor is sikertelen vizsga a stresszoldasnak és egyéb, hatékony tanulasi mddsze-
reknek koszonhetéen végiil is szépen sikeriilt, és a hallgatok megvaltozott tanulashoz
valo viszonyrol és tanulasi hatékonysagrol szamoltak be.

A tanuldsmodszertan tréning

Figyelembe vettiik az érdekl6d6 hallgatok lehetéségeit, legtobbszor veliik egyiitt va-
lasztottuk ki a tréning heti id6beosztasat, valaszthattak elére megadott déleldttok
vagy délutdnok koziil annak érdekében, hogy a legtobb érdekl6d6 vehessen részt egy-
egy programon. A résztvevOk létszama dltalaban 10 6 koriil mozgott. A csoportok
Osszetétele életkor és tanulmanyok tekintetében vegyes volt. Végzés egyetemistak és
elsééves hallgatok is jelentkeztek a képzésekre.

Altalanossagban elmondhaté, hogy segitséget vértak tanulasi énképiik, tanulasi
modszereik és problémaik tekintetében, valamint tanuldsi- és vizsga-stressziik ke-
zelésében is. Minden djdonsagra fogékony, nyitott, aktiv csoportokkal dolgoztam.
Szivesen vettek részt egyéni munkaban és csoportfoglalkozasokon is. Kérdéseikkel
folyamatosan segitették a célirdnyos segitségnyujtast, a hatékony haladas tampont-
jainak kialakitasat. Lathatéan konnyen megnyiltak egymas problémdira is, tobbszor
el6fordult, hogy dran kivill is egymast segitették sajat hasznos tapasztalataik atada-
saval.

A tréningek soran tobbféle modszert alkalmaztam: révid eléaddsokat, 6nismere-
ti teszteket, egyéni és csoportos gyakorlatokat, feladatokat. A csoportok nagyjabol
ugyanazokat a nehézségeket emlitették: motivacié hidnya, id6beosztas, halogatas,
magolas, jegyzetelési problémak, koncentracié hidnya, emlékezési zavarok, stressz.
Ezek a problémak egyben lefedték a tréning tervezett tematikdjat is. A képzések
konkrét drabeosztasanak és részletes tematikai Osszetételének alapja minden eset-
ben a jelentkezé hallgatdk igény- és képesség szintjének fiiggvénye volt. A képzés,
amennyire csak csoporton beliil lehetséges, mindig figyelembe vette az egyéni igé-
nyeket és képességszinteket. Minden csoporttal folvettiink tanuldsi dnismeret felta-
réasara alkalmas teszteket annak érdekében, hogy tdjékozddjak én is és 6k is, hogy
val6jaban milyen gyokerekhez vezetnek az aktualis tanulasi problémaik, hol tartanak
tanulasi hatékonysag és az egyes kulcskompetencidk szintjének tekintetében. Ezek
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a feltarasok a késébbiekben is hasznukra valnak, segitségiikkel nyomon kovethetik
sajat fejlédéstiket.

A hatékony tanulds belsé feltételeinek kulcsa a megfelelé onértékelés. Sokat be-
szélgettiink arrdl, hogyan lehet megszakitani a szorongds, kudarc, alulteljesités or-
dogi korét, novelni az 6nbizalmat. Ebben a tekintetben igen fontos volt az id6mérleg
témakor, a hallgatok ezt talalték az egyik leghasznosabbnak. Ugy latszik, az idével
kiiszkodnek legjobban a didkok. A visszajelzések alapjan sokuknak sokat segitett a
tudatos idGszervezésre fokuszalas; a tanulashoz, mint munkdhoz valé helyes hozzaal-
las széles spektrumu megkozelitése; a figyelem- és gondolkodasfejleszté modszerek;
valamint a nagymennyiségli szovegekkel valé hatékony banasmoédok megismerte-
tése; illetve egyes mnemotechnikai médszerek a hosszu tava rogzitésért. Ezen tal
hasznosnak érzem minden esetben a tanulassal kapcsolatos onkép és a karakter, a
személyiségvonasok Osszefliggéseinek tudatositasat. Sikeriilt felkeltenem ez iranyu
érdekl6désiiket is, ami alapot jelenthet szamukra, hogy tudatosabbak legyenek, illet-
ve hatékonyabban probaljak személyiségiiket egyensulyban tartani, céljaikat elérni.

A vizsgara valo felkésziilést és a vizsgaszorongast is nagymértékben befolyasolja
mindez, ezért is sziikséges az ok-okozati sszefiiggések tudatositasa. Sikertilt figyelmiik
fokuszat kiterjeszteni a hasznos tanulasi attittidok és modszertani technikdk iranyaba,
illetve tudatositani benniik, hogy megtalaljak a helyes megoldasokat, ha tevékenyen
keresik. Osszességében tigy érzem, hogy a tréningek sikeresek voltak. A didkok aktivan
részt vettek az ordkon. Sok jatékkal és 1égz6 gyakorlattal igyekeztem ,emészthetove”
tenni a foglalkozasokat. A kurzus végi visszajelzések egyértelmtien pozitivak voltak,
nagyon hasznosnak talaltak a tanfolyamot. Beszamoltak arrdl is, hogy a tréning soran
bemutatott stresszoldasi lehet6ségek is jol miikodtethet6k a mindennapokban. Remél-
hetéleg ezeket a mddszereket sikeriil hosszu tavon is beépiteniiik a napi gyakorlatukba.
A tréningek sikerességét és hatékonysagat Oroszlany Péter ,,Tanuldsmddszertan” kote-
te, illetve a kotethez tartozo tandri kézikonyv is segitette.
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A kompetenciak jéghegy modellje

Iameret, tudds
Tudaf

1. abra:, Kompetencidk jéghegy-modellje” (Dr. Nagy Jézsef, 2000)
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Takéacs Rita

Az ELTE IK modell. A lemorzsolodas megeldzése:
informatikus-hallgatokbdél all6 kortars segité csoport
bemutatasa

Elméleti hattér

A tanulmdny célja egy olyan specialis kortdrs segité csoport bemutatasa, mely az In-
formatikai Kar jellemzéit figyelembe véve, az Eletvezetési Didktanacsaddval egyiittmii-
kodve, a lemorzsolodas prevencidjat helyezi el6térbe. A kozéppontban a hallgatdtarsak
tanulmadnyi segitése, megtartasa és az egyetemi éveik sikeres befejezése all. Az elméleti
bevezet6 utan az ELTE Informatikai Karan létrejott kortdrs segit6 csoport alakulasanak
torténete, célkitlizései, valamint a csoportmodszer bemutatasa kovetkezik.

A kortars segités legf6bb elénye abban rejlik, hogy a segitd és a segitett fél kozott
egy fontos empatias bazis jon létre, hiszen egy kozos vonassal rendelkeznek, mely
nemcsak az életkorbeli kozosségen alapszik, hanem azon, hogy egy kozos élmény-
vagy tapasztalati vildggal rendelkeznek, ami megadja 6sszekapcsolodasuk alapjat és
miértjét (Racz és Lackd, 2008). Igy a kortdrs segitok legfébb feladata, hogy ,.érzékeny
figyelemmel” legyenek jelen hallgatétarsaik kozott, valamint a hallgatotars megszoli-
tasa és annak felmérése, sziikség van-e tovabbkiildésre professzionalis segit6 szakem-
berhez vagy sem (Pasztor, 2013). Az életkorbeli hasonldsag és tapasztalat pedig fon-
tos el6nyt jelent és egy kiilonleges empatids megértéshez vezet, amely alapul szolgal a
segit6 folyamat vagy tamogatas beinditasahoz (D’Andrea és Salovey, 1983).

Problémafelvetés: Az ELTE Informatikai Kar jellemzdi

Altalanos tendencia, hogy megnédvekedett a felsdoktatasi intézményben eltoltott ids-
szak, aminek a hattérében tobbféle ok is felmeriilhet, mindenesetre az egész fels6-
oktatdsra vonatkozoéan jelentds problémat okoz a lemorzsolédas magas aranya. Kii-
lonlegesen is az ELTE Informatikai Karan, amely folyamatot megallitani és segiteni
kell, hiszen a félbetort palyautak nemcsak az intézménynek, hanem az egyénnek is
kudarcot jelentenek. Didktandcsadoi tapasztalataim szerint a legtobb hozzam for-
dul6 tanulmaényi problémakkal jelentkezik, és ebbdl is kimagaslik azok szama, akik
egy vagy tobb kudarcos vizsgaidészakot éltek mar meg és félnek az elbocsatastol.
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Az egyetem elvdrasait talzottnak élik meg, nehezen alkalmazkodnak ahhoz, hogy a
kovetelmények teljesitéséhez olyan energiabefektetés sziikséges, melyhez rendszeres
idébeosztas és tudatos tanulas kell.

Ahogyan ezt jol mutatja Ranki és munkatarsai (2014) az IBS f8iskolan hallgatok-
kal végzett kutatasa, amelyben vizsgaltak azon valtozdkat, amikben kiilonboznek a
képzést sikeresen befejez6k és az id6kozben lemorzsolddo hallgatok. Az eredmények
azt mutatjak, hogy legféképpen a dontéshozatali képességekben kiillonboznek a hall-
gatok, ugyanis a sikeres diplomazok lassabban hozzak meg dontéseiket, tobb érlelési
id6t hagyva sajat maguknak, igy hosszabb a palydjuk melletti elkotelez6dés folyama-
ta, azonban tartdsan el tudjdk magukat hatdrozni a palya mellett. A lemorzsolodok
spontdnabb dontéseket hoznak bekeriiléskor is, és az intézmény elhagyasanal is. To-
vabbi kiilonbséget a két csoport onszervezése kozott talaltak, a lemorzsoloddk rugal-
masabbak a feladatok elvégzését illet6en, de nyomas alatt konnyen rendszertelenné
valnak, aminek kovetkezménye sokszor a be nem fejezett vagy félbehagyott munka.
Mig a sikeresen végzdék kevésbé rugalmasak, de fontos szimukra a rendszerezettség
és a megfeleld munkavégzés. A harmadik tulajdonsdg, amiben kiilonboéznek, az a
befolyasolas irdnti igényiik, a lemorzsol6dok jobban szeretnek hatassal lenni a kor-
nyezetiikre és alakitani azt, mint az id6ben végzok.

A hallgatok szamara fontos képzési idejiik, igy hallgatéi jogviszonyuk megtartasa
is, ezért a diploma megszerzése nem bir kell6 motivacios erével. Ez a jelenség nehéz-
séget jelenthet a fiatalok pélyaidentitasdnak alakulasat illetden, a megkezdett és be
nem fejezett egyetemi évek a moratorium fazisaban tarthatjék a fiatal feln6tteket. A
megalakult Kortars Segité Csoport egy kisérleti probalkozasnak tekinthetd annak ér-
dekében, hogy hatékonyan timogassuk a didkok pélyaszocializacidjanak alakulasat.

Célkittizések az Informatikai Karon

Fontosnak tartom szem el6tt tartani a lemorzsolddas nagy mértékét, hiszen sem a
hallgatok fejl6dését, sem az intézményt nem segiti, hogy a hallgatok jelentds szam-
ban félbehagyjak tanulmanyaikat, ebben a palyaszocializacié szempontjabdl jelents
id6szakban. Ennek segitésére a 2013/2014-es tanév tavaszi félévében tanulast segitd
modszertani kurzust hirdettem, egyszerre harom csoport indult és az ottani hallga-
tok fogalmaztak meg kozosen, hogy milyen jo lenne, ha a csoport folytatédna és az
egyltt-tanuldsban tovabb lehetne tdmogatni a didktarsakat. Ez az alulrdl j6v6 kezde-
meényezés szolgalt gyokeréiil a jelenleg miikod6 kortars segité csoportnak, melynek
neve: E6tvos Informatikai Kor- Kortars Segité Csoport.

A csoport altal megfogalmazott f6 célok: a segitségnyujtas a hatékonyabb tanulds-
ban, valamint a kozdsségbe valo beilleszkedésben.
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Tehat egy olyan kortdrs segitd jott 1étre, amely f6ként a tanulmanyi tanacsaddssal és
szabadidés tevékenységek szervezésével dll a hallgatok szolgalatdra. A Kortars segitd
csoport kettds célt valdsit meg az intézményben, hiszen a szervezd tagok szamara
biztositja az allanddsagot, a hovatartozast, ezaltal segiti az & fejlédésiiket. Masrészrol
hatdssal van a tobbi hallgatora is, hiszen a kzosségi programok szervezésével hozza-
jarulhatnak tanulmanyaik el6rehaladasdhoz.

A csoport projektjeinek és a csoport képzésének bemutatasa
Az Eotvos Informatikai Kor- Kortdrs Segité Csoport (tovdbbiakban: EIK)

A kortérs segit6 csoportok a befogadé intézmény sajatossagait figyelembe véve nagyon
valtozatosak lehetnek, mind Osszetételét, mind funkcidjat, céljait, eszkozeit illetden.
Fontos a tudatossag és lehetdség szerint az igényekhez val6 folyamatos alkalmazkodas,
hogy a csoport az intézmény szerves része lehessen, szolgéltatdsaival széles hallgatdi
rétegeket lefedjen és meg tudja szdlitani a hallgatotarsait. Ritter és Mike (2010) szerint a
kortars segités integralhat tandcsadoi, mentori szerepkoroket egyarant.

A csoportok Osszetételét illetden esetiinkben viszonylag homogén tarsasag bemu-
tatdsa kovetkezik, hiszen a tagjai programtervezd informatikus-hallgatok, egy ember
kivételével, aki palyajat tekintve matematika-informatika tanarnak késziil. Az évfo-
lyamokat és korosztalyokat illetéen pedig teljesen heterogén a csoport, hiszen eltéré
képzési szinten (Bsc/Msc), illetve eltérd évfolyamokba jarnak, ezaltal is elGsegitve,
hogy minél tobb réteget érjenek el. Mindenesetre a képzésiiknél az alapoktdl kell
indulni, mert a segitésre vonatkozoéan egyikiik sem rendelkezett el6képzettséggel. Ezt
fontos szem el6tt tartani a képzés szervezésekor, mert mindenki mas titemben fej-
16dik, amit érdemes kévetni, hogy ennek ellenére egy kozel azonos csoporttudat és
identitds alakuljon ki a kozos alapokra fektetve.

2014 aprilisatol tehat egyiitt voltak a csoport alapité tagjai (5 £8), utana 6k végez-
ték a tobbi tag kivalasztasat segitségemmel. Az Gjonnan bekeriilék egy kivélasztasi
folyamaton mentek keresztiil, a személyes elbeszélgetés soran feltérképeztiik a hall-
gatok egyéni motivacioit, készségeit és csoportdontés alapjan keriiltek kivalasztasra
az Gjonnan felvettek.

A rogersi alapelvek, a csoportszabalyok betartasa és kialakitasa, megadték a keretet
a munkanak. Fontos és elengedhetetlen kelléke az egyiittmtikddésnek, hogy ezekben
egyet tudjunk érteni, mégha az elején sokak szamara ez furcsa is volt, kés6bb értel-
met nyert. Példaul a titoktartas szabalya, a biztonsagos 1égkor megtermetése adhat
igazi taptalajt a kés6bbi kapcsolatokhoz, az 6nismeret elmélyitéséhez és az egymas
felé valo megnyilashoz.
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A csoport irdnyelvei

Ebben a fejezetben felhasznalom a csoporttagok irasait, mert az 6 megfogalmazasuk
hitelesen titkrozi a kezdeményezés valddi erejét, élethlibbé teszi az Informatikai Karon
észlelhetd kozeget, a lehetGségek hianyat. A hianyossag nem a kozosségekre vonatkozik,
hanem az elszigeteltségre, ennek feloldasa egy ujfajta szocializacios kozeg létrehozasa
altal torténhetne, amely alacsony kiiszobd, vagyis konnyen elérheté és igénybevehet6 a
diaktarsak altal. A csoport intézménybe valé agyazddasa folyamatos, mar az oktatdoktol,
hallgatétarsaktol sok megerdsités érkezik a csoporttagok szamara.

Tetten érheté nemcsak az intézmény befogaddsa, hanem a csoport érése is, egyre
inkabb készek ,kifelé” is fordulni, masokhoz: ,elindult ez a kor, és éreztiik, hogy ez
nekiink mennyire is jo! Igy sokkal jobb kedvvel és tobb batorsaggal tudunk egye-
temre jarni... Am nem akarjuk kisajatitani mindezt. A tovabbadés egy véltozata ez a
mai alkalom (kozosségi est) is..” A csoporttagok megfogalmazasa szerint az egyetemi
évek leginkabb a tanulasrdl, szorakozasrol és a kozosségrol szolnak, ennek megfelel6-
en ,,mi is egyetemistak vagyunk, és ezekkel kapcsolatosak a mi vagyaink is - ezért is
hivjak ezt a csoportot kortarsnak. Mi itt azt éreztiik, hogy egyiitt tehetiink azért, hogy
ezek a vagyak mindinkabb teljesiiljenek”, mert ,,senki sem kiilonall6 sziget; minden
hallgato az egyetemiink része, az IK egy darabja. Kozosséghez tartozni jo, mert egytitt
er@sebbek vagyunk, egymasra tamaszkodva nem vesziink el..” (www.eik.elte.hu) A
kovetkezd részben pedig hallgatoi beszamoldkon keresztiil kovetkezzen a projektek
leirasai.

A projektek bemutatdsa

A csoport legtobb tevékenysége két részre oszlik a célok mentén, az egyik a tanulma-
nyi tanacsadas, a masik pedig a hallgatéi kozosségek 1étrejottének segitése, ugyanis
fontos a projekteknek az intézmény igényeihez valo testreszabasa. A személyes és hi-
teles egyetemi életrdl szerzett tapasztalatok megosztasan tul fontos a szakmailag pon-
tos informaciok atadasa, ennek érdekében a tanuldsmodszertani és onfejlesztd projekt
a hallgatok tanulmanyi elémenetelét elésegité projekt. A halogatas prevencidjan, az
id6beosztas megtanulasan tul, a kortars segité csoport tagjai nehezebb targyakon
keresztiil (analizis, diszkrét matematika) tanuldasmddszertani segitséget nyujtanak
»mindez nem el6adas hanem egy tréning keretében zajlik, személyes élmények meg-
osztasaval” ,A csoportfoglalkozasok célja, hogy a tantargyakat nem a megszokott
moddon kozelitsiik meg, hanem hallgatdi szemszogbdl” A tapasztalat szerint egytitt
gondolkodva minden targy megtanulasanak lehet egy triikkje, egy mddszere, amit
érdemes elsajatitani a hatékonyabb tanulas érdekében, ezaltal facilizalva a tudatos
tanulds kifejlddését.
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Ehhez a programhoz nytjt online segitséget az ,,Ez trividlis” cimu projekt, amely
tananyagok, vizsgatételek kidolgozasaval foglalkozik.

A misik legfontosabb célja a csoportnak a tanulmanyi tanacsadas mellett a kozos-
ségépités. ,Ugy érezziik, hogy erre kiilondsen nagy sziikség van az IK-n: mi, hallgatok,
tobbségben csak azt a néhany tarsunkat ismerjiik, akikkel ugyanazokra a gyakorla-
tokra jarunk, vagy még 6ket sem igazan. Emellett mindannyian lathatjuk, hogy nagy
a lemorzsodas aranya, amelynek szerintiink egyik oka, hogy a cstiszasok miatt sokan
elmaradunk a kialakult kis ismeretségi kortinktdl, igy maganyossa valunk, és emiatt
a kozos tanulds lehet8ségét is elveszitjiilk. Ha az egyetemi kornyezet rossz érzéssel
tolt el minket, azt a tanulmanyi eredményeink is megsinylik, és el6bb-utobb elegiink
lesz az egészbOl” A kortdrs segitd hallgaté megfogalmazasabol érzédik a sajatélmény
és pontosan megfogalmazza a kozosségi est céljat: “Osszeforrt kozosséget, csaladias
hangulatot dlmodtunk meg és szeretnénk megvalositani, amelyben az egyetem egy
masodik otthonna valik, a folyosén ismerds arcokat latunk, és van, akitdl segitséget
kérjiink és kapjunk” Indoklasként pedig belehelyezkedik a didktarsak és az oktatok
helyzetébe: ”Valtozd, hogy ki hany évet tolt az egyetemen: harmat, 6t6t, hatot, okta-
toként tizet, huszat, vagy még tobbet. Ezen évek alatt napjaink nagyrészét az egyetem
falai kozott, a Kar tagjainak tarsasagéban toltjiik. Néhany év is sok id6. Nem mindegy,
hogy ezek az évek hogyan telnek el: csak atmeneti idszakként tekintiink rajuk, és
nem toreksziink ,,berendezkedni’, vagy jol érezzitk magunkat a kornyezetiinkben,
oromiinket leljitk abban, hogy tartozunk valahova” A kozosségi esteken kozel 30-40
diak jelenik meg, ismerkedés jatékok, csapatépitd programok keretében elészor for-
malis, majd informalis egytittlétre keril sor. A csoport tagjai is részt vesznek ezeken
az alkalmakon, segitik azokat, akiknek nehezebb a beilleszkedés.

A tanulmdnyok segitése és a kozosségi est célja bizonyos esetekben egybe esik, hi-
szen sokan tanuldtarsakat keresnek egy-egy ilyen alkalmon. ,,E cél megvaldsitasanak
lépéseként Kozosségi Estjeinkre invitalunk Titeket, melyeken jatékos formaban, vidam
hangulatban, kotott és kotetlen beszélgetések soran ismerhetjiik meg egymast, oszthat-
juk meg gondolatainkat, fogalmazhatunk meg kozos érzéseket, és, nem utolsé sorban,
rataldlhatunk tanuldtarsunkra. Egy ilyen alkalom rengeteg lehet6séget rejt magaban.”

A kozosség formalasa mellett jol kiegésziti a pszicholégus munkajat olyan prog-
ramok szervezése, melyek valoban szervesen kapcsolddnak a hallgatok vilagahoz és
6tvozédik a pszichoedukdcioval, ugyanis a ,,Személyiségfejlesztés szdmitogépes jité-
kon keresztiil“ cimi projekt célja az 6nismeret elmélyitése, annak tudatositasa, hogy
a jatékok milyen hatdssal lehetnek rajuk. ,Manapsag a legtobb szamitdgépes jaték
rengeteg érzelmet képes el6idézni, melyek hatdssal vannak a jatékosra. Am a legtobb
jatékos nem foglalkozik ezzel tudatosan. Ezen gondolat alapjan meriilt fel a szami-
togépes jatékokkal kapcsolatos tréning Gtlete, és mivel az IK hallgatdinak tobbsége
szereti a szamitogépes jatékokat, az Informatikai Kar remek lehet8séget adott az EIK-
nek a tréning megszervezésére és lebonyolitasara”
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Eddig a legtobb projekt 1-3 alkalommal valdsult meg, ezeken a részvétel egyre in-
kabb névekszik, illetve vannak olyanok, akik dllanddan visszatérnek. Egy kortars se-
git6 beszamoloja egy hallgatoknak sz6l6 kozosségépité alkalomrol:

“Miutdn a kivancsi és mosolygds arcok megérkeztek, kezdddhetett is a
bemutatkozokor. Egy hagyomanyos modon, egy pedig a kreativitasunkra alapozva.
Hamarosan kideriilt, hogy szaktarsak, kurzustarsak itt egymasra taldltak, illetve mar
a személyes targyaink is - melyek hangjan bemutatkoztunk, rengeteget elarulnak ro-
lunk. K6z6s pontokat, életérzéseket, élményeket a kovetkezé jaték fogalmazott meg
benniink - s innen mér vidam 6tletelés kovetkezett: hol és hogyan a legvaldszintibb,
hogy egyszer majd djra taldlkozunk. Nem is kell ehhez f6ltétlen IK-val kapcsolatos
hasonl6 élmény, am ebbdl is szamtalan akad. Ez az alkalom lehet6séget biztositott
nekiink arra is, hogy az egyetemmel kapcsolatos meglatasainkat megosszuk, mintegy
racsodalkozva tjabb és ujabb kihaszndlhatd lehet6ségekre, és megkonnyebbiilve ab-
ban a tudatban, hogy nehézségeinkkel sem vagyunk egyediil.

Szamunkra, az EIK-sok szdmara, mindkét felismerés nagyon batoritolag hatott, hi-
szen arrol beszélt, hogy igenis feladatunk van az egyetemen, és munkankra igény van.
Koszonjik ezeket a visszajelzéseket, és nagyon oriiliink az ujabb ismeretségeknek!”

A Kortars Segité Csoport tagjainak elengedhetetlen készsége, hogy valamilyen
formaban segitd beszélgetést nytjtsanak. Az EIK az egyetemi élettel, tanulmanyokkal
kapcsolatban nyujt segité beszélgetést: ,,Sajat kézbdl tudjuk, hogy az egyetemi élet
sokféle kihivast és Gjdonsagot, nem vart eseményt tartogathat. Ilyenkor jot tud tenni,
ha hasonlé emberrel tudsz beszélgetni, aki ezeken a dolgokon mar keresztiilment,
éppen ezért az altalunk felkinalt segitd beszélgetés hasznos lehet...”

Csoportmadszer: A képzés

A kortdrs segité csoport tagjai szamara elengedhetetlen a szakmai felkésziiltség,
melynek forrdsa a célorientalt, tapasztalati készségeket fejlesztd tréning.

A képzés szamukra a tapasztalati tanuldsi modellen keresztiill (experimental
learning cycle, Carr és Owl, 2012) valosul meg, mely segiti elabordlni a kortars ta-
mogatds alapkészségeit. A modell leirja azt a folyamatot, amelyen keresztiil a segit6k
sajat élményeiket emelik be a szerepjatékokba és feladatokba, ezzel elsegitve az 6n-
reflexios gondolatok, érzések megfogalmazasat. Ez a folyamat az empatids figyelem, a
visszajelzés, a kérdezés, a problémamegoldo és a dontési készség elsajatitasat célozza
meg. A végs6 cél az, hogy sajat magukat megfigyelve fogalmazzanak meg a kortars
segitok kovetkeztetéseket és a gyakorlati munkajuk soran alkalmazzék a megtapasz-
taltakat. Majd a munkdjuk soran ujabb élményeket szereznek és tanulsagokat von-
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janak le, aminek kérdéseit a tréningek soran ujratargyaljak és igy kezdédik az egész
tapasztalati tanuldsi modell elolrél (Gerencsér, 2012).

A cél az, hogy képzett kortars segiték legyenek, akik folyamatosan monitorozzak
sajat fejlédésiiket és tanuldsukat, valamint képesek felel¢sséget vallalni sajat magu-
kért és masokért.

A tréningek daltalaban valamilyen tematika szerint épiilnek fel annak érdekében,
hogy tdmogassak a kortars segit6k képességének fejlodését.

Tovabbd fontos dllanddéan monitorozni a résztvevok dllapotat, hiszen szamukra
még teljesen ismeretlen volt a tréning miifaja és el sem tudtdk képzelni miért tarthat
ez olyan hosszt id6n keresztiil, de nyilvan fontos figyelembe venni a csoport aktu-
alis teherbir6 képességét, befogadasi kapacitasat, a visszajelzéseikre hallgatni, hogy
mennyi Gj informaciéval tudnak még gazdagodni, milyen az aktudlis érzelmi, fizikai
allapotuk. Eddig 6sszesen 42 dranyi képzésben részesiiltek a csoporttagok.

A képzések harom f6 pillérre épiilnek és a feladatok is ekoré csoportosulnak. Az
elsé a kortars segités mddszertana: csoportos foglalkozasokhoz, valamint a segit6 be-
szélgetéshez szitkséges modszerek elsajatitdsa. A masodik az dnismeret elmélyitése,
végiil az utolso fépillér a csapatépités.

Minden egy napos képzés, amelyre legtobbszor pénteken vagy szombaton keriil
sor, mindharom témabdl vélogat, ugyanis a feladatok a sajat élmény megszerzése,
»segitettnek” lenni, hozzajarul az elméleti tudas készségszintre valé elmélyitését, va-
lamint a segitdi attitlidok elsajatitasat.

A Kkortars segités modszertana

A hatékony kortars segiték képzése soran alapvet6 fontossagu a megismerkedés a
kortars segités kulturdjaval, a segités alapjaival. A moddszertanilag jol felkészitett
kortars segiték alapkompetenciaja: képes a didktarsaikkal valo kapcsolatfelvételre, a
megszOlitastdl elkezdve a segitd beszélgetésig, valamint alapvetd csoport/ tréning ve-
zetési készségekkel is rendelkezik. Hangsulyt fektettem az itélkezésmentes kommu-
nikaciot, empatiat és kongruenciat fejlesztd feladatokra. Helyet kaptak olyan helyzet-
gyakorlatok, amelyek a segité-segitett-megfigyel6 harmasa koré szervezédtek, hogy
a segit6k elsajatithassak hogyan tudnak érzékeny figyelemmel ,,csak” jelen lenni. A
segité attitid tehat sajat élményl megtapasztalalason nyugszik. El6sz6r mas ember
élettorténetébe, szerepébe bujik a ,kliens” szerepét jatszo, majd késébb, ahogyan a
csoporttagok kozott mar altalanos csoporttagsagi kotelékeken feliil a ,,szakmai-bara-
ti” szdlak is megkottettek, egyre inkabb merik lattatni sajat problémajukat is a masik-
nak. Ez a fokozatossag érvényesiil, hiszen kezdetben még nem ismerték jol egymast,
de lassacskdn megnyiltak egymas szamara. Fontos volt kovetni a csoporttagok szébeli
beszamolojat, hogy melyik készség (példaul aktiv meghallgatas, tikkrozés) elsajatitdasa
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nehezebb és erre tobb figyelmet forditani. Legalabb a tréningek fele ezeknek a készsé-
geknek a gyakorlasaval telik, hogy kompetens és magabiztos segitékké tudjanak val-
ni. Amikor mdr a kortars segit6 csoport tagjai a sajat problémdjukkal mernek beiilni
a kliens szerepébe, atvezet benniinket az 6nismeret fejlesztéséhez.

Az Onismeret fejlesztése

A képzés soran elengedhetetlen a segitd modszerek megtanuldsa mellett a sajat élmény
megszerzése, az onismeret elmélyitése. A kortdrs segiték segit6i identitasukban valo
megerésitése is cél, habar 6k programtervezd informatikusok lesznek, olyan készsé-
gekre tesznek szert, amik segithetik majd a munkajukat, mindennapi életben valo ta-
jékozddasukat. A képzés soran olyan, a résztveviket érint6 kérdések, élmények meriil-
hetnek fel, hogy a csoportnak biztositania kell a megfelel6 terepet ennek megbeszélé-
sére, feldolgozasara. A tagok onismertének gazdagitasa fontos szerepet jatszik a segitd
identitas kialakuldsaban, ami altal magabiztosabb segitékké tudnak valni (Gerencsér,
2012). Az onismeret fejlesztésével egytittjar az onreflexio fejlédése, a segité reflektal
sajat identitdsdra, kompetenciahatdraira, , igy hitelessé valik, mint segito.

Az 6nismeretet csoportos formaban mélyitjiik, példaul szociometriaval, egymas
csaladjanak megismerésével, szerepeink feltérképezésével. Az Onismereti munka
elmélyitése a szakmai munka elmélyitésével parhuzamosan halad. Az dnreflexio, a
képesség hatarainak folyamatos fejlédése segit a csoportnak a rendszerszintli gon-
dolkodasban, a sajat felelésségtudat megtaldlaséban. Igy vélik a csoport egy kozds
munkacsoportta az egyiittmiikodés mentén.

A csapatépités

A csoporttagok jobb megismerése segiti a csoportidentitas megtalaldsat, egyéni szin-
ten is megtaldlja a csapatban a tag a helyét, de ugyanigy csoportszinten is fontos a
csapat intézménybe val6 dgyazddasa. A csoportcélokat pedig az intézmény igénye-
ihez kell alakitani, mert azaltal er6s6dik meg a csoport és nyeri el valodi értelmét
a munkdja. Ennek érdekében kezdetben 6sszegeztitk SWOT-analizissel a csoporttal
kapcsolatos félelmeket és elvarasokat. Fontos a csoportot a felvev intézmény saja-
tossdgait szem el6tt tartva alakitani, hogy intézményi célokat valdsitson meg a lehe-
téségei mentén.

A csoportkohézi6 erésitése kiillonboz6 csapatépitd jatékokon keresztiil torténik.
Ehhez elengedhetetlen a bizalom kialakitasa a csoporttagokban, hogy merjenek
bizni nemcsak 6nmagukban, hanem a masikban is, ez az igazi csapatmunka alapja.
A logo és szlogen kitalalasa elésegiti, hogy sajatjuknak érezzék a csoportot, példaul

2015.12.04. 16:25:00 ‘ ‘



‘ ‘ FETA_10_konyv_beliv_.indd 173

»épité_kockak. Fontos annak a kérdésnek is a megvalaszolasa, hogy hol a helyem a
csoportban, melyik projekt 4ll hozzam a legkdzelebb?

A tréningen résztvevd tagok nagyon élvezik ezt a technikdt, mert szaimukra egy
teljesen 1j megkozelitést kolcsonoz. Ahhoz, hogy még kozelebbé vigyem gondolko-
dasmodjukhoz a segit6 technikakat a coaching képzési modszereit vezettem be.

Ujdonsag a képzésben: A coaching médszertana a kortars segitésben

Fontos szem el6tt tartani, hogy az E6tvos Informatikai Kor kortars segit6i nem ren-
delkeznek segité szakmajuakndl egyértelmten meglévd alaptudassal, ezért a kozos
tuddsbazist kialakitani is cél. A segité beszélgetés alapkészségeit kiegészitettiik agy-
nevezett coachingbol atvett technikakkal. Ez az Gjitds nagyban hozzdjarult, hogy a
programozé- informatikus hallgatok kompetens segit6kként léphessenek fel, ugyanis
elemz6 gondolkoddasmodukhoz kozel all a folyamatok lebontasanak képessége, igy a
coaching kézzel foghat6 eszkozzé valik, tovabbd ezen keresztiil konnyebb a megértése
és az elsajatitasa bizonyos képességeknek.

A coaching egy Gjfajta szemléletet hoz az életvezetési tandcsadés teriiletére. Altalaa
segit6é kapcsolat elmélyiil ugyan, de nem ugy, mint egy terapias kapcsolatban, hanem
sokkal gyakorlatiasabb, teljesitmény centrikusabb felfogast eredményez. A probléma-
rél a megoldas szintjére lenditi elére a kapcsolatot, és e megoldaskozpont technikdk
célja a segitett megoldasokon valé gondolkodtatdsa a feltéras helyett. A folyamatok
tisztabban kérvonalazhatok a segitd szamara, konnyebb coaching szempontok men-
tén strukturalni a beszélgetést (Székely, 2014).

A coaching megoldds-orientalt szemléletmddot kolesonéz (Székely, 2014), amely
illeszkedik a programozoi gondolkodasmddhoz, erdsiti a klienssel, mint tgyféllel
val6 kapcsolatot, a kortars segités soran megvalosul6 kapcsolatban ez az elv jol al-
kalmazhato.

Az Informatikai Kar kortars segitdi ezt kivaléan tudjék alkalmazni a tanulmanyi ta-
nacsadas sordn, hiszen sok esetben nincs sziikség mélyebb beavatkozasra. A coaching
kozéppontjaban a valtozas és az atalakulds all, konnyen nyit meg 0j lehet8ségeket, a
megoldast a kliensben keresi. Azaltal, hogy a gonolkoddsmaéd, érzelmek és a maga-
tartds szintjén dolgozik, konnyebben elérhet6vé, megfoghat6va teszi a beszélgetést a
kortars segit6 szamara. Egy eszkozt kap a kezébe, amit alkalmazhat, a munkamenete
atlathatobb, strukturalhatébba vélik. Lényeges elem a dialogus, f6ként a jelenre és
jovére koncentral és részben megy a multig, inkabb a problémafeltarasban érinti.
Eredményekre és megolddsra fokuszdl a beszélgetés, a célok felallitasara, motivaci6
megtalalasara (Székely, 2014). Fontos jellemz6 tovabba, hogy a meglévo képességek
ersitétésére, valamint az eréforrasok feltarasara szolgal. Ezdltal valik kénnyen meg-
foghaté eszkozzé a segit6k kezében.
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A kortars coaching (angolul: Peer Coaching) eredetileg egy kéltséghatékony médja
volt a kdzepvezetSk coacholdsanak. A kiilonlegesnek szamito eljarassal jelentds ered-
meényeket értek el kiilonboz6 szervezeteknél. A képzés koltségei csokkentek azaltal,
hogy minden résztvevé kiprobalhatja magat coach és coachee (vagy tigyfél) szerepé-
ben is (Thorn és mtsai, 2007).

A kortars coachingban a coach mint gondokodasi partner van jelen, a célja a masik
eredményességének tamogatasa. Az coach {ilésrél iilésre beszamoltatja az tigyfelet
arrol, hogy hol tart céljai elérésében, emlékezteti az el6z6 alkalommal llitott célokra,
egy megbizott, aki tudja mit szeretne elérni a masik, és egy fontos agens abban, hogy
ezekre emlékezteti az tigyfelet (Thorn és mtsai, 2007).

A folyamat sikeressége az egyiittmiikodésen alapul. Elénye az, hogy kialakul az
egylttmiikodésnek egy normdja, kozos tudasbazison nyugszik, csokkenti az elszige-
teltséget a hallgatok kozott, kapnak 6tleteket, gyakoroljak a megosztast, dsztonzi az
onreflexiot, facilitalja a fejlédést, nem értékeli a masikat, tdmogat és segiti a bizalmat,
az egyéni novekedést (Thorn és mtsai, 2007).

A coaching a tréningek soran gy kertilt alkalmazasra, mint a kortars coachingban,
hogy a mddszerek elsajatitasat, példaul az életkerék gyakorlasat egymason tesztelték
a kortdrs segit6k. Az instrukci6 szerint a nyolc életteriilet kivalasztdsa utan egyet kel-
lett megoldasszemponta kérdések mentén elemezni a kliens szerepben 1évé tarsuk-
kal. Visszajelzés egy kortars segit6tdl a grow-modszerrdl: ,Ez a modszer nagyon jo
fogddzkododkat nyujt abban, hogy a megfogalmazott vagyakat valoban megvalosit-
hato egységekre tudjuk bontani, és konkrétan el tudjunk indulni, el tudjunk inditani
valakit a haladas utjan.”

Osszegzés

A fels6oktatasban egyre kiélezedettebb téma a lemorzsolddas, amely egyre inkdbb a
lehetséges megoldasok keresésére irdnyitja a figyelmet. A hallgatéi identitds, pélya-
szocializacié pedig a felsGoktatasi kutatdsok kozéppontjaba keriil. Az E6tvos Infor-
matikai Kor - Kortars Segit6 Csoport pedig ennek kezelésére tett kisérleti probal-
kozasnak foghat¢ fel. Ezek a csoportok nagyon fontosak a kozosségi élet és a hall-
gatoi identitas kialakitdsa szempontjabol. A csoport nagy lehet6séget rejt magaban,
mert megsokszorozhatja a fiatal generaciok elérését a pszicholdgus szdmara és tobb
szintéren valosulhat meg a hatékony segités az intézményben. Miutdn a csoport
onmuikodévé valik, elindul egy folyamat és természetessé valik az intézményben a
tanulasmddszertani fejlodés.

A csoport megalakuldsa 6ta eltelt masfél évben tapasztalhaté a folyamatos alaku-
las és fejlédés mind egyéni, mind csoportos szinten. A hallgatok egyéni készségekre
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tettek szert a killonbozé segitési készségeket illetden, valamint a reflektivitasi készsé-
giik is sokat fejl6dott. A rogersi alapelvek mentén tudatosult benniik, hogy fontos az
egymas iranti elfogadas, hitelesség és empatia, hogy tarsaikkal minél hatékonyabban
tudjanak egyiitt dolgozni.

A csoportban val6 projektmunka hasonlit az informatikus életpalyahoz szervesen
kot6d6 csoportmunkdhoz, mindig jelen van egy projektvezetd és tobb projekttag,
azonban a munka el6rehaladasédhoz az 6sszhang és az elkotelez6dés magas mértéke
nem hidnyozhat. A tréningek soran a tagok egyre inkdbb megnyiltak egymads szama-
ra, Ujabb kapcsolatokra tettek szert, ami elésegiti a csoport egytittmiikodését.

A kortars segit6 hallgatok 4j ismeretekkel gazdagodtak mind 6nmagukat, mind a
tobbi tagot illetéen. Eszrevehetd a fejlédés, hogy egy-egy dramapedagdgiai feladatba
mar sokkal konnyebben megy az elmeriilés, bevonddas, mert tudatosult a tagokban,
hogy ezek a feladatok is a fejlédésiiket szolgaljak, a sajatélmény pedig elengedhetet-
len az 6nmagukra valo reflektdlds képességének fejlesztésében.

A csoporttagok nemcsak az egymashoz vald viszonyulasukban, hanem a didktar-
sakhoz vald nyitottsdgban, elfogadasban is nagy lépést tettek elére, hiszen egy-egy
mindenki szamara nyilt kozosségi alkalmon mdr igazi kortars segitéként viszonyul-
tak a didktarsakhoz, ezt az is alatamasztja, hogy az elsd segité beszélgetések idén
aprilisban mar megtorténtek. Ezt a fejlédés egyik sarokkovének tekintem, hiszen egy
éve, amikor még értekeztiink a csoport hogyanjairél ez még nehezen volt elképzelhe-
t6 szamukra, most viszont mar érkeznek hozzijuk a segitségkérések, amik a bizalom
abszolut fokat jelentik. A kapcsolddas és kapcsolatok pedig fontos megtartd kozeget
biztositanak az egyetemi kornyezetben.
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Takéacs Rita: Az ELTE IK modell. A lemorzsolodas megel6zése
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