3. melléklet

Eszterhazy Karoly Féiskola Kortarssegito Mentalhigiénés Tanacsadé Iroda (Bocsi B.

Ivett)

Jelenleg a Kortarssegité Mentalhigiénés Tanécsadd Iroda néven mikodd szervezet
egészen 2010-ig Egri Diaktanacsadd Iroda (DTI) néven miikodott. 2010-ben jott el egy teljes
megujulds, és komplexebb szolgaltatasi kor kialakitdsa a fOiskola kiillonbozd szervezeteinek

atrendezdédésével egyiitt.

A szervezetbe vald bekeriilés kétféleképpen torténhet meg. Az egyik az, hogy a
szocialpedagogus hallgatd figyelmét felkelti a szervezet, és csatlakozni kivéan, ezt jelzi a
kompetens személyeknek. A madsik bekeriilési mod, pedig hasonlatos a mar bemutatott
kortarssegitd program elinditasi lehetdségénél jelzett modhoz, mégpedig hogy ajanléssal,
kivalasztassal keriil be a hallgatdo a szervezetbe. A szakmai feliigyeletet gyakorld
szocidlpedagogia tanszek, ezen beliil is kdzvetlen kapcsolattartatast és vezetdi tevékenységet
is gyakorldé Czovek Andrea és Hadnagy Jozsef jeldlnek meg olyan személyeket, akik
tanulmanyaik soran olyan magatartast mutatnak, valamint szakmai felkésziiltségiik is mar
megfeleld, hogy egy ilyen feladat ellatasara alkalmasak lehetnek. A szervezetben valo
mikodés a tovabbiakban teljesen Onkéntes alapon nyugszik. A szervezetben a kortars
szocidlpedagogus hallgatok létszamat tekintve, jelenleg 14 f6 a tagok szama. Ezen feliil
irodavezetd ¢és koordinator szerepet tolt be egy személy, Bocsi B. Ivett, aki szocidlpedagdgus
végzettséggel rendelkezik. A két szocidlpedagogia tanszéki vezetdje a szervezetnek, valamint
az irodavezetd felelds azért, hogy a tagok megfeleld szakmai tAmogatasban részesiiljenek. Ezt
folyamatos szupervizidval biztositjdk. A szervezet Osszes tagja kéthetente taldlkozik. Ezeken
az alkalmakon minden tag elmondhatja a szakmai dilemmait, kérdéseit felteheti. Lehetdséget
kap arra, hogy a munka soran felmeriilé6 barmilyen tipusu kérdésére megfeleld kozegben,
szakmai tamogatast kaphasson. Tovabba cél ezeken az alkalmakon, hogy a szolgaltatasok,
programok aktualis helyzetérdl képet kapjon minden tag. Az adott félévben megvalosulod

programok megtervezésére, mindig egy 2 napos tréning keretén beliil keriil sor.



Szolgaltatasok

Maga a szervezet 5 nagy teriiletet 6lel fel, melyben a munka folyik. Ezen teriileteken beliil
mas-mas munkacsoportok dolgoznak. Hallgatok ¢és tandrok egyarant részei ezeknek a

munkaknak. Az 5 teriilet tehat a kovetkez0:
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e 1+1-Szerda esti Jlelvadaszat: CEL: kozosségépités, kapcsolatok kialakitasa.
Elézetesen jeleket kapnak a hallgatok, melynek parjat egy masik hallgatonal talélja, a
jelparok az este alatt egy parost alkotnak egyiittesen végrehajtando feladatok idejére.
Iranyitott feladatok, melyekkel az ismerkedést, egylittmiikddést segitjiik el6. A
foiskolas célcsoportot a ,bulival ,,0sszekapcsolt kozdsségfejlesztd program volt a
leglatogatottabb. Félévenként 2 alkalommal keriil megrendezésre. Résztvevok szama
100-150 kozott volt minden alkalommal.

e 3 perc sok vagy kevés: CEL: Hallgatok ismerkedjenek rovid beszélgetésekben egyméssal. Ha
sziikség van ra, akkor kartyalapok (rajtuk témak) segitségével. Harom perc most mire elég?
Félévente 2 alkalommal.

e Jegyzet csere-bere: Hallgatok mar nem hasznalt jegyzeteinek cseréje. Egy alkalom egy

félévben.



Természetbaratkozas: CEL: kikapcsolodas, résztvevok feltdltése, ismerkedés, élményszerzés,
kozos cél elérésének megtapasztaldsa. Tura egy-egy kevésbé ismert helyre. 3alkalom egy
félévben.

Golyaproba: Az elsé éves hallgatok szamara egy olyan program mely soran megismerhetik
egymast, informaciot szereznek és versenyeznek is. A HOK-kel egyiittmiikddve, tanulmanyi
¢és altalanos intézményi informacioval latjuk el a hallgatokat, mikézben allomasokon kell a
ratermettségiiket bizonyitani. Elézetesen kell csapatokba verddniiik, ez egy direktebb formaja

a kozosségépitésnek mely lazul a feladatok soran. Egy alkalommal egy félévben.
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Kreativ-dumcsi

Sajto-sokl

Képregény-legénykedjiink: A képregény kitoltésén keresztiil, olyan témakrol torténd kotetlen
beszélgetés, amelyek a foiskolasokat érintik. A foglalkozas lehetdséget biztosit, ezeknek az
akar komoly gondolatoknak a megosztasara, atbeszélésére. Cél tovabba az ismerkedés, 1)
kapcsolatok kiépitése. Havonta egyszer, egy féléven keresztiil.

Kreativ dumcsi: Kifejezzék magukat alternativan, élethelyzetiikb6l adéddan ket érdekld
témakat boncolgatni szabadon, j6 hangulat legyen, folytonos legyen a beszélgetés, élményhez
jussanak. Valamilyen alkotds elkészitése egy témaval kapcsolatban, kézzel foghato
produktum. Egy félévben 4 alkalom.

Sajté-sokk: A fdiskolasok életét érintd, befolydsold témak. Nem feltétleniil csak az
oktatassal kapcsolatos téma, hanem ami tdgabb értelemben is befolyasolo6. (Pl.:

1étszamcsokkentés; foiskolai élet- buli, orak- hogyan lehet 6sszeegyeztetni; virtualis-



személyes kapcsolatok- Facebook....stb) Véleménynyilvanitasra, 0j nézOpontok

megismerésére alkalmas témacentrikus beszélgetés. Félévente 3 alkalommal.
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Amit tenned kell:
«Allitsatok fel 8-10 fBs csapatokat
«Jelentkezzetek az aldbbi e-mail cimen
+Gyertek el s érezzétek jol magatokat

Iddpont: szept. 26. 19:00
Helyszin: Ersekkert
Jelentkezés és informdcié:
golya.proba@gmail.com Amire szimithatsz:
Hatéridd: szept. 21. « Jdtékos, vicces feladatok
« Hasznos informéciék
« Fergeteges buli a HK-ban
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Harom perc most mire elég?
Egy j6 programot tarunk Eléd!

3 perec!
Sok vagy keves?

Ismerkedési est hallgatéknak
3 perces beszélgetésekben!
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Szervezd: KoMeTI D

Helye: B épiilet AULA

Ideje: 2012. 10.09. 18 é6ra
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Hallgatéi Klub
19:00-20:30

Te is olvastad? Oriiltél neki? Sokkolt vagy sok volt?
VAN VELEMENYED?!

Akkor gyere és hozz magaddal egy haverodat is!

€1Ma: Valtozisok a felsoktatisban
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Id6tartam: kb. 36ra tempétél
fiiggben

Tév: oda-vissza 3,5 km

Erkezés: Tescohoz

Ami sziikséges: megfelelS dltozet,
enni-inni valé és persze a
jokedvetek!
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o Tanulas-mddszertani tanacsadas: Ennek a blokknak a célja, hogy a hallgatok
komplex ismeretekkel rendelkezzenek magar6l a tanulasrdl, és olyan készségeket
fejlesszenek, melyeket tudnak hasznositani tanulmanyaik alatt, vagyis a tanulasi
stilusuk ¢és stratégiajukat fejlesszék. Tovabbi cél a tanulas hatékonysaganak novelése,
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illetve egy olyan karrier tudatos ,Ilét” kialakitdsa a résztvevoknél, melynek
segitségével vélhetéen a munkaerépiacon hatékony miikodést tudnak alkalmazni a
hallgatok. A tanulas-modszertani teriileten jelen van egyéni tanacsadas, és csoportos
is.

. Egyéni tanacsadas keretein beliil szakember biztosit egyéni konzultacios idépontokat
hallgatoknak.

« Onkéntes koordinacié melynek keretein beliil a hallgatok a szakjukhoz kapcsolodéd
onkéntes munkat vallalhatnak, kiilonb6zd szervezeteknél, ezzel is eldsegitve a szakmai
¢s munkatapasztalat megszerzését diplomaszerzés elott.

o Kortarssegités Ezen profil mogott dolgoznak szocidlpedagogusok, —akik
kortarssegitoként milkddnek. A szervezet e teriiletén beliil rendkiviil sokszinii
szolgaltatasrol beszélhetiink, egészen a csoportos programoktél a kozosségi
intervenciokig. A kiilonboz6 programok mind-mind masfeldl kozelitik meg a
célcsoportot, vagyis a foiskola hallgatoit. Jelenleg 11 program fut kozvetleniil a
kortarssegitok szervezése alatt, melyek a fOiskolan biztositjak a hallgatok szamara a
mentalhigiénés tadmogatast. A programok természetesen folyamatos valtozas alatt

vannak, a felmertiild igények, valamint a kortarssegitok kapacitasanak fliggvényében.

Az egyéni tanicsadast tekintve a hallgatokat érintd kérdések sokszinliek. A fobb
kérdések kozott szerepel a parkapcsolati bizonytalansag, az 6nall6 élet kezdetekor fellépd 1j
¢lethelyzetekre valo reagalds, a beilleszkedés nehézségei, megfelelési kényszer, az otthon
,hagyott” csaladdal valo kapcsolattartds kérdései. Emellett kisebb szamban, de megjelend
kérdések, a konfliktuskezelés akadalyai, tanarokkal valé kommunikéciéo hatékonysaganak
kérdéskore.

Az dnkéntesek altal nyujtott programokon megjelend kérdések az 1) kapcsolatok kialakitasara
iranyuld igény, szabadid6 hasznos eltoltése.

Az irodat felkeresd hallgatok problémai nagy csokorba szedhetdk. A tanulasi nehézségekkel
kiizdok egy komoly szegmense a hallgatoknak. Féléves szinten legalabb négy 6-6 f6s csoport

inditunk el. Igy a tanulds modszertani tréning népszeriisége megkérddjelezhetetlen az EKF-



en. Minden félév végén a végzOds hallgatok igényeinek kielégitésére, jottek létre az
allaskeresési csoportok, amit szintén szivesen latogatnak a hallgatok.

A szolgaltatasok, programok tekintetében direkt utan kovetési rendszer nincs kialakitva az
intézményben, nem direkt médon kapnak visszajelzést a hallgatoktol egy-egy program,
igénybe vett szolgaltatds kapcsan. Az utan kovetési rendszer egy kardinalis kérdése az
anonimitads megdrzése, mely érdekében a hatékony rendszer kidolgozasa folyamatos tervezés
alatt all.

Kortarssegitd Mentalhigiénés Tanacsadd Irodaként helye az intézményben:

Karrier- és Gyakorlati
Hely Koordinacids Iroda

SO TIK Hallgatoi
Mentalhigiénés s A
Tanacsadd Iroda Centrum Alumni- és DPR-iroda

Kollégiumi és Tanulmanyi
Tanacsado Iroda

Hallgatoi marketing
A hallgatokat tobb feliileten is megcélozzak. Nagy segitséget nyujt a Neptun rendszer, hiszen
ennek segitségével minden hallgatohoz eljut egy-egy iizenet, emellett a jol ismert Facebook
szervezeti profilon keresztiil kapnak meghivast a hallgatok az aktualis programokra. A
legnagyobb hangstlyt az iroda a személyes megkeresésre helyezi, az ebbe vetett hit nagyon
magas. A leghatékonyabbnak is ez bizonyul, hiszen lehetdséget ad kérdések feltételére,
ismerds archoz valé kapcsolddashoz, részletes informécidhoz jutdshoz . A plakatok és
szorolapok megszerkesztése egy ujabb kardindlis kérdése a programok népszeriisitésének.

Ezzel a figyelemfelkeltés egy fontos megvalodsitando cél.

Jovo célkitiizesei
A mentalhigiénés szolgaltatasok keretein beliil fogyatékkal €16 hallgatok szamara kiilon

szolgaltatdsokat az iroda nem nyujt. Jovébeni célkitlizések kozott szerepel a szolgaltatasi



portfolid ezen szolgaltatassal vald kiegészitése. Lathatd, hogy kortars segité irodaként lenne
lehetdség segiteni, illetve a fogyatékkal €16k szdmara a tanacsadast igazdn megnyitni. Célkitlizés egy
kollégiumi hazi segitségnytjtasi rendszer kialakitasa valamint dnkéntes segitd hallgatok, ,,mentorok”
toborzasa a fogyatékos hallgatok konnyebb kozlekedése, programokba valé bevondsa, valamint a
tanulmanyi gondokkal valé6 megkiizdés érdekében. Tanuldshoz tarsak, tanuldssegitd partnerek
toborzasa a fogyatékkal €16 hallgatok szamara. A szolgaltatas kialakitasa soran fontos szempont egy
elézetes tréning bevezetése melyen a segitdé hallgatok részt vesznek a szakszerli segitség nyujtas

érdekében.



Eszterhazy Karoly Féiskola Kortarssegité Mentalhigiénés Tandcsadé Iroda

Atlagos
BEJOVO PROBLEMAK 211-12-ES TANEV Megoszlisa ﬁlés;gzém(db)

1. Kapcsolati problémak csaladdal 44/18 7
2. Parkapcsolati, hazassagi problémak, szexualis problémak 44/21 7
3. Adaptacios problémak 44/5 4
4. Tanulmanyok, palyavaltas, palyakorrekcio 44/9 8
5. Tanulmanyi problémak 44/12 8
6. Kapcsolati problémaék (tandrok, tarsak, munkatarsakkal) 44/10 6
7. Tanulmdnyi munkaval kapcsolatos egyéb fesziiltség,

motivaciohiany 44/12 8
8. LMBT 0 0
9. barati kapcs 44/15 6
10. tanulasi 44/12 8
11. csaladi, tanulasi 0 0
12. csaladi 44/18 7
13. csaladi, parkapcsolati 44/21 7
14. kapunyitas 44/4 5
15. gyasz 44/3 6
16. Kklinikai 44/2 2
17. Lemorzsolodasi veszély 0 0
18. Vizsgafesziiltség 44/12 8
19. Egyetem utdni munkavéllalds 44/18 6
20. Tanulmanyokkal parhuzamos munkavallalas 44/14 4
21. Informacids tanacsadas 44/22 1
22. Sajat karon beliili karrier-épités 44/3 4
23. Tovabbtanulés, fels6foku tanulmanyok elott 44/9 6
24. Sajat karon kiviili karrier-épités 44/20 4
25. Kiilfoldi 6sztondij 44/1 2
26. Tanulmanyokkal kapcsolatos gyakorlohelyen felmeriild 0 0
27. Lemorzsolodés utan 0 0
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