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MIERT VAN SZUKSEG ARRA, HOGY EGY EGYETEM
FOGLALKOZZON A HALLGATOK LELKI EGESZSEGEVEL?

Az egyetemi teljesitménykdvetelményeknek jo testi és lelki allapotban
[évé hallgaték tudnak megfelelni.

A hallgatok a magas teljesitménykovetelmények mellett kiilondsen egy-
egy szakaszvdltds idején életvitelbeli valtozdsokkal is szembe kell
nézzenek: bekerilés az egyetemre, atlépés mesterképzésre, kilépés az
egyetemrdl.

Emellett maga az életszakasz is szdmos feladatot r6 az egyénre. Az
egyetemista életfeladata a feln6tté valds: egy biztos identitas kialakitasa,
az 6nallé énkép, a csaladtdl valé fliggetlenedés folyamata, és Uj tdmogatd
és biztonsagos kapcsolatok kialakitdsa. Ez 6nmagaban is krizisallapotokon
és bizonytalansagokon keresztiil vezet6 fejl6dési potencidlt igényl6
feladat, amit a biztonsag hidnya megnehezithet.

Ha elakadas, probléma adddik ebben a fejlédésben, akar egy hosszu ideje
tartd krénikusan kdrositd helyzet miatt, akar egy friss krizis altal, akkor a
tanulds, szakmai elkotelez6dés is akadalyozotta valik. Ezek eléréséhez a
hallgaténak képesnek kell lennie mozgdsitania er6forrasait és a megfeleld
feladatra iranyitania 6ket. Ha nincs j6 mentalis allapotban, akkor annak
tanuldsi teljesitménye, pdlya iranti elkotelez6dése, munkavallalasi
sikeressége is karat latja. A célok kitlizése, és megvaldsitdsa, akkor
torténhet meg, ha a hallgatd tudja erre fédkuszalni az energiait, Gjra és Ujra
tudja mozgdsitani 6ket, akkor is, ha a siker, az eredmény elérése
bizonytalan, nincs azonnali visszacsatolasa; és akkor is, ha kudarcokkal
valo kiizdelmeken at vezet az Utja tehetsége kibontakoztatasahoz.

A j6 tanulmanyi, szakmai eredményekhez, sikeres elhelyezkedéshez nem
csak tudasnovekedésre van sziiksége, hanem egy céltudatos,
kiegyensulyozott, jé problémamegolddé stratégidkkal rendelkezé
személyiségre is.
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Statisztikdink azt mutatjak, hogy a megkereséseinkben magas ardnyban
(75%), jelenik meg a szakmai teljesitménnyel és/vagy elkotelez6déssel
vald jelentds probléma. Tapasztalataink szerint, hozzank leginkdbb azok a
hallgaték fordulnak, akiknél e problémak hatterében az erd&forrasokat
elégetd, szétforgacsold csaladi vagy parkapcsolati probléma, gyasz
(X=69%), ritkabb esetben (9%) komolyabb mentdlis betegség all.

Munkank ebbdl kifolydlag kiilonbozik karriertandcsaddastdl, mivel mas
fokusszal és mds szemléletben dolgozunk. A minket megkeresé hallgatdk
tanulmdnyi, vagy palyaidentitdssal kapcsolatos problémai viszonylag kis
aranyban orvosolhatéak tanuldasmddszertani tanacsadassal (8%) vagy
karriertandcsaddssal. A pszicholdgiai tanacsadasi folyamatban elsGsorban
a maganéleti probléma megolddsanak megtaldldsara, az én er6forrdsainak
mozgdsitasara, a beallitddds valtozasara koncentralunk, mely egyben a
jarulékos karok (tanulmanyi kudarcok, elkotelez6dés-problémak)
helyrehozasat is eldidézi. Ezért mind egyéni tanacsadasi folyamatainkat,
mind csoportos foglalkozasainkat tobbségében a hosszabb id6tav és
ismétl6dé talalkozasok jellemzik (4-12 alkalom). Csoportos foglalkozasaink
jellemzéen hosszabb id6tavot, tobbszor alkalmakat olelnek fel, ezzel
biztositva, hogy a valtozas fokozatosan megtorténjen, és a csoport
tdmogato kozosséggé formalddjon. Ezt bizonyitja, hogy tobb csoportunk
tagjai is tartjak egymassal a kapcsolatot a csoportalkalmak lezaruldsa utdn
is.

Karriertanacsadasra kaldjik a hallgatét akkor, ha a hallgatd
»palya/karrierproblémaja” megolddsahoz elsGsorban egy dontési helyzet
megoldasara  (informacidk  megszerzésére, redlis ,szakmakép”
megismerésére, a valasztas karriertanacsadassal valé megkonnyitésére)
illetve érdekl6dési terilet, képességek felmérésére van sziilkség. Ezen
hallgatdk a mi ellatasi statisztikainkban nem jelennek meg.



BEMUTATKOZAS

A Didkkozpont fennalldsa (1999) dota mdkodik pszicholdgiai
tanacsadds a Tampont lIroda keretein belil. A Tampont - Lélektér
mentalhigiénés életvezetési tandcsaddi feladatait jelenleg 1,5 6 latja el.

Szakmai kiildetésiink, hogy a fent megfogalmazott egyetemi
mentalhigiénés szempontokkal osszhangban segitsiik a hallgatékat
abban, hogy sikeresen megkiizdjenek az élethelyzetiikb6l adddé
kihivasokkal, és az egyetemrdl kilépve ne csak tudasban, hanem
személyiség-érésben is a jo teljesitmény, sikeres szakmai pdlyafutds
eléréséhez megfeleld szintre jussanak el.

Célunk, hogy a pszicholégiai tanacsadds minden szintjén az

igényeknek megfelel6 min&ségl és mennyiségl szolgdltatdst biztositsunk
a hallgatok szamdra: a széles csoportokat eléré preventiv, pszichoedukativ
tevékenységt6l egészen az egyén életében jelent6s valtozasokat indukald
fokuszalt, dinamikus tandcsadasig.

Feladatunk, hogy a tandcsaddsi munkaval:

e megismertessiik a hallgatokat az 6ket érint6 specifikus
problémdk természetével és a megklizdés maddjaival
(informaciods szint)

e segitslink problémahelyzetek meghatarozasaban és a
megoldasi lehetGségek feltérképezésében (konzultacids
szint)

e javitsuk a stresszel valé megklizdést, fejlessziik a hatékony
kommunikacidt, és eszkozoket adjunk az egyén
kapcsolatainak megerGsitéséhez (tanacsadasi szint)

megkonnyitsik a valtozast egy aktudlis életvezetési probléma-
helyzetben:

o Uj ismeretek, Uj nézdpont behozadsaval, fogddzok,
elindulasi lehet&ségek feltérképezésével (tanacsadasi
szint)

o problémahoz kapcsolédé gondolatok és érzések
tisztazasa, a helyzet érzelmi feldolgozasa, ezaltal a
mélyebb onismeret, és hosszi tava megklizdés
javitasa (fokuszalt, dinamikus tanacsadas)

Krénikus, mélyebb probléma esetén a terapias szlikséglet
feltérképezésével és a megfelel§ kilsé intézménybe vald
tovabbiranyitassal biztositsuk a hallgaté megfelel§ ellatasat.
/Klinikai problémak terapidja nem tartozik a feladatkériinkbe,
klinikai terapiat nem latunk el:: (1) torvényi elGiras ilyen
ellatasi kotelezettséget nem ir el6, (2) a nagyszamu
megkeresés mellett erre kapacitasunk nincs)/

Es mindezt a szakmai tevékenységet megfelel§ adminisztrativ,
szervezési és vezetési munkaval tdmogassuk.



HIRDETES,
PREVENTIV
ANYAGOK
TERJESZTESE
Honlap
Blog

2

TAMPONT - LELEKTER MUNKAFOLYAMATOK

HALLGATOI
MEGKERESESEK
FOGADASA
Kapcsolatfelvétel emailben
Regisztracios kérdGiv

kiktldése

VISSZAKULDOTT
KERDOIVEK
FELDOLGOZASA

Dontés a
munkamaodrol

=

=

EGYENI MUNKA NALUNK

Ulések tartésa
Szupervizid
Adminisztracio
Kapcsolattartas
Tovabbképzddés

EGYENI MUNKA/

CSOPORTOS TANACSADAS

ONKENTESEKKEL

Onkéntesekkel kapcsolatos
szervezés

Szupervizid

Képzések tartasa
Kapcsolattartas

CSOPORTOS TANACSADAS

NALUNK
Csoporttartas
Csoportszervezés
Szupervizid
Tovabbképzédés
Kapcsolattartas

TANACSADAS

o életvezetési
e Onismereti

TOVABBIRANYITAS

=

KORTARS SEGITOK

=

EGYEB
ONKENTESEK

=



A TANACSADASI SZINTEK KORE, HATASA ES
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IGENYEK - TANACSADOI TAPASZTALATOK

A pszicholdgiai életvezetési tanacsadasra valé igény az egyéni
tanacsaddsban az elmult években tébbszorosére emelkedett. A legkorabbi
rendelkezésre allo statisztikakhoz(2006) viszonyitva a négyszeresére nétt.
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Valtozott a csoportokra valé igény is, mig kezdetben egy csoport sem volt,
2009-t6l félévente 1, 2012-t6l félévente 3-5 csoport indul tébbszoros
(2-5-sz0r0s) tuljelentkezéssel. A havi bontasban jol lathatd, hogy még az
egyetemmentes hénapokban julius-augusztus is van igény tandcsaddsra.

EGYENI MEGKERESESEK HAVI
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IGENYEK - KUTATASI TAPASZTALATOK

Az elmult évek kutatdsi eredményei az aldbbi médon irjdk le a
hallgatdk lelki 4allapotat: ,, a kritikus mentdlhigiénés dllapottal
jellemezheté hallgatok szama hozzdvetélegesen 7-8%-a a hallgatéi
dsszlétszamnak” * . Ez egy nagy egyetem (~ 20.000 f3) esetében 1500-
1800 hallgatét jelent.

A kritikus mentalhigiénés allapot ellatdsdhoz nem szamithatdak
azok a feladatokat, amelyek kozvetlenil nem a rossz lelkidllapothoz
kapcsolhatdk, hanem valamely készség, képesség fejlesztését célozhatjik,
célozhatndk meg: pl. tanuldsi képesség, idégazdalkodas. Kapacitasok hijan
az egyéb preventiv jellegl feladatok: pl. tajékoztatas, felmérések hattérbe
szorulnak.

A hallgatok nem elhanyagolhaté hanyada keveset, vagy
semennyire nem szadmithat krizishelyzetben és/vagy mindennapi
gyakorlati probléma esetén szll6i tamogatdsra; valamivel jobb, de
hasonld a helyzet a barati kapcsolatok teriileten is.

! Lisznyai S., Vida K. & Nemeth M. (2011). Mentalhigienes kutatas a Corvinus egyetemen.
In Puskas-Vajda Zs., Lisznyai S. (szerk) Ifj usdgkutatds és Tandcsadds. Budapest: FETA.
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HALLGATOI PROBLEMAELOSZLAS és VALTOZASA A
TANEV FOLYAMAN
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A legnagyobb tdmogatast’ a hallgatdk a
parkapcsolatukban élik meg, viszont a
hallgatdk majdnem felének (45,8%)
nincs pdrkapcsolata.

A diagram mutatja, hogy az Gszi
félévben a  hallgatéknak  milyen
problémdik voltak, milyen ardnyban
kiizdottek meg, vagy milyen ardnyban
vitték tovabb a tavaszi félévre. A kutatds
kozel 2200 f&s mintan készilt. * 1ol
l[athatd, hogy minden teriileten 10%-nal
magasabb az egy félév alatt nem javulé
problémdk aranya. Legkiemelked6bbnek
és legvaltozatlanabbnak a pdrkapcsolat
hidnya mutatkozik. A teljes minta tobb
mint  30%-szdmdra  problémds a
parkapcsolat és ennek nagy részét a
kapcsolathidannyal kiizdék teszik ki, ahol
a javulds aranya is jéval alacsonyabb.

%3 perényi A. (2012): Tarsas tamogatas és megkiizdés egyetemi hallgatoknal



PSZICHOLOGIAI ELLATAS A TAMPONT-LELEKTER
FALAIN BELUL ES KiVUL

A pszicholégiai ellatas a kdzoktatasban kotelez6en el6irt, hogy a
didkok lelki allapotat megGrizve, javitva elhdritsa az akadalyokat a tanulast
és beilleszkedés el6l. (2011. évi CXC. torvény: iskolapszicholégus 1-500
tanulé: 0,5 f6; 500 tanuld felett 1 f6, atlagos tanuldi létszam 700-1000
f6). A pszicholdgiai tanacsadas rendszere gyerekek szamara jol kiépitett:
helyben az iskolapszicholégus latja el ezt a feladatot, aki az orszagosan
kiépitett nevelési tanacsaddk rendszerébe tudja tovabbkiildeni a didkokat.
A kozoktatdsi idGszakban a didk tobb tarsas tdmogatadsi forrast
konnyebben tud elérni. A felsoktatasi id6szakban a hallgaté sok esetben
magdra hagyottabb.

Miért nem lehet a hallgatékat (tomegesen) kiilsé ellat6 helyekre
iranyitani?

Pszicholdgiai tanacsadas igénybevételére az egyetemen Kkiviil
gyakorlatilag nincs téritésmentes lehet6ség. Ezen korosztaly szdmara
nincs kiépitett tobblépcsGs rendszer. A tovabbkildési helyek (terapias
lehet&ségek) szama sz(ikés. Allamilag finanszirozott tovabbkildési
lehetGséget jelentenek a kerileti/terileti csaladgondozdk, pszichiatriai
gondozdk, addiktoldgiai gondozdk és a kérhazak ambuldns rendelései. A
rendelkezésre all6 lehet6ségek  medikalizadlt, betegségkdzpontu
szemléletet képviselnek, az altalunk képviselt és a hallgatok altal
leginkdbb igényelt életvezetési tandcsadast nem nyujtanak. Ezeket a kiilsé
rendeléseket a hallgaték tébbnyire nem ismerik, laikusként egyszer(
netes kereséssel, érdeklédéssel tobbnyire meg sem talalhatdak, vagy nem
eldénthetd, hogy a problémaja melyik intézmény profiljaba sorolhato be.
A tovabbkildést bonyolitja, hogy az ellatas itt mar az egészségiigyi ellatod
rendszer keretein belil m(ikddik, tehat a tovabbkildéshez sok esetben

haziorvosi beutald szlikséges.

CSALADGONDOZOK, PSZICHIATRIAI
GONDOZOK, ADDIKTOLOGIAI
GONDOZOK ES A KORHAZAK
AMBULANS RENDELESEI

A TAMPONT - LELEKTER
PSZICHOLOGIAI SZOLGALTATASAI

A bejutas tobb szempontbdl nehezitett:

e egyes teriletekre specializalodnak,
igy a nem ,megfelel6” problémaval
kaldik tovabb (és tovabb) a
hallgatokat

e  hosszu vardlistaval dolgoznak

e a 18-25 éves korosztaly elldtdsa az
egészségligyi szabalyozasban nem
minden esetben tisztazott (felndtt
vagy gyerek és fiatal rendelés) igy
emiatt is el6fordul intézményi
kildozgetés

e orvosi fokuszi szemlélet: féként
gyogyszeres terdpia, esetenként

pszichoterdpia van; tanacsadas
nincs

e f6ként haziorvosi beutaldval, sok
esetben  szakorvosi  beutaldval
(nehéz bejutas)

® nemigen illeszthet6 a
tanulmanyokhoz, mivel nem
helyben van, és idGsavban, id6pont
egyeztetésben is szlikebb

lehet6ségekkel rendelkezik

e  barmilyen problématerilettel

megkereshetnek

e a magas terheltség miatt hosszu
varolistaval dolgozunk, de
igyekszlink differencialni

e csak ezzel a korosztallyal dolgozunk

. tovabbkiildés esetén nem
véletlenszerden, hanem a
problémanak megfelel6en iranyitjuk
tovabb

e egylttm(ikods viszonyra alapozd,
eréforrasokat feltaréd, megkiizdést
er@sit6  szemlélet:  tanacsadas,
tréningek és rovid terapia

e  beutald nélkil

e a lehetGségekhez képest rugalmas

id6pontadds, helyben elérhetd,
6rarendbe -  tanulmdanyokhoz
illeszthet6,
o az onkénteseknek
koszonhetGen késé

délutani, esti idésavban is

o  Osszefoglaldan:
o magas kiiszob
o medikalizalt szemlélet
o betegszerep,

e (Osszefoglaldan:
o alacsony kiiszéb
o egészségkp-u, életelvi szemlélet
o kozosen végzett lelki munka







