Palyautak

A fels6oktatasban végzettek
munkapiacra lépését segité er6forrasok

FETA Konyvek 3.






Palyautak

A fels6oktatasban végzettek

munkapiacra lépését segitd eréforrasok

Szerkesztette:
Puskas-Vajda Zsuzsa és Lisznyai Sandor

FETA Konyvek 3.
Budapest, 2008



Szerkesztette: Puskas-Vajda Zsuzsa és Lisznyai Sandor
Szakmai lektor: Takdcs Ildiko

Olvasdszerkeszt6: Lehotzky Zsuzsanna
TordelGszerkesztd: Tiborc Péter Adrian

A kutatdsi projekt az EU tarsfinanszirozasaban az Eur6pa Terv keretében valésul meg
a ROP-3.3.1-05/1.-2005-03-0001/35 szamu projekt részeként.

A kiadvany megjelenését az OM 8693-KIP/2007 és az NCA-ORSZ-08-0463 szamu
tamogatasi szerz6dése tette lehet6vé.

© Bodnar Katalin, Czaké Andrea, Forgé Melinda, Horvath Henriett, Lisznyai San-
dor, Salat Magdolna Papp I1dikd, Puskas-Vajda Zsuzsa

ISSN 1788-9863
ISBN 978-963-88170-0-6

Kiadja a Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet
1064 Budapest, Izabella utca 46.

Honlap: http://www.feta.hu

E-mail: feta@feta.hu

Telefon: 06-1-461-26-92

Felel6s Kiado: a FETA elnoke
Késziilt: a MAGENTA Color Nyomdaipari Kft-ben, 1064 Budapest, Izabella utca 48.



TARTALOMJEGYZEK

Puskds-Vajda Zsuzsa, Lisznyai Sandor:

BEVEZELO ettt ettt bbbt e b e b e ab e b e erb e beeneebaeraenbeessenbens 7

Lisznyai Sandor, Bodnar Katalin:

Eréforrasok és gatl6 tényezdk a palyakezdés kritikus éveiben..........ocoveuvcivcrviincncnnce 13
Horvath Henriett:

A munkapiacra valé belépéshez sziikséges ismeretek és készségek

az ELTE alumnusok narrativaiban...........ccceeeeeeiieiieececceceeeeeeee s 61

Puskas-Vajda Zsuzsa:
A bizonytalansagkezelés és a biztonsagépités mintdzatai

ELTE alumnusok NarrativaiDan...........cceeeuieiveiieeiiecieeeeeseeeeeeeeseeseseesesee e saessens 77

Czako Andrea, Forgé Melinda, Salat Magdolna,
Lisznyai Sandor, Puskas-Vajda Zsuzsa:
Az E6tvos Lorand Tudoményegyetemen 2006-ban diplomat szerzék

elhelyezkedése €s JOVOKEPE.......c.cuvcurerecirerriceiecreecre e 93

Pap Ildiko:
A segitségkérés okai. Bejové problémak az ELTE PPK Eletvezetési Tanacsadé
2006-2007-es eSetforgalmaban ..........c..ceveeeeeereereeneererrernensenensenessenensensensersensensenseces 121






Puskas-Vajda Zsuzsa, Lisznyai Sandor

Bevezeto

Jelen kotet a ROP-3.3.1-05/1.-2005-03-0001/35 projekt részeként valdsult kutatds ta-
nulmdnyait adja kozre. A Hallgatdi Eletpalya Kovet6 Kutatds elsédleges célja az ELTE-s
hallgatok szakmai szocializacidjdnak és palyaorientaciéjanak alakuldsa az egyetemi
évek alatt és az alumnusok munkapiaci sikerességének kovetése volt. A masodlagos
cél egy orszagos felmérés pilot projektjeként szempontokat keresni ahhoz, hogy a
megvaltozott munkapiaci kereslet és kinalat kozepette a frissen végzett fiatalok mi-
lyen esélyekkel Iépnek a munkapiacra, hogyan tudjék er6forrasaikat a munkapiacon
jol hasznosithaté kompetenciakka konvertalni. Az elemzések célja megrajzolni az at-
menet nehézségeit, valamint a frissen végzett hallgatok munkapiaci adaptacidjanak
és sikerességének jellemz6 mintdzatait.

A 2006/07-es tanévtd]l hazankban is kotelez6 a végzett hallgatok életpalya kovetése,
amit tébbnyire kari szinten végeznek. Czaké (2007) az életpélya kovetések magyar-
orszagi és kilfoldi példait szimba vevé tanulmanyaban megallapitja, hogy ,,[blar az
életpalya-felmérések haszna vitathatatlan, a koltséges felmérések finanszirozasa, a
megfelel szamu adatfelvevé foglalkoztatasa sokszor gondot okoz. Ennek is koszon-
het, hogy a mélyebb Osszefliggéseket feltarni képes interjuis vizsgalatok szama szinte
elenyészd. A felmérések leggyakrabban 6nkit6lt6s kérddiveket hasznalnak, melyeket
esetenként elektronikusan is ki lehet tolteni. A felmérések legnagyobb problémaja
a gyenge valaszadasi hajlanddsdg, melynek koszonhetden a legtobb felmérés csak a
végzettek 20-30%-rdl tud adatokat szerezni, féleg azokban az esetekben, amikor a
kitoltott kérdbivet postan kell visszakiildeni a hallgatéknak. A mintak reprezentativi-
tasat tovabb csokkenti, hogy sok végzett hallgaté esetében az egyetem adatbazisdban
elérhetd cimadat mar nem pontos - f6leg a kiilfoldon elhelyezkedd, ott tovabbtanuld
végzetteket nehéz elérni. A vélaszaddst megtagadok motivacidja ismeretlen, és valo-
szinusithetd, hogy koztiik nagyobb lehet a képzésiikkel, elhelyezkedésiikkel elégedet-
len, illetve a munkanélkiili diplomasok ardnya.”

Feltételezziik, hogy a valaszt megtagadok kozott vannak az atmeneti helyzettel nehe-
zebben birk6zok. Hogy a strukturalt interjuk kérdései, az elemzések fokusza a kuta-
tok észjarasat tiikrozi. Ahhoz, hogy émikus adatokhoz jussunk, sziikséges magukat
az érintetteket beszéltetni.



Masrészt nyilvanvalo, hogy a munkapiacon valé elhelyezkedés kérdése szorosan 6sz-
szefligg a képzések hatékonysdgaval. Az ELTE-n eddig még nem végeztek e témaban
kutatést. gy nem 4élltak rendelkezésiinkre objektiv adatok, amelyek segitettek volna
meghatarozni az egyetemistakkal, végzésokkel és frissen végzett szakemberekkel kér-
déivek alapjan felvett strukturalt interjuk szempontjait. Ezért dontéttiink agy, hogy
a kutatds sordn mintegy spiralisan, folyamatos adatgyujtés mellett finomitjuk, mé-
dositjuk a munkapiaci bevalds és a képzések hasznosuldsanak kritériumait. Abbol a
megfontoldsbdl, hogy a mélyebb Osszefiiggések egyéni szinten vald feltardsa, émikus
adatok gytijtése és elemzése, lehet6vé teszi az induktiv elméletalkotast.

Kutatasunk a cselekvére (Ortner 1984/1988) fokuszdl, arra ahogyan az egyén az egyéni
és kozosségi er6forrasokat haszndlja egy kulturalisan megalkotott projektek, esetiinkben
amunkapiacon vald elhelyezkedés és siker elérése érdekében. Az adatgyujtés az egyetemi
képzés mellett az egyén egyéb erbforrasainak szaimbavételére is kiterjedt. Hipotézisiink,
hogy az egyetemi képzés soran megszerzett tudas eladhatosdgahoz, konvertalasahoz
sziikséges képesség megszerzése az egyetem mint képzé intézmény szinterén messze
tulmutat. A piacképesség egyéni teljesitmény, egy fiatal kozgazdasz megfogalmazasaban:
LUgyanaz az egyetem, ugyanaz a végzettség az egyik embernél piacképes, a masiknal
nem, tehat szerintem mindenki maga teremti meg a piacképességét” (Adler 2005)

Jelen kotet tanulmdanyaiban a hogyanokra keressiik a vélaszt. Az adatgytijtés soran
folyamatosan jelen volt a karrierépités sikerességét megerdsité elemként kiemel6 di-
aktanacsado szemlélet, az adatgytijtés folyamatdban is célunk volt a beszélgetStarsak
megerdsitése (Cochran 1997; Meijers 1997). A narrativ interjatechnikaval felvett fog-
lalkozési interjuk hozzdjarultak a beszélgetStarsak reflexiv megértési technikédjanak
kidolgozasahoz, valamint én-fejlédéstikhoz (McAdams és munkatarsai 2006) segitve,
a tobbek kozott Giddens (1991) éltal is hangstlyozott dnmeghatérozd (self-defining)
élettorténet kidolgozasat.

Mint mar emlitettiik az adatgyjtés kiillonboz6 egymast kiegészité modszerekkel tor-
tént. Az egyéni és csoportos interjikat ELTE pszicholdogus és antropoldgus hallgatéi
készitették. A kutatasi projekt szerves része volt az 6sztondijas kutatasi gyakornokok
bevondsa. A kutatasi szakmai gyakorlat mellett fontos szempontként fokuszéltunk a
szakmai szocializacio segitésére. Az adatgyujtés soran a didkok talalkoztak olyan kor-
tarsakkal, akik egy kicsit el6érébb jarnak a palya-identifikdcié és munkapiacra 1épés
folyamataban. A gyakornok hallgatok visszajelzéseibdl nyilvanvalo, hogy az interja-
készités nagyon fontos tapasztalat a sajat dontések el6készitésében, sikeriilt a masok
torténetébdl sajat maguk szdmara is hasznalhato tudast generalniuk.

A kutatasban gyakornokként dolgozd antropologus és pszicholdgus hallgaték nar-
rativ interjutechnikaval készitettek 20 interjut maximum harom éve végzett ELTE-
alumnusokkal. A Rosenthal (1995) mddszerét kovetd interju vezérfonalat kiegészi-
tettiik egy negyedik elemmel. A negyedik blokk célja a karrierépités tapasztalatainak,
a kortarsak szdmadra talan hasznos rovid Osszegzése.



A kutatasban gyakornokként résztvevé Horvath Henriett a hdsz interju sz6vegébdl
a munkapiacra vald belépéshez szitkséges ismereteket és készségeket tekinti at ta-
nulménydban.

Puskas-Vajda Zsuzsa tanulmdnya a narrativ interjuk adataibol a bizonytalansagkeze-
1és és a biztonsagépités mintazatait rajzolja meg. Az alumnusokkal felvett foglalkozasi
életut interjuk adatainak feldolgozédsa, a masodlagos kompetenciaktdl jol megkiilon-
boztethetd problémara hivta fel a figyelmet. Arra, hogy még akkor is, ha a végzettek
szakmai tudaskészlete, az els6dleges és a masodlagos készségek tarhdza gazdag, és a
munkavégzéshez minden szitkséges szakmai ismerettel rendelkezik a friss diplomas
- a munkapiacra val6 belépés és az ebb6l adodo bizonytalansag kezelése nagy felada-
tot jelent a fiatal kezd6 szamara.

Czaké Andrea és munkatdrsai tanulmdnya az el6vizsgalatok eredményei alapjan
megszerkesztett on-line kérd6iv adatait elemzi, az alumnusok jellemz8it mutatja be.
Pap Ildiké az ELTE PPK-an miikodd, a vizsgalt idészakban a ROP palyazat timoga-
tasdbol finanszirozott Eletvezetési tandcsadd esetforgalmat elemzi. A segitségkérés
okait keresve ramutat a karrierépités folyamatat nehezitd, egyéni szinten megjelend
életvezetési krizisekre.

Lisznyai Sandor tanulmdanyéaban végzett pszichologusok palyajanak alakulasat kove-
ti. Az el@vizsgalatok tanulsagait beépit strukturalt interjuk szovegeibdl az egyetemi
képzés és az egyéni karrierépités sajatossagait vazolja.

A tanulmdnyok aldtamasztjdk a kutatasi hipotézist, miszerint a karrierépités sikeres-
ségét az egyetemi képzés mellett a személyes kapcsolatok, az alternativ tanuldsi lehet6-
ségek, a csaldd, a rokonsagi csoport, a szdmon tartott fontos Masik, az interkulturélis
tapasztalatok segitik, kozremtikodve a sziikséges eréforrasok generaldsaban.

Az egyetemi képzésre vonatkozo visszacsatolasok egyik dltalanos megallapitasa, hogy a
szakma specifikus ismeretek mellett vagy azoktdl fiiggetlentil az egyetemi képzés része-
ként elsajatitott pedagdgiai és pszichologiai ismeretek nagyon hasznosak. Ervényes ez a
nemzetkozi vallalatnal kozépvezetd vagy egy call centerben idgszakosan munkat véllalo
alumnus esetében is. Az egyetemi vagy nyelviskolai keretek kozott a folyékony beszédig,
iraskészségig aligha elsajatithatd idegen nyelv és kultira ismerete a masik, minden hely-
zetben jol hasznosithat6 eleme a munkapiacra lépéshez sziikséges ,,talél5” készletnek.
Az életvezetési és karrier-tandcsadas szitkségességét, és annak altaldnos szolgaltatassa
valé felfejlesztését, minden hallgat6 szamara elérhet6vé tételét alatdmasztjak a kuta-
tas eredményei. A valtozé munkapiaci kereslet, az altaldnossd valo bizonytalansag
érzet még azoknal is kriziseket generadl, akik hivatast valasztottak, vagy akik ,,(...) a
tanulmanyaik elején még fokozottabb lelkesedéssel vagnak neki ennek a tudomany-
nak [bolcsész hallgatok, P-V.Zs], az egyetemi tapasztalatok, majd a munkapiac elva-
résaival szembekeriilve fokozatosan elbizonytalanodnak, s bar ez a személyiségiikkel
nem hozhat6 sszefiiggésbe, nyugtalanokka, szorongdbbad valnak, keresik a helytiket,
keresik a palyaidentitasukat” (Aszdédi-Angyal 2007)



Puskas-Vajda Zsuzsa, Lisznyai Sandor

Az életvezetési, valamint a karrier-tandcsadds moddszertananak tovabbfejlesztése
szempontjabdl fontos adat, hogy az élethosszig tartd tanulds a megkérdezettek sz6-
hasznélataban gyakran megjelent, a miként, a fogalom érvényes tartalommal val6
megtoltése viszont gyakran hidnyzik. Mdsrészt a megkérdezettek, féleg azokban az
esetekben, amikor nem az elképzelt minta szerint alakult munkavallalasuk, a munka-
piaci sikeresség érdekében tett eréfeszitéseket nem tudjak pozitivan értékelni. Meg-
latasunk szerint e két problémaban a didktanacsaddk egyik 4j feladata kérvonalazé-
dik, azaz az eltérd ismeret-poziciok és alternativ narrativak kidolgozasa segitésének
sziikségessége.



Bevezetd
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Lisznyai Sandor, Bodnar Katalin

Er6forrasok és gatlo tényezok
a palyakezdés kritikus éveiben

BEVEZETO

A tanulmany egy 2002 éta tartd és 2006/2007-ben 1j mddszertani elemekkel és a
ROP-3.3.1-05/1.-2005-03-0001/35 program tamogatdsaval kiegészitett és dsszegzett
vizsgalatsorozat elemeit mutatja be.

A vizsgalat elsésorban pszicholégus hallgatok, masodsorban egyéb, szocialis és segitd
szféraban dolgozo fiatal szakemberekkel késziilt interjiikat jelentett a végzés utani
években.

A ,végzés utani évek” meghatarozasaban elsGsorban a ,,palyakezdés” Eurdpai Unids
szabvanyait vettiik figyelembe, azaz olyan szakembereket vontunk be a vizsgalatba,
akik 1-7 éve végeztek (Lunt 2002). Ugyanakkor a vizsgélat soran kiterjesztettiik ezt
a hatart a magyar sajatossagokra tekintettel, azaz 1-10 éve végzett fiatalokat vizs-
galtunk, illetve bevettiink a mintaba olyan szakembereket is, akik masoddiplomas
képzésen lettek segitdk.

A vizsgalat alapveten két kérdésfeltevés és orientacié mentén szervez$dott: a) speci-
alisan a segité képzések tartalmara vonatkozoan; és b) egy olyan fokusszal, amely tal-
mutat ezen, azaz a sajat kompetencia felépitésének kritikus pontjait vizsgélja. Mint-
egy 100 interjut vettiink fel és elemeztiink a vizsgalat soran.

A pszicholégus palya ebbdl a szempontbdl paradigmatikus, hiszen minden fiatal
szakember szdmara felvetddik a kérdés: Hogyan leszek 6ndllé kompetenciaban dol-
goz0, a sajat szervezeti és miikodési kereteimet megteremt6 és kontrollalo, vallalkozoé
tipust szakember?

A VIZSGALAT ES ELOZMENYEI

A vizsgalatot két folyamat is kezdeményezte: az egyik a fiatal diplomasok mintegy
évtizedes palyaalakuldsi problémadi és az ezzel kapcsolatos kutatasok (Lisznyai 1998;
Lisznyai 2003), valamint az Eurépai Pszicholdégus Diploma az 6nallé kompetencidig
torténd palyafejlédés hattérkoncepcidja és a kompetencia-alapu képzési szisztémak
kialakitasanak igénye (Roe 2002).



A kutatds soran interjukat készitettiink mar végzett egyetemi hallgatokkal — ezeket
az interjukat az EUROPSY oktatasra vonatkozo ajanlasai alapjan szerkesztettiik meg
(P1éh 2003). Az aldbbi témdkat foglaltuk 6ssze az interjikban.

AZ INTERJUK STRUKTURAJA

Az interjikat elsésorban pszichologusokkal vettiik fel, és ebben a tanulmanyban
azokra az eredményekre koncentrdlunk, amelyeket a fiatal pszicholégusokkal vég-
zett interjuk sordn nyertiink. Az interju-vezérfonalat egyszertien médositottuk mas
segitl szakemberekre - a leggazdagabb anyag azonban a pszichologusokkal késziilt,
hiszen az 6nall6 praxis, a vallalkozoi 1ét els@sorban itt jelenik meg (és igy az 6nallo
praxisra, a szakmai filozdfidra, a szupervizidra vonatkozé kérdések is).

AZ INTERJUALANYOKROL SZOLO DEMOGRAFIAI
ES EGYEB HATTERVALTOZOK

Jelen kutatas esetében mar ezek az adatok is fontosak voltak a hipotézisalkotas szem-
pontjabol. A segité szakmékban nagyon fontosak a szakmai modellek - és nincs egy-
értelmli megegyezés abban, hogy példaul a tobbgeneracids, csaladi palyamodellek
vagy az 6ndllé modellépités-e a kivanatosabb egy gyorsan valtozé munkaerdpiacon.
A csaladi héttér és szocializaci6 Osszefliggése a szakmai szocializacidval egy régdta
kutatott és fontos szakmai kérdés.

A) A VEGZETTSEG - A KEPZES KORULMENYEI

Kérdéseink az egyetemi képzésre vonatkoztak (kiegészitd, alap nappali, pedagogusvég-
zettségre raépitett, elsé diploma/mdsoddiplomas képzés). Az interju soran rédkérdez-
tiink a meghatarozé élményekre az egyetemen; ismeretségek, tandrok hatésara. Célunk
az egyetemi képzés szerepének felderitése volt az interjialanyok mostani munkéjéban;
meg akartuk tudni, hogyan latjak a mai egyetemi képzést, illetve annak perspektivait.
Par évvel a képzés utdn személyes alapon értékelhették, mi az, amire felkészitette Sket
az egyetem, illetve milyen javaslataik lennének a képzés megujitasara.

Vonatkoztak kérdéseink a szakképzésre is (hasonldak, mint az egyetemi képzések eseté-
ben). Rakérdeztiink a tovabbképzések, mddszerspecifikus kiképzésekre (szintén hasonlo
mddon, mint az egyetemi képzés esetében). A kérdéskor végén az interjialanyokat meg-
kérdeztiik tovabbi terveikkel, a sajat tovabbképzési lehetdségeikkel kapcsolatban.



B) A JELENLEGI MUNKAHELY, MUNKAKOR LEIRASA

A megkérdezett szakemberek hivatalos feladatai és valds feladatai kozotti eltéréseket
térképeztiik fel. Megkértiik az interjik alanyait, irjék le egy napjukat (vagy tobb jel-
lemz6 napot, munkahelyi helyzetet). Mi az, amit szubjektiven ,,nyereségként” kony-
velnek el munkahelyiikon, mik a legfébb problémak? Célunk volt a munkafeladatok
intézményes bedgyazottsaginak, a munkahelyi hierarchianak a feltérképezése. Szan-
dékunk volt az interjuk alapjan kovetkeztetéseket levonni a szervezeti strukturéaval, a
szervezetek céljaival — az elkotelezettséggel, az azonosuldssal, a szervezet céljaival, a
munkahelyi 1égkorrel kapcsolatban.

C) KERDESEK A PALYAKEZDOK SZAMARA

A vizsgalt szakembereket két csoportba osztottuk az interjuk utan az alapjan, hogy
kozvetlentill az egyetem utan kezdtek gyakorld szakemberként dolgozni, vagy egy,
esetleg tobb valtason keresztiil jutottak el jelenlegi tevékenységiikhoz. Feltérképeztiik
a palya f6bb fordulopontjait — a palyavalasztas motivacidirél sz016 narrativakat.

D) A MUNKAFELTETELEKKEL, MUNKAKORULMENYEKKEL
KAPCSOLATOS KERDESEK

E) KERDESEKET TETTUNK FEL A BURNOUT-VESZELLYEL KAPCSOLATBAN

Mik a legfébb tényez8k, amelyek ellen meg kell védenie magat? (Tulterheltség, kevés
szakmai tdmogatas, alacsony javadalmazds stb.) Milyen jellemz§ etikai problémakat
lat munkdjaban? Tud etikai eljarasrol egy kollégdja ellen sztikebb szakteriiletén?

F) SZUPERVIZIO ES SZUPERVIZIOS MEGOLDASOK

Honnan kap szakmai timogatdst? Problémas eseteket kivel beszélhet meg (hivatalo-
san és ,személyes alapon”). A szupervizios rendszer leirdsa (szakmai monitoring vs.
szupervizid, esetmegbeszélés vs. terapias szupervizio, kiilsé szuperviziés megoldasok
vs. intervizi).



G) SZAKMAI ORIENTACIOK, VISSZAUTALAS A MODSZERSPECIFIKUS
KEPZESEKRE

Milyen sajat metaelméletet dolgozott ki? Milyen szakmai filozdfia szerint dolgozik?
Milyen fejlédési lehetéségeket lat ebben? Megkértiik az interjaalanyokat, hogy sorol-
jak fel komoly szakmai kapcsolataikat, tanacsadodikat; munkatarsaikat, akikkel ha-
sonld rendszer szerint dolgoznak.

H) A SZAKMAI IDENTITAS KERDESE

A pszicholdgia szerepe szakmai identitdsiban. Mennyire értékeli a pszicholdgus pa-
lya presztizsét? Kit tart jo pszichologusnak (a szlikebb szakmai teriiletén beliil), mik
a kritikus tényez6k a jé szakemberré valasban? Milyen kontraindikaciokat 1at (kik ne
jojjenek erre a tertiletre)? Hogyan latja sajat jov6jét munkahelyén? Hogyan latja sajat
jovojét a palyajan?

AZ INTERJUK ALANYAI

Az interjikat nagyrészt az ELTE-n végzett pszichologusokkal t6lt6tték ki; a mintegy
100 interjubol 67 ELTE-n végzett fiatallal késziilt. Az interjuk kozé csak azokat valo-
gattuk be, ahol a végzéstSl 10 vagy annal kevesebb év telt el. Ez nem minden esetben
jelentett ,fiatal” életkort; kdszonhetéen annak, hogy sokan masoddiplomas képzés-
ként lettek pszichologusok.

AZ INTERJUKESZITOK

Az interjikat elsésorban végzds egyetemi hallgatok vették fel, kiilonbo6z6, az ELTE
PPK Tanacsadas Pszichologidja Intézeti Kozpont palyaszocializaciét leginkabb érint6
szemindriumainak (A tandcsadds intézményes szempontjai és médszerei, A pszicholo-
gus szakmai identitds) teljesitése feltételeként.

A feladatnak nyilvanvaléan pedagdégiai funkcioja is volt: végzds egyetemi hallgatok-
nak lehetdségiik volt igy talalkozni és a szakmai tapasztalatokrol beszélni egy mar
gyakorlo, de az esetek tobbségében még kortars szakemberrel. Ugyanakkor a vizsga-
latban tényezéként, valtozoként jelent meg igy az interjuzdk személye, két szempont-
bdl is: egyrészt — és talan ez volt a kevésbé 1ényeges — a képzettség szempontjabdl. A
hallgatok meglehetdsen valtozatos szinvonalu interjuibdl nyilvan nem rajzolhaté ki
modszertanilag egységes minta.



A misik, taldn jéval fontosabb tényezd volt az interjikésziték motivacioja; a végzds
hallgatok nyilvan sajat helyzetiikon keresztiil értékelték, szerezték be a szamukra is
kiilonds érvényességgel bir6 anyagot.

Ezeket a mddszertani problémakat nem tudjuk kikiiszobdlni, csupan felhivjuk ra
a figyelmet. Ebben a tanulmanyban a minta interju - vezérfonalat kévetd, alapvetd
eredményeit kozoljiik, — ezekben talin nem jatszanak kritikus szerepet a fenti ténye-
z6k. Mégis fontos volt felhivni a figyelmet kiilondsen a masodik, motivaciokat érint6
pontra — az egymadst kovetd nemzedékek kozotti versengés ugyanis alapvetd témaja a
kapunyitdsi krizis kapcsan a szakirodalomnak (Robbins és Wilner 2001).

AZ INTERJUKERDESEKRE ADOTT VALASZOK

Mintegy 100 értékelhetd interjut elemeztiink az interju vezérfonal témdi mentén. Az
alabbi eredményeket kaptuk, melyeket az interjaidézetek tesznek teljessé.

A) A VEGZETTSEG - A KEPZES KORULMENYEI
Egyetemi képzés: 1égkor, diaksag, tanarok

»Az egyetemi évek legmeghatdrozébb élményem az volt, hogy az oda jaré didkok mind
egy nyelvet beszéltek’, azaz a pszicholdgiai érdeklbdés, affinitds folytdn egyfajta szovet-
ség, Osszetartozds élmény alakult ki kozottiink.”
»INagyon szerettem az egyetemet, az IZU-t. Néhdny tandromra még most is szivesen gondo-
lok vissza, foként a személyiség tanszékrdl. Igazi kizdsségi ember voltam az egyetemen.”
»Az egész légkor, a csoport és a tandrok hozzddlldsa nagyon negativ volt, olyan kivetel-
ményrendszert kellett volna teljesiteni, amit egyszeriien nem lehetett (pl. olyan anyago-
kat adtak fel, amit sehol nem lehetett beszerezni).”
... €léggé szines és kreativ tdrsasdg alakult ki... Mindemellett igen csalddias hangulatot
sikeriilt kialakitani a tandrokkal a kis létszamnak koszonhetben is”
»Az egyetemi évek sordn nem alakitottam ki szakmai kapcsolatokat, amik jelenleg is
fontosak lennének.”
»Kifejezetten rossznak tartottam az ottani hangulatot, kiilonosen amiatt, hogy til so-
kan jdrtak a szakra, s a til sok hallgaté, a tomeg miatt a kapcsolatok is személytelenek
maradtak, nem alakultak ki dsszeszokott csoportok, akikkel egytitt lehetett volna dol-
gozni, vagy a felszines, tanuldsra koncentrdld kapcsolatokon tiil, mélyebb bardtsdgokat
lehetett volna kialakitani. Az egyetemi bardtaim mdr mind kordbbrdl ismertem, és a
legjobb bardtnémmel egy évfolyamra jartam, de 6t is inkdbb a kézos eldkészitének ko-
szonhettem.”



»~Mert én nem emlékszem arra, hogy lettek volna csoportok. Mindenki mindig mds
Ordkra jart mdsokkal és nekem még harmadévben is voltak 1ij arcok.”

»Az tijonnan bevezetett kredites rendszer szétzildlja a csoportokat, igy kevesebb szoros
ismeretség alakulhat ki, s kevésbé tudnak egymdsnak segiteni a didkok.”

L,Ugy éreztem, hogy elég idegen, személytelen kérnyezet volt. Az elsé hdrom évben azo-
kat ismertem személyesen, akikkel véletleniil t6bbszor keriiltem kozos gyakorlatra (kb.
10-15 ember). Tobbnyire a kélcsonds érdekkapcesolatok (jegyzetcsere, informdcidédram-
lds) voltak a legtartésabbak, leginkdbb erre korldtozdédott az évfolyamtdirsaimmal vald
kapcsolat. Véleményem szerint rengeteg nem kiegyensiilyozott személyiségii ember jdrt
az egyetemre: agressziv, link és soha semmit befejezni nem tudo, depresszids egyardnt
volt koztiik.”

A feldolgozott 100 interjubol Gsszesen 35-en tettek emlitést az egyetemi légkorre,
a didktarsak és az ottani légkor meghatarozo, szocializalé szerepére. Mint az idé-
zetekbdl lathatjuk, elég Osszetett kép rajzolodik ki. Az egyetemnek, mint a palyara
szocializalas elsd 1épcsbjének, kiillonos jelentdsége van arra nézve, milyen benyomas
rajzolodik ki a jovendd palyat illetden a leend$ szakemberben. Ha az egyetemen
tamogato, kollegialis légkor alakul ki, akkor a didk jol, otthonosan érzi majd ma-
gat ujonnan valasztott szakmai kozegében. Ha a leend§ palyatarsakkal és szakmai
kozeggel mar az els6 idészakban negativabb a viszonya, akkor az a késébbiekben
igen csak megneheziti majd a szakmai fejlédéshez elengedhetetlen informécié- és ta-
pasztalatcserét, valamint konnyen vezethet kiégéshez, palyaelhagyashoz. Azok koziil,
akik pozitiv tapasztalatrdl szamoltak be az egyetemi évek sordn, senki nem mutatta
a kiégés jeleit, mig ennek ellenkezje esetén igenis el6fordultak kiégett szakemberek.
Tehat az egyetemi légkor pozitiv voltanak kulcsfontossdagu jelent8sége van a sikeres
palyaszocializacio elsajatitisa soran. A kiemelt idézetekbdl lathatjuk, hogy a kisebb
csoportok kialakuldsat el6segitd feltételek segitik a szorosabb, mélyebb kapcsolatok
kialakulasat, amely hozzajarul az egyetemi jolléthez. Ennek hidnydban nem érzik ko-
zelinek a szakmai kozeget, ami tavolsagtartast, egyfajta kiviildllast eredményezhet,
madrpedig egy szakma erésségét a benne 1évé ldncszemek, a szakemberek kapcsolatinak
az erdssége is befolydsolja, amelyet ebben az idészakban lehet a legjobban megalapoz-
ni. A legnagyobb kihivést a megnovekedett hallgatéi 1étszam okozza. Az egymashoz
val6 kapcsolddas, megismerés lehet8ségét a kreditrendszer kivaltotta, dlland6an val-
tozo Osszetételll csoportokba jards szintén tovabb neheziti. Amennyiben ezen két,
kozponti jelent6ségu tényezd hatasdanak mérséklésére nem torténnek probalkozasok,
ugy a szakma Osszetartd, megtartd ereje, kozvetetten érdekérvényesit ereje, vala-
mint szocializacids potencialja drasztikusan csokkenni fog.

»Az egyetem a pszicholbgia szeretetére, a hivatdsra készitett fel. A tandrok személyisé-
gébdl sikertilt meritenem.”



LVolt egy-két tandr, akik nagyon pozitiv hatdssal voltak rdm szakmailag”
»Egyértelmiien kirajzolodott a tanszékek hierarchidja. Egy-két nagy formdtumii oktato-
eléado mellett sok nagyon elhanyagolhaté szinvonali tandr tanitott.”

»A tandraim egy részére felnéztem a tuddsuk miatt, de emberileg nagyon tdvolsagtarto-
ak voltak... Es segitséget nemigen kaptuk senkit6l. Kedvesnek tiintek, de amikor segitség
kellett volna, akkor hirtelen tdvolsdgtartéak lettek.”

..-egyetemi szintii pszicholdgiai képzésérdl rossz véleményem van, emlékeim szerint
konkurdlé, féltékeny tandrok, tul védé attitiid, szinte csak elmélet orientdlt oktatds,
rossz hangulat jellemezte. Véleményem szerint komoly gyakorlati tudds megszerzésére
nem volt lehetdség, és szdmos téves hiedelmet iiltettek el a hallgatok fejében.”
»Folyamatosan a tuddsukat féltékenyen 6rz6 eléadckkal taldlkoztam, akik dllanddan
azt mondogattdk, hogy nem mondanak el bizonyos dolgokat, mert azt ugyis tanul-
jdk majd a képzésen...Ugy érzem, maximum 2 tandrtdl kaptam némi perspektivdt, s
leginkdbb arra készitettek fel az egyetemen, hogy mindenki félteni fogja a mdsik el6l a
tuddsdt, az informdcidit, s mindig azzal dltattak, hogy a kovetkezd pénzfizetds képzésen
megtanitidk azt, amit most kellene...”

»...0t év alatt hogy képes 1igy alkalmazkodni a kiriilményekhez, hogy annak a végén
sikeriiljon teljesiteni ezt a kovetelményrendszert. Emellett azért sokat ad az egyetem az
egyes embernek, még akkor is, ha lehet, hogy ezt sokan nem igy érzik”

Az egyetemi évek szemléletformald hatdsuak. Amit az egyetemi évek alatt kapnak a
didkok, az meghatarozo jelent6ségt lesz szamukra szakmajuk végzése soran. A ma-
sodlagos szocializdcié azonosuldsos tanulds révén is torténik, ezért kiemelt faktor
ezen tekintetben az egyetemen oktatd tanarok személyisége, viselkedése, ,,példamu-
tatdsa”. A szakmai szerepeket, a szakmai személyiségjegyeket és a szakmai viselkedés-
mintakat is rajtuk keresztiil lehet elsajatitani a képzés soran, ugyanis a mai oktatasi
helyzetben igen szlik lehetéségek adottak a fentiek megtapasztalasara, elsajatitasara
a gyakorlatban. A tandrok kiemelt szerepét mutatja az is, hogy a 100 interjubol 55-
en megemlitették ezt a témat. Tobbnyire elismer6en nyilatkoztak roluk, gyakori volt
konkrét nevek, példaképek emlitése is, amely a kapcsolatok szorosabb, mélyebb vol-
tara is enged kovetkeztetni. Ennek ellenére nem elhanyagolhat6 a fenti idézetekb&l
kirajzolodo helyzetkép sem, ami a tanaroknak a hallgatéktol valo, novekvé eltavo-
lodésat szemlélteti. Elképzelhetd természetesen, hogy ez a didkok kiozott is megfigyel-
het6, eltavoloddst, elszemélytelenedést okozé viltozdsok kiovetkezménye, amely pdr-
huzamosan illetve tovagyiirtizéen kihat a tandri kapcsolatokra is, de ettdl fiiggetleniil
tovabbi vizsgaldddsokat igényelhet ezen kapcsolati rendszer. A szakma specialitisabol
adodoan fokozottabban szerepet jatszik a palyaszocializacio és a pélydra alkalmassa
tévé készségek elsajatitasa soran a tanar-didk kapcsolati rendszer, ezért hosszu tav-
ra meghatarozhatja a j6v6 szakembereinek minéségét, kvalitasat és jellemzéit. Mivel
befolyassal birnak a jové nemzedékére, ezért a szakma tovabbi sorsa, alakulasa is



részben a jelen oktatdinak kezében van. Ezért az egyetemi évek alatti veszélyeztetd
tényezdk a holnap problémadiva néhetik ki magukat, ha nem torténik idében beavat-
kozas, korrekeio.

Kilonosen figyelemre mélto a pszicholdgus szakma miikodésének financialis kere-
teinek drasztikus megvaltozasa, amelynek hatdsa kezd begytirtzni a képzésbe is. Ez,
mint lathatjuk a fenti idézetek alapjan, nem csak anyagi jellegti kérdéseket vet fel,
ugyanis hatdsa akar etikai sikon szemlélve is lathatova valik. A piacgazdasig piaci
szemléletet hozott és ez egyre jobban beszivarog életiink minden szegletébe. Termé-
szetesen ez nem hagyta érintetlenill a pszicholdgiat, mint szakmat sem, valamint a
pszicholdgiaoktatast sem. Ez a valtozas egyfajta érdekellentét megerésodéséhez ve-
zetett a tandr-diak kapcsolatban, amely a késGbbiekben (mar par éven belil) piaci
szerepl6-piaci szerepld (azaz versenytars) helyzetté n6heti ki magat, amelynek meg-
jelenésére mindenképpen érdemes reagélni, tobbek kozott a szakma egészséges szo-
cializacids folyamatainak biztositasa érdekében is. Az oktatoi 1étszamnak a hallgatoi
létszammal egyiitt torténd jelentds novekedése, valamint a financidlis lehetéségek
ettél elmarad6 dinamikédja vezethettek valdszintileg a képzés értékelésének a rom-
lasdhoz, de ennek elemzése szintén tovabbi, mélyebb vizsgalodast igényelne, miként
jelentkezik ennek a hatdsa a képzésben, milyen véltozasokat indukal, illetve rejteget.

A gyakorlat hianya

»..-az elméleti tuddst megkaptam az egyetemen, de a gyakorlati képzés nem megfelel,
az egyetem nem készit fel a tényleges munkdra. Nincs a pszicholégushallgatoknak kap-
csolata intézményekkel, forumokkal, aktiv praktizalo pszicholdgussal is ritkdn taldlkoz-
nak. A szakirdnyoknak ahhoz kellene alkalmazkodni, amit a kiilvildg igénye diktdl, cél-
irdnyosabbnak kellene lenniiik, hogy haszndlhat6 ismeretekkel tudjon munkdba lépni a
kezdé pszicholégus, és ne legyen kiszolgdltatva a munkahelyén.”

»De a lényeg, hogy simdn ki lehet errél az egyetemrdl keriilni 1igy, hogy ne taldlkozzdl
pszichidtriai beteggel vagy senkivel”

... nem nagy tulzds azt dllitani, hogy el lehet végezni az egyetemet 1igy, hogy az em-
ber a gyakorlatban nem taldlkozik vizsgdlandé, segitséget kérd gyerekkel, emberrel,
szervezettel”

»-..azt érzem, hogy miért nem nyomtdk a gyakorlatokat és, hogy miért kell nekem hény év
tanulds utdn még nem tudom én mennyit kifizetnem azért, hogy még tanulhassak.”

Az egyetemi képzés megfeleld, de itt is tobb gyakorlati oktatdsra lenne sziikség.”

»Az egyetemen tulsdgosan elméleti az oktatds, sok olyan dolgot tanitanak, amit ne-
héz dtiiltetni a gyakorlatra. Sok folosleges dolgot, amit rdaddsul tgyis elfelejt az em-
ber. Jobb lenne, ha gyakorlatorientdltabb lenne az egyetemi pszicholégusképzés, amivel
z0kkendmentesebbé lehetne tenni a munkahelyen vald helytdllast. Szakadék van az



egyetem és a gyakorlat kozott, mert teljesen mdst kell csindlnia, mint amire az egyete-
men felkészitették.”

,Ugy gondolom, komoly tdmogatdst jelentene a mostani képzésben is, ha hiteles, a szak-
mdjukat valéban gyakorld pszicholégusoktdl, egészen kiilonbozé teriiletekrél kapndnak
képet a kollégdk arrdl, hogy adott teriileteken milyen nehézségekkel taldlkozhat egy pszi-
cholégus, mire kell odafigyelnie, hogyan gyakorolhatja jol a szakmadjdt abban a kizegben
szakmailag korrekten, etikusan, mégis ahhoz a rendszerhez a lehetlség szerint alkalmaz-
kodva. Mert végiil is nem éncéliian pszichologizdlunk, hanem valamilyen cél érdekében.
Ebbdl kellene tobbet kapni az akadémikus tudds mellett. Szerintem tobbet lehetne tenni az
egyetemen azért, hogy tobb gyakorlati vonatkozdsii tuddssal rendelkezzenek a hallgaték”
»Tulajdonképpen az egyetemi éveim alatt csak elméleti tuddst szereztem, mert foleg
olyan tandrok tanitanak, akik gyakorlatban sosem dolgoztak, igy nem tudtam olyan
kompetencidkat, képességeket elsajdtitani az egyetemi éveim alatt, amit hasznositani
tudtam volna a munkdm sordn. Az egyetemi képzést eléggé elszomoritonak tartom,
hogy ennyire nincsenek gyakorlati lehetdségek, szinte csak betekintést enged a szakmd-
ba, illetve egy dltaldnos szemléletmédot, hogy hogyan dlljon emberekhez, illetve segitd
kapcsolatokhoz az ember”

»A szemindriumok nagy része csak unalmas referdtumokbdl dllt, és mindig attol szen-
vedtem, hogy az egyetemen semmilyen gyakorlati tuddst nem kaptam. Azt hallottam,
hogy azdta taldn kicsit javult a helyzet, de amikor még én ide jartam, egyszerilen semmi
gyakorlat nem volt - egyediili gyakorlati feladat, amiben részem volt, az egy darab in-
terjui volt a klinikai gyakorlat 6rdn. Ebben az is kozrejdtszott, hogy a tandrok nagy része
még életében nem ldtott pdcienst, nem voltak kéztiik gyakorlati szakemberek. Eppen
emiatt, szerintem az ELTE semmire nem készit fel, kivéve azt, aki tudomdnyos karriert
tervez és phd-zni akar. Igy 1igy érzem, az egyetemen csak diplomdt szereztem, de vals-
jaban semmit sem tanultam, amit a munkdmban hasznositani tudnék, s a diploma is
csak ahhoz kellett, hogy megkapjam a munkdt.”

»Hat ami nagyon hidnyzott nekem, az a gyakorlati képzés. Tehdt rengeteg elméletet ta-
nultunk, meg tesztekr6l tanultunk, de azt, hogy hogy kell kiértékelni, vagy mit kezdj az
eredményekkel, konkrétan mit kezdj egy bepisilGs gyerekkel vagy egy tikkeld gyerekkel,
vagy bdrmit, amikor mdr mélyvizben voltdl, akkor ugye nem volt semmi. Tehdt semmi
hasznosat nem tudtam igazdbdl”

»Az elméleti ordk mellett gyakorlatokon is részt vettiink, de utélag szerintem sokkal
gyakorlatorientdltabb lehetett volna a képzés.”

»Nem til gyakorlatias a képzés.”

»Az egyetemi oktatdst tilsdgosan élettdl elrugaszkodottnak ldttam, szerettem volna va-
lami gyakorlatiasabb, "hasznosabb’ dolgot tanulni”

»Inkdbb kutatékat képez, azt nem dllitandm, hogy nem segitett semmit hozzd a mos-
tani munkdmhoz. A benne dolgozé tandrok kutatdk, sok szempontbél ez baj. Atfogé
és nagyon j6 a tuddsanyag, amit kapunk de gyakorlatilag nincsen készségfejlesztés az



egyetemen, amit, ha a pszichologidat alapul vessziik, akkor az egy kisebb katasztrofaval
ér fel... Nagyjabdl ugy jonnek ki az emberek az egyetemrdl, hogy azt sem tudjik, hogy
milyen benyomdst keltenek egy mdsik emberben.”

»Klasszisokkal romlott az oktatds szinvonala. A nagy gyakorlattal rendelkezé vagy
praktizdlé tandrok hijdn tilzott mértékben elméleti képzés felé sodrodott el kevés szak-
mailag magasan kvalifikdlt eléadéval, s igy sokan csalédtak a képzésben.”

Az egyetemi képzés alatti gyakorlat hidanya komoly problémét jelent a meginterjavolt
pszichologusok szamdra. Még szamomra is dobbenetes aranyban emelték ki ennek
elmaradasat vagy csokevényes voltat: a 100 interjualany koziil 57-en tették széva, ami
komoly nehézséget, problémat sejtet a szakma kulisszai mogott. Természetesen itt is
lehetne drnyalni a kirajzolédott képet azzal, hogy ezen interjuk alapjan még nem fel-
tétlen egyértelm és egyontetd, ki mit ért az alatt, hogy nem részestilt kell6 gyakorlati
képzésben. Ebbdl logikusan kovetkezik, hogy ezt is lehetne differencialni és elemez-
ni, ki milyen képzésben részesiilt, és ahhoz képest mit ért kellé gyakorlati lehet6ség
hidnyan, de a fent emlitett idézetek alapjan is mar egy korkép kirajzolodhat elSttiink,
milyen problémdkkal taldljak szembe magukat palydjuk soran az aktiv, praktizal6
pszichologusok. Mivel nem egy ember emlitette — s6t, tobb mint a fele a meginterja-
voltaknak - igy egyértelm(, hogy nem elszigetelt jelenségrél van sz6, amely csak egy
bizonyos térséghez, intézményhez kapcsolodhatna, igy sajnos elmondhatjuk, hogy a
szakmara jellemz6 hidnyossagrdl beszélhetiink.

A képzés jellemzése, kritikaja

»Az egyetem a gyakorlati képzésre fektette a hangsulyt, sok Gnismereti tdrgyra jartunk.”
»A mostani munkdmat jelenleg is nagyban meghatdrozzdk és segitik az egyetemen
tanultak”

»...abban van szerepe, hogy valamiféle kitartdsra megtanit, tiirelemre, szemléletre, utd-
nanézésre, alapossigra, tehdt a munka minéségének tekintetében segit abban, hogy az
ember hatékonyabban tudjon dolgozni, de tartalmilag, hogy konkrétan mit csindljon
az ember, hogyan dontsén, mit javasoljon példdul, ezekben nem. Tehdt ilyen jellegii
szaktuddst nem adott olyat, amit lehetne igy a mindennapok sordn.”

»Nem értek egyet azzal, hogy mostanra gyakorlatilag bdrki lehet pszichologus. Kordb-
ban nagyon nehéz volt bejutni, most mdr az is konnyii. Tulzdsnak tartom, hogy min-
dent a didkok ald raknak. Az a legnagyobb probléma, hogy sem az oktatdk, sem a
didgkok nem veszik komolyan a kovetelményeket.”

,Volt olyan éra, amikor kiakadtam, mert azt éreztem, hogy az Atkinson-t hallom vissza
$20 szerint és mdst nem, és olyan hidnyérzetem volt, ez az elsé év végén volt, hogy nem
értettem, hogy akkor itt még mik fognak jonni”



»Sokszor volt 1igy, hogy azt éreztem, hogy a gyakorlatokat phd-sek tartottdk, akik kb.
egy fél 6raval jart el6bbre, mint én. Es ennyi. Es volt 1igy, hogy szerencsétlen gyerek bele-
siilt a szinelméletekbe és mondta, hogy, akkor most hazamegy, megtanulja, és jové ordn
tjra megprobdlkozik vele. Es ez azért kellemetlen.”

»Egyetemi képzés sordn sok energidt fektetnek bele, és ez ldtszik is, de a gyakorlati kép-
zés nagyon hidnyzik. Nincs motivdlé ereje az egyetemnek.”

»A mostani képzésre javaslati azok lennének, hogy gyakorlatorientdltabb legyen, legyen
tobb kiilfoldi lehetbség (csere és dsztondij), kevesebb hallgaté és csalddiasabb légkor.
Fontos lenne, hogy a hallgatok tudjik, miért csindljdk a diplomdt, legyen célja a képzés-
nek, ne csak azért tanuljanak, hogy legyen egy diplomdjuk.”

»Persze amikor gy éreztem, hogy leginkdbb csak kutatokat nevelnek az egyetemen,
abszolut diithdsen azt gondoltam, hogy nem ez kéne ide. Most azt mondom, hogy kell ez
természetesen, mert nem véletleniil egyetemi képzés ez. Es legyen meg a vdlasztds lehe-
tésége mindenki szdmadra, hogy ezzel az akadémikus tuddssal aztdn mit kezd”

»Az egyetemi képzést hasztalannak latom igy Ot év tdavlatdbdl, vagy az az Ot év, amit
ott eltoltottem nem az volt, amit kellett volna, vagy nem olyan volt amilyennek lennie
kellett volna. Tehdt egy nulldtdl otig terjedd skdldn egyest adnék az ELTE-nek.”
»Szdmomra jé volt az ELTE tudomdnyos tipusii’ hozzddlldsa. Szemléletformdlé hatdsii
volt, fontosak voltak az elméleti alapok, a gyakorlatot meg lehet szerezni mdshonnan is,
ha valaki hajlandé utdnamenni.”

»Az egyetem kutatdsi kényszerét, a sok hdzi dolgozatot, mithelymunkdt feleslegesnek
éreztem.”

»Nem mindenki akar kutatd lenni”

»Szerintem az nagy hidnyossdg, hogy nincsen klinikai pszicholdgia szakirdny az ELTE-n,
ez valahol iszonyatosan nagy hidnyossdg, mert nagyon sokan ezért jonnek ide (erre a
palydra)”

»Sajnos az rossz, hogy az alapképzés olyan nagy dltalénossdgokat takar. Amik a szak-
irdnyokon vannak, abbdl egy-két dolgot be kéne az alapképzésbe épiteni, mert ha elmész
egy szakirdnyra, akkor a tobbi teriileten fekete foltok vannak (hacsak, nem olvasol utd-
na onszorgalombdl). Ha pl. nem mész az egészségpszicholégidra, akkor a klinikumrdl
szinte semmit nem tanulsz.”

»Egy féléven keresztiil tanuljuk a Rorschachot, ami utdn hivatalosan nem is vehetnénk
fel a tesztet”

»Az ELTE-n az AT-képzés két szintjét is lefedi az autogén tréning hivatalos képzésnek
- ugy mint a sajatélmény, és az elmélet — de ennek ellenére a hivatalos képzésben nem
fogadjik ezt el...,ami szintén hdtrdnyosan érinti a hallgatékat”

»...ameddig ennyire sok mindent probdlnak meg belezstifolni az 5 évbe, ami rendelke-
zéstinkre dll, addig az a minéség rovdsdra megy. Valamint a szakirdnyokat sem tald-
lom megfelelbnek, hiszen ismétlik az alapképzés anyagdt, kicsit nagyobb részletességgel,
valamint azt, hogy tulsdgosan bolcsész bedllitottsdgii az egyetem és igy nehéz, ha nem



lehetetlen a kutatok képzése, a kognitiv, neurolégiai elméleteket nem férnek meg ebben
a rendszerben.”

... mivel tiljelentkezés van minden egyetem pszicholbgia szakdn, ezért az egyetemek nem
versengenek egymdssal, hogy minél mindségibb képzésben részesitsék a hallgatdikat”

»Az egyetemi képzés utolsé két éve volt meghatdrozo szamomra, a személyiségpszicho-
logia programot végeztem. Ebben a két évben tobb volt a gyakorlat orientdlt ora, mint
az elsé harom évben az alapképzésben, melyet til elméletinek tartottam. ,,Személyiség-
programon” a két év nagyon hasznos volt, sok tedridt, elméleti irdnyzatot megtanul-
tunk, ezt a tuddst tudom hasznositani jelenlegi munkdban is”

»Beldtom, egyszerilen nincs pénz arra, hogy jelentdsen formdlni lehessen az intézményt,
illetve annak oktatdsi strukturdjdt. A képzés alatt egyébirdnt a kozismereti tdrgyaktdl,
pontosabban azok kényszerétSl voltam kiborulva. Nem igazdn értettem vele egyet, min-
denképpen mdst képzelnék, vagy képzeltem volna a helyére.”

... most pedig tomegoktatdsrol van sz6, aminek szinte semmi értelme sincs.”

»..-az egyetemnek haldl mindegy, hogy aki kikeriil onnan, az mit fog magdval kezdeni,
mert igazdbol ez mdr a sajdt dolga a didknak. Az egyetemnek meg minél tobb hallgatdja
van, anndl jobb. Es nem lehet korldtozni az egyetemet, mert nem a kommunizmusban
éliink, hogy itt azt lehessen mondani, hogy ennyi kell, de valahol mégiscsak ezt kéne
mondani.”

»A hallgaték nem kapnak megfeleld tdjékoztatdst a szakirdnyokrol, szakképzésrél, még
a szakdolgozattal és dllamvizsgdval kapcsolatos teendbk is szdjhagyomdny titjdn ter-
jednek.”

»Azzal kapcsolatban, hogy a diploma megszerzése utdn mihez kezdhetiink a szakmd-
val, arra nem kaptunk semmiféle informdcict és tdjékoztatdst.”

»A szakma nehézségeire azonban nem igazdin készitettek fel, a lehetGségeket nem tdr-
tdk fel”

A fenti vélemények jol demonstraljak a képzésre vonatkozé visszajelzéseket. Mint
lathatjuk, dicséret is elhangzik, amely nem véletlentil az intézmény pélyaszocializaci-
0s szerepét huizza ald, de ennek ellenkezdje és hidnya is megfogalmazddik, és sajnos
ez nagyobb aranyban jelenik meg. Nem motivaltak, nem latjak a képzés céljait és
ennek ,tetejébe” még a tomegoktatds is neheziti az el6bbiek hidnyat. Nem elégedet-
tek az egyetem nyujtotta irdnyzatok valasztékéval, valamint aranyaival, nem érzik az
egyetemek versenyét sem a minéségi oktatas teriiletén. Az egyetemen tanult specidlis
ismeretek el nem ismertsége is gondot okoz. Kiizdd gyermek képét vetiti elére, aki
nincs kelléen felkészitve a jovore, az egyediili boldogulasra. Palyakezdési nehézsé-
geket jelent és komoly szorongast valt ki a didkokbol, amikor szembesiilnek azzal,
hogy az egyetem az még csak egy alapdiplomat ad és még tobb éves (akar évtizedes)
tovabbi tanuldsi elvaras nehezedik rajuk, amire nem lettek igazan felkészitve, ezzel
nem szamoltak.



Szakképzés

»Szerintem a szakképzés nem sokban kiilonbozik az egyetemi képzéstdl, tillnyomo tobb-
ségben elméletekkel tomik a fejiinket, rengeteg a szakirodalom, és a vizsgdk nagyon ne-
hezek. Részben emiatt sem tervezem, hogy a klinikumban maradok pszichologusként.”
»e--4 ktilonbozé képzések nem nytijtanak integrdlt képet, fontos lenne, hogy ne csak kii-
londllé iskoldk szemléletmddjdt tanitsik, hanem azt is, hogy hogyan lehet ezeket kom-
bindlva, személyre szabottan alkalmazni. Ugy gondolom, a szakképzések nem adnak
sok pluszt az egyetemen megtanultakhoz képest.”

»Az elsé félévben ugyanaz a magolds ment, mint az egyetemen az anatémidn, ennek
nem sok értelmét ldttam. A gyakorlatok viszont nagyon kemények, sok a kovetelmény,
sok id6t visz el és azt érzem, hogy fele ennyi id6ben is meg lehetne mindezt csindlni. A
négy év csak diagnosztika, semmi terdpids képzés nincs.”

»Az irodalom feldolgozdsok hasznosak voltak ugyan, bdr szerencsésebb lett volna, ha a
tandraink nagy tuddsdt és tapasztalatdt hallgathatjuk inkdbb!”

»Ami nagyon nehéz, hogy felnétt, dolgozd csalddos pszicholégusok vagyunk, és teljesen
gyereknek kezelnek benniinket. Még az egyetemi alapképzésben is sokkal jobban felnétt-
nek néztek minket.”

»Gyermekpszicholbgiai klinikai szakképzést végzem. Az itt tapasztaltakkal sem vagyok
teljesen megelégedve; innen is hidnyolom a gyakorlati szempontii oktatdst, és azt, hogy
a szakképzésen tanultakat a jelenlegi munkdmban is hasznositani tudjam. Ezen kiviil
nem tartom jonak, hogy a szakképzés érabeosztdsa elére meghatdrozott, rugalmatlan,
mivel igy az oda jdrék az orarendet nehezen tudjdk Gsszeegyeztetni a munkahelyiik
kovetelményeivel.”

»Sajnos a munka- és szervezetpszichologus szakképzésen erdteljes érzésem volt bizonyos
képzbkkel szemben, hogy példaul amikor tréning-forgatékonyveket kérnek be téliink a
kurzus abszolvdldsihoz, akkor ezek tovdbbi hasznositdsra keriilnek, és nyilvin egyéni
célok érdekében. Ezt én teszteltem is, ez igy nézett ki. Ezt felhdboriténak tartottam.”
LVolt olyan kurzus, amit ugyaniigy végig kellett hallgatni, mint a szakirdnyon, és nem
fogadtdk el, mondvin, hogy vdltozott a tematika, ami egyébként nem volt igy”

»Ami egyediil érdekelne, az a klinikai szakképzés, az viszont til sok pénzt, id6t és ener-
gidt igényel, és egyelbre még nem érzem magam elég motiviltnak ahhoz, hogy megérje
nekem ekkora dldozatot hozni érte.”

»Pénzorientdlt lett mind a szakképzés, mind a médszerspecifikus képzés. Sokkal keve-
sebb gyakorlati tuddst adnak, mint azt elvdrhaté, ugyanakkor embertelentil’ kemény az
anyag és a vizsga is.”

»Tul hosszii a klinikai képzés, elég lenne rovidebb id6 az elsajdtitdsdra,- legaldbbis an-
nak a szinvonalnak, ami most van.”

»Fontos volt a gyakorlati esetmegbeszéld csoport, ahol a tandroktdl és a hallgatoktdl is
kapott tdmogatdst (ekkor kezdett a nevelési tandcsadoban dolgozni és nem érezte magdt



kompetensnek), de az elmélet kevés volt és rossz. Az els6 két év jo, de felesleges a négy
éves képzés, mert gyakorlatilag két és fél év tananyagdt hiiztdk szét négy évre.”

»A klinikai szakpszichologus képzést szeretném majd egyszer megcsindlni, de biztos,
hogy nem mostandban. Most nincs elég gyakorlati hely”

A fenti kritikak tobbsége egy iranyba mutat, tal hosszunak talaljak a szakképzést,
ami tobbségében a klinikai szakképzésre utal. Az egyetem folytatasdnak élik meg
azzal a feltételezhetd varakozasukkal ellentétben, hogy itt mar gyakorlati ismeretek
és készségek szélesebb tarhazaval ismerkedhetnek meg. Felmeriilnek a szakképzés
elvégzésének objektiv akaddlyai is, mely tényezék fennallasa egyre halmozottabban
fordulhat el a szakma financialis kereteinek sztkiilése kovetkeztében: egyre nehe-
zebb Osszeegyeztetni a munkahellyel a szakképzést. Ez adodhat abbol is, hogy a mun-
kahelyeken egyre nagyobb a terhelés és egyre nagyobb nehézséget és bonyodalmat je-
lent a tobbnyire kotelezd szakképzés és a munkahelyi kovetelmények 6sszehangolasa.
Tovabbd a szakma kibocsato készségének novekedése a 1étszamot tekintve nem jart
egylitt az intézményi rendszer fogadokészségének a novekedésével — s6t annak akar
sziikiilése is megkockaztathatd -, amely gocpontot okozhat a hosszd tavu szakmai
fejl6dés folyamataban mind az egyén, mind a szakma szintjén nézve.

Ez az iivegplafon jelenség elterjedésének kockdzatdt rejti magdban, amely a fejlédés
egészséges menetét korlatozza, és amelynek tartos megléte torzulasokat valthat ki
hosszu tavon szintén mind egyéni, mind a szakmai szocializacios szinten.

A szakma szocializacidjanak, tapasztalatcseréjének iratlan jogfolytonossagat és akar
etikussagat veszélyeztet folyamatok, jelenségek megjelenésére is rabukkanhatunk a
fenti idézetek kozott. Ezek rendezésére, kikiiszobolésére, tompitasara érdemes felhiv-
ni a figyelmet, ugyanis a szakma belsé moralis tartdsa gyengiilhet ennek hidnyaban.

Moddszerspecifikus képzés

A médszerspecifikus képzéseken és a szakképzésben is megvannak a jol dsszeszokott
stdbok, akik nem feltétleniil egy integrativ szemlélet hivei. Nem azirdnt elkitelezettek,
hogy egy pszicholégus szakmai személyisége 1igy teljesedjen ki, hogy minél tobb, a sze-
mélyiségéhez is illeszkedd elemet emeljen be a rendelkezésre dll6 médszertani sokféle-
ségbél, hanem azt éreztem, hogy egy-egy iskola probdlja a sajdt tabordt megszervezni,
intézményesiteni, a koroket minél zdrtabbd tenni, és a kvalifikdcickat 1igy kialakitani,
hogy lehetbleg minél késébb legyen teljes joggal miikodsé szakember az a kolléga, aki
bekapcsolddik a képzési folyamatba.”

»Mdr elegem van abbdl, hogy rengeteg pénzt ki kell fizetnem a kiilonboz6 képzésekre, de
valésziniileg ez sziikséges. Ez egy ilyen nagy biznisz, ami...”

... Viszont utdlom, hogy otven évesen még mindig megaldzhatnak nagy professzorok, és



utdlom, hogy pofitlanul sok pénzt kérnek el ezekért a képzésekért, mert tudjdk, hogy
megtehetik, mert sziiksége van mindenkinek a képzésekre. Bosszantod, de sziikséges.”
»Az elsé két modszer elsajdtitdsandl még voltak pozitiv élményeim, de azdta ugy ve-
szem észre, hogy mindenki csak a pénz miatt csindlja, nem olyan lelkiismeretesen,
mint elbtte”

»Hdt most kezdtem el tavalyel6tt az integrativ gyermek pszichoterapeuta képzést, azt
nagyon élvezem és nagyon hasznos, ott tanulom meg azokat, amiket az egyetemen kel-
lett volna. Tehdt potolja a gyakorlati hidnyossdgaimat.”

»A szakképzés az jo, az korrekt. Van egy kis tapasztalat benne, csindlunk szitudcids
gyakorlatokat mdr ez ledbbentd, hogy van ilyen, hogy szitudcids gyakorlat. Illetve most
olyan szerencsések vagyunk, hogy behoztak egy csalddot és minden honapban egyszer
latunk egy effektiv terdpidat detektivtiikor mogiil, hogy hogy néz ki”

A mddszerspecifikus képzések jellemzése tobbségében két nagy szalon fut. Az egyik
ennek pozitiv voltat foglalja magaba, mivel itt végre azt kapjak a gyakorld szakem-
berek, amire vartak eddigi hosszt képz8désiik soran. A masik szalon a képzések
pénziigyi vonatkozdsai jelennek meg. A keresleti oldalon a képzések kinalataval nem
Osszeegyeztethetd keresetek szabnak hatart a fejlédési szandékoknak, ami a szakma
hosszu tavu virdgzasat és nem csak mennyiségi, hanem akar mindségbeli terjeszke-
dését, fejlédését is korlatozhatja. Ehhez nagyobb ateresztd képességre van sziikség,
nem pedig a tapasztalatok és az er6forrasok korlatozasara.

B) A JELENLEGI MUNKAHELY, MUNKAKOR LEIRASA
Az elhelyezkedés nehézségei, jellemz6i

»Munkdt kellett taldlnom, ami nem volt konnyti, mert nem tudtam, hogy kezdjek hoz-
zd. Alldshirdetések nincsenek, a nevelési tandcsaddkban nydri sziinet volt. Nagyon kel-
lemetlen élmény volt igy élni honapokon dt, hogy semmivel nem biztattak.”

»Az dllamvizsgat kovetben pdr hénap eredménytelen munkakeresés kovetkezett. Szd-
mos Nevelési Tandcsadot, Csalddi Tandcsadot és kozintézményt felkerestem, de nem
jartam sikerrel”

»Igazdbol ott helyezkedtem el, ahol tudtam. Kotott a vidéki vdros igénye...tulajdonkép-
pen nem szdmitott az elején.”

»Egyelbre most azt ldtom, hogy Magyarorszdgon, ha el tudsz helyezkedni pszicholégus-
ként, akkor, dsszeteszed a két kezed, és meg sem kérdezed, hogy mennyiért”
»Egészségiigyben ilyen nagyon-nagyon alacsony pénzekért dolgoztatjik a pszichologu-
sokat, ha dolgoztatnak pszichologust.”



»Ezt a valasztdst tulajdonképpen a kényszer sziilte. En egydltaldn nem gondoltam hogy
én valaha tandcsado pszichologus legyek, mert egydltaldn nem dll hozzdm kozel meg én
nem akartam ezt igy kordn elkezdeni. De mivel ez volt az egyetlen pszicholégusoknak
meghirdetett dllds a neten, jelentkeztem.”

e..€ mellé jott a nevelési tandcsadd. Nem akartam igazdn iskolapszicholégus lenni,
mert meg voltam gybzddve, hogy kérhdzban szeretnék elhelyezkedni. De akkor volt
ugye, hogy létszamstop az egészségiigyben, nem volt semmi ismeretségem, protekciom.
Nyolc hénapig jartam a korhdzakat, és akkor mdr nagyon ciki volt a sziileim el6tt is...
Es akkor jott ez; még ide is nehéz bekeriilni, csak nekem egy volt évfolyamtdrsam pont
kilépett, és két nap alatt eldélt, hogy ide felvettek.”

»Fél évig munkanélkiili voltam mdr be is regisztrdaltam a diplomds dlldskeresékhoz,
amikor Osszejott ez az dllds... vidéken van dllds csak az az dltaldnos tendencia, hogy
mindenki feljon az ELTE-re tanulni és aztdn nem ott helyezkedik el ahol eddig lakott,
hanem Budapesten probdl meg és ezért Budapesten mdr iszonyti telitett a piac. Itt mdr
hatvan ezer forintért is kapsz pszicholdgust havonta.”

»Azzal tisztdban vagyok, hogy egyre tobb hallgatét vesznek fel, és nem lesz annyi mun-
kahely... Erdemes lenne meglattatni a fiatalokkal, hogy tibbfelé kellene probdlkozni,
példaul kiilfoldon.”

»Szakmdn beliil kissé belterjesnek gondolom. Tobbnyire ismeretség és nem a tudds alap-
jan lehet el6rejutni, de ez mds szakmdk esetében is igy van.”

»Szerintem egy igazdn jol megalapozott, pszicholégusi diploma, az elég sok helyre tud
piros pont lenni. Csak jél kell tudni eladni.”

C) A PALYAKEZDES NEHEZSEGEI

»...akkor jottek a szakosoddsndl a folyosdi beszélgetések és pletykdk, hogy mibél lehet
megélni és mib6l nem és igy jott, hogy a tandcsadds az, amibdl meg lehet élni, ahol
fizetnek is azért, amit csindlsz, és ez igy is volt.”

»Részmunkaiddben pszichologus vagyok, ingyen, részmunkaidben pedig egy tigyfél-
szolgdlaton vagyok telefonos, callcenteres munkatdrs.”

.- 1gy pszichologusként nem lehet, a maximum fizetés az 120 brutté, jo esetben 130 és
abbdl az ember nem tud fizetni egy lakdst, annak a részleteit, hdztartdsdt. A csalddterd-
pia az havonta elvisz tizennégyezret kapdsbdl, a didkhitel torlesztés, szoval, hogy min-
dent nem tudsz kifizetni ennyibdl. Muszdj tobbet akarni, ezért is van, hogy a legtobb
bardtném HR-ben van.”

... gyakorlatban mindent nekem kellett kitapasztalni. Példdul teszteket alig tanultam
felvenni. Az egyetem utdn nem éreztem magam kompetensnek, felkésziilt szakembernek.”
»Kikeriilvén az egyetemril érzi az ember a gyakorlat hidnydt, nehéz szakemberként



helytdllni. Ez valésziniileg az egyetemi ,,tomegtermelésnek” tulajdonithaté, igy az ember
rakényszeriil az onképzésre, a kollégdk szakmai segitségére.”

»Rogton a mélyvizbe keriiltem az egyetem utdn. A kérhdzban mindig megkapom a
szinte reménytelen eseteket. Nehéz feldolgozni azt, hogy esetleg nem tudok segiteni, nem
tudok igazdn utat taldlni a beteghez.”

»Hivatalos szupervizids lehetbsége nincs. A problémds eseteket a munkatdrsaimmal tu-
dom megbeszélni, de mivel mindenki elfoglalt, erre kevés idé jut. Ugy tervezem, jovére
mindenképpen keresek magamnak szupervizort.”

»Ami még az elénye, de hdtrdnya is, a nagyon nagy ondllésdg. En dontom el, hogy
mit csindlok, ugyanakkor pdlyakezdbként ez ijesztd is, hogy nincs semmi konkrétum.
Mondjuk, meg tudjuk beszélni a nevelési tandcsaddéban, de az esetmegbeszélésre heti
egyszer van méd, és a csoportban vagyunk nyolcan. Egy esetmegbeszélébe egy, esetleg
két eset fér bele, akkor gondolhatod, mennyi idénként jut rém id6.”

»Szakmai kapcsolataim, tandcsaddim még nincsenek; egyelbre csak ismeretségeim van-
nak a szakképzés dltal”

LA jelenlegi munkahelyem nem biztosit (szuperviziot), megfizetni még nem tudom,
csak alkalmanként.”

,Onkoltségen elmentem egy csoportos szuperviziéba emiatt (hogy nincs szupervizio),
féleg mivel a legelején elég bizonytalannak is éreztem magam.”

»Konkrétan nem is tudom, hogy kire szamithatnék, ha ezek a lehetéségek ne lettek volna
(képzés szupervizidja, mentor). Tehdt hogyha most kezdd lennék, akkor nagy gondban
lennék (nincs szupervizié egydltaldn).”

»A munkahelyi légkor nagyon pozitiv, de nem mindenben tudok részt venni, mert dt-
meneti helyzetben, egyfajta vendégként vagyok jelen (sziilési szabadsdgon 1évé kolléga
helyén). Bdr itt miikodik team-munka és van kiils6 szupervizio is, ebbél statuszom mi-
att kimaradok.”

»Mindenképp sok miilik azonban az adott munkakiornyezet vezetdjén: 6 alapozza meg
a légkort, hatdrozza meg az értékelést, a konfliktusok kezelésének médjat, és sokban
hozzdjdrul az dltaldnos elégedettséghez. Nem mindegy tehdt, milyen tipusii vezetdvel
taldlkozik a pdlyakezdé. Ezért mondhatjuk, hogy némi szerencse is sziikséges egy szak-
ember sikerességéhez.”

»De aki gyakorlo pszichologusként képzeli el magat a jovében, nem lehet annyira magd-
ra hagyott, mint amennyire idénként magdra hagyottak megldtdsom szerint a frissdip-
lomds pszicholégusok. Nemrég taldlkoztam egy mostandban diplomdzott hallgatéval,
aki konkrétan mdr szervezetben — bocsdnat, hogy igy mondom - hazardirozik. Félelme-
tesen nincsenek meg az alapok ahhoz, hogy amit szakmailag csindl, azt jol és korrektiil
csindlja, ugyanakkor érthetd okokbdl rendkiviil ambicidzus médon probdl szervezeti
tapasztalatot szerezni. Csak igy jo esélye van arra, hogy lejdrassa a pszicholégiat az
adott szervezetben, és 6 maga sem feltétleniil sikerélményeket szerezzen, hanem taldn
nem is tudja, hogyan lehetne sikeresebb abban a szitudciéban.”



»Bizonytalan vagyok, csak remélni tudom, hogy nemcsak nem drtottam, de segitettem
is a gyerekeknek.”

»Sotétben tapogatézok, csak menet kdzben alakul ki, hogy mit kell tennem.”

»Sokszor iitkozok sajdt képességeim korldtjaba, sokszor kell szembesiilnom azzal, hogy
egy adott problémdt nem tudok hatékonyan kezelni.”

»Amikor elkezdtem dolgozni, 1igy éreztem, hogy sotétben tapogatézok, hogy bizonyta-
lan vagyok mindenben.”

»Csak dllok, és olyan kisldnynak érzem magam!”

SAzért itt eléggé sokféle emberrel és sokféle problémdval szembekeriiltem. Megkockdz-
tatom, hogy joval tobbel, mint amennyivel egy kezdd pszicholdgus dltaldban szembesiil.
De épp emiatt rengeteget tudok gyakorolni.”

»Hat eleinte nem volt kialakult koncepcid, és nem volt senki, aki megmondta volna,
hogy hogyan kell csindlni, de id6vel ez kialakult”

»...abban érzek egy kicsi veszélyt, hogy kicsit elbizonytalanodtam a sajat szakmai tu-
dasommal kapcsolatban, vagy amikor igy egyre tobb eset nehezedik rdd, akkor rengeteg
kérdés van bennem, és akkor ezeken ...nem mindig fordulhatok mdsokhoz és akkor jo
lenne azért konkrétan segitségeket kapni vagy hogy tudjam, hogy hol keressem a vdi-
laszt...ezekben segitséget kapni, de ezeket folyamatosan a képzésen megbeszéljiik, tehdt
azért fejlédok.”

,Uton vagyok afelé, hogy...ne akarjak fiatal, lelkes pszicholégusként tul sokat, és hogy
ne akarjam direkt és erészakos modon megvdltoztatni a vildgot, az embereket.”
»Magdnpraxisom kezd6d6 fazisdban vagyok, és azon dllnak a dolgok, hogy meg lehet-e
élni beldle... Jelenleg egyéni vdllalkozbként maganpraxist iizemeltetek...tobb pszicholo-
gussal dlltunk Ossze, és Budapesten egy lakdst béreliink, az a munkahely.”

... kaptam is egy ilyen ajdnlatot egy nevelési tandcsadobdl, de ezt megelézte egy mdsik
ajdnlat egy multinaciondlis cégtél, amely munka azonnal elkezd6dott, és sokat is fize-
tett, igy a nevelési tandcsaddba végiil nem mentem el. Arra gondolt, ezt is kiprébdlom,
inkdbb most, mint késébb. HR-részlegen dolgoztam, de nem pszicholdgigval foglalkoz-
tam. Azt reméltem viszont, hogy taldn késébb valamilyen pszicholégidval kapcsolatos
teriileten is elhelyezkedhetem a cégen beliil. Ezt a munkdt a kozelmultban hagytam ott,
kidbrandultam az ottani légkorbél, nem virtam meg az elGrejutdst.”

»Az elsé munkahelyem részérdl még néhdny klasszikus kommunikdcids félreértés is tor-
tént: nem elég, ha te tudod, hogy mit csindlsz, hanem rekldmozni is kell, ha nem teszed
nem veszik észre és akkor nem tudjik, hogy te mire vagy képes.”

»En voltam az els6 pszicholégus a kérhdzban és emiatt az elsé mdsfél évben még mun-
kakori leirdsom sem volt... A rendszer egyetlen hdtranya, hogy az pszichologus nélkiil
lett kitaldlva, ahova utélag csoppentem bele. Ezért 1igy érzem, hogy csak félig vagyok
része a rendszernek. Hivatalosan a f6nékom a féorvos, de szakmailag 6 sem tud segite-
ni. Mivel nem volt kijdrt utja a munkdmnak, csak sajdt elképzeléseimre és tuddsomra
tamaszkodhattam.”



A fenti idézetek jo részébdl kitapinthat6 a palyakezd6k magukra maradottsaga, el-
arvultsaga. A palyakezd6k sokszor nem talalnak kapaszkodokat, ami a korabbi
pszicholdgiai ellatorendszerek és ezdltal szakemberek tulterhel6désébél adodik, va-
lamint az egyre nagyobb forrashianybol. Az elhelyezkedés nehézségei, valamint a
médszerspecifikus képzés kapcsan korbejart problémakdor ugyanugy vonatkozik erre
a palyaszakaszra is. Kérdés az a szakma szamara, hogy ezeket a foghijakat, mennyire
tudja betomni majd a fiatal generacio.

D) MUNKAFELTETELEK, MUNKAKORULMENYEK

»A hdz azonban nagyon leamortizdlédott, és a hely is egyre kevesebb lett, ahogyan
nétt a létszdam. Igy két épiiletben helyeztek el minket, de az nagyon megnehezitette a
munkdnkat. Ezért az egy évvel ezeldtt megkapott iskolai alsé épiiletrésznek nagyon
oriiltiink. Sokkal jobb munkakoriilményeket teremtett az 1j hely: csak ketten vagyunk
egy szobdban, felvdltva, szép a berendezés, van elég jonak mondhaté a felszerelés, van
tornaszoba, 3 szdmitogép. Nagyon kézpontban van, ami szintén egy mitkodési alapfel-
tétel, az egyetlen nagyobb probléma, hogy az iskola épiiletében miikodik.”

... helyzet sokszor igen nehéz, hiszen példdul (a helyhidny és a tdrgyi feltételek elégte-
lensége miatt) mindenhova magammal kellett hurcolnom kis ,iroddmdt””

»Az alapitvdny egy elég strukturdlatlan szervezet ... nincs definidlt hierarchia, elég szer-
vezetlen a miikodés, és bdr a munkahelyi légkor pozitiv, ez a rosszul definidlt helyzet
félelemkelt és elbizonytalanité”

»...hdt az intézmények gazdasdgi hidnyossdgai, nagyon ritkdn van hagyomdnyos te-
rdpids dolgokra lehet6ség, hiszen nincsen szoba sem. Ha van is szoba, akkor az nem
olyan intim hangulatii, hanem egy iskolaterem, vagy egy tdrgyaldterem, vagy bdrmi-
lyen kietlen. Akkor ugye tesztek, rengeteg jaték, babok, pont ezek a dolgok hidnyoznak,
melyekkel konkrétan lehetne dolgozni.”

»Az épiilet és a szoba is alkalmatlan erre, az eszkozok nincsenek biztositva.”
».-.5Zigorodé jogszabdlyok, amik jelentls adminisztrativ terheket rottak rdnk. A na-
ponta vezetendd jelenléti ivek, forgalmi naplok, a szdmitégépes nyilvdntartds, kédoldsi
feladatok jelentds tobblet-idét igényelnek, mikézben gyakorlati hasznuk kevés. Eredeti
célunkat (a dolgozdk ellendrzése’, az elldtott esetek szdmdnak és az elldtds mindségének
nyomon kdovetése) korldtozottan toltjiik be, viszont romboljdk a bizalom és a szakmai
kompetencia érzését az anyagilag amiigy sem honordlt dolgozdokban, illetve rengeteg
hasznos idét és energidt kitnek le, amelyek nyilvdnvaléan csak a mindségi munka kd-
rdra haszndlhatéak.”



Szakmai hierarchia, egyiittmiikodések: szakman beliil, kiviil

»A munkahelyi légkor nagyon jo, ami szerintem az elismerésen alapul. Nalunk minden-
kinek megvan a sajdt teriilete, és nyilvdan beleldtnak egymdséba, de nem kérddjelezziik
meg soha a mdsik kompetencidjat. A mdsik, ami nagyon fontos, és ezen a munkahelyen
nagyon jol miikodik, az egyiittmiikidés. Barmikor kérhetniink egymdstol segitséget,
vagy esetmegbeszélést, soha nem kell tigy érezniink, hogy egyediil vagyunk.”

»A kérhdzban egyébként rajtam kiviil még két pszicholégus dolgozik... Egymdssal nem
vagyunk napi kapcsolatban, mindegyikiiknek a sajdt osztdlyvezetd f6orvosa a kozvetlen
fénoke, illetve kozos fejiink az orvosigazgatd. Igy tehdt mindhdrman 6ndllo tevékenysé-
get végziink az osztdlyokon beliil, arrdl egymdsnak nem tartozunk beszdmoldsi kotele-
zettséggel, a kérhaz életéért kozosen nem vdllalunk feleldsséget.”

-4 pszicholégus mindenkor az orvosok ald rendelédik, legaldbbis addig, amig munkdja
hatékonysdgaval, és szinvonaldval esetleg mellérendelt viszonyba nem keriil veliik”
»Személyzetisek koziil sokan sértének taldltdk a pszicholégusok bevondsdt, foleg az
id6sebb, tapasztaltabb személyzetisek. Ok tigy gondoltdk, maguk is képesek megitélni
valaki alkalmassdagat, van annyi jartassdguk a dologban.”

»Probléma a pedagdgus-pszichologus ellentét. Pontosabban az, hogy a pedagdgusok
idegenkednek a pszichologusoktol, félnek, hogy beleszélnak a munkdjukba, vagy mi-
ndsitik Gket, ha valamit nem jol csindlnak. Mindez hdtrdltatja a kozosségbe vald beil-
leszkedést”

»Mivel egyiitt dolgozunk, és a pszicholégus gyerekét’ gyakran a pedagdgus fejleszti, ill.
forditva, ezért egymdsra vagyunk utalva és egyikiink sem viselkedik a hierarchia szerint
(pl. nem kopognak be, vagy kérnek elére targyaldsi id6pontot a vezet6tél a beosztottai).
Sokkal inkdbb munkatdrsként viszonyulunk egymdshoz, mint f6nok-beosztottként. Hi-
szen a vezeté munkdja ugyanaz, csak valamivel tobb. Nincs ndlunk hierarchikus szerve-
z6dés szerinti viselkedés, de ez tobbnyire embertdl is fiigg. Volt mdr olyan pszicholégus
alkalmazott, aki tobbre tartotta a pszichologus munkdjat, mint a pedagégusokat és ezt
érezte is. De ez nem jellemz4.”

LVan olyan keriilet, ahol 10-en is dolgoznak, mert kiépitették a hdlozatot. A mi kerii-
letiinkben azonban 20 iskola van, és arra jutott 1 iskolapszicholégus. Az iskoldk nem
tudjak sajnos, hogy az iskolapszichologus és a nevelési tandcsadé nem ugyanaz. Nin-
csenek tisztdban azzal a pedagogusok, hogy az iskolapszicholégushoz fordulhatnak a
tandrok is, valamint foglalkozhat az iskolai szervezettel, osztdlykioziosségekkel... mig a
nevelési tandcsadck csak egyéni terdpidval dolgoznak, de semmiképpen nem olyannal,
ami az iskoldval kapcsolatos, mégis iskolapszichologus hidnya miatt gyakran be akar-
jak vonni bket ilyen jellegii feladatok elldtdsdra. Jelenleg van az egyik gimndziumnak és
egy dltaldanos iskoldnak is ,félpszichologusa”, de nem ismerik Sket. Az dlt. iskola pszi-
cholbgusdval prébdltdk felvenni a kapcsolatot, meghivtdk 6t a nev.tan.-ba, de egyelére
nem reagdlt, nem mutat hajlandésdgot az egyiittmiikodésre. Ez sajndlatos, hiszen az



Erdforrasok és gatlé tényezdk a palyakezdés kritikus éveiben

iskolapszichologus egyfajta kozvetitd szerepet is betolthetne, fontos kapcsot jelenthetne
a problémds gyerekek és a nevelési tandcsadok kozott.”

»A munkahelyi légkorrdl azt tudndm mondani, hogy igen fesziilt, mert mdsképp miiko-
dik a pedagogiai és klinikai vonal. Bdr ez igy egyéni szinten nem iitkozik ki, nincsenek
egyéni ellentétek, de van egy er0s fesziiltség”

»Szuperviziora nem igazdn van lehetéség, az alapitviny vezetdjéhez (aki pszichidter)
lehet fordulni a problémdkkal, de 6 elég pesszimista a pszicholégiai tandcsadds és a
terdpia hatdsossdgat illetéen.”

»...nehezen éltem meg ezt a pdr évet, ugyanis egyediili pszichologusként ki kellett viv-
nom a kollégak, féleg az orvosok és pszichidterek elismerését. Nehezményeztem, hogy a
munkdmat nem értékelték.”

E) SZAKMAI KAPCSOLATOK, HALOZATOK ILLETVE EZEK HIANYA
Szakmai korok, konferencidk

»Mindenesetre nagyon hidnyolom azt a gyakorlatot, hogy iskolapszichologusok kisebb
csoportja egy intézményen beliil team-ként, egymdst segitve, a vitds eseteket megbeszél-
ve dolgozzon (ahogy arra léteznek példdk pl. a févdrosban). Sajnos kevés esélyt ldtok rd,
hogy ez a kozeljovében itt megvaldsuljon, de ha lehetséges lenne a két stdtuszt betolté
pszichologus szoros egyiittmiikodése, és létrejohetne a folyamatos kapcsolattartds koz-
tiik és a megyében dolgozo tovibbi szakemberek kozt, az tigy gondolom, megoldhatnd
az elszigetel0dés kérdését”

»Fontos még két dolog: a Pszicholégiai Tdrsasdgi tagsdg, bar ritkdn megyek el a rendez-
vényekre, és fontos még a tanszékhez fiiz6d6 kapcsolat is”

~Szerencsém volt abban, hogy egymdst az onképzésben is tamogatd kozosségbe keriil-
tem be a szakképzésen.”

Kollégakkal val6 kapcsolatok

»A pszichidterek egyébként segitettek nekem, példdul egy kolléganom segitett beinditani
a magdnrendelésemet.”

»A nevelési tandcsadoban is vannak olyan kollégaim, akikkel nagyon hasonlo rendszer
és szemlélet alapjdn dolgozunk”



Szakmabdl barati kapcsolatok

»Ebben vannak bardtsdgok is: egyetemen vagy egyetem elétt szerzettek, amik a szemé-
lyes kapcsolat révén vdltak fontossd. Ebben természetesen van egy bizalom is egymds
irdnt. Ezek akkor is milkodnek, ha egy jo ideig nem taldlkozunk. Sok informdciéval
latjuk el egymdst. Van 5-6 olyan pszichologus bardtom, akik egészen mds teriileteken
dolgoznak, de mégis nagyon fontos a véleményiik. Fontosak még a szakképzésen épitett
kapcsolatok — nem a teljes évfolyam.”

Mentori, mesteri, tanari kapcsolatok

»~Munkdmban irdnyadonak tekintem az egyik volt egyetemi oktatomat, aki nemcsak a
gyakorlatban jdrtas, de naprakész elméleti tuddssal is bir. Kozel dll hozzdm a fénékom
szakmai hozzddlldsa, soksziniisége, segitbkészsége is”

»Fontos szakmai kapcsolatnak tartom kapcsolatom relaxdciés szupervizorommal, aki
egyben példaképem is”

... Vot a gyakorlatvezetdm az egyetemen, aki a mai napig segit, mentorkodik folottem,
ilyesmik... akihez olyan esetekben tudok menni, hogyha irdsos aldtdmasztdst kell kér-
nem, ez szupervizioként is miikodik.”

-1y a képzés kapcsdn van egy, aki a képzésnek az egyik alappillére, én azt hiszem, hogy
a szakmai identitdsom meg a fejlédésem szempontjabol 6 a legeslegfontosabb ember.”

A fent felsorolt mddjai alkotjak a szakmai informécids rendszer, vérkeringés érhalé-
zatat. Ebben vannak iitéerek és hajszalerek is, kinek hogyan alakult ki az egyedi érha-
lézata. Amennyiben a korai idészakokban - egyetem évei alatt — ezen hédlozatok csak
csOkevényesen alakulnak ki, akkor a késébbiekben mar nem valdszint, hogy ezen
alappalyak kialakuldsat visszamendlegesen is be lehet potolni. Ezért is van tobbek ko-
z6tt kulcsfontossagu szerepe az egyetem alatti tapasztalatoknak a pélyaszocializacios
folyamatok elsajatitasa szempontjabdl.

Mivel ez egy nehezen dtadhatd készségeket igényld szakma, ezért a pélyaszociali-
zacios folyamatok erdsségének meghatirozo szerepe van a szakma életképességét,
egészséges miikodését illetéen. A hallgatdi 1étszam robbandasszeri novekedése, a
munkahelyi talterheltségb6l adodo lazuld, megszakadd munkahelyi kapcsolatok, a
globalisan is egyre jellemz8bb id6hiany és a szakmai kapcsolatok anyagias atlényegii-
1ése ezen folyamatokra gyengit6 hatassal neheziiltek, ezért ezen kapcsolatrendszerek
»rekultivdldsara” kellene térekedni.

Meglepd észrevétel volt, hogy a 100 interjubdl mindossze 1 f6 emelte ki MPT-beli
tagsagat, amely mégis csak legfébb érdekképviseleti és szakmat tomorité szerviink,
identitasunk szimbdluma lehetne.



F) SZUPERVIZIO
Kollégakkal

»Szupervizionk nincs, bar most gondolkozunk ezen, hogy kifejezetten lefixdlni egy id6-
pontot, mert most kinek éppen valami van, igy dsszetrombitdlunk, egy-két embert, aki
éppen rdér, de most beszéltiink pont errdl, hogy jo lenne rendszeresiteni. Még ha nem is
olyan hiperképzett és hipertapasztalt tdrsasdg, de legaldbb, hogy ez a tobb szem tobbet
lat elv alapjdn legyen.”

»Hivatalos szupervizios lehetdségem nincs. A problémds eseteket a munkatdrsaimmal
tudom megbeszélni, de mivel mindenki elfoglalt, erre kevés idé jut. Ugy tervezem, jévére
mindenképpen keresek magamnak szupervizort.”

»Nagyon jonak latom a kbzosséget, mert bdrkihez lehet fordulni, ha problémads eset me-
riil fol. Leggyakrabban ketten beszélik meg az esetet, de ritkdbban az is el6fordul, hogy
mindenki jelen van és kozosen dolgoznak a problémdn.”

»Bdrmikor fordulhatok a f6nokndhoz és az egyik kollégandhoz, hogy a nehezebb esete-
ket megbeszéljem veliik.”

»~Munkatdrsnémmel, akivel végiil is végig évfolyamtdrsak voltunk, meg egyiitt jarunk a
képzésre is, szoval nagyon hasonlé a szemléletiink. O az elsédleges, aki mindig a rendel-
kezésemre dll, meg forditva is.”

»Nincsen szervezett formdja, de informdlisan jol miikodik. Egymdssal sok esetet meg-
beszéliink, illetve nem dolgozunk egyediil, hanem pdrosdval vezetiink tréning csoportot.
Rajtam kiviil 3 tandcsadé dolgozik a cégben, veliik szoktam ilyen eseteket megbeszélni.
Egyrészt egyik kolleganémmel, akivel az egyetemre is egyiitt jartam, illetve a fonckom-
mel, aki sokkal tapasztaltabb.”

... SZUpervizionk nincs megoldva, csak személyes szinten beszéljiik meg az eseteket
munka utdn, de nem hivatalos, szervezett formdban.”

»-..100s pszicholégus kolléga, akivel lehet beszélni arrdl, hogy van egy ilyen-olyan eset és
akkor mit lehet csindlni.”

Szakmai vezetdvel

»Szuperviziora nincs igazan lehetdségiink, a fonokiikkel megbeszélhetjiik ugyan az ese-
teket, de G ritkdn érhet6 el.”

»Szuperviziora nem igazdn van lehetéség, az alapitviny vezetdjéhez (aki pszichidter)
lehet fordulni a problémdkkal, de 6 elég pesszimista a pszicholdgiai tandcsadds és a
terdpia hatdsossdgat illetéen.”

»Sajnos igényem lenne rd, de nem nagyon van lehetdség, régi tapasztalt trénerek azok,
akik segithetnek, ebbdl egy van. Akitdl én is tanultam és problémdkkal megkereshetem.



Lisznyai Sandor, Bodnar Katalin

A szervezetfejlesztd iizletdgban az iigyvezetd, aki mentor és coach egyben, hozzd tudok
fordulni. De szakmai problémdkkal kapcsolatos mentor nem nagyon van.”

Esetmegbeszélésen

»A szuperviziot a kérhdzi kollégdkkal oldjuk meg, esetmegbeszéléseket tarunk, a kérhd-
zi betegek esetében ez kotelezd is nekiink. Szerencsére a problémds eseteket hivatalosan
és személyes alapon is ugyanazokkal tudom megbeszélni.”

Képzésen

~van ez a sajdt fejlédésemet szolgald szupervizid, ami Pesten van ugye a képzés kapcsdn,
és 6hozzd, 6t tartom a legjobbnak.”..

»A képzés sordn igyekezetem minden ilyet kihaszndlni”

Hivatalos szupervizi6

»Szuperviziot kapunk, van mod konzultdldsra. Els6sorban kollegdkkal tudom megbe-
szélni a torténteket.”

»A legtobb nyereségem a munkdbdl a szupervizié és a team-megbeszélések. Nem is tu-
dom elképzelni, hogy ezek nélkiil a beszélgetések nélkiil hogyan lehet dolgozni”

»Heti rendszerességgel van terdpids szupervizié, de ez vdltozni fog, esetmegbeszélés pe-
dig havonta van.”

»Tulajdonképpen fenndll a lehetdség a szuperviziéra, de gyakorlatilag nagyon kevés az
az id6, ami erre van.”

»Ezt mindig kiilsGs végzi, mert a belsé ember kontraindikdlt. Minden évben mds jon...
Erdekes, mert mindenkinek mds a mddszere és sokat lehet beléle tanulni nagyon. En
ebbdl tanultam a legtobbet: a konkrétumokbol.”

Alternativ esetmegbeszélések

»A szuperviziot oly médon oldjuk meg, hogy még az egyetemrdl kialakult egy csoport,
mely id6r6l-idore Osszeiil és intervizids esetmegbeszéléseket tart. Ez a szakmai szemé-
lyiséggondozds is egyben. Az egyik tag hoz egy esetet, amiben elakadt és segitséget kér
a kollégaktol, hogy egyiitt feltdrjik az esethozo rejtett erdforrdsait, hogy képes legyen
megoldani a helyzetet. Tandcsokkal nem latjuk el, hiszen a szakmdjdnak és az esetnek
legjobb ismerdje az esethozo, csak segitséget nyujtunk neki”

»A személyesebb része jobban miikodik, tandraimat meg tudom keresni, illetve egymads-
sal szoktunk eseteket megbeszélni informalisan.”

A szupervizi6 szdmos formdja, mederbeli folydsa megmutatkozott az iménti cso-
portositasok kapcsan. Ezek tobbé-kevésbé szemléltetik azt a hidnyélményt és



igényt, amely a szupervizio erésebb jelenlétét szorgalmazza. A pszicholdgia, mint
szakma sziiletése példajabdl is lathattuk, az intézményesiilések igen fontosak min-
den szakmanal, ezek ugyanis a szakma hatarait kijel6lik, és ezéltal védelmi funkciot
is betoltenek. Ennek alapjan ugy latjuk, hogy a szupervizié komoly szerepet jatszik
az intézményesiilés folyamatdban - és fontos lenne az intézmények természetes
miukddéséhez kapcsolni.

G) AMI NEHEZSEGET OKOZ A SZAKMABOL ADODOAN

»...nagyon nehéz elviselni, hogy mindig csak a rossz dolgokkal keresnek meg engem.
Minden napra jut valami nagyon negativ, valami rossz hir”

»Nagy kudarctiirés kell ehhez a munkdhoz, mert sokszor nem nagyon torténik semmi.
Jo, hogy van min gondolkodni, de ennek a mdsik oldala, hogy az eseteket nem lehet
lerakni, otthon is dolgozni kell vele pszichésen.”

,Altaldban véve tavolsdgtarté magatartds jellemezte Sket velem szemben; itt sokkal tobbet
kellett bizonyitanom, hogy elismerjenek: nemcsak a munkdmat, hanem a szakmdmat is”

»Egy munkatdrsam szerint a pszicholégusnak viltoztatnia kellene a bedllitéddsdn. Te-
kintve, hogy a menedzserek rétegének tagja vagyok, nem meglepd, hogy tiil gyengeke-
ziinek tartanak.”

»e-. 4 legtobb tigyfelet mdr mdshonnan ismerem... ez egy kisvdros, itt majdnem min-
denkit ismersz valahonnan.”

... mdr sokszor el6fordult, hogy az anyukdkat is kezeltem, mert titon-iitfélen megdllita-
nak a problémdikkal, mivel régéta ismernek engem.”

»Létszamstop van, akkor el6bb rakjik ki a pszichologust, mint mondjuk egy sebészt,
mert attol még megy az osztdly, ha nincs ott, aki a lelkeket simogatja.”

»INagyon fontos volt, hogy megtanuljak egy ilyen multinaciondlis cégen beliil miikddni.
Részben azért, mert az, hogy nem ilyennel kezdtem, abban volt egy félelem attél, hogy
hogyan dllom meg magam egy ilyen helyzetben. Szerintem ennek van egy mélyebb oka,
ami mdr ilyen analitikus megkizelités, de féltem pénzt keresni igazdn. Pedagdgus csa-
lddban a gyokerek arrdl szélnak, hogy ,,szolgdlj”. Ezt a félelmet le kellett kiizdenem, de
oriilok, hogy nekiugrottam ennek. Kordbban is tartottam tréningeket, amiket szépen
megfizettek, de ez egy elkotelez6dés egy mdsik életforma irdnydban. Ez nagyon erbsen
probdra tette az értékrendemet.”

»Pénzt is akartam mdr keresni, bdr ez nem volt teljes mértékben Gsszeegyeztethetd
arra irdnyuld etikai elveimmel, hogy a pszicholégidt pénzért vagy bdrmilyen cég ér-
dekeiért végezzem.”

»Elveszitettem az drtatlansdgomat. Pedig lehet, hogy én tudtam volna meghalni drtat-
lanul. Nem mindig konnyii, vagy jé azt ldtni, hogy az emberek hogyan lesznek anydk,
feleségek. A valésdg néha nem konnyii. Volt egy kritikus pont, amikor dtfordultam és



beletorédtem, hogy mdr mindent mdsképpen fogok ldtni. ,A tehetséges gyermek tra-
gédidja” cimii kényvben nagyon szépen van leirva, hogy, ha végigmész ezen a belsd
folyamaton, elveszitesz valamit, viszont él6vé vdlsz.”

... tehdt itt az ember nem tud... mindig ugyanugy kell nagyjabél teljesitenie, minden
jelolttel, minden iigyféllel ugyaniigy viselkedni, tehdt itt nincs helye annak, hogy az
ember most lazit, most jo kolléga, ma rossz napja van, ma jé napja van, mert mindig
mds emberekkel taldlkozik, tehdt itt nem az van, hogy ugyanazokkal az emberekkel
dolgozza le azt a napi nyolc 6rdt, akikkel megengedhetd, hogy hol ilyen, hol olyan
napja van, hanem mindig mdsokkal, és azt mindig ugyaniigy kell .tehdt az dnfegye-
lem mindenképp kell”

»Szupervizio esete szintén ambivalencidkkal jdr: A pdciensnek joga lehetne megtudni,
ha mdssal is megbeszéli az esetét. Ugyanakkor ’joga lehet nem tudni’, hogy bizonytalan-
sdgot, indulatokat, személyes érzéseket sziilt a pszicholégusdban...”

... milyen nehéz feladat a hivatalos team-iddkon kiviil id6t és helyet taldlni a munkatdrsi
kapcsolatok dpoldsdra, pedig erre nagy sziikség volna. A rendelési id6k szétszabdaltsdga
miatt egyediil a heti kozos megbeszéléseken taldlkozik mindenki mindenkivel, a szorosabb
munkakapcsolatok ezért a kozos rendelési iddk fliggvényei — bizonyos munkatdrsak soha
nincsenek bent egy id6ben, az 6 kapcsolatuk ezért biztosan felszinesebb marad, mint a
tobbet taldlkozoké. A szoros munkahelyi protokoll miatt ‘mentdlhigiénés’ célzatii egyiitt-
létekre gyakorlatilag csak kinek-kinek a szabadidejébdl lehetne szdnni, dm ezt a fentebb
vdzolt kihivdsok (megélhetés miatti tilterheltség) mellett utopisztikus elképzelés.”
»Mondjuk én kifejezetten élvezem, és ilyen helyen nem is lehet vegytiszta pszichologusnak
lenni. De nagyon nehéz volt igy 1gni a levegbben, hogy nincs kitél megkérdezni.”

»A legfébb problémdk szintén a f6nék hozzd nem értésébdl fakadnak (gyermekorvos-
ként féorvos), mert tigy véli, hogy bdrkit, barmikor csak 1igy beutalhat a pszichologus-
hoz. Elképesztd esetként mesélte el, amikor a titoktartdst dthdgva kioveteli egy-egy kliens
anyagat, vagy egy drogos kollégdt kitelezben beutal hozzd stb.”

»A kizeg a legfébb probléma, a vezetd nem szakember és ellenséges, ezért rossz a
légkor”

A szakma nehézségeivel minden pszichologusnak és leendd pszichologusnak érde-
mes tisztaban lennie, mivel ezekre fel kell késziilni, ezeket ki kell tudni védeni és meg
kell tudni oldani. Ezen technikdknak a készletrendszerét szerencsés esetben biztosit-
jak a pélyaszocializacids folyamatok.

A szakma gyakorlasanak problémai

»Nehéz az onképzést, a tanulmdnyokat a munkdval dsszehangolni, id6ben megszervez-
ni, és még emellett magdnéletet élni.”



»A tulterheltség mindenképpen, az ember tudja, hogy mit tud véllalni és annyit vdllal-
jon, mondjuk ez nyilvin nehéz, mert az ember pénzt szeretne keresni.”

»A kozalkalmazotti bértdbla szdmai szinte minden csalddban él6 munkatdrsat arra
kényszeritenek, hogy tobblet-munkdt, mdsoddlldst véllaljanak. Ez mind id6ben, mind
energidban igen megterheld. Az alapfeladatok elldtdsdn kiviil nyilvanvaléan minima-
lizmusra dsztonoz, konnyen vezet kiégéshez.”

»(A kérhdz) mellett nem tétlenkedtem, pdlydzati programokban vettem részt, ifjusdgi
iroddban dolgoztam, voltam sorozébizottsdgndl is, és tanitottam f6iskoldn sportpszi-
cholégidt”

»...ahhoz, hogy te, szakmailag onbizalmad legyen, ahhoz nyilvin rengeteg befektetéssel
jar, tehdt rengeteget kell képezned magad, ami pénz gyakorlatilag életed végéig nem fog
megtériilni, még hogyha dtezres éradijjal dolgozol, akkor sem, vagy pedig annyit kellene
dolgoznod, hogy azt nem lehet birni, hdt nem tudom.”

»...kordbban gyermektelen hdzaspdrként nem okozott gondot a mindennapos kiaddsok
fedezése — egyediil a sziikséges és kitelezd tovdbbképzések finanszirozdsa jelentett anya-
gi megterhelést, ez azonban jelentds volt.”

»Gyermekeket nevel6ként minden bizonnyal nehéz lesz a tovdbbiakban, hogy hogyan te-
remtsiik el6 a megélhetéshez sziikséges pénzt tigy, hogy a gyermekekre szdnt idé se csorbul-
jon drasztikusan. Munkatdrsaim példdja azt sejteti, hogy magdnrendelés, tobbletmunka
nélkiil nehéz megélni - az viszont a csalddi életet fenyegeti. Ett6l egyértelmiien félek.”

»A Nevelési Tandcsadoban - bdr ehhez kell a legtobb szakmai tudds és ez szakmai-
lag eddig a legjobb hely, ahol dolgozhatom - keresem eddig a legkevesebbet, ezért van
egy magandvoda, ahol dolgozom, mint logopédus és mint évodapszichologus, és a
szupervizoromnak van egy magdnrendeldje és ott van néhdny esetem.”

»Nem az a kérdés, hogy megbdntam-e vagy sem, de az biztos, hogy még egyszer mdr
nem csindlndm végig, mert nagyon sok pénz és nagyon sok energia, csak emiatt, nem a
munka miatt, vagy amiatt, ahogyan vdltoztat minket a munka.”

»A szakmai identitdsom tdvolabbi jovét nézve valdsziniileg konfliktusba fog keriilni a
csaldddal, mivel ez az életmdd (tréningezés) siirtibb, és kevésbé beszdmithaté, mint amit
egy csaldd el tud viselni, f6leg egy anydtdl.”

»Kevés az id6 és rengeteg a munka, természetesen, sok a kihivds és a lehetbség.”
»Egészen egyszeriien az a helyzet, hogy ndlunk tdmogatja a munkahely (a szakképzést),
de mindig csak két embernek. Nyilvdn a régebbiek kertilnek el6bb sorra. Ha pedig ondl-
l6an finanszirozndm, a szabadsdgokat akkor sem tudndm megoldani.”

»Azt érzem, hogy egy kicsit az én bajom, hogy nem tudom megtartani az egyensulyt,
és hogy végletes vagyok, hogy vagy iizleti élet és munkapszicholdgia, vagy a nonprofit
egészségiigy. Azt érzem, hogy nagyon sokat lehet dolgozni, sziikség is van rd, de a fi-
nanszirozds nagyon nincs megoldva. Amit tudok csindlni, az hogy fenntartok egy-két
olyan csatorndt, ahol még kapcsolddom az iizleti szférdhoz. Ezen kiviil egymadst erGsit-
jiik azokkal az emberekkel, akik hasonlé helyzetben vannak.”



LVannak olyanok, akikkel kapcsolatban a munkdm sordn azt éreztem, hogy rdjuk nem
biznék embert, valamiféle veszélyt éreztem veliik kapcsolatban, taldn azt, hogy nem
eléggé egészségesek, és emiatt veszélyeztetik azokat, akikkel dolgoznak. Gyereket sem-
miképpen nem biznék rdjuk, de felnéttet sem.”

»Problémdk vannak, pl. a féndke (aki nem pszichologus) ’lenyulta’ az egyik esetet egy
éves terdpia utdn. Valésziniileg ezt rendszeresen csindlja, ami senkit nem érdekel, pedig
ez hivatalos kézeg. Nincs rendben, hogy a pszicholdgusok miikodési keretei nincsenek
tisztdzva és nem védik meg az érdekeiket.”

A szakma gyakori problémdira ugyanuigy felkésziiltnek kell lenni, mint a szakmabdl
ad6do nehézségekre. Ezen gyakori problémak dsszegytijtése mind a tdjékozodast és
a szakmara valo felkésziilést segiti, mind pedig a szakma érdekképviseletét ellato sze-
mélyek és a szakma irant felel6sséget érz6 szakemberek szamadra nyujthat érdekes,
szemléletes adalékokat a mai helyzetképrél, amelyek megolddsaban mindannyiunk
egytittes Osszefogasa és fellépése sziikséges.

A szakma jellegzetességei

»Folyamatos képzésben kell lenni, gyakorlatban szintén. Kollégdkkal kapcsolatban len-
ni, mind szakmailag, mind bardtilag. Fontos a nyitottsdg, az 1ij lehetdségek megldtdsa.
Elethosszig kell képezni magukat, tanulni, fejlédni.”

e.-€n gy ldtom, hogy mindenki ezerrel képzi magdt, még az idésebbek is.”

»A pszicholégus olyan, mint a j6 bor, ,,minél id6sebb anndl zamatosabb.”

»A szakmai tovdbbképzést nagyon fontosnak tartom, pont amiatt, hogy az egyetemen
nem kapunk a keziinkbe haszndlhaté eszkiéziket, tehdt muszdj csindlni, minél tobbet,
mert abbdl lehet kiépiteni magunknak, amit haszndlni tudunk. Megdllds nincs, mindig
képezni kell magunkat, ami egyfel6l nagyon jé.”

»Lehet azonban, hogy idével szembesiil sajdt magdval, és ha fel tudja ezt dolgozni, ebbdl a
fordulatbdl fog jol gazddlkodni. Konstruktivan kell felhaszndlni a sajdt élményanyagot”
»Pszicholégus identitdsom alappillérei a komplex tudds megszerzése, az emberi kapcso-
latok és emberi milkidés megértésének szdndéka (‘'mogélatds és azon keresztiil elérni a
fejlédést), az dllandé szupervizidba jdrds, a segité szdndék.”

»Pszicholégusként ez egy nagy elény, hogy sokféle feladatot lehet végezni, és hogy sok
mindenre betanithaté az ember, amit aztdn megfelel6 mindségben elvégez. Tehdt, hogy
sok az olyan szerep, amit szabadiiszoként lehet végezni, és ez szabadsdgot biztosit az
embernek.”

»Amiigy is olyan emberek keriilnek be, akik tolerdnsabbak empatikusabbak, szocidli-
sabban érzékenyebbek”



Etikai kérdések

.. etikai szempontbol kételyek meriiltek fel a gyerekekkel és tandrokkal egyszerre foly-
tatott terdpigval kapcsolatban, ezért ezekre nem vdllalkoztam.”

»Ldtok jé néhdny etikai problémadt. Pl. Nagyon sok terapeuta kettds kapcsolatot kezd a
klienssel, sokan szivességet is kérnek a pdcienstdl, sokan nem tudjik elengedni pdcien-
siiket, ezzel sajat ndrcisztikus igényeiket elégitik ki, j6 néhdnyan nagyon erds hatalom
motivdciéval rendelkeznek.”

»...gyerekkorii kliens esetében, akit a sziilé hozott el a rendelésre, mennyiben adhatom
ki a gyereket a sziilének.”

»Nehéz nemet mondani, mivel még csak most indult be a rendelésem, de az etikai szem-
pontok el6rébb valdk: akin nem tudok segiteni az elsd interjui sordn kialakult kép alap-
jan, azt mdshoz tandcsolom, nem vdllalok el mindent csak a pénzért”

»Stlyos beavatkozdsi dilemmadt okozhat, hogy bdr a gydmhatésdg értesitése a megolddst
kindlhatja, a klienssel valo bizalmi alapot fenn kell tartani.”

»Hat a felettesek kivincsisdga, meg a titoktartds kozti dilemma, a felettesek utasitdsa
ugye, az elég kellemetlen, mikor valaki valakinek az ismerdsének az ismerdse és koz-
ben te alkalmatlannak nyilvdnitandd, mint 6rokbefogado sziil, de a polgdrmesternek a
testvére, vagy a mit tudom én, kije és akkor lehet vilasztani, hogy vagy kiriignak, vagy
alkalmasnak nyilvanitod, ez nagy probléma...”

»Felmeriilt bennem, hogy a pszicholégiai szakvélemények, amiket az alapitvdany szdmdra
a gyerekekrdl irok, rossz kezekbe keriilhetnek — érzésem szerint ebbél a szempontbdl is elég
rendezetleniil folynak a dolgok ezen a munkahelyen. Ami még etikai nehézséget okoz a
munkdm sordn, az a titoktartds helyes kezelése a gyerekekkel végzett munka sordn.”
... ki olvas bele a szakvéleményekbe, meg ki nem, ezt példdul igy konkrétan nem taldl-
tam igy sehol leirva, tehdt az nagyon jo lenne, ha ezt igy tudndm, hogy kinek mit lehet
kiadni vagy milyen formdban: szoban vagy irdsban, de ezeket, ezeket nem tudom.”
»Hogy lehet kezelni az informdciokat, melyeket pszicholégusként tudok. Ebbdl mit lehet
tovabbadnil!?”

-4 jOszdndék, aggodo pedagogus, illetve a sziilG felé nehéz megtaldlni az informdldsi
kotelezettség és a gyermek felé fogadott titoktartds kozti helyes ardnyt”

»Etikai problémdnak azt latom, hogy mi az, amit visszaadhatok a tandrnak, 1igy hogy
mégsem sértsem a titoktartdst”

»Etikai problémaként ezen a munkahelyemen az meriil fel, hogy pl. amikor beszélgetek
a szenvedélybetegekkel, eltereltekkel, meg kell kérdeznem és a véleményben akdr le is
kell irnom, milyen drogokat fogyaszt pdciens, és milyen gyakran. Ha viszont valakinek
rend0rségi iigye van, és a rendbrség kikéri a kartonjdt, akkor elolvashatjdk, mit irtam
a betegrél. Megmondhatom a pdciensnek, hogy mindent leirok, amit mond, de akkor &
nem biztos, hogy Oszintén el fogja mondani a dolgait, ez pedig hdtrdltathatja a gyogy-
uldsdt. Mdsrészr6l, ha a diagnozisban irok valamit, azt sokszor egy az egyben nem



mondandm el a pdciensnek, annak viszont joga van mindent megnézni, amit rola irtak,
és ezt meg kell valahogyan oldanom, mert a bizalmi kapcsolatot létre kell vele hozni, az
onfeltdrdst el kell inditani.”

... VONZ0 lehetdség volt, csak az utolsé pillanatban kitaldltik, hogy ne csak a tréninge-
ket, hanem az alkalmassdg-vizsgdlatot is csindljam. Viszont az alkalmassdg-vizsgdlatot
végz0 pszicholégus hatalmi pozicidban van a munkavdllaloval szemben, amit nem lehet
magunk maégott hagyni tréning-szitudcidban: ezt nem szerettem volna és szerintem az
emberek sem hiszik ezt el.”

»Az volt a veszedelmes ebben, hogy amikor a diplomdmat megszereztem, akkor nem
azért tettem, hogy osztdlykirdanduldsokat bonyolitsak le.”

»Etikai probléma nem sok meriilt fel, f6leg akkor torténik ilyen, mikor az iigyfélnek mds
az érdeke, mint a tandcsadonak, és nehéz megtartani az egyensulyt, hogy mennyit lehet
tenni az iigyfélért, mennyit pedig a szakmai etika megtartdsaért”

»Akkor ugye tesztek, rengeteg jdték, babok, pont ezek a dolgok hidgnyoznak, melyekkel konk-
rétan lehetne dolgozni. Nyilvin ezt az ember egy kicsit kreativabban megoldja, vagy beszerez
magdnak egy-két dolgot, nem feltétleniil legdlis iiton, de hdt igy igyekszik az ember”
LJelenleg konfliktusként élem meg, hogy a mélyebb pszicholégiai Osszefiiggéseket, mé-
lyebb feldolgozdsokat mennyire vigyem bele szervezeti munkdba. Ezt dsszefiiggésben
latom a pszicholégus identitdsommal is, hiszen tigy érzem, hogy a szervezetpszicholo-
gidban szokdsos ‘nagy pénzekért’ nekem valami nagyon komoly szakmai munkdt kell
hozzdadott értékként megvalbsitanom. A komoly hozzdadott értéket szamomra a mély
pszicholbgiai munka jelenti, ez viszont mind engem, mind az iigyfelelt jelentlsen meg
szokott terhelni érzelmileg.”

Kiégés

LUgy érzem, hogy kildtdstalan a munkdm, nem igazdn jutok sikerélményhez. Rengete-
get dolgozom, sziikség is van a munkdmra, de lelkileg megterheld. Erdekes az osztdlyon
beliili pozicio, mert bdr elfogadnak a kollégdim, mégis érzem, hogy sem az orvosok, sem
a névérek kozt nincs helyem.”

»Igazdbél a legnagyobb veszély szerintem a monotonia.”

»A kiégés f6 okdnak az onreflexio elvesztését tartom. Kiégéshez vezethet, ha a pszicho-
légusnak sziinet nélkiil a pszicholégidval kapcsolatos munkdt kell végeznie, és ha nem
fordit elég id6t kizben sajdt magdra. Azok a kiilsé tényezdk is frusztraléak lehetnek,
amelyek a klienssel végzett munkdra hatnak, de a pszicholégus dltal nem befolydsol-
hatéak”

»Nagy mértékii a fluktudcio ezen a munkahelyen, mert nagyon meg van kétve a szak-
emberek keze, robotmunkdnak tekintheté a vizsgdlatok sorozatos végzése, rdaddsul
mindez alulfinanszirozott és nincs semmi egyéb juttatds.”



JVeszélyeztetd tényezdk lehetnek: szakmai tdmogatds hidnya és az alacsony jovedelem...
Ami még veszélyként sz6ba johet, az a monotonia a munkdban és a sorozatos kudarcok.”
.- lelki tilterheltség igen fenyegetd tényez6vé nbheti ki magadt idével! Egy mdsik lehet-
séges buktaté a maximalizmus, ami nagyon jellemzé rdm. Meg kell tanulnom lejjebb
adni mind a mdsokkal-, mind pedig a magammal szembeni elvirdsaimbdl, mert ez is
konnyen burnout-hoz vezethet”

»Nagyon redlis veszélynek tartom, mivel nagy intenzitdssal dolgozunk a személyisé-
glinkkel, mind id6ben, mind lelki mélységben a szervezetfejlesztési tandcsadds sordn.”
»A tréningtartds maga egy olyan miifaj, ami kegyetleniil kiéget, nagyon nagy stressz
minden rajtad miilik, nem lehet rossz napod, nem hibdzhatsz. Benne vagy egy hdrom
szigben a megrendeld, az embered és magad, ami kozott nagyon nehéz lavirozni. Jo
hangulatot kell teremtened még akkor is, ha stresszes vagy... problémadt jelenthet, ami-
kor tulhalmoznak.”

»Sokakat elveszitek a lakék koziil, akik kozel keriilnek hozzdm, s az is szdmit persze,
hogy a fizetéssel sem igazdn vagyok elégedett a befektetett munkdhoz képest.”

»A féndk maximalizmusa, gyakran azt érzem, hogy ennek egyszeriien nem tudok meg-
felelni, ami sok stresszt okoz. Mindig tobb a feladat, mint az id6.”

»A tilterhel6dést mindenképpen fenyegetd veszélyként élem meg”

»(az idésebb kollegdk) a kiégés irdnydba vadul hajtanak, de hat 6k ilyenek.”

LA tilterheltség és a segitség hidnya a legrosszabb, amikor folyamatosan jonnek a ku-
darcok. Szdmomra a monotonitds és a tehetetlenség érzése a legkevésbé elviselhetd.”

A fenti felsoroldsokbol - sokszor egybehangzdan — lathatjuk, hogy mi vezethet szak-
mankban kiégéshez, ennek milyen jelei, megjelenési formai vannak. Ezek tudatara és
szamba vételére azért van szitkség, hogy megtehessiik elleniik az dvintézkedéseket,
hogy szakmank és annak tagjai egészségesek maradhassanak.

Ami a kiégés ellen megvéd

»...S0ha nem tudnék ugy kiégni, mint pl. sok pedagdgus, mert sokkal személyesebb kap-
csolatom van a gyerekekkel, mint egy iskoldban.”

»Sokat dolgozok, de a kérhdzban megkapok minden segitséget, hogy a tanulmdnyait
elvégezhessem, tdmogatjdk a szakképzést, kapok tanulmdnyi szabadsdgot.”

»...e70s protektiv tényezlt ldtok a munkatdrsakkal valo, jol szervezett team munkdban,
és ebbdl adbédoan a rugalmas, egyéni igényekhez is igazodé szuperviziéban, ami infor-
malis tulsullyal, féként az esetekre fokuszdlva torténik.”

... nagyon fontos, hogy legyen egy szupervizorod vagy egy mentorod, akihez ha nagyon
égetd kérdéseid vannak egy esettel kapcsolatban, akkor bdrmikor elmehess. Meg hdt
nyilvdn rengeteg rutin, meg hdt azért kell, hogy megtanulj toltekezni.”



»Fontos, hogy ki kell kapcsolédni, mivel mds lehetdség emellett nincs, mert kell valami
erdt gytijteni, amibdl utdna tjra adni tudnunk.”

»Amikor talajvesztett voltam, csak egy dolog volt biztos: mi a szakmai hdtterem és a
tuddsom, ami megvan, és amit nem szeretnék elveszejteni, és még haszndlni szeretném,
és mi az a mitkodésmod, ami szdmomra komfortos.”

,»J0 szakmai bdzis, megfelel§ szupervizio segitségével elkeriilhetd. Sajdt bardtokat, csald-
dot és ismerdsiket is valamilyen szinten fel kell haszndlni segitségként.”

LA tilterheltség ellen olyan értelemben, hogy ki kell ventilldlni a torténeteket, uigy érzem
heti rendszerességgel kellene a szupervizid, de ez ndluk sajnos csak havonta van.”

Amennyire a pro és kontra érvekre egyarant sziikség van, Ggy érdemes szamot vetni
azzal is, mivel el8zhetjitkk meg a kiégést, amely veszélyhelyzet elkeriilése mindannyi-
unk kozos érdeke. Erdemes ezeket 6sszeszedni, mivel ez is lehet szakmaspecifikus és
hozzgjarulhat a palyaszocializdcié hatékonyabba tételéhez, mivel védelmet nyujt a
legf6bb ,,szakmai betegség” ellen. Az egyik legfontosabb és leggyakrabban emlitett
protektiv tényezé a szakmai gyakorlat és az egyetem alatt végzett munka volt.

A szakma helyzete a tirsadalomban, a gazdasagban, miikodésének problémai

»Nem minden esetben egyértelmiiek még szdmomra a tovabbkiildés, szakemberhez ird-
nyitds lehetGségei sem itt a vdrosban (sok esetben a megyeszékhely, illetve a févdros
jOhet csak széba), hiszen kevés a pszicholdgus, de azért nem reménytelen a helyzet”
»Azt még fontos tudni a klienskoromrél, hogy sokan azért jonnek el oda, mert a did-
koknak semmi pénziik nincs, és ha én nem foglalkozom veliik, akkor nem fognak tudni
segitséget kapni. Tehdt nem feltétleniil olyan problémdik vannak, amivel klinikai pszi-
cholbgushoz lenne sziikséges fordulni. A pénziigyi oldal miatt viszont elég nehézkes a
tovabbkiildésiik, még akkor is, ha ezt adott esetben sziikségesnek ldtom.”

»Ezenkiviil az egészségiigyi és oktatdsi rendszer dllapota mindennapos frusztrdciot
okoz. ...elkeseritd ldtni, hogy a szenvedd gyermek, csaldd téliink kikeriilve nem tud
tovabblépni, mert a fogadd partner-intézménynek nincs lehetésége azonnal vagy huza-
mosabb ideig fogadni, terdpidban részesiteni Gket. Kiilon nehézség, hogy a gyermekek
problémdjdnak hdtterében gyakran a sziilbk lelki szenvedése dll. Ennek orvosldsa vi-
szont kiviil esik a szakmai és intézményes kompetencidnkon (egyetlen lehetdség a mdr
emlitett csalddterdpia), ezért fontos volna megfeleld szakemberhez irdnyitani Gket. A
TB dltal finanszirozott pszichoterdpids rendelés felnéttek szdmdra azonban Iényegében
nincs - ami van, azt épp mostandban sziintetik meg. Az egyetlen lehetéség a magdn
uton szervezett terdpia, ennek anyagi terheit azonban ma kevesen tudjik vdllalni. A
gyermeken tehdt gyakran nemigen tudunk érdemben segiteni...”

»Olyan kapacitdsbeli problémdk vannak, hogy oriil mindenki ha végez a dolgdval”



»A munkahelyi légkér nem mondhaté jonak — amiben jelentds szerepe van a gazdasd-
gi problémdknak, rossz szervezeti struktirdnak -, mely a vizitdij bevezetése ota csak
romlott. Az dltaldnosan csokkend betegszam mellett megnétt a kisebbségiek szdma, s
mivel teljesitménybérezés van, mindenki igyekszik minél tobb beteget *folhajtani’, ami
ranyomja a bélyegét az elldto és elldtott viszonydra.”

»A helyi nkormdnyzat nem nyujtott megfelelé tdmogatdst.”

»A tandcsado a képviseld testiilet szdmdra nem jelent mdst, mint egy egységet, melyet a
koltségvetésbe kell iktatni. A valddi funkciot mdr csak kevesen latjdk. Sajnos jellemzd,
hogy az onkormdnyzat nem érdeklédik az dltala fenntartott intézetek irdnt. A megfe-
lel§ szinten tartds érdekében tovibbi személyekre lenne sziikség, akiknek f6 feladata a
menedzselés, lobbyzds.”

»...Ki vagyunk szolgdltatva a kérhdznak, minden a féigazgatén mulik meg az anya-
giakon.”

»A tovdbbképzésekre szint pénzt rengeteg felé kellett minden évben elosztani, igy egy-egy
emberre nagyon kis tdmogatdsi Osszeg, dltaldban az esedékes tandij-részlet 20-30%-a ju-
tott — szemben az elvileg adhaté 80%-kal”

»...€2t mdr t0bbszor is mondtuk a féndkiinknek, hogy sziikségiink lenne rendszeres
szuperviziora. Mondjuk,ha mdst nem, hetente egy alkalommal elhivni valakit, aki
ezen a teriileten jdrtas, vagy tdmogatdst tud nekiink adni, de mivelhogy nincs rd
keret, igy nincs,”

»csak informadlis lehetdségek vannak: a tapasztaltabb kollégdk kiziil tobben készsé-
gesen dllnak a fiatalok rendelkezésére, ha kérdés, kétség meriil fel. Gondot csak az
id6pontok egyeztetése jelent, illetve az a koriilmény, hogy a munkaid§ keretén beliil
nincs lehetdség ilyen megbeszélésekre, azaz az elvileg szorosan a munkdhoz tartozé
szakmai jellegii egyiittlétet ki-ki a szabadidejébdl dldozza fel, mindenfajta anyagi el-
lentételezés nélkiil”

»Dolgoztam mdr csalddsegité intézményekben, itt fizetési problémdk adédtak. Gyakori
az ingyenmunka , a politikai rezdiiléseknek igen erds hatdsa van az ilyen intézményekre
nézve.”

»..-a koltségvetés jelentds hdnyada az onkormdnyzattol szdrmazik. Mindez csupdn a
f6 dlldsii dolgozok bérére, a helyiség fenntartdsdra és az alapvetl eszkozi elldtottsdgra
elegendd. Bizonyos mértékii létbizonytalansdg mindig fenndll, hiszen a professziondlis
szolgdltatds csak a koltségvetésbdl nem tarthaté fenn. Egy 2000-ben életbe 1épé torvény
meghatdrozza a dolgozok minimdlis [étszdmdt. E szerint az intézménynek négy f6 hid-
nya van a torvényi minimumhoz képest.”

»Hat azon kiviil a gyermekvédelem elég nagy csalédds szdmomra, mert nem feltétle-
niil a gyerekekrdl szol, hanem leginkdbb az intézményrdl, meg annak fennmaraddsd-
16l, rengeteget lehetne rajta javitani, de sajnos a vezetdség szemlélete sem erre irdnyul,
hanem inkdbb a fennmaraddsra, meg a tilélésre, igy dllando leépitések vannak, ami
nyilvdn dskdléddst okoz, megbontja a munkahelyi viszonyokat.”



»..-egyre gyakrabban a klinikai szakképzettséggel és pszichoterapeuta oklevéllel rendel-
kezbk sem kapnak dlldst, nincs egyensiilyban a kereslet és a kindlat, pedig sziikség lenne
pszicholégusokra.”

Szakmai jovokép

»Mdra mdr ugyan tébben vagyunk, de az el6remeneteli lehetGségek igy is behatdroltak.”
»Majd j6 lenne maganpraxis, csak nem tudom, hogy ennek milyen keretei meg lehetd-
ségei vannak. En ezt csak 1igy tudom elképzelni, hogy csoportosan egyiittmiikodve, nem
arra gondolok, hogy tobben kezeliink egy pdcienst, hanem, hogy legyen esetmegbeszélés,
ha valakinek mds a szakteriilete, akkor odavinni, vagy hogy viszem én a csoportot, &
meg mellette csindl csalddterdpidt, tehdt, hogy kozvetlen kommunikdcié legyen azok
kozott, akik kozott mozog a beteg”

»Szeretem a jelenlegi munkahelyem, de hidnyzik a pszicholégiai munka terdpids ré-
sze is. Az lenne a legidedlisabb szdmomra, ha meg tudndm tartani a mostani dlldso-
mat, és mellette részdlldsban terdpids munkdt is tudnék majd vdllalni, hogy betoltse
ezt az tirt”

LVagyam egy olyan intézmény, amit néhdny kollégaval hozndnk létre — félig privdt ke-
retben, gyerek és csaldd témdban.”

»A szakképzés elvégzése utdn - a gyermekotthonos tevékenységem mellett - szeretnék
sajdt pacientirdt kiépiteni, majd a tavoli jovében, a csalddterdpids képzés elvégzését
kovetden olyan konyveket irni, amelyeket a laikusok is haszonnal tudnak majd keziik-
ben forgatni.”

»En mdr harom gyerek mellett nem fogok teljes dlldst véllalni. Tehdt vagy az lesz, hogy
lesz egy félalldsom és mellette egy villalkozdsom, ami elsésorban tandcsaddsrél fog szol-
ni, de nem gondolom, hogy kizdrdlag iizleti tandcsadds-tdmogatds lenne ebben, hanem
egy kicsit szeretnék visszahozni az életvezetési tandcsaddsos multambdl. Mert ez na-
gyon szép és hdlds feladat”

»Hosszti tdvon a maszekoldsban ldtom a lehetéséget.”

»Hat egyelére bizakodé vagyok. Most minden 1igy tiinik, hogy sikeriil, szeretnénk elindi-
tani egy alapitvinyt, most mdr hetek kérdése, és uigy néz ki, hogy elindul, ez azt jelenti,
hogy akkor nem leszek ennyire kiszolgdltatott helyzetben a leépitésekkel kapcsolatban,
meg ilyesmi, hat egyelére nem érzem magam veszélyben.”

»Mindemellett magdnrendel6t is nyitottam, ahol sajdt betegeimet kezelem. A doktori
cim megszerzése utdan pedig kacérkodom a gondolattal, hogy elmenjenek egyetemekre,
féiskoldkra oktatni.”

»Mdr létre is hoztunk egy egyesiiletet a volt évfolyamtdrsaimmal, ahol mentdlhigiénids
foglalkozdsokat tartunk. Ki akarunk épiteni egy okofalut, szinhdzi eléaddsokat szerve-
ziink pszicholdgiai témdkkal kapcsolatban.”



»...Szeretnék majd kés6bb egy magdanpraxist nyilvin, ebben ldtom az egyetlen lehetdsé-
get a jovdre nézve, mert ebbll megélni csak igy lehetne.”

»Szintén tervem a jovében, egy 6ndllé cég, vdllalat kialakitdsa, amit az addig megszer-
zett szervezeti és pszicholégiai ismereteim alapjdn alkotnék meg.”

»Sok minden érdekel... Széval én nem vagyok biztos benne, hogy mondjuk 20 év
miuilva ezen a pdlydn leszek, és ez nem a pdlydrél sz6l, hanem, hogy tobbfelé el vagyok
kotelezédve.”

»Rovid tavii célom egye I6re, hogy Gsszeszedjem a sajdt két labon vald dlldsomat. Azért
is vagyok 1igy, hogy lehet, hogy most egy darabig feladom a pszichologuskoddst és kere-
sek tobb pénzt valami mds munkdval”

»Tehdt én szivesen tartandm ezt, hogy vegyesen emberi erlforrds, tehdt ilyen cégesebb
feladatokat, és klinikai feladatokat elldtni.”

»...az €életem késébbi szakaszdban szeretnék egyéni terdpidval foglalkozni vagy
coaching-gal, valészinii, hogy az eddigi szakmdm miatt az utébbi lesz, csoportosrdl
egyénire dttérni. Az életem még késébbi szakaszdban meg karitativ tevékenységgel
foglalkozni”

Kevesen nyilatkoztak szakmai jovéjiiket illetéen igen részletes, hosszu tava, tobb 1ép-
csOpontot tartalmazo stratégiai tervrél.

Az interjukbdl igen valtozatos kép tarul elénk ugyanakkor arrél, hogyan képzelik el a
jovojiiket. A tobbség ezek koziil 6rvendetesen, a tarsadalmi elvardsokkal, iranyvona-
lakkal és kortilményekkel 6sszhangban a magdnosoddsban latja hossza tavon az atjat.
A nem idézettek tobbségénél (ami a meginterjuvoltak nagy részét jelenti) azonban a
»nem tudjuk, nem emlitette, nem tudja” tipusa valaszok dominaltak, azaz a jelenlegi
helyzetiiktl nem vérnak lényegesen eltérét. Ez egyelére még a nagyobbik csoport,
ami hosszu tavon, a képzések megvaltozasaval remélhetSleg modosulni fog.

H) KI A JO PSZICHOLOGUS?

Ebben a kérdéskorben sokrétu és ,lelkes” valaszokat kaptunk. Fontos kiemelniink,
hogy az alumni-vdlaszkészség meglehet6sen nagy, azaz a visszajelzések meglehetdsen
»dusak” és lelkesek ebben a témakorben. Ez egy tjabb adalék az alumni-visszajelzd
rendszerek kialakitdsahoz.

-0 pszichologus fellépésének sokszor nagyon konfrontdlonak és hatdrozottnak kell len-
nie, mdskor viszont diplomatikusan és szitkszaviian érdemes viselkedni, és persze nem
mindegy, hogy mikor és kivel szemben Iépiink fel az adott médon.”

» A hangsulyt a tiszta és nyilt kommunikdciora, és ennek fejlesztésére helyezem.”

»AKki lelkileg nagyon edzett, nem sikerre éhes, szakmailag elkitelezett, biztos magdban,



hazaérve lepergeti magdrdl az eseteket, tud relaxdlni, ismeri magdt, jol tudja alkalmazni
az elméleti tuddsdt, és nem utolsé sorban konnyen tud kapcsolatot kialakitani a nehezebb
betegekkel is. Kritikus tényez az onismeret, a tapasztalatszerzés, a szakmai fejlodés.”

»A szaktudds nélkiilozhetetlen, de nmagdaban nem elegendé. A pdlyakezdés idészakd-
ban persze elsédleges fontossdgu, egy friss diplomds szakember f6 értéke. Azonban csak
ezutdn kezdédik a képzés mdsodik, igazi szakasza: a kell6 tapasztalatok megszerzése.
Mindezen til egy pszichologus szamdra elengedhetetlen, hogy megfelelé kommunikd-
cids készséggel rendelkezzék. A kelld emberismeret, tapintat és diplomdcia segit meg-
taldlni az emberekkel a kozos nyelvet — ami nélkiilozhetetlen, hiszen a pszichologus
dsszekotd kapocs egy cég kiilonbiozo hierarchikus rétegei kézott.”

»...Segiteni er6szakkal nem lehet, nem érdemes. A segit6k szdzszdzalékosan tdmogatjik
a szolgdltatds igénybevételének Onkéntességét. Fontos a panaszok itéletmentes fogaddsa.
A kapcsolat alapfeltétele a meghallgatds, megértés.”

»Az onreflexio és a megfelel6 onismeret nagyban segit a pdlydn.”

»Tulajdonképpen barki lehet j6 pszichologus... igazdbdl senkire nem mondandm, hogy
ne jojjon erre a pdlydra.”

»Nem kellenek ilyen hatalmas izék, ilyen szakmai piruettek, hanem, hogy legyen egy olyan
emberi hozzddlldsa a dolgokhoz. Legyen dnismerete. Ez szerintem nagyon fontos. Ne legye-
nek vakfoltjai és hogy dolgozzon ezen, hogy ne legyenek. Legyen rdldtdsa sajdt magdra.”

»A pszicholégus ne akarjon gorcsosen segiteni.”

»Fontos élménye az ilyen segitd kapcsolatokban a taldlkozds a mdsik emberrel. Ilyenkor
mindketten egyenrangii felek, a pszichologus tulajdonképpen csak tdmasza a személy-
nek azon az iton, amit maga kell megtaldljon. Azért is jok ezek a taldlkozdsok, mert
mindkét fél tanul a mdsiktdl és tanul nmagdrdl is. Elengedhetetlen a nyitottsag”

»A jo pszichologus szerintem t6bbek kozott nyitott, pozitiv hozzddlldssal rendelkezik, el-
fogadé és szakmailag felkésziilt, aki koveti a szakma fejlédését; kontraindikdlt a szakma
szerintem az egoista és a tulsdgosan verseng6 bedllitottsdgii emberek szdmdra.”
»...szakértelemre, flexibilitdsra és persze kritikai érzékre is sziikség van. Szdmomra az
a jo pszicholégus, aki biztos magdban, tevékenysége hatékonysdgdban; sok elméletet és
médszert ismer, amelyeket egymdssal dsszhangba hozva képes alkalmazni; személyisége
mentes a torzuldsoktol; konnyed és rugalmas; tuddsdval nem él vissza; intelligencidja
mind szellemi, mind érzelmi téren megfeleld; és legfképp: emberszerets.”

»Kritikus tényez6k a jo szakemberré vildsban, illetve kontraindikdcidk: a sériilt szemé-
lyiség; az unintelligencia; a sziiklatékoriiség és az empdtia hidnya.”

»A jo pszichologus szerintem képes rendszerezni... fontos az is, hogy képes maradjon
magdt kiviilr6l szemlélni. Fontos még a hidegvér is, mert azért el6fordul, hogy a kliens-
nek olyan mondat hagyja el a szdjdt, hogy attél azért elég sokan megdobbennének.”
...z olyan teriilet, hogy annyiféle, felé lehetne ezen beliil szakosodni, hogy szerintem
sok ember megtaldlnd itt a helyét a legkiilonbozébb személyiségjegyekkel, de hdt nyil-
vdn, akinek nincs empdtids érzéke, vagy nem tudom, aki nem tud a mdsik ember szem-



léletébe helyezkedni, vagy tilsdgosan ndrcisztikus vagy ontelt, az semmiképp, meg hdt
nyilvdn akinek ilyen problémdi vannak énmagdval, mondjuk mindenkinek van, csak
aki ezt nem kezeli, vagy nem probdl ennek a mélyére dsni”

»A nyitottsdg szerintem az egyik legfontosabb tulajdonsdg. Fontos az empdtia, de a
tilz6 empatikussdg sem jo, mert nem tudja jol irdnyitani a helyzeteket. Szerintem va-
lamennyi keménység kell ehhez a szakmdhoz, az az attitiid, hogy szeretjiik a vildgot és
megvdltoztatjuk, az szerintem nem annyira segit. Legyen jol gondolkodo, legyen hiteles,
nekem ez nagyon fontos.”

»Nekem az a jo pszicholdgus, azok koziil, akiket latok, aki nincs egy dolog mellett elko-
telezve, nem egy szemiiveget hord, hanem van kitekintésiik és az el6ttiik iilét egészben
képesek ldtni, nem csak egy diszciplina, szemlélet mentén gondolkodnak, be tudnak
emelni mds szemléletet is, ha a beteg érdekei 1igy kivdnjdk. Fontos, hogy csapatban tud-
jon dolgozni, be tudjon illeszkedni abba a csapatba, amiben dolgozik.”

... e hatalommotivdcié vezérelje, ne nmagdt gyogyitisatol vezérelve végezze munkdjdt, ne
a sajdt ndrcisztikus igényeit elégitse ki. Ne dldozza fel magdt a pszicholégia oltdrdn, mintegy
hivatdst tudja csindlni, segiteni akar, de nem csak a szakmdjdnak él, van magdanélete is. ... Mil-
lidféle pszichologus van. Mondhatndm azt, hogy ne legyen erdszakos vagy ,,instabil zizi”, de
attol 6 még lehet jo pszicholégus. Nem tudnék olyat mondani, mert ez dltaldnos szidds lenne.”
»Mindenképpen nagyon fontos az Onismeret anndl, aki kiirhatja a névjegyére, hogy
pszicholégus. Komplex, rendszerszemléletii gondolkodds, nagy ismerethalmaz jellemzi.
Elére is kell tudnia kalkuldlni. Sok hatdst kell értékelnie egyszerre. Alapvetéen egy har-
monikus, dinamikus személyiség.”

»A tulsdgosan ndrcisztikus emberek taldn ne jojjenek erre a pdlydra, fontos, hogy a
pszicholégus ne legyen elbizakodott. Aki nagyon szeret tetszelegni abban, hogy 6 az, aki
majd meggydgyitja az embereket, nem biztos, hogy jé pszicholdgus lesz.”

»Azt tartom jo pszicholégusnak, akiben van némi aldzat, a szakma, vagy a pdciens
irdnt; ezt nem rossz értelemben mondom. Tehdt, hogy ne az legyen, hogy mdr a sajdit
onmegvaldsitasomril széljon. Az is aldzat, hogy egy pedagogussal vagy sziilével tigy iilsz
le, hogy ne érezze, hogy te vagy A PSZICHOLOGUS. Lehet valaki modszerspecifikusan és
szakmailag iszonyat jol képzett, de ha valahogy olyan a személyisége, akkor az egésznek
keresztbe tesz. Természetesen csak személyiséggel sem lehet j6 valaki, az sem elég. Nyil-
vdnvaléan kellenek szakmai eszkézok. Az a jo pszicholdgus, akinek dsszhangban van
a pozitiv személyisége a szakmai tuddsdval és van benne (nem rossz értelemben vett)
aldzat. Legyen partner és ne tekintse magdt egy ilyen , isteni entitdsnak.”

»A j6 pszicholégus tudja hogyan miikodik az emberi test, szereti az embereket és se-
giteni akar a rdszoruldkon. Ennek a kontraindikdcidja, hogy ne menjen az pszicholé-
gusnak, aki nem szereti az embereket, nem empatikus és nem reflektiv. Ismerni kell a
motivdciot és az ne a pénz legyen.”

»A nyitottsdg és a tobbszempontiisdg alapvetd. Kell magabiztossdg is, hogy tudja, hogy
7ol csindlja és hiteles legyen, mert ettél hatékony. Akinek komoly lelki problémdik van-
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nak, és elsddlegesen segiteni akardsbol szeretne pszicholégus lenni, az nem jo. Bizonyos
értelmi képességek alatt sem jo. A tobbi képlékeny, raaddsul sokféle teriilet van a pszi-
chologidn beliil, tehdt sokan megtaldljik a helyiiket”

»Az érdeklodését meg kell tudni tartani. Meg hdt a sajdt eszkizeit is folyamatosan tijitani
kell, tehdt kell tudni meguijulni, szinesiteni a palettdt...hdt nagyfoki onkontroll is kell.”

»A jo pszichologus jellemzdi szerintem:
o Megtaldlja a hangolt paciensével,
« Ra tud hangolédni,
« Erdekli a szakma és a kliens is,
« Emberi is, vagyis nem tdlzottan objektiv, de megtartja a szubjektivitds hatarat is,
o Sokat tapasztalt,
« Igyekszik a kapocs, hid fenntartasara és felépitésére a klienssel,
« Empatikus, elfogado,
« Hiteles,
o Erett személy,
o Segit6kész, de nem megmentd,
« Uj lehetéségeket ismejen (szakirodalom és gyakorlatok),
o Erzelmileg legyen terhelhetd,
 Ne vonddjon be tdlzottan.

Klinikai teriileten, példaul kérhazban:

« Ne szalljon el,

« Tudja helyén kezelni a szakmaisagat,

o Nércizmussal kiizdjon meg,

o Felismerje sajat hibdit (ehhez megfelel6 6nismeret kell).

Ne j6jjon pszicholégusnak az:

« AKki sajat életét akarja megoldani,

« Akinek nincs 6nismerete,

« Vagy nem akarja megismerni sajat magit,

« Nincs hivatdstudata,

« Motivalatlan,

o Akiben nincs empitia,

o Akit nem érdekelnek az emberek, a problémak?”

»A jo pszichologus (kiemelve, hogy pl. a gazdasdagpszichologia teriiletén valésziniileg
mds kompetencidkra lenne sziikség):

« hattérben tudja tartani a sajat meggy6z6dését, a hozza forduld sajat megoldasa-
nak megtalalasat segiti



o megfelel6 empatikus képességgel rendelkezik: tud meghallgatni, megérezni,

egylitt érezni, radérezni

reflektal sajat magara, rajon, ha személyes érintettsége van az adott témaban, tud-

ja nem belevinni azt a paciens terdpidjaba

o jol egyiitt tud miikddni mas szakemberekkel, kollégakkal, nem dinamikazik, nem

meger6sitést keres az esetek megoldasaban

kibirja a hozza forduldk negativ érzéseit, mellettiik tud allni, nem veszi magéara

tud segitséget kérni, van benne szakmai aldzat, hajland¢ a rendszeres tovabbkép-

zésre

o tudja a hatdrait, nem akar mindenkit megmenteni, 6romteleniil dolgozni, dnfel-

aldozas aran gyogyitani

a pacienstdl akarja megtudni, hogy mi a baja és mit6l - a kozés munkabdl tudja

meg ezeket —, nem a korlaprol, egy beszélgetés alapjan felallitott diagnozisokbdl,

el6zetes elméletek alapjan

képes allandodan feliilvizsgalni a kialakult véleményét, a felallitott diagndzist, ki-

birja a bizonytalansagot, a ,még nem tudom”-ot

Es hasonloképp, véleményem szerint az NE j&jjon a palyara, aki:

o gyorsan el6hizhatd, csalhatatlan személyiségelméletekre vagyik

« Onigazoldst keres a masoknak valé segitésben, mert enélkiil nem lenne boldog

o arra vagyik, hogy masokat segitsen az egyetlen helyes megoldas(ok) és ut megta-

lalasaban

mindennél jobban szeret konkrét tandcsokat adni, és nincs nagyobb 6réme annal,

mint ha megfogadjak

nem birja ki, hogy valaki negativ indulatokat taplal irdanta

o nem tud egy életen 4t tanulni, tandcsot kérni

+ nem tud kozvetlen megerdsités, dicséret, sikerek nélkiil dolgozni, hatékonysagot
atélni”

Szakma presztizse, elismertsége, helye a tarsadalomban - a pszicholdgiai kultiura

»Egyre inkdbb megbecsiilik a pszicholégusok munkdjdt. Kb. 10 évvel ezel6tt jéval ke-
vesebb beleszoldsunk volt a cég iigyeibe, és ehhez képest a mostani dllapotok sokkal
kedvez6bbek. A vezetdségnek is vdltozik a hozzddlldsa, szerencsére pozitiv irdnyba, és
a dolgozoktdl is nagyon sok kedvezd visszajelzést kapunk a munkdnkkal kapcsolatban.
Minden kis lépésnek oOriilni kell, és én bizom benne, hogy az évek sordn ez a kép csak
még pozitivabb lesz.”

»e..a munka vildgdban ennek tud presztizse lenni, lehet, hogy mi szerencsés helyzetben
vagyunk, hogy ebbdl elég jol meg tudunk élni, de 1igy érzem, hogy megfelelden tisztelet-
ben van tartva ez a munka, és végiil is ezért vagyunk megfizetve...semmiképpen sem



vagyunk ebben alulbecsiilve...ma mdr nagyjabol taldl az ember olyan dlldst, ahol igy
haszndlhatja az alap pszicholbgiai képességeit, tigyhogy Osszességében nem egy aldbe-
cstilt szakma ez...”

»En bizom benne, hogy a jovében a pszicholégusok szava tobbet fog érni, mint most,
amikor még szinte minden attdl fiigg, hogy az adott személyzeti vezetl, aki hozzdnk
irdnyitja a dolgozot, vagy a munkdra jelentkezét, személy szerint hogyan viszonyul a
mi munkdnkhoz”

»Sok tandr utdlja a pszicholégusokat, és azt még inkdbb, ha elvdrnak t6liik valamit.”
»A pszichologus pdlya presztizsét Gszintén szolva nem til magasnak ldtom. Sem szak-
mailag, sem anyagilag nem tart ott a legtébb pszicholdgus, hogy emeljen valamit a
szakma presztizsén, ez féleg vidéken igaz.”

... minden munkakér fontosabb volt, még azt mondom, hogy a sof6ré is. ’Mert az tigyis
csak beszélget egész nap az emberekkel’ - mondogattdk. Ugyhogy tele volt a hécipém,
egyrészt amiatt, mert alig értékelték valamire a munkdnkat anyagilag, mdsrészt pedig
volt a fejiink folott kb. 3 fénok, egymdsra épiilve.”

»A pszicholdgia szerepét sajdt benyomdsom szerint a tdarsadalom felemdsan itéli meg,
van, aki elfogadja és van, aki semmire sem tartja.”

... nagyon valtozo értékeket olt az egyes cégeknél. Az adott szervezettdl, az ottani han-
gulattdl, a munkaviszony felfogdsdtdl és a dolgozokkal valé bandsmédtol is fiigg, hogy
mennyire fogadjdk el az tijonnan felvett (pszicholégus) alkalmazottat”

»Részben nagy presztizse van (féleg a szakmdn beliil), részben meg nincs.”
»..-killondsen nehéz egy pdlyakezdé munkapszichologusnak, hiszen ez a szakma - a
nyugati orszdgokhoz képest — még kevéssé elterjedt ndlunk; igy tobbet kell harcolni a
megbecsiilésért, mint egy olyan szakembernek, aki kozkedvelt foglalkozdst vilasztott.”
L, Kiviildliok, akik nem dlinak kapcsolatban vele, gyakran a pejorativ médon kizelitik
meg. Tartanak igénybevételétl, mert 1gy vélik, csak hdtrdnyos helyzetd, visszamara-
dott gyerekek jarnak pszichologushoz. A leggyakrabban uz én gyerekem nem hiilye’, és
az én gyerekem nem idegbeteg’ mondatok hangzanak el”

»Akik viszont mdr megfordultak az intézményben, elsésorban a szolgdltatds pozitiv ol-
daldt ldtjék.”

»A pszichologusi szakmdt egyfel6l misztikussdg ovezi - ,az ember, aki minden kérdésre tud-
ja a vdlaszt, minden problémdt megold” -, mdsfell sokszor lenézéssel kozelitenek hozzd.”
»A szakma presztizsét meglehetdsen alacsonynak tartom, amit, ha végig nézek a volt
évfolyamtdrsaimon, megalapozottnak tartom. Ezenkiviil soknak tartom a pszicholo-
gidban, mint tudomdnyban el6fordul "humbuk’ megfogalmazdsokat és a médszertani
hidnyossdgokat, amik szintén hozzdjdrulnak a pdlya alacsony presziizséhez.”

»Sajnos a kozalkalmazotti stdtusz megélhetési szempontbol nem elbnyds, tdrsadalmi
megbecsiiltsége anyagiakban nem nagy. Az iskoldzottsdg nincs ardnyban a fizetéssel. A
munkavégzés inkdbb hivatdsszerti”

»A pdlya presztizse sehol sincs. Ha csak azt nézziik, a redlis mutatékat, hogy az ambu-



lancia, az példdul kiilonbézé pontokat kap, mondjuk az elvégzett elsé interjui, diagnosz-
tikdért és az OEP a gyiijtott pontok utdn fizet, és mds, ha megcsindl egy elsé interjiit egy
végzett pszicholégus, meg mds, hogyha egy pszichidter végzi ezt. Teljesen mds besorolds-
ban van, mds pontszdm jdr. Van ez az oldala, ha ezt nézziik, azt mondom, hogy nem
ott van, ahol lennie kéne. Aztdn mdsik része meg, hogy sziikség van rd, de a rendszerben
nincsen helye, stdtusz szempontjabdl, mert azt nem tudnak adni”

»Az orszdgban egyelGre alacsony a pdlya presztizse”

»En mindig azt mondom mostandban, hogy a kérhdzban a pszicholdgusra az, akit még a
névérek is lenéznek. De alapvetGen nem ennyire durva a helyzet. Az orvos az tdvol tartja
magdt és csak a diagnozist sziiri le, a névérek meg nem tudnak hova tenni minket.”

... nincs megbecsiilve, nincs megfizetve...”

»Le van jdratva a szakma, nincs hitelessége, és nincs népszertisitve. Ennél mdr csak az a
rosszabb, ha miel6tt hozzdm jon, mdr mdsik, akdr tobb pszicholégusndl is jart, és egyik
sem segitett. Kirdz a hideg attdl, hogy a pszicholégus csak bélogat, figyel és megért, eset-
leg még azt mondja, hogy iihiim.”

»Szakma presztizsét mdr az egyetemi tanulmdnyaim sordn is alacsonynak tartottam,
és a munkdm alapjdan is igy ldtom: sokszor még a klienseim, akik elég elfogaddk ahhoz,
hogy pszicholdgust keressenek fel, szembesitenek a szokdsos’ elGitéletekkel, pl. a vesém-
be ldatsz,, dilis vagyok, ha pszicholégushoz kell jarnom’”

»...az elkovetkezl évek eredményei, a koztudatban kialakitott nézetek, vélemények fog-
jak majd eldonteni, hogy a pszicholégia milyen presztizst fog tudni kiharcolni magdnak
Magyarorszdgon.”

»Magyarorszdgon ma még fenntartdsokkal kezelik a pszicholdgidt, a pszicholégusokat.
Azt hiszem, hogy sokat kell tenni azért, hogy ez a tudomdny, illetve szakma a megfeleld
elismerésben részesiilion. Ehhez viszont az sziikséges, hogy az dlpszicholégia, a bizonyi-
tékokkal nem rendelkezd elképzelések, a kuruzslds eltiinjon a szinrél”

»...Szakma felelGssége, hogy leépitse az emberekbdl azt az érzést, hogy a pszicholégus valami
1616, misztikus személy. Emellett persze vannak olyan emberek, akik csak pszicholégusnak
nevezik magukat, de magukkal sincsenek tisztdban, ket inkdbb sarlatdnnak’ nevezném.”
»Szerintem a férfiak gyakran elutasitidk ezt a szakmdt, nbiesnek tartjdk, nem egzakt-
nak. Sokan félnek téle, mivel tigy gondoljik, hogy bajuk szdrmazhat beldle.”

»Sok szakember ad okot arra, hogy okoskodonak és autoriternek tekintsék a szakmdt.
Mintha mostandban romlana a szakma presztizse.”

»...Ugy gondolom, megvan ennek a szakmdnak a presztizse, még ha nem is fizetik
aszerint.”

»A humdn foglalkozdstiak kozott mindenképpen van presztizse neki, akdr az orvosok
kozott is, a tarsadalomban inkdbb misztifikdlt, félelemkeltébb dolognak ldtom. Buda-
pesten egyre tobben kérnek segitséget a pszichologusoktdl, és azzal, hogy pénzt és ener-
gidt szdnnak rd, az a presztizsét is emeli. Persze soha nem lesz akkora éradijunk, mint
egy jogdsznak, de kényelmesen meg lehet belble élni.”



Ami sikerélményt ad

»En érzem a szeretetiiket is, de biztos, hogy nagyon sok van benne abbél, hogy én akar-
tam benne lenni az életiikben.”

»A munkdmban azt tartom a legnagyobb személyes nyereségnek, hogy hasznosnak érzem
magam, hogy érzem, hogy j6 az, amit teszek, és jot teszek mdsoknak. Nagyon sok a pozitiv
visszajelzés, a pozitiv megerdsités, az érzés, hogy fontos, hogy ott vagyok, hogy a jelenlét és
a kedvesség elég ahhoz, hogy jot tegyek mdsokkal, és 6romit szerezzek nekik.”

»A hozzdm keriil6k legnagyobb része azért fiatal és motivdlt, épp azon van, hogy jo
szociobkondmiai stdtuszba keriiljon, és ezek miatt sok pozitiv feedbacket is kapok.”
»Nyereségként konyvelem el, ha ldtom viltozni a klienst, ha tijra hozzdm jonnek vissza egyéb
problémaval, ha hatékonyan tudnak haladni, és ha helyén tudjdk kezelni a dolgokat.”
»...abban ldtom a nyereséget, hogy az emberek egymdsnak adjdk a kilincset, mert hal-
lottdk, hogy itt tudnak segiteni nekik.”

A szakma szeretete

»Ha tijrakezdhetném, tijra ugyanezt a pdlydt vdlasztandm.”

»Szeretem csindlni azt, amivel foglalkozok.”

,Jol érzem magam a béromben, szeretem, hogy 6ndllé, fiiggetlen vagyok és azzal foglal-
kozom, amit szeretek.”

»...SZeretem, amit csindlok, és tigy érzem, hogy tényleg hatékonyan tudunk egyiittmii-
kodni a tobbiekkel”

»...pdlydval kapcsolatban nagyon optimista a jovéképem, mert szerintem ez a pdlya
nagyon sok lehetdséget rejt.”

»A pszicholbgidban amigy is az a j6, hogy ez egy olyan foglalkozds, amiben folyamato-
san lehet fejlédni. Nagy tere van nem csak a szakmai el6menetelnek, hanem magdban
hordja a szakma az emberi, személyes fejlédést is”

»Minden pillanat nyereség szamomra, mert annyira szeretem csindlni.”

Amikor a szakmarol nincs elég informacio

»Mindig vannak, akik tul sokat szeretnének megtudni, de nem rossz szdndékbdl, inkdbb
tdjékozatlansdgbdl. Nincsenek tisztdban azzal, hogy milyen informdciokat adhatok ki,
és mi az, amit nem mutathatok meg”

»Az iskolapszicholdgusi feladatok elldtdsa igen nehéz helyzeteket teremt: a tandcsadoba
Onkéntesen érkezd gyermekek elldtdsdt kisérd titoktartdsi kitelezettség folytonos ma-
gyardzkoddst kivin, a pedagogusoknak csaléddst okoz”



».--AZ 0rvosok nem nagyon tudtdk elképzelni, mit is fog egy ilyen munkatdrs csindlni...
a pszicholégust egyfajta lila kid veszi koriil, értelmetlen szakkifejezésekkel tudomd-
nyoskodik, hosszadalmas terdpidkat végez, és mindenekel6tt meg voltak réla gybzdédve,
hogy a pszichologus szembehelyezkedik majd veliik, és esetleg még akaddlyozza is a
munkdjukat”

Ok maguk se értettek egyet, nem tudtdk, hogy mire lehet haszndlni. Rangsoroltak, és
mi voltunk a végén.”

»A szakma nagyon gyorsan higul; sokan végeznek komoly felkésziiltséget igényls fel-
adatokat szinte semmilyen végzettséggel; ember legyen a talpdn, aki meg fogja tudni
mondani egy szakemberrdl, hogy kompetens-e az adott teriileten.”

Javaslatok a szakma jobbitasara

»Az interakciék megkonnyitése és a felesleges biirokrdcia visszaszoritdsa érdekében a
formanyomtatvinyok haszndlatdt kikapcsoltik, a bejelentkezést lehetévé tették szemé-
lyesen, telefonon, levélben.”

»(Szupervizié kapcsan):.. valakit, aki ezen a teriileten jdrtas, vagy tdmogatdst tud ne-
kiink adni ...pedig szerintem kotelez6 lenne, hogy ezt igy beiktassdk a munkarendbe,
vagy hogy erre legyen lehetlséged. Féleg kezdetben, ez elég fontos.”

»Szerintem terdpids intézményben alapbol kellene lennie szuperviziénak, méghozzd
ugy, hogy a koltségvetésbe is be legyen épitve”

»A mai piacorientdlt vildgban nem a lakossdg érdekei, sziikségletei az elsGdlegesek.
Holott a tdrsadalmi véltozdsok a prevenciok sziikségességét megnovelik. A problémdk
és kovetkezményeik egyre sokasodnak és sulyosabbak lesznek az ifjiisdg korében. A
pszicholégiai szolgdltatdsok irdnti igény novekvd, a fenntartdsi kitelezettség teher. Ily
modon a fenntarté megszakitia a kapcsolatot a tdrsadalom és az intézmény kozott.
Az intézmény vezetdjének véleménye szerint a szocidlis intézkedésekre befektetett tke
olcsébb lenne, mint a mindsithetetlen emberek elviselése.”

... Miért ne akarhatna a nevelési tandcsado is fejlédni vagy magdnrendelést tartani?”

»Amig nem szedi Gssze magdt a magyar tdrsadalom és gazdasdg, addig nem igazdn lesz
lehetség igényt formdlni az dtlagembereknek pszichologusi segitségre.”

»Tehdt inkdbb a magdnpraxis felé orientdlédni fog gondolom az egész, és ott mdr
biztos, hogy tobb megbecsiilés lesz. Mert nyilvdn ott mdr azok fognak téged felkeresni,
akik tényleg szeretnének vdltozni, és sziikségiik van rdd és elismernek, és segitségért
fordulnak feléd.”

»Bdr szerintem kell a verseny is, mert az pozitiv irdnyba visz, ha megszerzed a helyed
a szakmdban.”

»Agyon van tudomdnyositva a szakma. Dogmaszeriien kezeljiik a tudomdnyt, a terd-
pia menetét, mindent, csak épp nem ériink el vele semmit. Igy szerintem nincs értelme,



hiteltelen és hasztalan... Nyilvin vannak keretek, bdr szerintem azok sem szentek, és
fbleg nem szabad olyan dogmatikusan haszndlni 6ket, ahogy azt tanitjdk. Szamomra ez
olyan, mint az id6hiizds, jo lassan érjiink el bdrmilyen el6relépést, pedig az embereknek
igy sincs nagy bizalmuk benniink, akkor azt miért tdmasztjuk még mi is ald? Igen is kell
kérdezni, és ha kell, valaszolni is lehet.”

»Ami lehetne, az az, hogy az ember szakmai férumokra eljdr, és akkor ott dsszeméri a
tuddsdt a tobbiekével, vagy az 6 példdjukbdl okul, de nem tudok arrél, hogy ezen a te-
riileten lenne olyan mentorrendszer, ami...legaldbbis mi nem éliink ilyennel, nyilvin
ez rajtunk is mulik, tehdt lehet, hogy bizonyos forumokon lehetne taldlni seniorabb
embereket.”

Javaslatok a képzésekhez

»Hidnyolom az orvosokéhoz hasonlé rezidensképzést, a pszicholégushallgaték semmi-
lyen gyakorlaton nem vesznek részt, kevés tuddssal kertilnek ki a munkahelyeikre.”

»A pszichoterapeuta képzésnek nem kéne, hogy feltétele legyen a klinikai szakpszicholé-
gusi képzés, ahogy némely nyugati orszdgban sem az”

»Nagyon hidnyoltam a megfelel6 szintii onismeret-fejlesztést intézményes keretek kozott.”
,Ugy oldandm meg az egyetemi képzésben a gyakorlati lehetdséget, hogy helyzetgya-
korlatokat, szimuldciékat kéne végezni a gyakorlatok sordn, nem pedig teszteket tol-
tetni ki”

... mennyivel jobb lehetne az oktatds, ha nem ennyien iilnének egy-egy gyakorlaton.”
»Sokat segitene, ha tobb olyan szakember tanitana, aki valéban a gyakorlatbédl ismeri
az adott teriiletet, maga is, aktudlisan is miivelGje az dltala oktatottaknak. Ilyennel
sajnos elvétve taldlkozottam.”

»Tapasztalatszerzés céljabol, mindenképpen hasznos lenne, ha az egyetem kihelyezné a
didkjait akdr 3 hénapra, félévre kiilsé gyakorlati helyekre.”

»...de kellene kotelezé gyakorlat is gyakorlati helyekkel.”

»Gyakorlatot hidnyoltam, akdr nydri gyakorlatot, vagy akdrmilyen, mint ahogyan az
orvosin van olyan formdban, pl. egy hénap nydri gyakorlat, de ez akdr a pszicholégia
dsszes teriiletén lehetne onnan elkezdve, hogy klinikai, iskolapszicholégia, munkapszi-
cholégia mindenhol eltolteni minimum két hetet, hogy ldsd, hogy mirél szol az egész,
madr csak azért is hogy tudd, hogy egydltaldn hova orientdlédj késébb.”

»En nem értek azzal egyet, hogy a képzés elétt sziirjiik a hallgatékat, mert nagy tere van
a fejlédésnek, és sokszor az egyetem el6tt még annyira kialakulatlan, éretlen az egyén,
hogy nem lehet tudni, hogy merre fejlédik.”

»Szerintem kéne valami eldsziirés is.”

»Elég lenne sokkal kevesebb pszicholdgust képezni, és jobban meg kellene sziirni vagy a
felvételin, vagy a képzésben.”



»Mdsik f6 problémdm, hogy nincs sziirve a szakma. Nagyon sok olyan személy van
palydn, akinek nem kellene, mert nincs hozzd tehetsége, érzéke. Nem értem, hogy miért
nincs alkalmassdgi vizsga a felvételiken, tudom, hogy nem lenne egyszerii ennyire az
elején megitélni, hogy kibél lesz jo pszichologus, de valamit akkor is tenni kéne, mert ez
lejdratja a szakmdt.”
»Szakirdny ndalunk nem volt, minden irdnyba belekéstoltunk. Ez pozitiv, szerintem jobb,
ha t6bb mindent kiprobdl az ember, mert ezzel megtapasztalja, hogy mi a jé neki és mi
az, amitl érdemes tavol tartania magdt.”
»Nyilvin nem egyforma a didkok érdeklédési kire, ha tobb gyakorlat lenne, ha ma-
gdt tobb helyen, illetve tertileten kiprobdlhatnd — akdr az éles’ pszichologusi praktizalé
helyzetben — hamarabb kideriilne, illetve segitséget kapna annak eldontésében, hogy 6t
mi érdekli, mihez van tehetsége.”
»Szerintem, nem végezhet 1igy egy pszichologus, hogy bizonyos dolgokrdl ne tanuljon.
Tehdt én ezt béviteném, hogy szélesebb latdkirii legyen (szakirdnyokba beletekintés).”
»Kiemelten fontosnak tartom még az egyetemi kereteken beliili gyakorlati tapasztalat-
szerzést, pl. gyakorlé kérhdzat vagy tandcsadot lehetne létrehozni.”

»Ezért a vdltozds irdnydba az els6 lépésnek azt tartja, hogy ki kellene taldlni, hogy
kiknek és mit akarnak tanitani”

NEHANY KOVETKEZTETES
A KEPZESSEL KAPCSOLATBAN: ,,RESSENTIMENT”

A valaszok egy komoly hdanyadaban (67 interju) eléfordult valamilyen kritika a
szakmai képzésekkel, tovabbképzésekkel kapcsolatban. Ez a ,ressentiment” (tartos,
ugyanakkor egy erkolcsi folényt jelzd sért6dés) tipikusan megjelenik mind az elsé-
diplomads, mind az alapdiplomas szakembereknél.

WA ...-i egyetemi szintil pszichologiai képzésérdl rossz véleménnyel van, emlékei szerint
konkurdlé, féltékeny tandrok, til védo attitiid, szinte csak elméletorientdlt oktatds, rossz
hangulat jellemezte. Véleménye szerint komoly gyakorlati tudds megszerzésére nem volt
lehetlség, és szdmos téves hiedelmet iiltettek el a hallgatok fejében. A képzés hidnyossd-
gait és visszdssdgait felismerve tanulmdnyait egyéb pszicholbgiai és hatdrteriileti képzé-
sekkel egészitette ki...” (masoddiplomas)

»Tekintve, hogy mdr nem 20 évesként élte meg az egyetemista éveket, mdsképp élte meg,
kevesebb lelkesedéssel és rdaéréssel, energidval. Mindenképpen meghatdrozoak volt szd-
mdra néhdny tandr, akik fontos szemléletet adtak neki, dm a képzés végére teljesen ki-
cserélédott az el6adoi kar, s az 6 szavaival élve ’klasszisokkal’ romlott az oktatds szinvo-



nala. A nagy gyakorlattal rendelkezé vagy praktizdld tandrok hijan tilzott mértékben
elméleti képzés felé sodrodott el, kevés szakmailag magasan kvalifikdlt eléadéval, s igy
sokan csalddtak a képzésben. Raaddsul ardnytalanul szigorii koveteléseket tdmasztot-
tak egy-egy tantdrgy esetében — véleménye szerint feleslegesen —, melynek kdvetkeztében
sokan elhagyni kényszeriiltek az egyetemet.”

»Ugyancsak csalddott abban, hogy a kevés alap’ mellett folyamatosan a tuddsukat félté-
kenyen 6rz6 eléaddkkal taldlkozott, akik dllandéan azt mondogattdk, hogy nem mon-
danak el bizonyos dolgokat, mert azt ugyis tanuljdk majd a képzésen...

Ugy érzi, maximum 2 tandrtdl kapott némi perspektivit, s leginkdbb arra készitették fel az
egyetemen, hogy mindenki félteni fogja a mdsik el6l a tuddsdt, az informdciéit, s mindig
azzal ditatjdk, hogy a kiovetkezd pénzfizetds képzésen megtanitjdk azt, amit most kellene. ..
Véleménye szerint vissza kellene szerezni a régi motorosokat’, akiknek van sajdt tapasztalata,
szélesebb raldtdsuk van a szakma egészére nézve — az alapokat tekintve —, s egy olyan szemléle-
tet képesek adni, amire manapsdag kevesen adnak. Kiemelten fontosnak tartia még az egyetemi
kereteken beliili gyakorlati tapasztalatszerzést. Felvetette a gyakorlé korhdz vagy tandcsadd’.

A ,ressentiment” az Gjabb interjukban egyre kevésbé fordul eld (49 a 2005 elétt fel-
vett anyagban). Egyre tobb a kritika, amely a képzést érinti, azonban kevesebb a sér-
t6dott hangnem visszajelzés.

Ez nem jelent feltétleniil és egyértelmtien pozitiv alaphelyzetet vagy visszajelzést a
képzést szervezék szamara. A képzés egyre kevésbé hangsulyos, egyre kevésbé jelent
Hkiilonleges allomast” a résztvevOk szamara. Kritikdkat fogalmaznak meg, de nincs
egy »idealis” vilag amelyhez a képzést hasonlitani lehetne. Erdemes sz6t ejteni arrol,
hogy vizsgalatunk le is zar egy korszakot: a bolognai folyamat olyan véltozasokat fog
elinditani a képzésekben, amelyek felerésitik példaul a szakmai szocializacionak ezt
az aspektusat.

PALYAKEZDES - MELYVIZ

A legtobb interju kiemeli a palyakezdés sajatosan ,,hirtelen” voltat, ami szoges ellen-
tétben all azzal, ahogyan az egyetemi képzésben ,,lassan” adagoljak a fiatalok szamdra
a kompetenciat és az onbizalmat.

»Mdsrészt meg, aki ez ellen érvel, azt mondja, hogy az egyetemnek nem ez a dolga, az
egyetem erre nem tud felkésziteni, az egyetemen sokan vannak, nekik vannak elképze-
léseik, hogy az egyetem, mire készit fel. Es majd vigyis a gyakorlatban tanulja meg az
ember, csak 1gy gondolom, hogy a pszicholégus ma Magyarorszdgon, akdr a rendér-
ségen, akdr mdshol, mélyvizbe esik azonnal, és iszonyu feleldssége van. Csak tigy tud



Eréforrasok és gatld tényez6k a palyakezdés kritikus éveiben

megtanulni dolgokat, hogy azonnal elkezdi a terdpidkat, azonnal elkezdi a csoportiilé-
seket, mindenféle el6képzettség és tudds nélkiil és kozben megtanulja. Csak az a kérdés,
hogy kozben, mennyi hibdt, mennyi kdrt okoz. Jo, igyekszik az embert nem okozni kdrt,
mert azért azt tudja, hogy mi az a minimadlis dolog, amivel ne okozzon. De igazdbdl
ilyen, mélyviz”

»-..1yereség az, hogy rugalmas. Bizonyos szempontokat figyelembe véve, de én oszthat-
tam el, hogy mikor dolgozom. Ami még az el6nye, de hdtranya is, a nagyon nagy ondl-
I6sdg. En dontém el, hogy mit csindlok, ugyanakkor pdlyakezdbként ez ijesztd is, hogy
nincs semmi konkrétum. Mondjuk, meg tudjuk beszélni a nevelési tandcsadoban, de az
esetmegbeszélésre heti egyszer van mod és a csoportban vagyunk nyolcan. Egy esetmeg-
beszélobe egy, esetleg két eset fér bele, akkor gondolhatod, mennyi idénként jut ram idé.
Tulajdonképpen fenndll a lehetdség a szuperviziora, de gyakorlatilag nagyon kevés az
az id6, ami erre van. De van, ahol még ez sincs, 1igyhogy ne panaszkodjunk.”

Az egyetemi képzés ilyen szempontbél nem koveti nagyon jol a mindennapok elva-
rasait — a bolognai folyamat kapcsan fontos feladat lesz nem csupén a gyakorlati kép-
zések megvaldsitasa, de az empowerment, a fiatal szakemberek 6ndllé kompetencidra
vald pélyaszocializacids felkészitése is.



Lisznyai Sandor, Bodnar Katalin
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Horvath Henriett

A munkapiacra vald belépéshez sziikséges ismeretek
és készségek az ELTE alumnusok narrativaiban

A Fels6oktatasi Tanacsadas Egyestilet (FETA) altal ROP-3.3.1-05/1.-2005-03-0001/
35 szamu, 2007 @szén végzett kutatas egy orszagos felmérés pilot projektjeként arra
keresett szempontokat, hogy a megvéltozott munkapiaci kereslet és kinalat kozepette
az ELTE-n frissen végzett fiatalok milyen esélyekkel 1épnek a munkaeré-piacra, va-
gyis hogyan tudjék er6forrasaikat a munkapiacon jol hasznosithaté kompetencidkka
konvertalni.

Célunk' volt megrajzolni az 4tmenet nehézségeit, valamint azokat a jellemz6 minta-
zatokat, amelyek alapjan leirhat¢ a frissen végzett hallgatok munkapiaci adaptacidja,
illetve annak sikeressége (Horvath 2007). Ugy vizsgaltuk a munkéba 1épés, munka-
vallalas szubjektiv aspektusat, hogy elemeztiik az egyetemi tanulmanyok befejezé-
sét kovetéen harom évnél nem régebben végzett alumnusokkal narrativ technikaval
felvett foglalkozasi életatinterjuk szovegét, illetve az egyéni eseményeket és interp-
retaciokat. Az elemzés soran Beck megéllapitasa igazolddni latszott, azaz a foglalko-
zasi életut szovegében ,minden, ami rendszerszemléleti szempontbdl kiilonallénak
latszik, az egyéni életdt szerves alkotorészévé valik: csalad és keres6 munka, iskola-
zottsag és foglalkoztatottsag, igazgatas és kozlekedés, fogyasztas, orvoslas, pedagogia
stb” (Beck 2003: 247-48). Tehat az egyéni élethelyzetek atmetszik a rendszer és az
életvilagok kozotti valasztovonalakat, és a részrendszerek kozotti hatarok egyéni élet-
helyzeteken haladnak keresztiil (Puskas-Vajda 2007).

A NARRATIV TARTALOM

Beck (2003) és Giddens (1998) szerint a kulturdlis tudas, a kulturalis koncepciok
alkotjak azt a kognitiv eszkozrendszert, amelynek segitségével értelmezni tudjuk a
minket koriilvevd tarsadalmi vilagot. Ezek a fejiinkben 1étez6 elképzelések — amelyek
egyben kollektiv eredetii reprezentdcidk — rendszerezik szdmunkra a vilagot kiilon-
téle konvencidk, tipizalt és uniformizalt tarsadalmi normak forméjaban, azaz a min-
dennapi életben a ’jozan ész’ szerepét toltik be.

! Vajda Zsuzsa altal vezetett kutatds tovabbi részt vevéi: Barcza Ildiko, Bodnar Hajnalka, Gallasy Katalin,
Jasper Kata, Keserti Juli, Pap Ildikd, Sereg Melinda, Tillmann Lili, Téth Eszter.



E normak jelentéstartalmainak feltarasdhoz alkalmas modszerré valt az elmalt évti-
zedekben a tarsadalomtudomanyokban, igy a térténettudomanyban, szocialpszicho-
légidban és az etnograifiai lefrasokban is egy sajatos megkozelités, amely a tarsadalmi
tudas, igy a torténeti tudas magyarazataban az elbeszélés vagy narrativitas sajatossa-
gait hangsulyozza (v6. Mohay 2000).

Ez az elbeszélt élettorténet, amelynek etnografiai jelentdsége Niedermiiller Péter
(1988: 383) megfogalmazasaban abban rejlik, hogy ,az események, torténések so-
rozatan keresztill a mindennapi élet legbelsd szintjeire vezet el, s felfejti azokat az
interpretaciés mechanizmusokat és stratégidkat, amelyek segitségével az individuum,
a kozosség sajat életvilagat szervezi, s amelyek segitségével 6nmagat egy szélesebb
kontextusban, tarsadalmi terekben és torténeti id6kben elhelyezi”

A narrativ interjukészitési- és elemzési technika abban tér el a hagyomanyos’ mély-
interjus modszert6l, hogy a téma szempontjabol relevans adatok gyujtése helyett a
hangsilyt nemcsak a személyes élettorténetekre helyezi, de ezt abban a struktura-
ban probélja megismerni és értelmezni, ahogy azt maga az interjialany rendezi el
(Rosenthal 1995). Mivel az élettorténet elmesélésekor az egyén szubjektiv 6nértelme-
zését mutatja be, azt fogalmazza meg, ahogyan sajat magat értelmezi (Bogre 2007),
igy a ,,sz6veg megértéséhez csak ugy juthatunk el, ha azt az utat kovetjiik nyomon,
ahogyan felépiilt” (Vajda 2003: 90).

A modszer ugy tesz killonbséget elbeszélt és megélt élettorténet kozott, hogy egyben
kisérletet tesz a kozottiik 1év6 kapcesolat rekonstrudlasara is. Az elbeszélt élettorténet
szerkezete és nyelvi megfogalmazdsa vezet el az adott interju antropoldgiai, szoci-
alpszicholodgiai értelmezéséhez, illetve ezen keresztiil a kutatott probléma megvala-
szolasahoz. Az interjuk rogzitésekor és elemzésekor meghatirozo szerep jut az in-
terjukészitdnek, valamint az adott interakcios helyzetnek, hiszen az interjut készité
kutat6 ugy elemzi a narrativumot, mintha az egy kozos cselekvés’ eredményeképpen
jonne létre. Fontos hangstlyozni a ralatas képességét az élmény kiillonboz6 idépers-
pektivdira, ,,az élettorténeti narrativaban megjelend identitds djra és Gjra irédasanak
folyamatara, s (ha) mindekozben folyamatosan igyeksziink megérteni a sajat értel-
mezd8i perspektivankbdl latott torténet és az elbeszél dltal megéltek kiilonbozéségét”
(Vajda 2003).

Az élettorténet a dialégusban keletkezik, szituativitdsa éppen ezért hangsulyozott,
hiszen a korabbi élethelyzetek, életesemények a jelen interpretacids sémajan keresz-
till jelennek meg. FeltehetSen azzal, hogy a kérdez6 érdekl6dése rairanyul az addigi
életdt bizonyos momentumaira, kiszakitja kérdez6jét a mindennapok megszokott
gyakorlatabol, és addig esetleges implicit tartalmak helyez6dnek at egy masik struk-
tardba, az addig atélt életesemények, élettapasztalatok egymasra hatdsanak kauzélis
kontextusaba (Lejeune 2003: 137).

Jelen kutatasban az interjuk készitésének iddszakdban valamennyi interjualany friss
diplomésként’ az épp aktualis, jelenlegi — legtobbjiik esetében atmeneti allapotként



megragadhaté — munkapiaci élethelyzetének’ perspektivajabol idézi fel és értékeli
az egyetemen megszerzett tudashoz kapcsolédd élményeit, mint a sikeres szakmai
onmegvalositashoz vezetd utat a folytonossag-valtozas egymast feltételezd dialekti-
kajaban.

Egy interju el6zetesen megfogalmazott kérdései egyfajta rendet konstrualnak. Egy
narratfv interjiban azonban el8szor csupan témamegjel6lést tesziink, hogy az elbe-
sz¢€16 gondolatmenete asszocidaciok mentén az események és az id6 rendjét tekintve
szabadon haladjon, és egy implicit tartalom rendjében valdésuljon meg. A torténet-
alkotdst igy a kulcsfontossagi események, élettorténeti fordulopontok strukturaljak,
ahogyan azok az interjualany mentalis reprezenticidjaban létrejonnek - ezaltal re-
konstrualddik a megélt élettorténet. A sajat narrativa lezaruldsat kovetSen az addig
elhangzottakra mar iranyulnak kérdések, szintén a tovabbi elbeszélést el6hivandé-
an (Kovacs—Vajda 1994).

Az alumnusokat eddigi palyautjukat illetéen azokrdl az életeseményekrél, tapasz-
talatokrodl kérdeztiik, amelyek foglalkozasuk kivalasztasiban, és a mostani munka
elvéllaldsaban szerepet jatszottak. Tovabbi kérdésfelvetésiink volt, hogy meglatasuk
szerint mit6l piacképes a diplomajuk, illetve az egyetemen megszerzett tudasukat ho-
gyan tudjak alkalmazni munkajuk soran.

A PIACKEPESSEG OSSZETEVOI

A kutatdsunkban megkérdezett személyek végzettségiiket, az ebb6l adodé munka-
piaci lehet6ségeiket, valamint megszerzett kvalitasaikat tekintve egyszerre rendkiviil
komplex és arnyalt képet adnak diplomdajuk piacképességére vonatkozo allaspontja-
ikat illet6en. Viszont valamennyitik esetében elmondhato, hogy az egyetemen meg-
szerzett tudasuk, illetve az azt kiegészitd, non-formalis tton szerzett ismereteik elva-
laszthatatlan diplomajuk piacképességének alakuldsat illetGen. Természetesen nem
hagyhatéak figyelmen kiviil azok, a szinte mindenkinél megjelené kiils6 tényez8k
sem, amelyek a munkaerdpiacon vald egyéb érvényesiilést biztositjak, mint péld4ul
az ismer6sok, vagy a munkapiac felvev6képességének szerepe a munkakeresésben.
Tovabbd a diplomads diszponibilitasa, flexibilitisa a munkapiac elvarasai titkrében
szintén minden esetben meghatdrozza a sikeres munkakeresést. Tehat mindenképp
elmondhato, hogy egy diploma piacképességét a munkapiac killonboz6 szintjein, an-
nak kiilonbo6z6 szerepléi felél szitkséges értelmezniink.

Jelen kutatds hisz interjialanyabol - az egy szocioldguson és két jogaszon kiviil - 17-
en a tanarképzésben is részt vettek, valamint hat interjualany végzettségében jelenik
meg a nyelvszak, amibdl 6tiiknek kizdrolag a nyelvszak adja végzettségét. Ezek kozé
tartozik az altalam elemzett Giuliano is, akinek palyattjara éppen ezért tobb esetben
is részletesebben kitérek elemzésem sordn.



Kutatdsunk valamennyi interjualanya gy nyilatkozott diplomajanak piacképességé-
vel kapcsolatban, hogy a munkakeresés és -vallalas folyamata soran mar szembestilt
a munkapiaci igényekkel és elvarasokkal. Az alumnusok narrativai titkkrében ezen
elvarasok idedlja a szociologus Marci narrativajaban reprezentalodnak:

»~Hogyha én elmegyek egy dlldsinterjiira, akkor nem Durkheimrdl, vagy Weberr6l, vagy
bdrki mdsrél fognak kérdezni, hanem azt, hogy nem tudom, ebbdl milyen szakmai gya-
korlatom volt, akkor, érte-e a szamitogéphez. Ez a, ez szerintem ez a két leg-, meg a
nyelvtudds, ez a, ez a hdrom legfontosabb dolog, és a negyedik persze az, hogy van-e
ismeretségem ott a helyszinen.” (242:247)

Bar Marci a kutatdsunkban megkérdezettek koziil a nem tanarképes diplomaval ren-
delkez8k kozott szerepel, mégis a tobbi interjaalany helyzetére vonatkozo érvényes
allitdsokat fogalmaz meg, hiszen a fennmarad¢ 17 diplomasbdl csak négyen kivannak
élni a végzettségitknek megfelel tandri képesitéssel (a kozépiskolai tandri, valamint a
gyogypedagogus és dvodapedagdgus végzettségeket egyarant értve ez alatt).

Marci munkakeresési tapasztalataibol tehat kovetkeztethetiink az ELTE-diploma piac-
képességének 8 dsszetevlire, amelyek a kovetkezék: az egyetemen szerzett tudas, amely
csupan egy részét képezi az alkalmazhat6 tuddsnak; a szakmai gyakorlat, mint a non-
formalis iton megszerezhetd tudas reprezentacidja; a nyelvtudas, mint fontos munkapi-
aci érték; valamint az ismeretség altali human t6ke szerepe a munkatalalasban.

A MUNKAPIAC, MINT A BOLCSESZ DIPLOMA ,,FELVEVOPIACA”

Mindenekel6tt nézziik: hogyan reagdl a piac az ELTE-n szerzett diplomdkra? Vagyis
ha a piacképességet a munkapiac felél kozelitjitk meg, akkor egy diploma piacképes-
ségének megitélésében fontos tényez6t képvisel az is, hogy a diploma a munkapiac
mely szeletére iranyul. Ha egy nyelvszakot néziink, nyilvanvaléan kiterjedt munka-
piaci lehetSségekkel szamolhatunk: a nyelvtanitastol a forditason-tolmacsolason,
vagy idegenvezetésen 4t akar a multinacionalis nagyvallalatok vezetd pozicidjaig szé-
les skalan mozognak a munkavallaldsi lehet6ségek. Viszont, ha mér eleve adott egy
meglehetSsen korlatozott ,felvevépiaccal” rendelkezd, erésen specializdlt szakma,
mint példaul a gyégypedagdgus végzettség Klara esetében, akkor szamara kevesebb
lehet8ség adott arra, hogy sajat szakteriiletét a piac vagy a piacképesség igényeinek
megfelelGen alakithassa, killonosen gy, hogy féiskolai végzettséget szerez, ami szin-
tén sztikiti a lehet6ségek tarhazat. Ahogyan ezt Klara latja:

»Tehdt példdul hogyha azt az elsé évben megtudtuk volna — hdt igazdbol hallottunk
réla, de nem ldttunk bele — hogy egész Magyarorszdgon van egy Vakok Intézete és egy
Gyengénlatok Intézete, és igy nagyjdbol ez minden, ahol elhelyezkedhet egy ldtdssériilt
szakos hallgaté, vagy hat végzett hallgaté, akkor az igy elég kevés.” (51:56)



Kléra narrativajaban kissé sarkos néz8pont fogalmazddik meg a gydgypedagogusok
munkapiaci lehet8ségeit tekintve — amit természetesen még szamos szakintézmény
mitkodése kiegészit —, de azt kell latnunk a két kiemelt végzettség dsszevetésében,
hogy valdban jelent6sen eltérd helyzetet teremthet a munkapiacon egy eleve szigni-
fikdnsan specifikus tudas egy atfogé - és az egyéni érdekl6dés, motivacio alakulasa
altal csak késébb specializalt — bolcsész tudassal szemben.

A BOLCSESZ DIPLOMA A MUNKAEROPIACON

Szemben tehat egy bolcsésszel — koziiliik is f6ként azokkal, akik nem a kozépiskolai
tandri hivatast valasztjak, hanem a munkaerdpiac egyéb teriiletein keresnek mun-
kavallalasi lehetSségeket, ahol szembesiilnek azzal a ténnyel, hogy diplomdjukkal
egyitt nem kapnak keziikbe egy konkrét szakmt.

Azonban a kozépiskolai tandri szakok kozott is akadnak olyan szakok, amelyeknek
munkapiaci alkalmazasa korlatokba titkozik: ilyen példaul a magyar szak Anna eseté-
ben, tovabba a nyelvszakok piacképessége ellenére a kis nyelvekhez sorolhaté holland
szak is, amelyen Dalma végzett. A holland szak munkapiaci értékérél Dalma besza-
mol6jabol kaphatunk képet:

LEn tékre szivesen koltoznék vidékre, de vidéken nem fogok munkdt taldlni. Nem na-
gyon tanitanak hollandot, sehol szinte, hdt itt is az iskoldban két osztdlyban tanitanak.
A Sylvester Janosban is csak délutdnonként van hetente egyszer vagy kétszer holland
Gra, és egyébként nincsen sehol. A hollandnak taldn az a problémdija, hogy a hollandok
koziil szinte mindenki beszél angolul, de még a buszsofér is és az utcai haldrus is beszél
angolul. Ezért a hollandok maguk is mondjdk, hogy felesleges a nyelviiket megtanulni,
En szeretem, amikor kint voltam, beleszerettem a nyelvbe.”

Azt azonban latnunk kell, hogy mind Dalma, mind Anna tanari elhelyezkedési le-
het8ségét sulyosbitja, hogy egyszakos tanarként végeztek, igy a kozépiskoldkban sok
esetben nem tudjak biztositani szamukra a minimum 6raszamot.

Viszont tovabbi példaként kovetkezzen az egyébként szintén korlatozott elhelyezkedési
lehet6ségeket tartogato és szintén egyszakos torténész, a jelenleg modellez$ Péter tor-
ténete, aki nem sokkal a diploma megszerzése el6tt szembesiilt azzal, hogy neki senki
nem fog tigy munkat ajanlani, hogy ... akkor jé napot kivinok, torténészt keresiink ...
(324)”. O a kovetkezéképpen szembesiilt a bolcsész diploma piacképességével:

... elkezdtem igy utdnanézegetni, hogy most mdr végzek, és most mdr tényleg valamit
kezdjek magammal, akkor én is igy folcsaptam igy a mit tudom én... Volt ilyen, ilyen
nem tudom, a HVG-nek taldn, ilyen dlldsos kiilonszdma, és igy végignéztem, és azt
lattam, hogy hdt emberek, hadt itt egy bolcsészre nincs sziikség, tehdt itt mindenhol mdst
keresnek, csak minket nem. Es aztdn, aztdn, igy, igy mondjuk, mondom, az én életem-



ben ez mdshogyan lett megoldva végiil. De, de ez egy ilyen borzaszto lehiizé dolog, hogy
bakker, ot évet tanultam az egyetemen és igy egyetlen egy hirdetésbe nincs beleirva,
hogy mondjuk bélcsészeket is. Tehdt kevesebb dologbél vilaszthatunk” (1112:1122)
Mégis, annak ellenére, hogy Péter egy szakos tanarként a kevés draszam lehetésége
miatt még tanarként valo elhelyezkedésére sem latott sok esélyt, id6vel sikeriilt op-
timadlis 6sszhangot teremtenie szakképesitése és az évek ota tarté hobbija kozott: a
makettezésben.

»Tehdt egy jarmiinek, akdrmirdl beszéliink, van torténete, azt meg akarod jeleniteni, és
ahogy meg akarod jeleniteni, ott ismerni kell a kiriilményeket. Tehdt, hogy ha te meg
akarsz épiteni egy, egy tankot, és ezt élethiien akarod megépiteni, akkor te ezt, tudnod
kell, hogy ezt, azt a tankot mikor haszndltik, hogyan haszndltdk, kik haszndltdk, mire
haszndltdk. Es ez egy borzaszté nagy ilyen, egy ilyen térténelmi tdrlatot kinyit, mert is-
merned kell a hadtorténetet, ismerned kell gyakorlatilag a hdboriik torténetét, ismerned
kell a haditechnika torténetét, hogy azt hogyan lehet beleilleszteni. Es akkor az ember
1gy, gy folyamatosan tréningezi magdt, meg olvas és érdekli, és csindlja, és kreativ. Es
gyakorlatilag ez a kettd, ez igy egybevdg, mert amikor mondjuk, torténelmet kell tanul-
ni az egyetemen, akkor prébdlok, mondjuk hadtérténelmi témdkat vélasztani, hogyha
van rd lehetéségem. Es akkor ez a kettd, ez egy ilyen, egy ilyen, nem azt mondom, hogy
egyenstily, mert az egyik az hobbi, a mdsik pedig a kitelességem, de dtfolyik. Es akkor
gyakorlatilag ebbél a kett6bdl meg keletkezik egy olyan, hogy mdr nem tankokat épitesz,
hanem, hanem mds dolgot kell csindlnod, de azokat a képességeket, vagy azokat a tech-
nikai fogdsokat kezded el alkalmazni, ami valahol a torténelembdl keriilt dt a makette-
zésbe és a makettezésbdl viszed dt egy mdsik tipusii makettezésbe. (562:583)

Péter mindezeken tul szdmos elényt 1at a bolcsész végzettségben, hisz tapasztalata
szerint a cégek tobbsége példaul nem szaktudast, hanem bizonyos kompetenciakat
keres a palyazékban, példaul uj ismeretek gyors elsajatitdsat, vagy rugalmassagot (46-
49). Péterhez hasonldan, a nyelvszakokon diplomazott Giuliano is reflektal a Bolcsész
Kari végzettségre, aki ezt az ,ugras a sotétbe”, vagyis a konkrét szakma hidnyabol
ad6do bolesész végzettség ,,mindent vagy semmit” éré munkaerd-piaci opcidit szin-
tén nem értékeli negativan. Giuliano: ,,... nyitott maradt a kényvnek a folytatdsa és a
vége, és ez egy Oridsi elény, hogy pontosan a kvalitdsok miatt, illetve a kultiira és emberi
oldaldardl megkdozelitve a dolgokat ez egy nagy pluszt jelenthet.” (544-547)

ONREFLEXIVITAS A SAJAT PALYAUTRA - A KEPZES IDEJENEK KITOLODASA

Mindezekbdl adéddan az alumnus sajit palyadtjanak alakuldsara vonatkoz6 onisme-
retének és Onreflexidjanak fontossaga rendkiviil felértékel6dik, amelyek az elmesélt
torténetekben djra és jra reflexiv viszonyt hoznak létre egymassal. Az erre vonatko-
z6 narrativaik 6sszehasonlit6 elemzésében - egyfajta kozos nevezdként is értelmez-



hetben - jelenlegi szakmai karrierjiik onértékelésének implicit tartalmai egy kozpon-
ti kérdés koré szervez8dnek: az elméleti képzésre koncentralod6 ELTE intézményes
keretei kozott mikor ismerték fel és alakitottdk mar tudatosan szakmai jovéképiiket,
illetve mikor mérték fel az egyetemen szerzett tudasuk gyakorlati alkalmazhatdsaga-
nak realis szintereit és az ezekhez vezetd utat. Vagyis milyen hatékonysaggal tudtak
megvalositani az elmélet és gyakorlat egyensulyaért valé kiizdelemben az érdekls-
dés-, és tudasorientdlt, valamint az elvart kompetenciakra is koncentralé versenyké-
pes pélyaorientacidjukat.

Az egyetemi évek alatt alakulo, vagyis ,,az eldre latott s (még) nem létez8 szakmai
jovo, tehat egy nem valdsdgos valtozd” (Beck 2003: 269), valamint a foglalkoztatasi
rendszer korlatozott lehetdségeinek — és esetleg ennek elvardsaitdl valo tavolsag — fel-
mérése gyakran kitolja az egyetemista fiatalok tényleges munkaba allasét, ezaltal ma
mar iskoldk dn. ,intézményes varétermekké” valhatnak a munkapiacra valé belépés
el6tt. A kérdés mar csak az, hogy a plusz egyetemi évek alatt a hallgatok hogyan tud-
jak piacképességiiket erdsiteni?

Néhany interjialanyunk esetében is elmondhato, hogy a sajat érdekldési teriilet,
illetve az ennek megfelel6 specializacio kialakitdsa miatt az egyetemista 1ét id6tarta-
ma Ot éven tudlra tolédott ki, és 6-7 év utan fejezték be az egyetemet. Két {6 tendencia
lehetséges: valaki vagy azért nyujtja ki ezt az idészakot, mert nem tudja idejében
eldonteni, milyen szakmai célokat szeretne megvaldsitani, mint Marci, aki hosszan
végzi az egyetemet, de nem tudja magat helyzetbe hozni a reflexivitds és 6nbizalom
hidnyaban. Vagy valaki sajat palyadtjara koncentrdlvan idejében felismeri diplomaja
piacképességének esetleges hidnyait, igy mar az egyetem alatt olyan képzéseket vagy
osztondijakat részesit elényben, illetve olyan munkakat vallal el, amelyek szakjanak
kiegészitéseként kés6bb munkapiaci kvalitasait erésitik. Tovabbd e tapasztalatok 4l-
tal és kell6 onismerettel is rendelkezvén az egyetemi évek végére mar korvonalazni
tudja, hogy sajat személyiségének megfelel6en milyen munkat tart idealisnak 6nma-
ga szamara és ezért halaszt féléveket, mint példaul a nyelvszakos Giuliano és Lajos,
az informatikus Andras és Niki, a gyégypedagégus Kldra, a jogdsz Agoston és az
amerikanisztika szakos Margo.

Margé példaul mar az egyetemi évek elsd évétdl tanitott angolt, kezdetben maganta-
nitvanyokat fogadott, kés6bb nyelviskolaban oktatott. E tapasztalatok révén jutott arra
a felismerésre, hogy szdmdara nem a kozépiskolai oktatds, hanem a személyiségének
jobban megfelel6bb, kitetlenebb tanitdsi forma alkalmas: jelenleg tizleti angolt tanit a
MOL szazhalombattai részlegén. Ezt a szaknyelvi specializacidjat az egyetem melletti
onképzések sordn szerezte. O a kovetkezSképp gondolkodik az egyetemi létrdl:

»Es sokan hiizzdk is ezt az iddszakot, 6t-hat-hét évre, mert még végeznek inkdbb még
egy kurzust, de sokakban azért ez benne van, hogy ez még nem a nagybetiis élet, még
most egyetemista vagyok. Es szerintem, ha valaki nem teremt mellette valamit, vagy
nem kezd el legaldbb, vagy nem épit kapcsolatokat, vagy nem képzi magdt mellette,



akkor rdjon, hogy ez az 0t év ez igy még édes-kevés volt a nagybetiis élethez, és még
koriilbeliil ennyi el fog menni a fiatalsdgdbél, amig oddig eljut szerintem, hogy egy eg-
zisztencia.” (1109:1116)

Lajos is Margéhoz hasonléan vélekedik, annak ellenére, hogy mind a spanyol, mind a
portugdl képzést szinvonalasnak tartja, am a munkapiaccal valé szembesiilése tavlata-
bdl mégis ugy gondolja, hogy ,nem azokra a dolgokra tanitia meg a hallgatékat, amikre
sziikségiik lesz”. Szerinte a szakon szerzett tudas 4/5-e azoknak nem hasznosithaté sem-
milyen formaban a munkapiacon, akik nem a tandri hivatast valasztjak, ahogyan 6 sem,
éppen ezért § is probalt tanulmanyai soran szakmai gyakorlati lehetGségeket megra-
gadni, amelyekkel meghosszabbitotta egyetemi éveit. Ezek kozt szerepelt a Kiliigymi-
nisztérium spanyol-portugal referatiirdjan eltoltott két honap is, amelyet igy Osszegez:
LEs elég elégedettek voltak velem. Szerintem igy Gsszeadddott, amit Spanyolorszdg-
ban ldttam, meg amit az ELTE-n tanultam, meg amit a kozgdzon. Nagyjabdl, amit
ott kell csindlni. Ennek a 80%-dt a Kozgdzon tanitjdk. Tényleg a nyelvtudds, meg az
orszdgismeret volt az, ami segitett. Mdr az elején mondtam, hogy ezt nem az egyetemen
szedtem dssze.” (492:497)

AZ EGYETEMES ,,PLUSZ”
- MINT AZ EGYETEMEN SZERZETT TUDAS ELADHATOSAGA

Természetesen a piacképesség az interjualanyok sajat munkapiaci kontextusaban megle-
het6sen eltérd jelentéstartalmakban olt format. Még ha a megszerzett diploma piacképes-
sége alapvetSen alulértékelt is az alumnusok narrativaiban — ahogyan az a fent idézett szo-
vegekbdl is kittinik —, az egyéni szakmai érdeklédés, a motivacid, valamint a tanulmanyok
soran megszerzett ,,plusz’-okban rejlé lehetdségek egyéni adaptiv képessége, illetve ezek
kreativ tartalmakkal valé megtoltése alapvetGen meghatarozza, és egyben differencidlja a
bolcsész diploma munkapiaci értékét. Ebb6l adéddan mindenki masképp fogja értelmez-
ni és értékelni sajat bolcsész diplomdjat. Nézziink most néhany tjabb véleményt errdl.

A foldrajz-kornyezettan tanar szakos Melinda, aki diploma utén tobb prébalkozas
utdn sem tudott elhelyezkedni, a kovetkez8képpen latja helyzetét:

»Egydltaldn nem piacképes, mert nem lehet tandrként elhelyezkedni, tobb sikertelen
kisérlet utdn sem. Ismerdsokon [keresztiil] lehetne taldn dlldshoz jutni, de hat kihaldsos
alapon igen nehéz és abszolt esélytelennek latom a dolgot.” (14:17)

Miutén egy ismerdsén keresztiil kapott forditdi-iigyintéz6i llast otthagyott, az ELTE-
TTK hallgatéi alapitvanydhoz ment dolgozni, ahol érettségi el6készité kurzusokat tart
és az ugyfélszolgalaton dolgozik, tovabbd munka mellett két éves hulladékgazdalko-
dast tanul, hogy kés6bb a kornyezetvédelem teriiletén jobb lehetéségekhez jusson.
A pszichologus végzettségu Krisztina megfelelének, de egyben csupan egy alapképzés-
nek tartja a képzést amiatt, hogy a talzott elméleti oktatas mellett a gyakorlati ismeretek



az egyetemen kiviili, sok esetben magas koltségli képzéseken érhetSek csak el, amelye-
ket 6 sziil6i tdmogatas nélkill nem tudott volna megszerezni. Jelenleg egy 6vodaban és
egy iskolaban pszicholégusként dolgozik, ezért szerencsésnek tartja magat.

Az olasz-portugdl szakon végzett Giuliano véleménye:

»Piacképes-e a bolcsész diploma? Hogy ha nem abbdl a szempontbdl nézziik, hogy az
ember el tud-e helyezkedni ezekkel a kvalitdsokkal meg végzettségekkel, hanem azt,
hogy egydltaldn a Bolcsész Karon folytatott tanulmdnyokkal és tantdrgyakkal akdrmi-
lyen készondviszonyban 1évé [...] munkdt keressen az ember, akkor azt kell monda-

nom, hogy egydltaldn nem piacképes.” (Giuliano, 116:121)

Giuliano azonban egy sikeres szerepl6je a munkapiacnak, ugyanis kiilonosen
onreflexiv személyisége kovetkeztében hamar belatta: sajat piacképessége jelentds
mértékben a megszerzendé diplomdja mogotti ,,kreativ” tartalomtdl fiigg. Tehat ide-
jében felismerte, hogy a Bolcsész Karon szerzett tudas 6nmagaban nem piacképes,
ezért az ehhez sziikséges specializalodas feltételeit sajat maganak kell kialakitania.
Ezért a bolcsész diploma egyetemességének ,,plusz”-aban rejld lehet8ségeket szemé-
lyes ambicidival 6sszhangba hozta, és élt ezekkel. Giuliano ugyanis az az autoném
gondolkodasu olasz-portugdl szakparon végzett bolcsész, aki mar eleve nem azzal a
szandékkal kezdett el az ELTE-n tanulni, hogy tandr valjon bel6le, inkédbb gazdasagi
és kiilkereskedelmi érdekl6dését kilfoldi osztondijakkal, illetve szakmai gyakorlatok
altal munkapiaci kvalitasokka fejlesztve egy amerikai olajvallalatnal helyezkedett el.
Munkaja soran kordbban megszerzett tudasat zsenidlisan tudja 6tvozni és érvényesi-
teni egyéb ,,plusz”-aival - jelen esetben ezt 6 olaszos mentalitasaval egésziti ki. Olyan
olaszos konnyedséggel tudja el6hivni és mozgatni e tuddst munkajanak legkiilonbo-
z8bb szinterein is, hogy barki szamara egyértelm(ivé teszi, hogy nem csak az olasz és
portugdl egyetemi orak voltak hasznosak e nyelveken valé munkaképessége miatt,
hanem az olasz és portugél irodalom éttételes alkalmazhat6sagat is bebizonyitja egy
szakmai probléma kultdrakozi megoldaséban.

»Portugdl és olasz irodalom, meg a brazil irodalom, meg az angolai meg a zold-foki szi-
geteki — ez igazdbdl taldn olyan szempontbol hasznosithatd, hogy kiilonbozé kultiirdkbdl
érkezé emberekkel dolgozom egyiitt, meg a vildgon igy mindenfelé vannak lednyvdllalat-
ok, és veliik is bizonyos kapcsolatban, bizonyos szempontbdl kapcsolatban vagyok. Tehdt
taldn dtvitt értelemben a kultirdkra valo nyitottsdg, illetve tolerancia az hatdrozottan
segitett abban, hogy egyrészt konnyen elhelyezkedjek egy ilyen cégnél, mdsrészt a lehe-
16 legtermészetesebb dolog az, hogy ha Barbadosrdl meg Antilldkrol érkezik akdrmilyen
probléma, vagy valaki, akkor primdn el tudok vele beszélgetni, amellett, hogy a problémd-
nak semmi koze nincsen a kultiirdkhoz, hiszen olajjal és pénzzel kapcsolatos gond. De ez a
fajta hozzddllds és nyitottsdg valbsziniileg sokat konnyit az egészen, hogy az ember felfog-
ja, hogy globdlisan dolgozik — ahogy szeretik a multik emlegetni. [2.0 6-zés].” (231:245)
A szervezeti kultdra egyébként sikeresen 6tvozi a killonb6z6 mddon szerzett tanulta-
kat, ez tobb interjaalanyndl is megfogalmazodik (1d. Péter 46:49).



A fentiekben mar idézett torténész végzettségli, am hdzmakett-épitéssel foglalkozo
Péter a tobb mint tiz éve tarté hobbijanak, a széles kort torténelmi, technikatorté-
neti és miiszaki ismereteket igényl6 harci jarmi makettezésnek koszonhetSen tette
diplomajét piacképessé. Es ezen a ponton talalkozik Giuliano és Péter, a kiilonbozé
tudomadnyteriiletekrdl érkezé két alumnus pélyautjanak alakuldsa, hisz mindkettd si-
keresen adoptélta a formalis és non-formalis titon megszerzett tuddsat, vagyis sajat
»szakmai” érdeklddésiiket konnyedén transzformaltak munkapiaci kompetenciakka,
ezéltal megteremtve specifikus tudésuk ,eladhatosagat”

Vannak azonban olyan egyetemen megszerzett tuddsok is, amelyek nemzetkozi tekintet-
ben mar 6nmagukban piacképesek, példaul Gergé esetében, aki a TTK fizika szakan ku-
tatéi irdnyban tanult. Ez is péld4ja annak, hogy BTK képzésénél a TTK egy sokkal tagabb
kort képzést biztosit, ugyanis megfelelé nyelvtudassal kiegészitett jo szakmai képzés tag
munkapiaci lehetdséget ad a didkoknak, akar Eurdpai unids lehetdségek formajéban is.
e-- €2 a diploma ma, ami nekem megvan az értékes, tehdt Svdjcban példdaul az egyik
volt évfolyamtdrsam kiment és ott epekednek minden egyes magyar fizikus utdn, tehdt
ha valaki magyar és fizikus és oda akar menni, akkor 6k boldogan fogadjdik a sajdatjaik
helyett is, mert értékesnek tartjdk azt, amit ... Mi sokkal mélyebb elméleti tuddst kapunk
valésziniileg, mint mdsok, tehdt eurdpai szinten piacképesnek érzem és Magyarorsza-
gon piacképesnek olyan értelemben, hogy sok helyen szivesen veszik a természettudo-
mdnyos, kiilonosen fizikus, matematikus végzettségii embereket. Ilyen pénziigyi, sta-
tisztikai, akdrmilyen tandcsado részre kell elmenni, gondolom azért, mert ezek olyan,
kell egy redl tudds, - mindegy, hogy mért — ezen a teriileten értékesek, piacképesnek
tartom ezt a diplomdt. A magyar szakmai, ott egyetemre lehet menni, aztdn kész”

A TANARKEPZES, MINT AZ ATVIHETO KESZSEGEK EGY FORMAJA

Tobb interjialanyndl megjelenik a tanarképzés pszichologiai része, mint az atvihet6, at-
emelhet készségek egyik formdja, amelyet jol tudnak alkalmazni munkdjuk soran fontos
tarsas kapcsolatokban, egyrészt abban, hogy énmagukra kiviilrél ra tudjanak tekinteni,
masrészt abban, hogy a redlis 6nismeret és onbizalom altal olyan munkakérben helyezked-
jenek el, amelyben jol érzik magukat. Giuliano a formalis képzés részét képezé tanarképzés
hasznossagat is felismeri, illetve remekiil tudja alkalmazni jelenlegi munkéja soran:

... mindenképp a pszicholdgiai és pedagégiai tanulmdnyaimat, amit a tandrképzés alatt
végeztem. Néhdny eleme az kivdléan tud jonni olyan esetben, amikor emberekkel kell
foglalkoznom, és az egyik feladatom az az, hogy akik tigymond hozzdm reportdlnak’,
vagy aldm vannak beosztva, 6k egyrészt jol végezzék a munkdjukat, mdsrészt jol is érez-
zék magukat id6kozben. Es ugye itt a pszicholdgia és pedagdgia egyéb fogdsai jol jon-
nek, ha nem is feltétleniil az elméleti sikon, de mindenképp vezetdi stratégidk|... ]ban és
hozzddlldsban ez hatdrozottan hasznos” (217:226)



A tanarképzés pedagogiai része azonban mar nem alkalmazhato ilyen hatékony for-
maban azokndl, akik tanitanak munk4juk soran. Ok a képzésrdl alkotott vélemé-
nytiikben a fejlédéslélektan, illetve a kisgyermekkor pszicholégidjanak dominancidjat
emelik ki a kozépiskolas fiatalok tanitasa modszertandnak rovasara. Tobb nyelvsza-
kos interjualany beszamolt arrél, hogy a pedagdgiai modszertani képzés el6tt f6ként
sajat példajukon tanultédk meg a tanitds metodikai fortélyait, viszont a szakmddszer-
tani 6rak jegyzeteit (az adott nyelvszakon) nagyon sokan hasznaljak a nyelvorak ta-
nitasara val¢ felkésziléstikkor.

A FORMALIS OKTATASTOL ELTERO TUDAS JELENTOSEGE

Tehat mivel a megkérdezett alumnusok tobbsége nem tanarként kivan elhelyezkedni,
ezért a formalis tudastdl eltérd tudas az ELTE-n végzett hallgatok esetében rendkiviil
felértékel6dik. Szamszertien az altalunk megkérdezett 20 alumnus koziil négyen ter-
vezik azt, hogy diplomajuk szerinti képesitéssel - mint kozépiskolai tanar és gyogy-
pedagogus — vallalnak munkat. Kiilondsen érvényes ez a nyelvszakokon végzettek
esetében, akik a tényleges nyelvtudast és a kulturalis kompetenciat az adott nyelvte-
rilleten sajatitottak el, mint Lajos:

»Praktikusan igazdbdl ott tanultam meg spanyolul. El6tte is tudtam mdr jol, de minden-
képpen az a félév volt, ami. Egyrészt, hogy spanyolokkal laktam, tehdt abszolit spanyol
kozegben. A tobbi kiilfoldivel is spanyolul beszéltiink egyfolytdban. Osszesen hdrman
voltak még ismerds magyarok, akikr6l tudtam a vdrosban. Gyakorlatilag teljesen spa-
nyol nyelvi kizegben voltam végig. Akkor tanultam meg a beszélt nyelvet, a szlenget, a
valédi beszélt nyelvi kifejezéseket, a hanghordozdst, az igazdn jo kiejtést, akkor értettem
meg nagyon sok kulturdlis dolgot. Akkor volt lehetéségem arra, hogy utazzak. Ugyhogy
mindenképpen egy felbecstilhetetlen dolog volt.” (Lajos, 593:602)

Agoston, aki jogdsz tanulményai mellett a sport irdnt is mindig érdeklédétt, német-
orszagi Osztondija révén tudta e két teriiletet 6tvozni és alkalmazni kés6bbi munka-
jaban: ,4-5 év sportszervezés mind belfoldon, mind kiilfoldon, ez mdr magdban rejti
azt, hogy van némi affinitdsom ilyen téren, tapasztalattal is rendelkezem, és hdt nem
lehetett megkérddjelezni azt, hogy értek-e hozzd.” (Agoston, 147:149)

A HUMAN TOKE JELENTOSEGE

Az egyetem alatti kapcsolati t6ke kialakitdsa, mint a karrierépités, vagy legalabbis az
elhelyezkedés egyik meghatirozo eleme szinte minden interjaalany narrativajaban,
ha kiilonb6zé hangsulyokkal is, de eléfordul, és valamennyi munkalehetdség szin-
terét athatja: akdr egy multinacionadlis cég pozicidjardl, akar tanarként valo elhelyez-



kedésrdl, vagy a tudomdnyos palya alakulasarol van szo6. Kilonféle viszonyuldsok
jonnek létre e munkaszerzési lehetéség tekintetében: valaki a mai vilag természetes
részének tartja ezt, valaki ennek ellenkez6jét véli, mégis mindenki belatja, hogy az
ismeretség elengedhetetlen a munkakeresés folyamatédban, ahogy Melinda megfogal-
mazza: ,,Igazsdg szerint ma ismerdsok nélkiil elég nehéz, muszdj, hogy valami ismeret-
ség legyen, mert § azért csak tehet valamit, szol, hogy érdemes. Mdsképp iszonyat nehéz
dllast taldlni, ami egyébként undorité és szomorii dolog szerintem.” (248:251)

Niki szamara példaul egyértelmtien iranyadd és szakmai ttjat befolyasolé human
téke — a kutatasban szintén szereplé — baratja Andras, aki miatt elkezdte az ELTE
matematika-informatika tanar szakat, most doktoral és egyébként az 6 informatikai
vallalkozasaban dolgozik.

L,Ugyhogy én ezért vagyok ilyen helyzetben, mert van, aki, vannak olyan kapcsolataim,
akiken el tudok indulni, és tudok valamit csindlni.” (208-209)

Viszont az alumnusok narritavajabol az is kideriil, hogy azoknal, akik a multinacio-
nalis nagyvallalatokhoz mentek dolgozni, nem feltétlenil volt sziikséges a kapcsolati
téke, mint ahogyan a jogdsz Agoston és Giuliano esete mutatta. Giuliano példéul egy
fejvadasz cég kozvetitése altal jutott az olajvallalathoz.

SZERENCSE ES VELETLEN

Tovabbd az a tény, hogy valaki a diplomdjaval gyorsan el tud helyezkedni, vagy mind-
két diplomédja altal megszerzett tuddsat is alkalmazni tudja munkaja soran, ugyanugy
piacképesnek értékelhetd, még ha ezek koziil a bolgar szak is az egyik. Mint Rafael,
aki matematika diplomdjaval mar két nappal 6néletrajzanak benyujtédsa utin egy ta-
nari allas birtokaban volt, és a bolgar szakkal is rovid idén belill el tudott helyezkedni
egy Internetes cégen belill ismerdse kozbenjarasaval — ez az az eset, amikor a kiils6
tényezék kedvezGen alakultak. Vagy ahogy Rafael fogalmazza: ,valaki azt mondja,
hogy ez mdzli, valaki azt mondja, hogy isteni gondviselés, mindenki, hogy mondjam,
sajdt vilaglatdsa szerint mondja ezt. Szerencsém volt, annyi biztos.” (1196:1199)

OSSZEGZES

Tanulmanyomban az ELTE alumnusok palyadtjat elemeztem a piacképesség, az elad-
hat6 egyetemi tudas, valamint a formalis képzéstél fuggetlen tudas vizsgalati szem-
pontok mentén a narrativ tartalomelemzés segitségével. Ez a mddszer adott lehet&sé-
get arra, hogy ezeket a kiilonboz6 élettér-szinteken megfogalmazott és egy egész életut
ismeretszerzési tapasztalatait atfogd komplex palyautakban az egyéni életeseményeket
figyelembe véve és kozos tartalmi szempontokat taldlva egy sszehasonlitd elemzés



altal kvalitativ kutatds eredményeihez jussunk. Az egyéni életpalyak narrativainak
Osszehasonlité elemzése soran megmutatkozott, hogy az alumnusok személyes mult-
jukbol hogyan kovacsoltak értékes tudast vagy tapasztalatot szakteriiletiikn, tovabba
milyen piacképességre torekvé stratégidkat alkalmaztak egyetemi éveik alatt, ki ho-
gyan tudta 6sszekapcsolni egyéni érdeklédését sajat szakjanak ismeretanyagaval, vagy
hogyan alakitott ki olyan kapcsolatokat, amelyek segitették 6t a munkakeresés soran.
Mindezek altal megmutatkozott a bolcsész diploma értéke a munkapiac fel6l is.
Osszegzésként elmondhatd, hogy mivel az ELTE-n szerzett diploma a legtébb szakot
illetéen egy olyan atfogo, dltalanos tudast ad a hallgaték szdmadra, ami - a tobbségé-
ben nem kozépiskolai tanari palyan elhelyezkedett alumnus esetében — nem feltétle-
nil all ,,koszénd viszonyban” a munkapiac elvardsaival; ezért valamennyi alumnus
pélyautjaban hangsulyt kapott az egyetemi tudast kiegészit, non-formalis ismeretek
utjan megszerzett specifikus tudas értéke. E kiegészits, egy-egy szakismeretre speci-
alizalt képzésekkel, vagy kilfldi 6sztondijakkal egyetemi tuddsukat mér eladhatéva
tudtak tenni, és ezaltal piacképessé tudtak valni a munkapiacon.

Az alumnusok piacképességét természetesen csak az interjualanyok sajat munkapiaci
kontextusaban értelmezhetjiik. Az erre vonatkozo értékelések tobbnyire negativak,
tehat az alumnusok 6nmagédban az 6t év alatt megszerezhetd tudast, legf6képp a gya-
korlati képzés hidnya miatt a munkapiacon tapasztaltak alapjan nem tartjak piacké-
pesnek. Mégis két 6 tipust kiilonithetiink el az ELTE-n szerzett diploma piacképes-
ségének értékelését illetden: akiknél mar az egyetem évei alatt jelentkezett a szakmai
motivacid, és idejében felismerték a megszerzendd diploma esetleges munkapiaci hi-
anyait, majd ezt a hidnyt az egyetemi tanulmdnyaik alatt megszerzett szakmai lehetd-
ségekkel potoltak, és jelenleg a munkapiac sikeres szerepldi, ezen alumusok pozitivan
értékelik a bolcsész diploma egyetemes ,,plusz’-at, az ott elsajatitott kompetenciakat
(mint példaul az 4j ismeretek gyors elsajatitdsat, vagy a rugalmassagot). Akik az egye-
temi évek utan szembesiiltek diplomdjuk munkapiaci értékével, és sokdig nem taldltak
végzettségiinknek megfelel6 munkat, nem tudtak ,helyzetbe hozni magukat” a mun-
kapiacon egyéb szakismeretiiket kiegészit6 képzéssel, vagy non-formalis uton szerzett
tudassal, 6k egy altalanosabb negativ képet festenek diplomdjuk piacképességérol. Bar
6k tobbségében az egy szakon végzett tanar szakos alumnusok koziil keriiltek ki.
Természetesen fontos tényez6 az elhelyezkedés szempontjabol, hogy a végzettség a
munkapiac mely szeletére iranyul: 6nmagaban egy magyar szak, egy holland szak,
vagy a specializélt gyogypedagogus szak korlatozott munkalehetéséget hordoz ma-
gaban, mig mas nyelvszakok, vagy a fizika szak mar 6nmagaban is piacképesebb az
el6bb emlitetteknél.

Az egyetem alatt végezheté munkak széles palettin mozognak: a nyelvszakosok ese-
tében példdul a magandrak addsa, forditas, tolmacsolds segiti a szakteriileten valo
el6re jutdst, csakigy, mint az akadémiai palyara felkészit6 egyetemi kutatocsoport-
ban valé munka lehet8sége, de tobb alumnus sajat szakteriiletétdl tavol es6 kisegitdi
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munkahoz jutott csak egyetemi évei sordn. E ,,didkmunka-lehet8ségek” kiilonb6z8sé-
gében jelentds szerepet kap az alumnus sajat sorsara és egyben palyadtjara vonatkozé
onismeretének és onreflexidjanak fontossaga. Azok az alumnusok, akiknek mar az
egyetemi tanulmanyok kezdetén, vagy az els6 években kialakult egy hatarozott szak-
mai jévoképiik, 6k mar céljaiknak megfelelden tudtak kialakitani és specializaciéra
torekvé tudatossaggal tudtdk megvaldsitani az elméleti képzés, valamint a megfele-
16 gyakorlat megszerzésének egyensulyat. Ennek az érdeklédés-, és tudasorientalt,
valamint az elvart kompetencidkra is koncentrdlé versenyképes palyaorientdcionak
eredményeképpen sikeres szerepléi a jelenlegi munkapiacnak.

Ezzel 6sszefiiggésben a képzés optimalis idejének kitoloddsanak is két f6 tendencia-
ja mutatkozott meg az ELTE-alumnusok narrativéjdban: vagy az idejében felismert
szlikséges szakmai specializci6 elérése, illetve a diploma piacképes kvalitdsai meg-
szerzése érdekében megvaldsitott non-formalis képzések, mint példaul kilfoldi 6sz-
tondijak, szakmai gyakorlatok késleltették a végzést; vagy az alumnus késén jelent-
kezé onreflexiv képessége kovetkeztében fellépd bizonytalan szakmai jovokép altal
nyult meg a képzés id6tartama. Ezzel az egyetemi képzést a munkapiac mar emlitett
»intézményes varotermi” pozici6jaba helyezvén.

Lathato tehat, hogy az idejében felismert és realizalt célokon nagy mértékben mu-
lik egy bolcsész hallgaté szakmai sikeressége. Akiben ez késén, az egyetemi képzés
végén, vagy csupan a diploma megszerzése utan tudatosul, az mar sajit ,,szakmai”
érdeklédését nehezebben tudja egy esetleges munka melletti képzésben munkapiaci
kompetenciava transzformadlni. E folyamat sikeressé tételében lehet fontos szerepe az
életvezetési tanacsaddsnak, amely az egyetemistaknak segitséget nytjthat nem csak a
munkapiaci lehetdségek felmérésére, hanem a realis 6nismeret és a sajat képességek
felismerése dltal egy tudatos és a munkapiaci elvardsokat figyelembe vevé szakmai
palyaorientacié kiépitésére is.
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Puskas-Vajda Zsuzsa

A bizonytalansagkezelés és a biztonsagépités
mintazatai ELTE alumnusok narrativaiban

BEVEZETO

Hazankban is Gj kutatdsi probléma a munkapiacra val6 belépés, mint dtmenet és az
alkalmazkodas nehézségeinek vizsgalata. Az, ami Nyugat-Eurépaban madr a hatvanas
évek vége Ota ismert, ti. a felsGoktatdsi tulképzés és a diplomas munkanélkiiliség, az
Magyarorszagon és a posztszocialista orszagokban az ezredfordulo koriilre datalhato.
Az Ulrich Beck (1986/2003) 4ltal a nyolcvanas évek kozepén megfogalmazott koc-
kazat-tarsadalom jelenségnek egyik vizsgalhato szintere a munkapiacra vald kilépés.
Beck nagyhatast konyvében kiemeli, hogy ,,a foglalkozas is vesztett egykori bizton-
sagabol és védelmi funkci6ibdl” (1986/2003: 251).

A VIZSGALT PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A problémat a szerepl6k nézépontjabdl tanulményoztuk. Arra kerestiik a valaszt, hogy a
cselekvd (Ortner 1984/1994) milyen stratégidkkal kezeli a folyamatos és gyors véltozasok
kozepette megtapasztalhat6 bizonytalansagot. Milyen eréforrasokat, rendelkezésére allo
befektetéseket tud mozgositani az egyéni krizis helyzetek transzformalasaban, és hogy
bevonja-e eszkoztaraba az életesemények, tapasztalatok Ujraértelmezésének lehetségét.
Dolgozatomban a tarsadalmi befektetés (0sszegzéen Lodi-Smith J. és B. W. Roberts
2007) fogalmat a felnétt tarsadalmi szerepbe vald befektetés és az azokhoz valo elkote-
lez6dés jelentéssel hasznalom. Az elsGdleges felnétt tarsadalmi szerepek, amelyek meg-
hatarozzék a tarsadalmi befektetést a munka, a csalad és a kozosség koré szervezédnek.
Fogalomhasznalatomban a tanulds/tovabbtanulas a munka dimenzi6 része. Az elemzés
soran a munka dimenzién beliil elkiilonitek hdrom alcsoportot a vélasztott palya iranti
elkotelez6dés mentén, valamint a csalad dimenzidn beliil killon targyalom a kibocsato
és a célcsaladba invesztalo mintdzatokat. A tarsadalmi befektetés kozosségi tipusanak
megtargyalasa a rendelkezésre 4116 kevés adat miatt nem keril elemzésre.

Hipotézisem kidolgozasaban Zinn (2004) tanulmanyara is tiamaszkodom, aki megal-
lapitja, hogy a biztonsag konstruktumok a jo élet kulturalisan elérheté modelljeihez,
valamint a sikeres munka vagy parkapcsolat normaihoz kapcsolddnak.



Jelen elemzésben komplementer mdédon hasznalom az életeseményekre és az azok in-
terpretacidjara vonatkozo szovegrészeket, ramutatva a Rogers altal kulturkonzervnek
nevezett kulturalis tudds kontextusfiiggé, szituativ lényegére, és az értelmezési lehe-
tségek sokféleségére. Beck (1986/2003) és Giddens (1991) szerint a kulturalis tudas,
a kulturalis koncepciok alkotjédk azt a kognitiv eszkozrendszert, amelynek a segitségével
értelmezni tudjuk a minket koriilvevd tarsas vildgot. Az értelmezés — az a képesség,
hogy el tudjuk rendezni, meg tudjuk magyardzni a korilottiink 1év6 vilagot —, alapvetd
eléfeltétele az ,,ontoldgiai biztonsagnak” (Giddens), annak az érzésnek és meggy6z6-
désnek, hogy ismerjiik a vilagot, hogy otthon vagyunk abban a szeletében, amelyben
éliink (Niedermiller 2007).

Az ontoldgiai biztonsdg megszerzésének egyik fontos eszkoze a dominans kulturd-
lis elbeszélések dekonstrualasara valé képesség. Hiszen a tarsadalmilag kidolgozott
narrativak célja csokkenteni vagy egyenesen kizarni az eltérd ismeret-poziciokat és az
alternativ narrativakat (Foucault 1979). Meggy6z6désem, hogy a mai Magyarorszagon,
ugyanugy mint Eurdpa-szerte barhol, a folyamatos gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis
valtozasok sziikségessé teszik az eltérd ismeret-poziciék megismerését.

Egy a kutatasban résztvevé fiatalember megfogalmazasa siriti legpontosabban a dolgo-
zat f6 kérdését. Milyen eszkozokkel fordithaté ét ez a paranoia, ami volt igy 4 -5.-ben,
hogy igy éhen fogok halni” (Lajos 0124-0125) aktivitasba, tudatos karrierépitésbe.

MODSZER ES MINTA

Miért a narrativ interjatechnika? Az adatgyujtés mdodszertananak kivalasztasat befo-
lyasolta az a megfontolas, hogy a fiatalok a munkahely keresés soran az el6z6 gene-
raciékétdl nagyon eltérd tapasztalatokat szereznek. A kérdéives ill. strukturdlt vagy
félig strukturalt interju vezérfonalndl célravezet6bbnek tlint a narrativ interjutech-
nika alkalmazdsa, amely lehet6vé teszi émikus adatok gytijtését. Masrészt a meséld
szamara segiti a folyamatossag illizidjanak megteremtését, ezzel parhuzamosan a ku-
tatasban résztvevé gyakornokoknak lehet6vé teszi a masok tapasztalatain keresztiil
val6 gondolkodast (Shweder 1999:32).

A narrativ interjutechnikaval dolgozé kutatok kozott 1ényeges eltérések vannak az
adatgyujtés, a vizsgalt téma, az elemezés mikéntjére vonatkozolag (dsszefoglalo-
an lasd. Miller 2005). A sokféleségbdl csak néhany iskolateremtd kutatédt kiemelve:
Rosenthal (2002) munkassédga a Shoa németorszagi feldolgozasat segitette nagymér-
tékben, a francia Bertaux (1994, 1997a, 1997b, 2005) és Bertaux és Bertaux-Wiame
(1997) a tarsadalmi mobilitds folyamatat vizsgalta (tobbek kozott a jelen dolgozat
szempontjabodl fontos legitim periférian tanulds mintdzatait), az angol Chamberlayne
és munkatarsai (2000) a szocialpolitika fel6l kozelitenek és a tarsadalmi inkluzid le-
het8ségeit keresik, az USA-ban publikalt dolgozatok egész sora a narrativ elbeszélés



és az identitasépités kapcsolatat vizsgalja, mint pl. a Josselson (1987, 1996a, 1996b)
munkdi. Az elemzési lehet6ségek egész tarhazat mutatja be Lieblich, Tuval-Mashiach
és Zilber (1998) ragyogé konyve. Magyar nyelven a migracié (Kovacs, Meleg 2000), a
zsid¢6 identitds atstrukturalodasa (Vajda, Kovacs 2002), a térténelmi traumak feldol-
gozasa (Bogre 2003; Puskds-Vajda, 2007) témakorben hasznaltak e mddszert.

Jelen fejezetben a htisz ELTE-n végzett hallgatdval® (tiz n6 és tiz férfi) készitett narra-
tiv foglalkozasi életatinterju munkapiacra 1épésre vonatkozo szoveg blokkjait elem-
zem. A megkeresett fiatalok az ELTE kiilonb6z6 karain? végeztek az elmult harom
évben. Az interjukat a kutatasban résztvevd sszesen tiz® gyakornok és 6nkéntes, egy
kivétellel ELTE TATK antropolégus hallgaté, készitette a 2007-2008-as tanév 8szi
félévében. A megkeresett ELTE alumnusok egy, maximum harom éve szerezték meg
diplomdjukat, vagy a nyelvvizsga hidnya miatt az abszolutériumot. A megkérdezett
husz fiatal azokrdl az életeseményekrél, tapasztalatokrdl mesélt, amelyek tanulma-
nyaik, foglalkozasuk kivélasztasaban, és a mostani munka elvéllaldsaban szerepet
jatszottak. Tovabba arrdl, hogy meglatasuk szerint mitél piacképes a diplomajuk, az
egyetemen megszerzett tudasuk.

EREDMENYEK

A husz széveg mindegyikére érvényes, hogy az elbeszélés soran megteremtddik a
folyamatossag illizidja. A szélséséges eseteket kiemelve: akkor is, ha a végzds tobb
évi munka és munkanélkiiliség utan jelentkezik egyetemre 30 évesen, és akkor is, ha
a szabad bolcsészet sok lehetéséget ado és nagyon magas foku autondmiat feltételezd
évei utan kapcsolddnak dssze, értelmes egészet képezve a kordbbi években megszer-
zett képességek, ismeretek.

A megkérdezett fitk nagyobb szovegrészeket szannak a - tag szociokulturalis kontex-
tusba helyezett — életesemények, folyamatok értelmezésére. Szintén 6k azok, akik inkabb
vitatkoznak, keresnek érveket a domindns kulturalis elbeszélések dekonstrudlasahoz. A
megkérdezett lanyok, ha nem érzik, hogy iranyitjak életiiket inkabb ,,panaszkodnak’, a
tavolsagtartd analitikus megkozelités nem jellemzé. Az egyetemi évek alatt tanult pszi-
choldgiai ismeretek a megkérdezettek tobbsége szdmara jol hasznosithatéak a munka

' A megkérdezett fiatalokkal felvett interjik szovegére — személyiségi jogaik védelmét szem el6tt tartva
- fiktiv néven utalunk. A tiz fii és tiz lany: Anna, Andrds, Marci, Péter, Akos, Rafael, Margé, Giuliano,
Krisztina, Agoston, Melinda, Dini, Aron, Gergé, Gabi, Niki, Lajos, Brigitta, Kldra, Dalma

> Nyelv szak, informatika, szociologia, torténelem, muzeoldgia, matematika, pszichologia, jogasz, fold-
rajz-kornyezettan, 6vopedagogus, fizika, politologia, gyogypedagdgus vagy ezen szakok kiilonb6z6 pa-
rositasait végezték el. Kiilon figyelmet forditottunk a bolcsész és tandrképzés valasztasabol szarmazo
kiilonbségeknek.

* Barcza Ildiko, Bodnar Hajnalka, Gallasy Kati, Horvat Henriett, Jasper Kata, Keser( Julia, Pap Ildiko,
Sereg Melinda, Tillmann Lili, Téth Eszter.



vilagaban is. Az idegen nyelv ismerete vagy annak hidnya (van ugyan lektoratusi vizsga-
papirja, de kommunikalni nem tud) szintén megjelenik minden sz6vegben. Utdlag tgy
latjak, hogy jo befektetésnek bizonyult a f6szak, mellékszak prioritasainak megvaltoz-
tatdsa, Uj szak felvétele, a kiilfldi 6sztondijak soran szerzett ismeretek, az egyetem el6tt
elsajatitott ismeretek/készségek, a gyakornoki id6ben megépitett kapcsolati téke.
Mind a husz megkérdezett fiatal folytat pénzkeres6 munkat. A sz6vegbdl nyilvanvalo,
hogy tobbségiik meg tud éIni a keresetébdl, a megkérdezettek kb. egydtode kap anya-
gi tamogatast a sziileitdl, egy kivétellel azok, akik tovabbtanulnak.

Sokat dolgoznak, ez akar tovabbtanuldst is jelenthet, ami nagyobb befektetést igényel,
mint az els6 alapdiploma. Lajos dsszegzésében olvashaté a tovabbtanulas egyik tipi-
kus mintazata:

»Az évfolyamtdrsaim egy része azt taldlta ki, hogy akkor 6 majd jol bedolgozza magdt,
valami helyre mdr most, [...] majd ott a személyes ismeretség fogja vigymond pétolni
a megfelels diplomdnak a hidnydt, ez volt az egyik stratégia. A mdsik stratégia meg az
volt, hogy elkezdeni nagy sebtében valami mdsik egyetemet. En is ezt csindltam. Azért a
Kozgaz nemzetkozi tanulmdnyok, mert hdt a Kozgdz az mégiscsak egy nivés egyetem,
piacképesebb joval a diplomdija.” (Lajos 0077-0085)

Margé 6sszegzése emikus adat az elemzés hipotézisének bizonyitasara: a munka és
csalad/parkapcsolat a jé élet szinoniméja.

»Akit én igy ldtok, hogy az egyetemrdl kikeriilve jol el tudott helyezkedni és j6 helyen
van, vagy mdr tigy alakul az élete, hogy megndsiilt, vagy férjhez ment, tehdt ldtni, hogy
mdr egzisztencidlisan jutott valahova, az mind csindlt valamit az egyetem mellett. Ugy-
hogy még taldn ez lenne még a konkliziom, hogy csak gy lébecolni 6t-hat évig az
egyetemen nem éri meg, szerintem.” (Margé 1127-1132)

Mind a husz sz6vegre érvényes, hogy a biztonsag konstruktumok a munka és/vagy
parkapcsolat normaihoz kapcsolddnak. A munka a megkérdezett hisz fiatal majd-
nem kétharmaddanal a sikeres munkat jelenti, a tizenhdrom ember majdnem fele ré-
szénél a siker az elképzelt hivatasban val6 kibontakozast jelenti, mig a csoport b6
felét azok képezik, akiknek a klasszifikdcids rendszerében a jol megfizetett munka a
sikeres munka.

Hét fiatal nem a tanult szakmajaban helyezkedett el, 6k zommel torténelem, nyelv
vagy tarsadalomtudomanyi diplomat szereztek, vagy a nyelvvizsga hidnydban még
csak az abszolutoriumig jutottak el.

A PhD hallgaté Gerg6 a posztgradualis képzést is munkanak definidlja, megfogal-
mazasaban az 6sztondij 6sszegénél lényegesebb a befektetési lehetéség, amit sziilei
segitsége nélkill nem vallalhatna.



»A doktorit azt nyilvan megcsindlom, arra sziikségem van és dlldsként tekintek rd, mert
amigy biztos nem dolgoznék ennyi pénzért, a tudomdnyos segédmunkatdrsi dlldst sem
vdllaltam volna el ennyi pénzért, hanem azért, mert késGbb ebbdl doktori lesz, igy néz-
ve ezek rendben voltak, hogyha csak azt nézem, hogy az ember 8 6rdt dolgozik és csak
ennyi pénzt kap, kozben tanult 5 évet, meg eleve azt gondolja magdrdl, hogy amit tud,
az értékes tudds, akkor ez inkdbb megmosolyogtaté dsszeg” (Gergd 0339-0346)

Agoston szdmdra mér fontos, hogy meg tudjon élni az 6szténdijbél. Ennek okara vo-
natkoz6 direkt szovegrészek nincsenek. A tovabbtanulast egyik németorszagi egyete-
men szervezte meg, ahol nemzetkozi jogot tanul.

»Persze ott is (nemzetkozi jog) sokat kell dolgozni, de legaldbb kapsz pénzt, annyit, hogy
abbol mdr egyediil meg tudsz élni, és nem kell még mindig apukdra, anyukdra tdmasz-
kodni, ami mdr ilyen 26-27 évesen mdr nem...” (Agoston 0052-0055)

Giuliano szovegébdl nyilvanvald, hogy meghozta a nehéz dontést azért is — mint aho-
gyan egy mdsik szovegrészben elhangzik —, hogy bebizonyitsa maganak, képes sokat
dolgozni. Neki a sikeres munka mércéje a kihivasok mellett a pénz.

»Lehet, hogy egy kényelmes diontés lett volna azt mondani, hogy jél van, akkor én vi-
szont dilettdns profi leszek, és elmegyek doktori képzésre, és fiityiilok a munkaerépiacra,
és valami dllami Osztondijjal még folytatom a dolgokat, és huszonnyolc éves koromban,
vagy még kés6bb nyitom csak ki a szememet, hogy ez nem biztos, hogy elég egy csaldd
eltartdsdhoz. Vagy lehet, hogy elég, és most jovok majd késébb rd, hogy folosleges sok
pénzt keresni, mert hogy nem az az elsédleges prioritds. De egyel6re inkdbb ez az egzisz-
tenciateremtés, amire koncentrdlnék.” (Giuliano 0261-0270)

Az egyetemi évekre, a munkakeresés, -talalds és a megkotott kompromisszumokrol
megfogalmazott szovegek kozott megjelennek a kibocsato és a célcsaladra, a partner-
kapcsolatra vagy annak hianyara vonatkozo6 szovegrészek. Bertaux (1997) megalla-
pitasa, miszerint minél nagyobb az altalanos tarsadalmi verseny, annal fontosabbak
az egyén vagy a nukledris csalad szdmdra a sziill6kt6l vagy a rokonséagi csoportjatdl
kapott eréforrasok. A megallapitast alatdmaszté tapasztalatok a husz fiatal szovegei-
ben is hangstlyosan megjelennek. A megkérdezettek egyctode emliti meg kibocsatd
csalddjat. Ok azok, akik még tovabb folytatjak tanulmanyaikat vagy az egyetemi dip-
lomahoz nélkiilozhetetlen szakképzést (pszicholégus) szerzik meg. Ilyen a torténe-
lem diplomaval alkalmanként épiilet maketteket készit6 Péter is:

»Iehdt van egy ilyen borzaszté ers kényszer, [...] de szerintem mindenkinek a maga kor-
nyezete meg lehetdségei hatdrozzdk meg, hogy igy mit. Most nyilvdn, hogy ha a sziileim nem



tdmogatndnak ilyen szempontbdl, mondjuk otthon lakhatom, [...] annyi gondom nincsen
arra, hogy mit vacsordzzam, érted, akkor lehet, hogy, hogy én is be lennék kényszeritve egy
ilyen helyzetbe és egyik munkahelyrél vandorolnék [...] a mdsikba.” (Péter 0291-0298)

Az ,ontoldgiai biztonsag” kereteinek és tartalmainak kidolgozaséban, annak megépi-
tésében fontos szerepe van a sziil6k szakmai és kulturalis tuddsanak. Nagyon eltérd
mintazatokat mutat az interjuk szovege a szakmai és kulturalis tudas atadasa szem-
pontjabol: a mintdzatok ersen szakma- és foglalkozas fiiggdek.

Kilenc fiatal sz6vegében a parkapcsolat, mint a timasz, a biztonsag egyik pillére emlits-
dik. Egyben az éltaldban reggeltdl estig tarté munka mellett, az élet egyik legnehezeb-
ben gondozhat¢ szintere. Az informatikus PhD hallgaté és vallalkozé Andras azt mesé-
li, milyen a , tapasztalati uton kialakitott [...] aranylag folyékonyan tizemel6 rendszer”

,Ugyhogy azt szoktam csindlni, hogy hazamegyek mindig délben, vagy egykor, ha tu-
dok, és akkor otthon vagyok egy kicsit.

Bardtném az dltaléban otthon dolgozik, csindlja, mondjuk a webszerkesztést, hetente
mondjuk csak négy érdt tanit, vagy 6tot, anyukdm az meg mindig otthon van, ott serte-
pertél. Es akkor hazamegyek, bekdszinok, mit tudom én, akkor eszek egy miizlit veliik,
vagy iszok egy kdvét veliik, és akkor tovabbmegyek. Es akkor mindenki ériil. Ha nem
megyek haza, akkor meg telefondlok. Tehdt igy tényleg mind a ketten azt érzik, hogy
igaz, hogy elmegyek nyolckor, s akkor csak hatkor jovok haza, mert vagy hazanézek tiz
percre, vagy legaldbb telefondlok, hogy mi a helyzet, mit csindltok, ilyesmi. Ugyhogy
igazabdl mind a ketten megértéek nagyon, mert latjdk, hogy itt hajtds van este hétig, és
akkor hazamegyek, békén hagynak, hogy akkor most jé, hadd iiljek le, hadd olvassam
el a hireket, egy ordig nem szolnak hozzdm, kicsit kikapcsolddjak, és aztdn johet a fol
kéne furni a polcot, be kéne csavarozni a szekrényt, cseréljem ki a konnektort, meg
az dsszes ilyen férfimunkat, amit eddig apukdm csindlt, most nekem kell csindlni. Es
van béven. Eddig nem tudtam, hogy ennyi sok van, de van rengeteg, rengeteg, tényleg.
Meg tévészdamla, meg befizetni, meg hii... széval. De segitenek, ahol tudnak azért. Meg
aranyosak, mert békén hagynak, hogyha ldtjik, hogy most éppen mi is van, meg tomik
belém a grapefruitot, meg a C-vitamint, meg a mit tudom én, hogy akkor majd ettdl
majd talpon leszek egész nap.

Ugyhogy ez most jol miikédik. Kezd kialakulni egy ilyen jé kis rendszer, ahol végiil is
mindenki elégedett, meg mindenki beéri azzal, amennyi részt tudok magambél adni, ez
mondjuk sokkal rosszabb volt régebben, de most mdr kezd kialakulni.

Amig nem volt igy, addig azért sok volt a miért nem jovok haza, miért nem megytink
moziba, és akkor most mdr rdjottem, hogy mit szeretnének, hogyha hazajoviok, akkor
este mdr nem akarnak annyira.

Ugyhogy ezt tapasztalati titon kialakitottuk ezt az ardnylag folyékonyan iizemelé rend-
szert. Es hdt remélem, hogy ez nem fog megvdltozni.” (Andrds 1348-1380)



Hét sz6vegben nincs konkrét partner emlitve. Tobbségiiknél a reménykedés, hogy
egyszer annak is eljon az ideje, valamint a sok munkahelyi feladat, a maradék kevés
id6 egyeztetésének nehézségei fogalmazddnak meg.

»Meg hdt igazdbdl igy még a parkapcsolati részére visszatérve, [...] tényleg ha azt mon-
dandm, hogy nekem ez az elsGdleges feladatom és tényleg most ezt csindlom, akkor az
megint hattérbe szorulna (a nyelvvizsgdra vald késziilés). Vagy nem lenne [...] jofor-
mdn semmi, mert akkor tényleg, hazamegyek, és nem az lenne, hogy most veled taldl-
kozom vagy veled tiltom el az estémet, hanem nem, leiilok és akkor angolozok. Es ez
meg gy nem olyan konnyii.

Pedig hat lehet, hogy igazdbdl tobb értelme lenne, vagy tobb haszna, hogyha mondjuk
most azt mondandm, hogy egy hénapra ezt félreteszem, mert most ez a fontos. Csak az
a baj, hogy az is fontos” (Gabi 1013-1022)

,Ugyhogy, most a napjaim abbél dllnak, hogy hazamegyek és akkor elkezdek még szak-
irodalmat olvasni. [...] Ugyhogy, ennek meg kell felelni, és én mindent prébdlok meg-
tenni, hogy jo legyen. Ugyhogy, ez sajnos nincs egyensilyban még. De, ahogy a cso-
porttdrsaimat figyelem, még ndluk sem. Igy, igy ez nehéz. Hdt, majd szerintem, idé, de
remélem...”(Dini 0273-0275, 0286-0290)

A hagyoményos nemi szerepek mintdzatai is megjelennek a szdvegekben. Akos part-
nerkapcsolatara vonatkozo szoveget nem ismeriink. Viszont a rosszul fizetett, de szi-
vesen végzett munka-palya feladasat viziondlja a kulturalisan elvéart csaladfenntartoi
szerep kovetkezményeként.

»Ugyanakkor tartok attol, hogy esetleg, ha gy alakul az életem, hogy tobb pénzre lesz
sziikségem, mert [...] csalddos ember leszek [...] és hdt azért vannak terveim, akkor
taldn fel kell adni ezt a pdlydt.” (Akos 0086-0088)

A pérkapcsolatban é16 gyodgytornasz Klara a tradicionalis kép néi verzidjat villantja
meg a szovegében

»[...] mondjuk a Bérczy-n ez nagyon jellemzd, hogy minden rendezvény, bdl, golyatd-
bor minden ilyesmi a BMF-nek a Kandé kardval van egyiitt, tehdt egy fiticsapat és egy
lanycsapat, és ezt igy dsszerakjdk. Igy sok ismeretség kottetik. Sokaknak a sziilei is ilyen
miiszaki f8iskolds-gyégypedagégus pdrkapcsolatokbél alakultak. Ugyhogy ez azért igy
jellemzé, és 6k azért csak jobban keresnek, mint mi. Es akkor még az is megvan, hogy a
férfi a pénzkeresd a csalddban, és érzi ennek a feleldsségét. En is taldltam egy ugyan nem
Kandés, de BMF-es filit magamnak, tigyhogy nagyon jol megvagyunk egyiitt. Tényleg
sokkal tobbet keres, mint én, de hdt nem ez lesz a dont6.” (Kldra 0898-0908)



Puskas-Vajda Zsuzsa

Az alabbi matrixban a csalddi kapcsolatok ill. a sikeres munka definiciok eltérd
konstruktumai mentén kialakuld tipusokat kiilonitettem el. (1. tabl.)

1. tébldzat: Egzisztencialis biztonsag horgonyok: csalad és munka szerint

A. B. C.

- Péter, torténe- - Anna, német filol6- - Brigitta, politold-
lem szak, ma- qgus, Ugyfélszolgéla- gia, Ugyfélszolga-
kett készité tos, magdn tanar latos

- Marci (szociolégus - Gabi, politolo-
zarévizsga, nonprofit  gia-magyar szak,
munkatdrs) titkadrné

- Dalma, torténelem- - Akos, térténelem,
néderlandisztika, muzeoldgia, se-
Ugyfélszolgalatos géd-restaurdtor

D. E. F.

- Krisztina, pszi- - Klara, gyégytorndsz - Dini, évopeda-
chologus - Aron, jogasz gbgus

- Gerg® fizikus- - Rafael matema-
biolégus, PhD tika—bolgar szak,
hallgato kodzépiskolai tandr,

forditd

G H. I

- Lajos, spanyol- - Melinda, kérnyezet-  -Agoston, jogasz,
portugal filo- tandr, Ugyfélszolga- kalfoldon 6szton-
logus, Kbzgédz latos, szaktovabb- dijas
hallgato képzds - Giuliano, olasz-

- Niki, matematika-in- portugal filolégus,
formatika tanar, PhD nemzetkdzi val-
hallgaté lalatnal kbzépve-

- Andras informatika zetd

tandr, PhD képzés,
maganvallalkozd

- Margo angol nyelv-
tanar, sajat magan-
iskola

4 Lényeges kiilonbségek az elvart timasznyujtas fokaban és keresetekben, gender-specifikus.




A munkapiacra [épés eltéré mintazatokat mutat a valasztott palya és a belépést segitd
kapcsolathdlo szerint.

Az dvépedagbgus Dini és a szabad bolcsész Giuliano tapasztalata a legtavolabb esik
egymastol. ,[...] nekem az a tapasztalatom, hogy ha valaki szeretett volna 6véné-
ként elhelyezkedni, az el is tudott. Mert még a mai napig is nagyon sokat keresnek
egyébként. Es, viszont annyi hdtrdnya van, hogy ezzel a diplomdval mdst nem tudok
csindlni. Tehdt, ez nem dltaldnos diploma, [...] Ez, csak évodapedagogia, itt csak évo-
dapedagégus lehetsz, tehdt, igy semmi mds. Semmi mdsra nem jo. Ugyhogy meg kell
gondolni, mert azért hdrom év, az hdrom év. Meg, nekem ezzel el is ment 1igy az dlla-
mi finanszirozdsom, 1igyhogy, mdr csak koltségtéritésesen csindlom (az androlégidt).”
(Dini 0321-0333)

Giuliano aki olasz, portugal szakon végzett egy nemzetkozi véllalatnal csoportvezetd.
Fejvadasz cégen keresztill kapta meg az allasat és mint mondja ,,[...] a pszicholdgia és
pedagogia egyéb fogdsai jol jonnek, ha nem is feltétleniil az elméleti sikon, de minden-
képp vezetdi stratégidkban és hozzddlldsban ez hatdrozottan hasznos. Olasz és portugdl
nyelvet is haszndlom, a portugdlt elég limitdltan jelenlegi munkakéromben, de fogjuk
rd, hogy az olaszul és portugdlul tartott drdk azok hasznosak olyan szempontbél, hogy
jelenleg ezeken a nyelveken is munkaképes vagyok. [...] Portugdl és olasz irodalom, meg
a brazil irodalom, meg az angolai meg a zold-foki szigeteki — ez igazdbdl taldn olyan
szempontbdl hasznosithatd, hogy kiilonbozé kultirdkbol érkezé emberekkel dolgozom
egyiitt, meg a vildgon igy mindenfelé vannak lednyvdllalatok, és veliik is bizonyos kap-
csolatban, bizonyos szempontbdl kapcsolatban vagyok. Tehdt taldn dtvitt értelemben a
kulturdkra valé nyitottsdg, illetve tolerancia az hatdrozottan segitett abban, hogy egy-
részt konnyen elhelyezkedjek egy ilyen cégnél, mdsrészt a lehetd legtermészetesebb dolog
az, hogy ha Barbadosrél meg Antilldkrol érkezik akdrmilyen probléma, vagy valaki, ak-
kor primdan el tudok vele beszélgetni, amellett, hogy a problémdnak semmi kdze nincsen
a kultirdkhoz, [...]. De ez a fajta hozzddllds és nyitottsdg valdsziniileg sokat konnyit
az egészen, hogy az ember felfogja, hogy globdlisan dolgozik - ahogy szeretik a multik
emlegetni.” (0217-0245)

A sikeres munkapiacra 1épés az egyetemen tanultak és a rendelkezésre 4116 ismeretek,
készségek kreativ tjrarendezését feltételezi. A rendelkezésre all6 tudds és készség t6ke
szambavétele sokakndl mar kordbban, tanulmanyaik befejezése el6tt elkezd6dott.

A térfiaknal gyakoribb az életkor, a harmincas évekhez val6 kozeledés, mint ceztira speci-
fikalodik Giuliano és Marci szovegében is. Més Akos privét ideje, aki harminc folétt kezd-
te el az egyetemet, neki maga a diploma birtoklasa az elképzelt biztonsag konstrukcio.

LIgy egy id6 utdn és mdsfél éves munkanélkiiliség utdn 1igy dontéttem, hogy hdt azt kell
tanulni, és azzal kell foglalkozni, ami... amit az ember szeret, amire van kvalitdsa, és
amire van affinitdsa. Es ezért jelentkeztem ide bélcsészkarra. |[...] a csalddban mindig
volt egy olyan, hogy tanulj tind, 6kor lesz belbled. Tehdt... tehdt érdemes tanulni. Igaz,



hogy ez kicsit visszdjara fordult, sokan azt sugalljdk, hogy ne tanulj, mert 1igy sem ke-
resel pénzt vele... inkdbb menj el dolgozni. De ez nem normalis folyamat.” (Akos 0051-
0055, 0621-0624)

A szerint, hogy a megkérdezett fiatalok milyen mértékben kényszeriiltek aktuali-
zalni, atszerkeszteni, az aktudlis elvarasok szerint jrarendezni a rendelkezésre all6
ismereteket, készségeket, elkiilonitettem hdrom csoportot: a mintakovetéSket, az in-
tegraldkat és az innovativakat.

A) Az Gjraszerkesztés intenzitdsa a legalacsonyabb azoknadl, akiknél a munka-palya
a vélasztott szakmaban, gyakran a gyakorlati helyen folytatddik. A szakma speci-
fikus tanulmdnyok és a legitim periférian tanulds segiti a fizikus-biologus kutatd
(Gergd), a gyégypedagdgus (Klara), a jogdsz (Aron), a pszichologus (Krisztina),
az 6vopedagogus (Dini) a palydra lépését. Ok a mintakovetdk.

B) A megkérdezett fiatalok koziil sokan mesélték, hogy vélasztott hivatasuk nagyon
rosszul fizetett. Rafael megfogalmazasa altalanosan érvényes erre az alcsoportra
»En 1igy szoktam mondani, hogy én hobbibdl tanitok, és mellette pénzt keresek.”
(Rafael) A rosszul fizet6, de hivatdsként elképzelt tandri palya komplementer
viszonyba keriil egy masik, rendes jovedelmet biztosito tevékenységgel. Két te-
vékenységet integral az informatika tanar (Niki), a kornyezettanar (Melinda), a
tandr és fordit6 profitorientalt (Rafael), az irodavezet6-nyelvtanar (Anna). Ez az
integralo tipus.

C) Az innovativ csoport tagjai tobbségiikben a bolcsészkaron végzettek. Marci meg-
fogalmazasa érvényes erre a csoportra ,, Tehdt, hogyha elvégzed a szociolbgidt, ak-
kor egy tudomdnynak a birtokosa leszel, és nem szakmdt kapsz igazdabdl kézbe”

Ezen a csoporton beliil elkiilonithetd két altipus.

C. 1) Az autoném innovativ tipusba azokat soroltam akiknél a kiilfoldi 6sztondi-
jak, a gyakornoki tevékenység, a tanulds mellett végzett munkak soran szer-
zett tapasztalatok 6nbizalmat adtak és a palyavalasztasban jol hasznosithato
plusz eszkozok, szempontok generdldsat segitették. Ilyen az olasz-portugal
filologus nemzetkozi vallalat kozépvezetd Giuliano, spanyol-portugdl sza-
kon végzett, a Kézgdzon tovabbtanuld Lajos, és a jogdsz Agoston, aki dszton-
dijasként tanul tovabb egy kiilfoldi egyetemen.

C.2) Ugyanugy innovativ megoldds, amikor a rendelkezésre all6 hidnyos befek-
tetések miatt véllalnak a fiatalok az elképzeltnél rosszabb dtmeneti meg-
oldast. Akkor, ha a fiatal a masodik szakjan még folytatja tanulmaényait,
nincs nyelvvizsgdja, alacsony a kockazatvallalasi képessége, ilyen a makett-



készité torténelem diplomas Péter, a szocioldgus abszolutdériummal ren-
delkez6 nonprofit munkatars Marci, a call-centeres torténelem diplomas,
néderlandisztika szakos Dalma, Gabi a nyelvvizsga hidnyaban a politologia-
magyar szakot abszolutériummal zar¢ titkarné. Van, akit a munkapiac, mint
rendszer (a kulturdlis intézetek nyomorusaga, 1étszam stop) kényszerit az el-
képzeltnél rosszabb munkatevékenységbe, mint a restaurator segéd torténe-
lem-muzeolégia diplomas Akost. A fiatalok megfogalmazaséban a deficites
megoldasok két részletes leirasat olvashatjuk:

»[...] tehdt tandr szakos bélcsész lettem, és hdt tudjuk, hogy most a tandrokat bocsdjtjdk
el, [...] A holland az lehet, hogy az lesz, lehet, hogy nem is tandrként, de Magyarorszdgon
dolgoz6 holland vdllalatndl lehet elhelyezkedni. Nem tudom. Most ilyen nagyon sok call-
center van, én is most egy ilyenben dolgozom magyar nyelven, de holland help desk-esek is
dolgoznak nagyon sokan, akik holland nyelven tdmogatnak kiilonbozé cégeket telefonon
keresztiil. [...] Es a mostani munkdm az egydltaldn nem kapcsolddik egyik szakomhoz
sem. [...] Azért lett ez a munkdm, telefonos iigyfélszolgdlat 4 6raban, mert sziikségem volt
valami munkdra, ahhoz, hogy fent tudjam tartani magam. Es igen, ennyi. Tehdt semmi
koze a szakomnak a mostani munkdmbhoz. Ennyi.” (Dalma 0017-0031)

»En magyar-politolégia szakon végeztem, pontosabban politikaelméleten, a tdrsada-
lomtudomdnyi karon, ez hasonlé a politolégidhoz, csak akkor még mdshogy hivtdk.
Az egyetem alatt én a hallgatéi onkormdnyzat mitkodésében, vagy munkdjdban is részt
vettem. Tehdt végiil is a politolégidtdl az tdantoritott el, tehdt én azon a pdlydn nem
szerettem volna elhelyezkedni. Meg hdt ahhoz sokkal tobbet le kellett volna tenni az
asztalra mdr az egyetem alatt, tehdt publikdlni kellett volna, kapcsolati tékét kiépite-
ni, meg egyébként ez a mostani politikai vildg sem olyan, [...] hdt egy politolégusnak
az a feladata, hogy elemezze, de hdt fiiggetlennek nagyon nehéz lenni, még ha azt is
mondja az ember, hogy az, az azért nem ugy van. [...] Akkor mikor bekeriiltem, akkor
laikusként szerettem volna vele foglalkozni, meg érdekelt, meg ilyen nagyratéré dlmaim
voltak, hogy majd én attasé, meg diplomata meg nem tudom én mi leszek. De hdt ah-
hoz nyelveket kéne beszélni anyanyelvi szinten. En még az angollal is hadildbon dllok.
Ugye pont ezért nincs meg még mindig a diplomdm, mert a nyelvvizsgdim hidnyoznak,
ugyhogy ez is neheziti az elhelyezkedést.

Dolgozom [...] a mostani munkahelyemen [...] mint titkdrng, [...]

Aztdn hogy mi lenne nekem valé, azt még nem tudom|...] Ugyhogy az még el6ttem
dall, hogy kideritsem, ugyanakkor a mdsik legnagyobb bajom, hogy én igazdbdl ezt sem
mondhatom, hogy biztos, de én nem vagyok az a felvdllalés tipus, tehdt annak ellenére,
hogy nem ez dlmaim munkdja, tehdt nem ezt szeretném csindlni, mégsem akarok na-
gyon menni.” (Gabi 0010-0030, 0112-0113, 0960-0966)



OSSZEGZES

Amiben azonosak a random kivélasztott interjualanyok jellemz6i: az interjuban
egyikiik sem emliti, hogy jart palyavélasztasi tanacsaddsra és egyetemi tanulmdnyai
soran, munkaba 4llasa el6tt kért volna egyetemi keretek kozott formalis segitséget.
Csak a megfogalmazasokban vannak eltérések, az elmesélt torténetek mindegyike azt
példdzza, hogy a piacképesség megteremtése egyéni teljesitmény. Adler (2005) inter-
jualanyanak frappans megfogalmazdsa ,,[u]gyanaz az egyetem, ugyanaz a végzettség
az egyik embernél piacképes a masikndl nem, tehdt szerintem mindenki maga terem-
ti meg a piacképességét” (interjurészlet, Adler 2005: 46) altaldnosan érvényes.

A megkérdezett husz fiatal dolgozott a vizsgalat id8szakaban, egy masik szakon foly-
tatta tanulmdnyait, ill. doktori képzésben vett részt. Egy kivétellel itthon. Agoston az
egyetlen, aki kiilf6ldén folytatta tanulményait. Es Giuliano a mésik kivétel, aki egy
Magyarorszagon miikod6 multinal, egy a hazaitdl eltéré6 munkahelyi elvéras és moti-
valas rendszerben tevékenykedik. Tematizalddik a szvegekben az allami és a privat
szektor munkakultdra specifikuma.

Az alkalmazkodas és a biztonsagépités kontextusai és mintazatai eltéréek. A cselek-
v6krél, akik nagyon eltéré kontextusban hoztak dontést, elmondhatd, hogy ugy tar-
sadalmi, mint tudds t6ke potencidljukat adaptiv médon tudjak hasznalni, hasznosi-
tani. Az elbeszélésekben az erés kotések mellett a gyenge koétések is fontos szerepet
jatszanak, kiemelkedéen a munkakeresés soran. A szévegekbdl nyilvanvalo, hogy a
hidnyos ,,batyuval” rendelkezék esetében a munkatalalast a gyenge kotések, dltalaban
a kapcsolathal¢ kortérs szegmense segitette. A szévegekben gyakran megfogalmazo-
do kapcsolati téke szerepe azok esetében is fontos, akik a korabbi gyakorlati helyiikre
mentek vissza dolgozni a diploma megszerzése utan.

A tovébbtanuldk egy kis csoportjanal még mindig a kibocsatd csaldd finanszirozza,
teszi lehet6vé a jo életet. A partnerkapcsolatban €16 lanyok zome természetesnek tart-
ja, hogy partneriik keresi a tobb pénzt, és 6 teremti meg az egzisztencialis biztonsa-
got, errdl a fitik is sz6t ejtenek. A partnerkapcsolatban é16 n6k kozott az 6nall6 vallal-
kozast vivé nyelvtanarné 6ndll6 anyagilag, de ugyanilyenek a partnerkapcsolatot és a
kibocsato csalddot nem emlitd nék is, eltérés csak a biidzsé nagysagaban van.

A rosszul fizetett, de hivatdsszer(ien végzett munka biztonsagot jelent. Még akkor is, ha
feltehetden nem lehet az élet végéig kifaradas nélkiil 6vonéként dolgozni pl. azok, akiknek
a siker és a pénz a j6 munka ismérve, mar eleve bekalkulaljak a lehetséges valtozasokat.
Az életviteli didktandcsadas szempontjabdl talan a legfontosabb tizenet, hogy a va-
lasztott hivatast, valamint a rendelkezésre all6 ismeretekkel adaptiv médon foglalko-
zast talalo fiatalok mellett sziikséges a segitséget — esetiinkben ez a minta harmada -
azokra fokuszalni, akiknek menet kozben sziikségiik lett volna segitségre/mentorra.
A sz6vegekbdl nyilvanvald, hogy a csaldd és a partner szerepe, tdmasza igen fontos,



A bizonytalansagkezelés és a biztonsagépités mintazatai ELTE alumnusok narrativaiban

ugyanakkor nyilvanvalo, hogy segitséget/tanacsot csak az altaluk ismert szinterekre
vonatkozdan tudnak nytjtani, masrészt az 6nbizalom és az 6néll6sag begyakorlasdhoz
- ha az a csaladban kordbban nem sikertilt - sziikséges mas/uj tarsas kozeget keresni.
Azok, akiknek a munka sikert és pénz is hoz, nemcsak jol eladhat6 szakmai ismere-
tekkel rendelkeznek, elbeszéléseiket az 6nbizalom és autondmia érzet jellemzi, sz6-
vegeikben megtalalhatéak a divergens gondolkodasi sémak. Képesek szovegeikben
megépiteni a folyamatossag illuziojat (Becker 1997).

Az elemzés eredményei aldhtzzak az életvezetési tanacsadasban megjelend tanacsadas
filozo6fia adekvatsagat, és felhivjak a figyelmet arra, hogy nemcsak a kliensek 6nirdnyitd
képességének, sajat dontéseikhez val6 joganak a tiszteletben tartdsa megkérddjelezhe-
tetlen, hanem a tanacsadasi folyamat soran sziikséges ezen képességek megerdsitése is.
Feltehet6en a téma massaga miatt a kutatds eredményei nem tamasztjak ald Rosenthal
(2005) és Vajda (2006) adatait. Arra vonatkozdan, hogy a beszélgetések soran valtozas
keletkezett volna a pdlyara, foglalkozasra vonatkozo reflektalasra valé képességben,
nincs adatunk. Sziikséges kiemelniink, hogy a kutatasban résztvevé gyakornokok és
onkéntesek karriertervezései és -épitési tudatossdga lényegesen megvaltozott, sike-
rillt a beszélgetStars tapasztalatabol sajat maguk szamdra haszndlhaté ismereteket
szerezniiik.
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Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen 2006-ban
diplomat szerzék elhelyezkedése és jovéképe

OSSZEFOGLALO

2007 novemberében els6 alkalommal keriilt sor kérd6ives vizsgalatra az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetemen az el6z6 évben diplomat szerz6k korében. Az online kérddivet
osszesen 477 £6 toltotte ki — ez az 1430 megkeresett végzett 33,3%-a. A felmérés els6d-
leges célja az volt, hogy az Egyetemen kialakitas alatt all6 rendszeres diplomas palya-
kovetéshez tampontokat adjon. Jelen tanulmany a felmérés azon eredményeit foglalja
Ossze, melyek a végzettek elhelyezkedésével és jovobeli terveivel kapcsolatosak.

BEVEZETES

2007 novemberében elsé alkalommal kertilt sor kérddives vizsgalatra az E6tvos Lo-
rand Tudomdnyegyetemen az el8z6 évben diplomat szerzék korében. A felmérés
az ELTE Hallgat6i Karrier- és Szolgaltaté Kozpont, a MinGségbiztositasi Iroda és a
FETA koz6s munkajaval valosult meg egy ROP-3.3.1 palyazat keretében. A felmérés
els6dleges célja az volt, hogy az Egyetemen kialakitandd rendszeres diplomads palya-
kovetéshez tampontokat adjon. Szerettiik volna a végzettek valaszadasi hajlanddsagat
felmérni, az 6nkit6ltds online kérddives adatfelvétel mddszerét ezen a célcsoporton
kiprébélni. Emellett fontos cél, hogy a végleges palyakovetd kérddivhez szemponto-
kat kapjunk, amelyhez ezen a felmérésen keresztiil probaltuk felderiteni az ELTE-n
végzettek elsé munkaba dllasanak tipikus jellemzéit.

DIPLOMAS ELETPALYA FELMERESEK A VILAGBAN

Mint a felsGoktatas legtobb kérdésében, a diplomas fiatalok életutjanak, elhelyezke-
désének kovetésére sincsen egységes nemzetkozi gyakorlat. Az Educatio Tarsadalmi
Szolgaltaté Kht. elkészitett egy beszamoldt 17, elsésorban OECD-orszag diplomas
pélyakovetési gyakorlatarol (Kiss 2008).



A modszerek rendkiviil sokfélének bizonyultak. Tobb helyen van minden intézményre
kiterjed, rendszeres kozponti adatfelvétel vagy adatfeldolgozas. Anglidban példaul a
diplomasok elhelyezkedését hat honappal a diplomaszerzést kovetSen a Felséoktatasi
Statisztikai Hivatal - Higher Education Statistics Agency (HESA) egy kozponti kérd6iv
segitségével méri fel. A felmérés, illetve annak elddje 1994 6ta zajlik. A felmért teriiletek
kozott szerepel a végzettek f6 tevékenysége a felmérés idején, a munkdjéhoz sziksé-
ges végzettség, a munkavégzés helye, a munkaltatd cég mérete, a tovabbi tanulmanyok
intézménye és tipusa, illetve a foglalkozas statisztikai besoroldsa. A végzettek megke-
resése, és a kérdbivek kitoltetése az egyetemek feladata, ami soran rendkiviil magas,
80%-os kitoltési aranyt kell elérniiik. (Forras: HESA). Finnorszagban is egységes orsza-
gos kérdoivet toltenek ki a végzettek, de itt 6 honappal, majd 5 évvel a diplomaszerzést
kovetden. Tovabba kozponti felmérések zajlanak Hollandidban, Norvégiaban és Svéd-
orszagban is. Emellett tobb orszagban a palyakovetés rendszere inkabb a felsdoktatasi
intézmények altal szervezett felmérések koré épiil. Ilyen rendszer miikddik tobbek ko-
z6tt Ausztridban, Franciaorszagban, Németorszagban, vagy Olaszorszagban.

Az intézményi palyakovetéses vizsgalatok sok tekintetben hasonléak. Elsésorban a mun-
kaerd-piaci elhelyezkedésre, a korabbi tanulmanyok értékelésére kérdeznek ra. A valasz-
adasi arany mind a kozponti, mind az intézményi felmérés esetében tobbnyire 30-60%
kozott van. A végzettek megkeresésének idGpontja ugyanakkor mutat némi valtozatossa-
got. Az els6 megkeresés orszagtdl illetve egyetemtdl fiiggSen a végzést kovetden 6 honap-
pal, egy évvel, mastél évvel, vagy két évvel kés6bb torténik, ugyanakkor a jol szervezett
vizsgalatok egyre inkdbb attérnek az évente, kétévente torténd ismételt vizsgalatra.

Az adatfelvétel mddja is sokféle lehet, de a leggyakrabban alkalmazott mddszerek
postai uton megkiildott onkitoltés kérdbiveket, vagy az online 6nkit6ltds kérdbiveket
hasznalnak, illetve ezek kombinaciojat.

DIPLOMAS ELETPALYA FELMERESEK MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a 2005. évi CXXXIX, torvény a felsGoktatdsrdl rendelkezik ugy, hogy
a fels6oktatasi intézményekben kotelezd a diplomds életpalya-kovetési rendszer beve-
zetése. (Ftv. 34. §. (6) A felsGoktatasi intézmények — onkéntes adatszolgaltatas alapjan
- ellatjak a palyakovetés feladatait, amelynek keretében figyelemmel kisérik azoknak a
munkaer6-piaci helyzetét, akik naluk szereztek bizonyitvanyt, oklevelet.)

Az Educatio Kht. altal 2008-ban a felsGoktatasi intézmények korében végzett felmérés
eredménye szerint a megkeresett 40 felsdoktatasi intézmény tobbsége rendelkezik vala-
milyen palyakovetéssel (Horvath 2008). A vizsgalatok nemcsak modszertanilag valto-
zatosak, de eltérnek abban is, hogy milyen korben keriilnek lebonyolitésra. Sok esetben
nem intézményi, hanem kari szinten zajlik az adatok felvétele. A felmérést tobbnyire
a karrier irodak végzik, illetve kisebb részben az intézmény dltal felkért szakérték. A



valaszaddsi hajland6sdg 11-40% kozott van, ami jellemz6en 100-500 valaszadot jelent.
Ugyanakkor az is jellemz6, hogy az eredmények sokszor nehezen érhet6ek el, bar tobb
intézmény a honlapjan nyilvanossagra hozza azokat. A régéta miikodod intézményi élet-
palya-felmérésekre az egyik gyakran idézett példa a Budapesti Muszaki és Gazdasag-
tudomanyi Egyetemen zajlé palyakovetés. Ennek keretében a végzést kovetéen mastél
évvel keresik meg a diplomat szerzett hallgatdkat, illetve a kozelmultban elkezdték be-
vezetni a 4 évvel korabban végzettek ismételt megkeresését is.

Az intézményi palyakovetések mellett kisebb aranyban taldlhatéak olyan felmérések
is, amelyek orszdgos szinten probaltak képet alkotni a diplomasok munkaeré-piaci
helyzetérél. Ezek koziil az egyik leggyakrabban emlitett kutatast a nappali tagozaton
végzett fiatal diplomasok atfogd, orszagos életpalya-vizsgalatat, a Budapesti Kozgaz-
dasédgtudomadnyi és Allamigazgatési Egyetem Emberi Eréforrasok Tanszékén létreho-
zott FIDEV (Fiatal Diplomasok Munkaerd-piaci Eletpalya Vizsgalata) Kutatécsoport
végezte. A Kutatécsoport harom alkalommal vett fel adatokat a felsGoktatds nappali
tagozatan végzett fiatalok elhelyezkedésével kapcsolatban: els6 alkalommal az 1998-
ben végzetteket mérték fel 1999 szeptemberében; masodik alkalommal az 1999-ben
végzetteket 2000 szeptemberében; és harmadik alkalommal 2004 tavaszan ismételten
megkeresték a mar kordbban felmért két csoportot. A felmérés soran a kutatok a
hallgatok képzését, oktatasat, valamint ezek munkaerd-piaci helyzetre (foglalkozta-
tas, munkanélkiiliség, inaktivitas, kereset) gyakorolt hatasat elemezték.

Az elsé két felmérés soran onkitoltds kérddivet postaztak a végzetteknek. A valasz-
addasi ardny 23, illetve 18% volt. (7279, illetve 5767 kitoltott kérd6iv). A harmadik
alkalommal telefonon keresték meg az els6 két alkalommal telefonos elérhetdségiiket
megadokat, és Gsszesen 3814 kérdébivet toltottek ki.

A felmérés eredményei tobbek kozott azt jelezték, hogy a felséfoku végzettséggel ren-
delkez6k munkaerd-piaci helyzete sok tekintetben kedvezd, és a diplomaszerzést kovetd
par évben még tovabb javul, vagyis koritkben mind a kereset, mind a munkaeré-piaci
statusz kedvezdbb lesz. Ugyanakkor az eredmények azt is kimutattdk, hogy a diploma-
szerzést kovet6 években eleinte a palyakezd6k koziil minden harmadik ,tulképzett”,
vagyis iskolazottsdguk magasabb szintli, mint amit a munkakoriik megkivanna.

MODSZER
A FELMERESBEN HASZNALT KERDOIV

A felmérésben hasznélt kérdéivet az I. szamd melléklet tartalmazza. A kérd6iv kér-
dései négy teriiletre oszthatdk.

Egyfeldl szerepeltek benne édltalanos, személyes adatokra vonatkozo kérdések, mint a
nem, a sziiletési év, a lakhely, vagy a csalddi helyzet.



Ezt kovették a tanulmanyokra vonatkozo kérdések, kiillon a korabban megszerzett
diplomdkra vonatkozdan, és kiilon a jelenleg is folytatott tanulmanyokkal kapcsolat-
ban. Kiilon kérdés vonatkozott a nyelvtudasra és a felsGoktatason kiviili egyéb tanul-
manyokra, képzésekre.

A kérd6iv harmadik része a diplomds foglalkozdsara, munkahelyére, keresetére,
munkakorére vonatkozé kérdéseket tartalmazott. Itt kitértiink a munka megtalala-
sanak modjara és a napi munkatevékenységek felsoroldsara, valamint az esetleges
munkahely-valtasi tervekre is.

A kérdéiv utolso részében arra kértiik a résztveviket, hogy soroljanak fel olyan készsé-
geket, melyeket az ELTE-n szereztek és munkajukban hasznosnak bizonyultak, illetve
olyanokat, melyeknek az egyetemi tanulmanyok sordn valé megszerzését hianyoltak.
Végezetiil arra kértiik 6ket, hogy a kovetkezd 10 évben elérendé céljaikat soroljak fel.

ELJARAS

Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen a 2006. évben végzettek az Egységes Tanulma-
nyi Rendszerben tarolt e-mail cimiikre kaptak egy tizenetet (II. melléklet), melyben ta-
jékoztattuk Sket a felmérés céljardl és fontossagarol, valamint felkértiik ket arra, hogy
toltsék ki a kérddivet a levélben megadott internetes felilleten. Hangsulyoztuk, hogy
lehet6ség szerint akkor is toltse ki a cimzett a kérdéivet, ha nem az ELTE-n megszerzett
végzettségének megfeleld teriileten dolgozik, illetve akkor is, ha jelenleg nem dolgozik.
A kérdé6iv kitoltésére a végzetteknek két hét allt rendelkezésére.

A kérdéivek adatait az SPSS statisztikai program segitségével dolgoztuk fel. A kér-
déivek egy részében egy-egy kérdésre nem valaszolt a kérd6iv kitoltje. Ezekben az
esetekben a valaszok szazalékos elosztdsa az adott kérdésre valaszold hallgatok véla-
szait tartalmazza. A nyilt végli kérdésekre adott valaszokat tartalmuk szerint csopor-
tositottuk és kodoltuk.

A FELMERESBEN RESZT VEVO VEGZETTEK - SZEMELYES ADATOK

A kérddivet Osszesen 477 6 toltotte ki, ami az e-mailben megkeresett 1430 végzett
33,3%-a. A kutatds célcsoportjat a 2006-ban diplomat szerzettek képezték. Kozilitk
1430 fének kiildtiink ki e-mailes felhivast, mivel sajnos csak ennyi korabbi hallgatonak
volt elérhetd az e-mail cime. Ennek kovetkeztében, illetve a visszakiildési hajlanddsag
mértékének egyenetlensége miatt a felmérés nem tekinthetd reprezentativnak.

A kérddivet 324 nd (67,92%) és 152 férfi (31,86%) toltotte ki. A felmérés résztve-
voi kozil 192 £6 (40,3%) a Bolcsészettudomanyi Karon szerezte diplomajat, 101 £6
(21,2%) végzett a Természettudoményi Karon. Az Allam- és Jogtudomanyi Karon
46 6 (9,6%) kapott koziililk oklevelet, a Pedagogiai és Pszichologiai Karon pedig
36 16 (7,5%). Az Informatikai Kar volt hallgatéit 34 {6 (7,1%) képviseli a mintaban,
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mig a Tarsadalomtudomanyi Kar volt hallgatéi koziil 32 {6 (6,7%) szerepel benne. A
Gydgypedagogiai Féiskolai Karon végzettek koziil 19 £6 (4%), a Tanit6- és Ovoképzd
Féiskolai Karon végzettek koziil 14 £6 (2,9%) szerepel a mintéban. (1. abra.)

1. dbra: A résztvevok karok szerinti megoszlasa
nincs adat; 3 f6;
0,6%

AJTK; 46 £6;9,6%
. BGGyFK; 19 £6;
b \&\\ 4’ O%

TTK; 101£8;21,2%

TATK; 32 £6;6,7% ——]

TOFK; 14 £6;2,9%

BTK; 192 6;40,3%

PPK; 36 f6;7,5%/ '
IK; 34 £6,7,1%

A végzettek tobb mint felének (269 f6, 56,4%) allandé lakdhelye Budapest, mig
36,3%-uk, 173 {6 élt a févarostol kiillonbozd telepiilésen. A vélaszadok kozott 33
(6,9%) olyan volt hallgatd is szerepelt, akinek allandé6 lakéhelye nem magyarorszagi.
A nem a févarosban élék koziil a legtobben (62 6, 13%) Pest megyei lakosok, va-
gyis a felmérésben résztvevék kozel kétharmada (331 £6, 69,39%) budapesti vagy Pest
megyei lakos volt a felmérés idején. A maradék kicsivel tobb, mint egyharmadnyi
végzett koziil a legtobben a Pest megyével szomszédos Fejér megyében (16 £6, 3,4%)
laktak, még a szintén szomszédos Komarom-Esztergom és Bacs-Kiskun megyébdl
10-10 valasz (2,1%) érkezett. A Tolna megyei valaszadok szama 9 6 (1,9%)

A vélaszadok koziil a legtobben (189 6, 39,6%) sajat lakdsban éltek, mig egynegye-
diik (120 16, 25,2%) sziiléknél lakott. Albérletben a valaszadok 18,2%-a (87 f6) élt,
illetve baratnal, élettarsndl, hdzastarsndl 11,1% (53 £6). 18 {6 (3,8%) maradt tanulma-
nyai befejezése utdn is kollégiumban, mig rokonoknal 8 £6 (1,7%) toltotte a diploma-
szerzés utani éve(ke)t.

A kérdéivet kitolték koziil csaknem minden mdsodik volt hallgatd egyediilallo
(48,4%). A hazassagban él6k szama 126 {6 (26,4%), élettarsi kapcsolatban pedig a
végzettek 22,6%-a, 108 6 él. 8 £6 elvalt (1,7%) szerepel a mintdban. Nincs adat 4 f6
(0,8%) esetében. (4. abra.)

A 2006-ban végzettek kétharmadanak (350 {6, 73%) (még) nem volt a felmérés idején
gyermeke. Egy gyermeket a valaszadok 10%-a, 47 6, mig 2 gyermeket 28 £6, azaz 6%
nevelt. 3 vagy annal tobb gyermeke 14 fének volt, ami a teljes minta 3%-at jelenti.



EREDMENYEK
TANULMANYOK

Bar a felmérés els6sorban a 2006-ban megszerzett diploma szemszogébdl vizsgalja a

végzetteket, érdekes adat, hogy a résztvevok 63%-a szerezte a vizsgalt évben az elsé

diplomajat, a tobbieknek mar volt masik felséfoku végzettsége. A megkérdezettek

8,6%-a 2005-ben mar szerzett egy diplomat, 4,4%-uk pedig 2004-ben. A tobbiek az

ezt megel6z6 években szereztek mdr egy, vagy tobb diplomat. A legkordbbi diploma

1976-ban keriilt dtadasra. A felmérésben 6sszesen 89 szak volt hallgatéja vett részt. A

szakonkénti pontos 1étszamot a III. melléklet tartalmazza.

Egyéb elvégzett képzések: A kés6bbi életpilya szempontjabol érdekes volt, hogy a

felséfoku tanulményaik mellett milyen egyéb képzést, tanfolyamot, szakképzést vagy

tovabbképzést végeztek a hallgatok. Az eredmények alapjan magas azok aranya, akik
mas képzést is végeztek, minden masodik vilaszadé (48,8%). Az elvégzett képzése-
ket kategdriakba soroltuk, hogy lassuk, melyek a legjellemz8bbek. Egy-egy képzés
esetenként tobb kategoridba is keriilhetett. A képzések kategériankénti gyakorisaga

a kovetkez6:

» Pedagdgiai jellegii tovabbképzés vagy szakképzés: 38 (16,3%)

o Szakképzés (szakjogasz, szakpszicholdgus stb.): 6 (2,6%)

« Pszicholdgiai jellegti képzés (6nismereti tréning, moédszer specifikus képzés, to-
vabbképzés): 17 (7,3%)

« Nyelvtanfolyam: 31 (13,3%)

« Tolmacs/fordit6 tanfolyam: 11 (4,7%)

« Informatikai (szamitéstechnikai, gépird): 39 (16,7%)

« Miivészeti (fot6, aranymdives, tjsagird): 23 (9,9%)

« Kozgazdasagi (adétanacsado, tarsadalombiztositasi, kozbeszerzési): 7 (3%)

« Ugyviteli (irodavezetd, asszisztens stb.): 3 (1,3%)

« Gazdasagi, pénziigyi, biztositasi, palyazatiréi, HR: 12 (5,2%)

» Vendéglatas, idegenforgalom: 15 (6,4%)

« Kereskedelmi, marketing: 7 (3%)

« Menedzseri, vezetdi: 10 (4,3%)

« Szocidlis jellegti: 5 (2,1%)

» Gépjarmii vezet6i tanfolyam: 4 (1,7%)

« Egyéb tanfolyam, tovabbképzés diploméahoz kotédben (Eurdpai Tanulményok,
internet tanfolyamvezetd, szinkrondramaturg, igazsagiigyi hardver szakérté stb.):
19 (8,2%)

« Egyéb tanfolyam, tovabbképzés nem diplomahoz kotédben (pl.: masszér, edzd,
gombaszakértd, kutyakozmetikus, sioktatd, butorasztalos, vagyondr stb.): 49
(21,0%)



Diplomaszerzést kiveté képzések: A 2006-ban szerzett diploma utdn magukat to-

vabbképzé diplomasoknak is hasonléan magas az aranya: valaszadok tobb mint fele

(52,9%, 252 £6) a felmérés id6pontjaban is részt vett valamilyen képzésben. Koziilitk

223 16 (46,8%) egy képzést végzett, mig 29 6 (6,1%) egy idében két képzésben is

részt vett. Ezek kozil a felmérés idején is zajlé tanulmanyok koziil csaknem minden

masodik PhD képzés volt Ez utobbi eredmény valdszintileg annak kdszonhetd, hogy

az egyetemhez jobban k6t6d6 doktoranduszhallgatok nagyobb valdszintiséggel tol-

totték ki a kérddivet.

A 2006-ban még tanulmanyokat folytatok koziil 209 £6 (73,37%) az ELTE-n vett részt

valamilyen képzésben. Koziilitk 102 {6 (36,29%) a Bolcsészettudomanyi Karon, mig

40 £6 (14,23%) a Természettudomanyi Karon tanult.

A tovabbtanulas jellege szerint 2006-ban az ELTE-n diplomat szerz6 vélaszadok kozott

avolt AJK-s hallgatok leginkdbb valamilyen jogi- vagy tirsadalomtudomanyi képzésben

vettek részt a felmérés idépontjaban. A volt BGGYFK-s hallgatok jellemzéen szakiranya

tovabbképzésben, tovabbképzésben vagy szakvizsgas képzésben tanulnak tovabb, illetve

gyogypedagdgiai vagy pedagdgiai tanulmdanyokat folytatnak. A Bolcsészettudomanyi

Karon diplomét szerzék doktori képzésben, bolcsészképzésben vesznek részt, polito-

légiat, jogot hallgattak, tolmacsképzéseket folytattak. Az IK-n diplomazok tobbnyire

valamilyen informatikai képzésben vettek részt 2006-ban is. A Pedagogiai és Pszicho-

légiai Kar volt hallgatéi szakképzésben vagy bolcsészképzésben vettek részt a felmérés

id6pontjaban, illetve pedagdgiat hallgattak. A TTK-n tanulmanyaikat 2006-ban befeje-

z6k doktori képzésben, természettudomanyos szakokon folytattak tanulmanyokat 2006-

ban, illetve szakforditd képzést végeztek. A Tarsadalomtudomanyi Kar volt hallgatdi mas

tarsadalomtudomanyi szakokon, pedagogiai vagy pszicholdgiai képzésben vettek részt.

A TOFK volt hallgatéi leginkdbb pedagdgiai tanulmanyokat folytattak.

Tervezett képzések: A mar elvégzett, illetve a felmérés idején végzett képzések mellett

a jovében 1j képzést, tanfolyamot 201 £6 (a minta 42,6%-a) tervezett a késébbiekben

végezni, melyek a kovetkezé kategdriakba sorolhatdak (egyes képzések tobb katego-

ridnak is megfelelnek):

o Pedagdgiai jellegli tovabbképzés, tanarképzés és tanartovabbképzés 18 {6 (az uj
képzést tervez6k 9,5%-a)

o Szakképzés (szakjogasz, szakpszichologus stb.) 13 £6 (6,9%)

o Pszichologiai jellegti képzés (mddszer specifikus képzés, pszichodrama stb.): 16 £6
(8,5%)

« Nyelvtanfolyam: 39 6 (20,6%)

« Tolmdcs és/vagy fordit6 képzés: 10 {6 (5,3%)

o Informatikai képzés (web szerkesztés, programtervezés) 17 £6 (9,0%)

o Muvészeti képzés (ének-zene, szinészet) 5 £6 (2,6%)

o Kozgazdasagi, gazdasagi, kereskedelmi képzés (kdzbeszerzés, pénziigy, palyazat,
véllalkozés): 25 £6 (13,2%)



« Vendéglatas, idegenforgalom (idegenvezetés, szakacs) 5 £6 (2,6%)

» Egyéb tanfolyam, tovabbképzés diplomahoz kotédGen (pl.: Gjabb egyetemi szak,
PhD): 14 (7,4%)

 Egyéb tanfolyam, tovabbképzés nem diplomahoz kotédSen (pl.: reflexoldgia, lak-
berendezés, varras stb.): 7 (3,7%)

o 13 {0 jelezte, hogy szeretne még tovabbtanulni, de még nem tudta, hogy pontosan
mit (6,9%)

Lathatd, hogy mind a mar elvégzett, mind a tervezett képzések esetén a leggyakoribb
tipus a pedagdgiai jelleg(i, az informatikai és az idegennyelvi képzés volt. A pedagé-
gia jellegli képzések és tovabbképzések gyakorisdga dsszhangban van azzal, hogy az
ELTE nagy aranyban bocsat ki tanari, pedagdgusi diplomat, és sok hallgatd tervez
ennek megfelel6 munkakorben elhelyezkedni. Egy az ELTE-n, az els6 éves hallgatok
korében végzett felmérés szerint a tanari, pedagogusi a leggyakoribb diplomaszerzést
kovetd tervezett munkakor; az elsééves hallgatok 14%-a tervezi, hogy par év milva
ebben helyezkedik el majd (ELTE Golyafelmérés, 2007). Az informatikai és idegen
nyelvi képzések ugyanakkor az egyén munkaer$-piaci helyzetének javitasa érdeké-
ben elényosek. A fentiek mellett a tervezett képzések kozott a kiilonféle kereskedelmi,
pénziigyi, kozgazdasagi képzések szerepeltek még nagyobb aranyban.

Nyelvtudds: Az elhelyezkedés szempontjabdl elsérendu fontossagt idegennyelv-tudas
az ELTE-n végzett, a felmérésben résztvevd diplomasok esetében megfelelének mond-
hato. A kérdéivben szinte minden valaszad6 (94,33%, 450 £6) emlitett valamilyen ide-
gen nyelvet, amelyet beszél. Koziiliik 19,5% egy idegen nyelvet, 43,7% kettét, 31,3% pe-
dig harmat beszél. Az emlitett nyelvek kozott a leggyakoribb az angol; ezt 88,1% jelolte
meg. 53,9% német nyelven, mig 16,8% franciaul, és 9,4% az olaszul beszél.

ELHELYEZKEDES

Jellemzd f6 tevékenység a felmérés idején: A megkérdezett végzettek nagyobb része,
(63,3 %) a felmérés idején munkaviszonyban volt foglalkoztatva, ugyanakkor min-
den harmadik rendelkezett még hallgatéi jogviszonnyal. 14,1%-uk megbizési szerz6-
dés keretében latott el munkat és 8,4 % lett vallalkoz6. A megkérdezés idépontjaban
4% (18 6) volt gyesen/gyeden és 2,9%-uk munkanélkiili.

A kiilonféle kategoriak persze kombinaciokban is el6fordultak: legnagyobb aranyban
a csak munkaviszonyban foglalkoztatottak (45,1%) jelentek meg ebben a mintaban,
tovabba meglehetdsen magas volt a munkaviszony melletti hallgatéi jogviszony is:
mintegy 9,7% allt munkaviszonnyal torténé foglalkoztatasban ugy, hogy kozben
mellette hallgaté volt. 4% mind megbizdssal, mind munkaviszonyban dolgozott.
Osszesen 14,5% volt azok arénya, akik a nem munkaviszonyban val¢ foglalkoztatés



mellett voltak hallgatok. A munkanélkiiliek 2,9%-nyi csoportjanak kevesebb, mint
fele (1,1%, 5 £6) volt kizdrélagosan munkanélkiili, mig 1,8% a munkanélkiili + egyéb
kategoéridba kertilt a csoportositas soran. Ezek a végzettek azok, akik valamilyen ok-
bdl kifolydlag munkanélkiilinek vallottak magukat, de mellette volt munkéjuk/el-
foglaltsaguk (pl. sajat vallalkozas, vagy hallgatdi jogviszony). A tobbi munkanélkiili
kozil egy f6 kiilfoldon élt és ott hamarosan egyetemre tervezett menni, egy f6 az
IK-n végzett informatikusként, egy f6 a BTK-n informatikus-angol szakon, mig egy
f6 pedig a TATK-on, szocidlis munkésként. A minta foglalkozas szerinti részletes
megoszlasat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: A felmérésben részt vevé diplomasok csoportositasa
a foglalkozas tipusai szerint — 2007.

FOGLALKOZAS FO %
munkaviszony 205 45,1%
munkaviszony + hallgaté 44 9,7%
munkaviszony + hallgaté + barmi mas 4 0,9%
munkaviszony + megbizas 18 4,0%
munkaviszony + megbizas + vallalkozo 1 0,2%
munkaviszony + vallalkozas 7 1,5%
munkaviszony + gyes 6 1,3%
munkaviszony + egyéb 3 0,7%
hallgaté 66 14,5%
hallgaté + megbizasos 17 3,7%
hallgaté + megbizasos + egyéb 4 0,9%
hallgaté + véllalkozo 7 1,5%
hallgaté + barmi mas 4 0,9%
megbizasos 18 4,0%
vallalkozo 16 3,5%
megbizasos + vallalkozé/egyéb 3 0,7%
gyes/gyed 12 2,6%
egyéb (alkalmi munka, rokkantnyugdijas, féallasu anya stb.) 7 1,5%
munkanélkili 8 1,8%
munkanélkdli + barmi mas 5 1,1%

Munkaidé: ,Standard” heti munkaidérél (40 ora) a minta fele szamolt be. Ehhez
képest 18,8% (67 £6) dolgozott tobbet az atlagosnal, 6k 41 és 51 dra kozotti id6t dol-
goztak egy héten. Az atlagtdl val6 eltérés a masik irdnyban is megjelent: 10,7% (38
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f6) dolgozott 30-39 6ra kozott egy héten, szintén 10,7% (38 £6) pedig 20-29 orat,
mig 3,9% (14 £6) 5 és 19 6ra kozotti idétartamban foglalkozott a munkajaval a sajat
bevalldsa szerint.

Jovedelem: A jovedelem szempontjabdl a havi netté 140.000 Ft-os fizetéshez viszo-
nyitottunk. (2. dbra). A minta 12,6%-a (58 f6) keresett ennél jéoval magasabban, és
a minta 13%-a (60 f6) vitt haza kicsivel tobbet ennél az 6sszegnél egy honapban.
Szintén 12,6% (58 £6) hozzavetSlegesen ennyit keresett egy honapban, és 21,4 %-uk
(99 6) pedig kicsivel kevesebbet. A minta jelentds része 40,5 % (187 £6) ennél joval
alacsonyabb havi nett6 fizetéssel rendelkezik, ami lényegében varhaté volt, mivel a
KSH adatai szerint havi netté 140.000 Ft koril volt a szellemi foglalkozasuak bére,
ugyanakkor 114.000 Ft-os redlkereset jellemezte a teljes munkaidében foglalkozta-
tottakat az 6sszes foglalkozasra vetitve.

2. 4bra: Havi nett6 jovedelem 140.000 Ft-hoz viszonyitva

joval magasabb;
58; 12,6%

kicsivel | o
magasabb; 60; 312678'0;132 y ;
13 ,0% s 59 /0
korilbeliil ennyi;
58;12,6%
kicsivel
alacsonyabb; 99;
21,4%

A minta donté tobbségének (198 fének) a kérdéiv kitoltésekor megjelolt munka-
hely az els6 munkahelye volt, ami nem meglepd, hiszen a diploma megszerzését
kéveten még egy év sem telt el a kérddiv kitoltéséig. Ezzel egyiitt 116 fének a 2007
novemberi mar a masodik munkahelye volt, 35 fének pedig a harmadik. Emlitésre
érdemes, hogy a kordbbi munkahelyek szamat tekintve két véglet is megjelenik:
2 fének egyaltalan nem volt még munkahelye, 12 fének pedig 4 vagy ennél tobb
munkahelye volt madr.

Elhelyezkedés médja: Mint minden diplomds palyakovetéssel foglalkozé tanulméany-
ban, szdmunkra is az egyik legizgalmasabb kérdés az volt, hogy hogyan helyezkednek
el az ELTE-n végzettek. A legtobben (119 £6, 24,9%) baratok és ismerdsok segitségé-
vel talaltak munkahelyet maguknak. Ez a tendencia orszagos szinten is jellemz6. A



kovetkezé leghatékonyabb allaskeresési forma az internetes alldskeresés és allaskoz-
vetités felhasznaldsa, ami 2007-ben 73 (15,3%) frissen diplomazottat jutatott munka-
hoz. Az egyetemi kapcsolatok szerepe is jelent6s az allaskeresés vonatkozasaban: 61
£6 (12,8%) jutott egyetemi oktatdk, kapcsolatok révén munkahoz.

Munkdltatéi kér: A 3. abran lathatd, hogy a megbizasi szerzédéssel illetve munkavi-
szony keretében dolgozok esetében a kozalkalmazotti szféra jelenti a legmeghataro-
z6bb munkaltatéi kort, mivel 6sszesen 203 {6 (a minta 42,5%-a) dolgozott ebben a
besorolasban. A kis magancégeknél 68 f6 (14,2%) dolgozott a felmérés idején, 59 £6
(12,4%) pedig multinacionalis cégeknél. A non-profit szféra 36 {6t (7,5%) foglalkoz-
tatott ebben a mintdban, a nagyvallalatok pedig 30 {6t (6,3%).

3. abra:
Munkaviszonyban illetve megbizasi szerz6déssel végzett munka munkaltatéja
250
200 A -
150 A
100

50 A

0 T = —

kozalkalmazotti
szféra
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Munkaltatéi kor

Munkakor: A bet6ltott munkakorok tipusonkénti és a diplomat kibocséaté karonkén-
ti megoszlasat az alabbi (2.) tablazat tartalmazza.

A megkérdezettek 29,4%-ban (100 £6) lattak el tanari, pedagégusi munkakort. Nagy-
jabol azonos aranyban bocsat ki évente az Egyetem tandri, pedagogusi diploméval
végzetteket, ami a feltételezések szerint azt is jelenti, hogy ezzel a diplomaval az elhe-
lyezkedési arany jonak mondhatd. Az ELTE kutatoegyetemi profilja is jol titkrozédik a
mintan, hiszen 7,9% (27 £6) dolgozott ilyen jellegti munkakérben.

Bar a karonkénti mintak nem til nagyok, érdemes megnézni az egyes karok végzettjei
altal betoltott jellemzé munkakoroket. Az Informatikai Kar esetében donté mértékben
tanarként (40% - 12 £6), vagy informatikus és szoftverfejleszt6i (33,3% — 10 f6) munka-
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koérben helyezkedtek el a hallgatok. A Bélcsészettudomanyi Kar esetében jellemz6en
tandrként, pedagogusi munkakort betoltve helyezkedtek el (36,5% — 50 £6) a végzet-
tek, illetve a kutatéi (6,6% — 9f6) és asszisztensi munkakort (8,8% — 12 {6) emlitettek.
A Gyoégypedagogiai Féiskolai Kar esetében a végezettség jellegébdl adéddan egyér-
telm az elhelyezkedési lehet8ség: 57,1%-uk (8 f6) tandrként, pedagdgusként helyez-
kedett el, 28,6% (4 f6) gyogypedagégusként, logopédusként. Hasonldan, a Pedagogiai
és Pszicholégiai Kar esetében is tobbnyire pedagogusként (16,7% — 4£6) helyezkedtek
el, illetve pszicholégusként (29,2% - 7 £6) taldltak munkat. A Természettudomanyi
Kar esetében jellemzben pedagdgusi, tanari munkakort (26,8% — 15 £6) toltettek be
a végzettek, illetve ebben az almintaban dolgoznak a legmagasabb aranyban (21,4%)
kutatéi munkakoérben. A Tarsadalomtudomanyi Kar végzettjei kozill is sokan tana-
ri munkat (13,8% - 4 f6) talaltak, vagy kutatdként (17,2% - 5 6), asszisztensként
(17,2% - 5 f8) helyezkedtek el. A Tanité és Ovoképzd Féiskolai Kar felmérésben
résztvevd végzettjeinek donté tobbsége is (60%, 6 f6) pedagogusként dolgozott. Az
Allam- és Jogtudomanyi Karon végzettek 30%-a (12 f6) dolgozott jogdszként, vagy
végzett egyéb jogi jellegli munkat, illetve 17,5% (7 £6) tigyvédjelolt.

A mintaban lathatéak még olyan munkakoérok is, amelyek nem kétédnek felséfoka vég-
zettséghez: ez a teljes mintdban 4,4 %, amely a diplomads palyaelhagyds ardnyat mutatja
az Egyetemen. Osszességében véve az egyes karok profiljahoz igazoddan, az adott diplo-
ma szaktudasanak megfelel6 munkakort toltenek be jellemzden az ELTE-n végzettek.
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Napi munkatevékenységek: A kérd6iv 19. kérdésében arra kértiik a résztvevéket, hogy
irjak le, hogy egy édtlagos munkanapjukon mennyit és mit dolgoznak, illetve milyen
jellegli munkatevékenységeket végeznek. Kértiik, hogy jeloljék kiilon, ha tobb helyen
is vallaltak munkat. A 3. tablazat tartalmazza azokat a vélasztartalmakat, melyek a leg-
gyakrabban el6fordultak. A tdblazatban a tartalmak mellett szerepel, hogy Gsszesen
hény f6 volt a valaszaddk kozil, akinek a valaszara az adott tartalom igaz, illetve, hogy a
kérdésre adott 325 valasz hany szdzaléka rendelkezik az adott tartalommal.

A szoveges valaszok is megerdsitik azt, ami a munkakorok besorolasakor is kideriilt,
vagyis hogy a kérdéivet kitoltk tulnyomo tobbsége (83,7%) szellemi munkat végez.
A kategorizalds soran ebbe a szellemi munka kategériaba azokat a munkatevékenysé-
geket soroltuk, amelyek végzéséhez szakmai ismeretre és/vagy nyelvtudasra is sziik-
ség van, vagyis a tisztan adminisztrativ jellegi munkak nem kertiltek ide.

A munkakorok megoszlasanak megfeleléen minden harmadik valaszadé (34,2%) vé-
gez pedagogiai, oktatasi munkat:

»Egy dtlagos munkanapon 4 6rdt tanitok, emellett elldtom az osztdlyféndki feladatai-
mat és 1-1 6rdt korrepetdlok, otthon 4-5 érdban késziilok a kovetkezé napra.” (tanité
szakon végzett né, TOFK)

LGimndziumi és szakkozépiskolai osztdlyokban tanitok magyar nyelv és irodalmat.
Szakkort, olvasokort vezetek. Tobb, uijsdgirdssal és olvasdssal kapcsolatos programban
is részt veszek didkjaimmal. Hetente 26 6rdm van. Az otthoni felkésziilésre és az egyes
iinnepségek miisorainak elkészitésére hetente kb. 12-14 6rdt forditok. Pénteken és szom-
baton egyetemre jarok.” (magyar szakon végzett férfi, BTK)

,»,6-8 6rdt dolgozom tanitdsi érdkkal, szakkor vezetésével, és felkésziiléssel egyiitt. Dolgo-
zatjavitdssal dtlagosan heti 2-3 6rdt toltok” (informatika szakon végzett né, IK)
Minden 6t6dik valaszadé (23,4%) napi munkatevékenységei kozott szerepel valami-
lyen jellegli adminisztrativ munka.

»Négy vagy nyolc érdt dolgozom, féként adminisztrdcids tevékenységet végzek, illetve
részt veszek az eladdsban.” (torténelem szakon végzett né, BTK)

»Naponta kb. 8-9 érdt dolgozom a munkahelyemen. Leginkdbb adminisztrativ munkdt vég-
zek, ami az iskola vezetésével kapcsolatos.” (ének-zene, karvezetés szakon végzett né, TOFK)
A munkaidejével kapcsolatban 194 £6 (59,7%) nyilatkozott. Koztlik 140 6 (43,1%)
jelezte, hogy koriilbeliil 8 6rat dolgozik:

»5 Ordt tanitok 1 6ra szakkért tartok, 1 6rdt késziilok a kovetkezd napra, 1 6ra dolgozat-
javitds vagy munkafiizet javitds, stb” (biolégia-kémia szakon végzett né, TTK)

54 £6 (16,6%) valaszabol itt is egyértelmiien kideriil, hogy napi 8-nal 1ényegesen tob-
bet dolgozik:

»9-17 6rdig a magdncégnél végzem az adminisztrdcict, és teriiletfejlesztési elemzése-
ket végzek, valamint EU-s projektek koordindldsa a feladatom. 17 éra utdn megbizdsi
szerzddésemnek megfeleléen végzek tovabbi teriiletfejlesztési, statisztikai és regiondlis
elemzéseket.” (geogrdfia szakon végzett né, TTK)



Minden 6t6dik vélaszolé emliti, hogy otthoni felkésziilést is igényel a munkdja (19,1%):
,Ovoddban dolgozom délel6ttonként 3-4 6rdt, ebéd utdn iskoldban 1-3 6rdt, ezutdn mind
a 4 intézményben havi egy fogadbordt tartok, otthon délutdn-este késziilok a kovetkezd
nap(ok)ra, fénymdsolok, eszkozoket, képanyagot készitek..., naplot irok (amibdl intéz-
ményenként 2 van, az dsszesen 8).” (gy6gypedagégia szakon végzett né, BGGYFK)
16,3% végez tudomanyos jellegli munkatevékenységeket is:

»Rugalmas munkaidében dolgozom, ez napi 6-10 6ra kozotti idejii munkdt jelent. Le-
véltarban dolgozom, ez hivatali mellett tudomdnyos jellegii munkavégzést is jelent.” (le-
véltar szakon végzett férfi, BTK)

Mellékallast 26 6 (8,0%) emlit, mig kiegészité munkdkat 14 £6 (4,3%):
»Fédlldsomban gyermekekkel foglalkozom dltaldnos iskoldban. Részképességeket fej-
lesztek és logopédiai munkdt végzek, napi 5 ordban. Félalldsomban szintén komplex
fejlesztést végzek gyermekeknél vijsziilott kortdl iskolds korig. A fejlesztések el6tt min-
den gyereket felmérek, ératerveket, egyéni fejlesztési terveket, eszkizoket stb. készitek.”
(gybgypedagidgia szakon végzett né, BGGYFK)

Forditast, tolmdacsolast 23 6 (7,1%) végez rendszeresen, mig fizikai jellegli munkat
2,2% emlit.

3. tablazat: Napi munkatevékenységek emlitésének gyakorisaga — 2007.

VALASZTARTALOM FO % (a kérdésre valaszolok

koérében)

Szellemi munkat emlit (legaldbb kézepesen nehéz

szellemi munka) 20 e
Munkaidejét emliti (jelzi, hogy 8 ¢rét dolgozik) 140 43,1%
Pedagdgia, oktatasi munkat emlit 111 34,2%
Adminisztrativ munkat emlit 76 23,4%
Otthon végzett munkat emlit 62 19,1%
ngTglgsiiS)ejét emliti (jelzi, hogy 8 éranal tobbet 54 16,6%
Tudomanyos jellegli munkat is végez 53 16,3%
Mellékallast emlit 26 8,0%
Forditast, tolméacsolast emlit 23 7,1%
Kiegészité munkdkat emlit 14 4,3%
Rugalmas id6beosztast emlit 10 3,1%

Fizikai munkat emlit 7 2,2%



JOVORE VONATKOZO TERVEK

A felmérésben a végzettek jovére vonatkozo terveire kétféleképpen kérdeztiink ra. Egy-
fel6l a felmérés céljanak megfelelen rakérdeztiink a kifejezetten munkéval, az esetleges
palyamodositassal kapcsolatos tervekre, masfelél a tagabb értelemben vett jovéképre,
arra, hogy a kovetkez6 10 éven beliil mit szeretnének a résztvevék megvalositani.

Pdlya- és munkavdltds: Az els6 kérdésre adott valaszokbdl kideriil, hogy a kozeljo-
vOben palyamodositast, vagy munkavaltast 6sszesen 116 {6 tervez, ami a valaszaddk
kozel negyede (24,3%). A véltast tervez6k koziil 107 £6 roviden leirta terveit. A legjel-
lemz3bb valaszokat a 4. tablazat tartalmazza. Esetenként egy-egy vélasz természete-
sen tobb kategdriaba is bekertiilt.

A valtast tervez6 valaszadok koziil 28,0% szeretne palyat médositani: ,, Jelenleg a szol-
gdltatoi oldalon dolgozom egy tandcsadd cégnél. Szeretnék vdllalati oldalra dtkeriilni,
szervezetfejlesztéssel foglalkozni.” (szocioldgia szakon végzett nd, TATK)

»Szeretném a konyvelést végleg abba hagyni és végre gyerekekkel foglalkozni.” (6vodape-
dagégia szakon végzett né, TOFK)

A palyavaltast tervez6k tobbsége (az Gsszes valamilyen valtast fontolgato koziil min-
den 6t6dik) azért valtana, mert nem sikeriilt eredetileg a képzettségének megfelelen
elhelyezkedni, illetve szivesebben végezne egy azdta elvégzett szaknak, tovabbképzés-
nek megfelelémunkat: , Szeretnék a végzettségemnek megfeleldé munkdt taldlni. Egy kis
létszdmui konyvtdri munkdt tudnék elképzelni, illetve egy iskolai konyvtdri munkakort
vdllalni” (informatikus konyvtdr szakon végzett né, BTK); ,Kulturdlis antropoldgiai
tanulmdnyaim befejezése utdn szeretnék ezzel kapcsolatos teriileten dolgozni” (angol
szakon végzett n6, BTK); ,,a teolégia és egy pdr honapos lelkigondozoé és gyogyité tanu-
lds utdn embereket segiteni” (pszicholdgia szakon végzett né, PPK).

14,0% csak munkahelyet véltana, palyat nem: ,,Kicsit messze van a munkahelyem az
otthonomtél, ezen jé lenne viltoztatni, egyébként nem akarok vdltani, bdr az anya-
giak erbsen elgondolkodtatéak a pdlydn..”(német szakon végzett férfi, BTK); ,,Pdlydt
semmiképpen nem médositanék. Munkahelyet viltanék, de inkdbb személyes okokbdl”
(geogrdfus szakon végzett né, TTK).

Az egyik gyakori ok még a fizetés elégtelensége (19,6% aranyban): ,,Olyan munkahe-
lyet szeretnék, ahol egy helyen annyi fizetést kapok, hogy el tudjam tartani a csalddo-
mat.” (gyogypedagogia szakon végzett né, BGGYFK).

Minden tizedik vélaszad6 (11,2%) kiilfoldon keresne munkat ,Jelenleg komolyan
fontolgatom a kiilfoldi munkavdllaldst is, akdr a sajdt szakmdmban (tanité), akdr egy
egészen 1ij munkakérben” (tanité szakon végzett né, TOFK), de ugyanekkora azok ard-
nya is, akik munkaltat6i szférat valtandnak. Itt megjelennek azok is, akik a kozal-
kalmazotti besorolasban keresnének a jelenleginél biztosabb allast, és azok is, akik
elhagyndk a kozszférat. ,Szeretném elhagyni a tandri pdlydt — legaldbbis a kozoktatdsi



szférdt (elsésorban anyagi okok miatt, de nem kizdrolag). Informatikusként szeretnék
elhelyezkedni, vagy tanfolyamon informatikdt tanitani” (matematika szakon végzett
férfi, TTK, aki kordbban informatika szakos diplomadt is szerzett).

4. tébldzat: Palyamédositasi, munkavaltasi tervek emlitése
a valtast tervezdk korében — 2007.

3 o z ;
TERV, VALTAS CELJA F6 % (a kérdésre valaszolok

korében)
Palyat szeretne modositani 30 28,0%
Jobban fizet6 munkat keresne 21 19,6%
fnz:gpjlgl,étcr)r\wligslgtépzésnek, képesitésnek 20 18.7%
Még nem tudja, hogy mit 17 15,9%
Csak munkahelyet valtana, palyat nem 15 14,0%
Szférat valtana (kozszfréra-ba, -bdl stb.) 12 11,2%
Kulfoldi munka 12 11,2%
Biztos munkat keresne (allandositva) 6 5,6%
Sajat vallalkozast, kotetlen munka 4 3,7%

Kiilon megnéztitk a palyavaltast tervezd pedagogusok, oktatok ardnyat. A 100 f6bél
26 tervez valtast, ami nem tér el jelentSsen az atlagostol, és uigy ttinik, hogy a havi
jovedelem sem jelzi elére a palyavaltasi terveket. Természetesen sokan szeretnének
anyagi okokbol valtani, de emellett meglepd médon az atlagosnal magasabb a valtast
tervezOk aranya a magasabb fizetési kategoridkba tartozok kozott.

Ezzel szemben a nemek szerinti bontasban talaltunk kiilonbséget, amennyiben a
térfiak 16%-a, mig a néi valaszadok 28%-a tervez a kozeljovében munka-, vagy
palyavaltast.

Célok a kovetkez6 tiz évre: A kérd6iv végén megkértiik a résztvevoket, hogy irjak
le azokat a célokat, amelyeket a kovetkez 10 évben el szeretnének érni. A kiilonféle
célok emlitési gyakorisagat az 5. tablazat tartalmazza.

Mivel tobbségében fiatal diplomasok voltak a valaszadok, igy nem meglepd, hogy a
leggyakrabban emlitett (57,9%-ban el6fordul6) cél a csaladalapitassal, gyerekvalla-
lassal, hazassaggal kapcsolatos. Jellemz6 valaszok itt pl.: ,,dsszekoltozés a parommal,
csalddalapitds” (foldrajz-kornyezettan szakon végzett né, TTK); ,élettdrsi kapcsolatbol
hdzassdg” (pszichologia szakon végzett né, PPK); ,hdzassdg, csaldd” (torténelem sza-
kon végzett férfi, BTK).



A gyakorisagi sorrendben a kovetkez valasztipusok a szakmai fejlédésre és a szak-
mai sikerekre vonatkoztak (37,1% illetve 34,2%). Természetesen sok vélasz e két ka-
tegdria koziil mindkettbe besorolhatd volt, de sok helyen elvalik ez a kétféle szakmai
fejlédésre vonatkozd torekvés: a személyes jellegli, és a kiviilrél jutalmazott, siker-
re vonatkozo: ,,szakmai képzés minél magasabb szinten” (magyar szakon végzett né,
BTK); ,Vallalati hr-rel foglalkozni. Sikereket elérni szervezetfejlesztés tertiletén” (szocio-
l6gia szakon végzett nd, TATK); ,alapos kézgazdasdgi ismeretek megszerzése; jogi szak-
vizsga; sajdt iigyvédi iroda” (jogdsz szakon végzett férfi, AJK); ,Szeretnék az orszdgos
szakértdi listara felkertilni”(mozgdkép és médiakultiira szakon végzett né, BTK).

A lakas, haz vasarlasa, feltjitasa kozel minden harmadik valaszad¢ tervei kozott sze-
repel. ,akkor is kiilon élni a sziileimtél, amikor Magyarorszdgon vagyok” (angol szakon
végzett n6, BTK); ,kis hdz az erdé mellett” (programozé matematikus szakon végzett
férfi, IK).

Nyelveket tanulni, és PhD fokozatot szerezni egyenl$ aranyban minden 6todik részt-
vevd szeretne: ,,angol nyelvet megtanulni, német nyelvbél vijra felkésziilni” (informati-
kai szakon végzett né, IK).

Sokaknal megjelenik a szakmai helyzetiik megszilardulasanak igénye, mig 15,4% ma-
gasabb pozicidba szeretne jutni. ,,szakmai tuddsom tokéletesitése, kozépvezetdi szintrdl
tovdbb lépni” (jogdsz szakon végzett férfi, AJK).

14,7% stabil, biztos egzisztenciat, vagy biztos dllast szeretne: ,,Egy bizonyos téke fel-
halmozdsa, melybdl a sajdt terveimet kivitelezhetem, s igy folytonos stabil bevétel ge-
nerdlhatok magamnak” (magyar szakon végzett né, BTK); ,,nem vagyok karrierista,
egy biztos dlldsra vdgyom, amit szeretek csindlni” (tanitd szakon végzett né, TOFK);
»anyagi biztonsdg, hatdrozatlan idejii kinevezés a munkahelyemen”(jogdsz szakon vég-
zett né, AJK).

13% emliti itt is, hogy kiilf6ldre menne hosszabb, révidebb idére ,, Megszerezni md-
sodik diplomdmat, majd ha lehet6ség van, néhdny évet eltélteni egy eurdpai orszdgban”
(spanyol szakon végzett n6, BTK).

12% szeretne tobb szabadidét, utazasi lehetdségeket 10 év mulva, illetve rendszeres
nyaralast. ,,J6 lenne tobbet utazni, nyaralni” (tandr szakon végzett né, PPK); ,, Tobbet
egyiitt lenni a csalddommal (...) sokat utazni” (olasz szakon végzett né, BTK).



5. tablazat: A felmérésben résztvevék altal az elkovetkezendé

10 évre megfogalmazott célok teriiletei — 2007.

A CELOK KOZOTT EMLITETT TEMAK

csalad, maganélet

szakmai fejl6dés, személyes fejlédés
szakmai sikerek elérése

lakas, haz (vasarlas, feldjitas)
nyelvtanulas

PhD

szakmailag ,megszilardulni”, alvégezni a
szlkséges tovabbképzéseket, , betagozddni”
- Uj modszerek, szakismeretek elsajatitasa,
szakvizsga

magasabb pozicidba jutni

stabil egzisztencia - biztonsagos stabil allas (pl.
kdzalkalmazotti, egyetemi)

kalféldi munka, karrier

tébb szabadidd, nyaralas

jelenlegi munka véltasa jobban fizetére

jelenlegi munka valtasa érdekesebbre,
hobbiszer(re

stabil egzisztencia — pénzkeresés, majd ,szabad
munka”

egészség

.Szerepet kapni” a szakma el6relenditésében,
fejlesztésében stb.

stabil egzisztencia — vezetd beosztas, magas
pozicid

jelenlegi munka valtdsa meg nem hatdrozott
okbdl

szUl6k, gyerekek segitése

nyugdij emlitése

elsé munka megtaldlasa

munka visszaszerzése GYES utan

maradjon az, ami most van (csak ne legyen
rosszabb)

Emlités
szama
169
108
100

85

63

52

51

45
43

38
35
26

18

15
13

w A~ B OO O

% (a kérdésre valaszoldok
korében)

57.9%
37,0%
34,2%
29,1%
21,6%
17,8%

17,5%

15,4%
14,7%

13,0%
12,0%
8,9%

6,2%

5,1%
4,5%
3.1%

2,4%

2,1%

2,1%
2,1%
1,4%
1,4%

1,0%
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TANULSAGOK

Osszességében elmondhaté, hogy a felmérés szolglt olyan tanulsagokkal, melyek az
egyetemi palyakoveté rendszer kialakitdsa sordn felhasznalhatéak. Céljanak min-
denképpen megfelelt és kijelolte a palyakovetd rendszer fejlesztésének teriileteit.

Bar a vélaszadasi arany nem volt tul alacsony (33,3%), ennek tovabbi novelése min-
denképpen az elsédleges céljaink kozott szerepel, azzal egyiitt, hogy a reprezentativi-
tas biztositasa is kiemelten fontos. Ennek érdekében kiemelt figyelmet kell forditani
arra, hogy az Egyetemmel kozvetlen kapcsolatban mar nem allé volt hallgatok aranya
is megfelel6en biztositva legyen a mintaban.

Mindenképpen célszer(i lenne a diplomas palyakovetésekben egyre elterjedtebb ismételt
utankovetés modszerét alkalmazni, és felmérni, hogy a végzettek munkaeré-piaci hely-
zete hogyan alakul a végzést kovet6 években. Emellett, vagy ezen beliil nagy aranyuk
miatt kiilon lenne érdemes foglalkozni a pedagégiai palyat valaszt6 diplomdsokkal.
Hasznosnak bizonyultak a nyilt végli kérdések, melyek elemzése ugyan idéigénye-
sebb, de sok esetben pontosabb, arnyaltabb képet adnak a végzettekrol.

Lényegében az online kérd6ives adatfelvétel is jol vizsgazott, bar tobb ponton még
érdemes és sziikséges fejleszteni.
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I. Melléklet: A felmérésben hasznalt online kérdéiv
Kedves Végzett Hallgatonk!

Jelen kérdéiv célja, hogy felmérjiik, hogy az ELTE-n diplomat szerzett hallgatok mi-
lyen teriileten helyezkednek el, mivel foglalkoznak az egyetemi tanulmanyaik befe-
jeztével.

Kérjiik, hogy minden kérdésnél csak egy valaszt jel6ljon meg. Ha valahol tobb valasz
is lehetséges, ott erre vonatkozoan kiilon instrukeid szerepel.

Az On vélasza akkor is fontos, amennyiben On jelenleg nem a diplomdjanak megfe-
lel szakteriileten dolgozik.

Kérjiik, segitse On is munkankat azzal, hogy a kérddivet az alabbi linkre kattintva
kitolti: xxxxxxx

A kérdéiv kitoltése névtelen és onkéntes, koszonjiik, hogy segiti kutatasunk megva-
16sitasat. Kérésére, a megadott e-mail cimre, szivesen megkiildjiik vizsgalatunk ered-
ményeit.

Ko6szonjiik!
I. ALTALANOS ADATOK

1. Neme: 1 - férfi 2-né
2. Sziiletési éve:
3. Els6 diploma megszerzésének éve:
4. Allandé lakhelye:
1 - Budapest 2- megye
3 - kalfold
2/a - megyeszékhely
2/b - egyéb varos
2/c - kozség, falu
5. Hol él On?

1 - sztil6knél 4 - sajat lakasban

2 - kollégiumban 5 - rokonoknal

3 - albérletben 6 — baratnal, élettarsnal, hazastarsnal
6. Csaladi allapota:

1 - egyediilallo 3 — élettarsi kapcsolatban

2 - hazas 4 - elvalt

7. Gyermekei szdma:



Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen 2006-ban diplomat szerzék elhelyezkedése és jovoképe

II. TANULMANYOK

8. Kérjiik, az alabbi tablazatba irja be, ill. jelolje meg az eddig megszerzett diplo-
maja/i jellemzdit (ELTE-n és mashol szerzett diplomak egyarant)

alapképzés /
diplomas képzés

FelsGoktatdsi | Elvégzett Képzés tipusa Finanszirozasi Diploma Diplomaszerzés
intézmény | szak neve forma mindsitése éve
neve
egyetemi / Koltségtéritéses
f&iskolai / /allamilag
kiegészit6 finanszirozott

egyetemi /
f&iskolai /
kiegészit
alapképzés /
diplomas képzés

Koltségtéritéses
/allamilag
finanszirozott

egyetemi /
f&iskolai /
kiegészit§
alapképzés /
diplomas képzés

Koltségtéritéses
/allamilag
finanszirozott

9. Amennyiben jelenleg is tanul felsdoktatasi intézményben, az alabbi tablazatba
irja be, ill. jel6lje tanulmanyinak jellemzéit:

szakképzés

mesterképzés / diplomas
képzés / fels6foku

finanszirozott

FelsGoktatasi Képzés Képzés tipusa Finanszirozasi Képzés
intézmény neve | (szak) neve forma befejezésének
varhaté éve
PhD / egyetemi / fGiskolai / | Koltségtéritéses
alapképzés, vagy egységes | /éllamilag

szakképzés

PhD / egyetemi / fGiskolai /
alapképzés, vagy egységes
mesterképzés / diplomds
képzés / fels6foku

Koltségtéritéses
/ allamilag
finanszirozott

10. Fels6oktatasi tanulmanyai kiviil van-e olyan képzés (tanfolyam, szakképzés,
tovabbképzés stb.), amit elvégzett, vagy jelenleg végez? Igen / nem Ha igen, kérjiik
roviden sorolja fel ezeket a képzéseket:
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11. Tervez-e a jovében valamilyen képzésen részt venni? Igen / nem
Ha igen, kérjiik roviden irja le, hogy milyen képzés elvégzését tervezi:

12. Milyen idegen nyelveket tud hasznalni és milyen szinten?

Nyelv Tuddasszint (1 = gyenge, 2= Amennyiben van C tipusu nyelwizsgaja, annak
kozepes, 3 = er6s) szintje (1 = alapfok, 2= kozépfok, 3 =
felséfok)
1 2 3 1 2 3
1 2 3 1 2 3
1 2 3 1 2 3

III. FOGLALKOZAS

13. Jelenlegi foglalkozasa (tobb is bejelolhetd)

1 - egyetemi, féiskolai hallgaté

2 - munkaviszonyban foglalkoztatott a — kozalkalmazotti szférdban
b - non-profit szféraban (pl.: alapitvany, egyesiilet)

¢ - nagyvallalatndl

d - kis magancégnél

e - multinacionalis cégnél

3 - megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott ~ a — kozalkalmazotti szféraban
b - non-profit szféraban (pl.: alapitvany, egyesiilet)

¢ - nagyvallalatndl

d - kis magancégnél

e - multinacionalis cégnél

4 - vallalkozé

5 - GYES-en, GYED-en van

6 — munkanélkiili

7 - egyéb:

14. A KSH szerint a szellemi foglalkozastiak havi netté atlagkereset 140.000 Ft
koriil van. Ehhez viszonyitva az On havi nett6 jovedelme (minden bevételét fi-
gyelembe véve):

1 - jéval alacsonyabb 2 - kicsivel alacsonyabb 3 - koriilbeliil ennyi

4 - kicsivel magasabb 5 - joval magasabb

A kovetkezd kérdésekre csak akkor valaszoljon, ha jelenleg dolgozik munkavi-
szonyban, megbizasi szerz6déssel, vagy vallalkozoként.
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15. Milyen munkakérben dolgozik On?

16. Hogyan talalta ezt a munkat?

1 - Oktatok, egyéb egyetemi kapcsolatok segitségével
2 - Csalad segitségével

3 - Baratok, ismer6sok segitségével

4 - Ujsaghirdetés utjan

5 - Internetes allaskeresés, allaskozvetités utjan

6 — Személyzeti tanacsadd cégen keresztiil

7 — Munkatigyi kozpontok, kirendeltségek segitségével
8 - Karrierkdzpont segitségével

9 - Allasborzén

10 - Egyéb, éspedig:

17. Hany 6rat dolgozik egy héten?
18. Jelenlegi munkahelye hanyadik a diplomaszerzés 6ta?

19. Kérjiik, irja le, hogy egy atlagos munkanapjan mennyit és mit dolgozik, milyen
munkatevékenységeket végez! Ha tobb helyen is dolgozik, kérjiik azt is jelolje.

20. Soroljon fel 5 olyan készséget,, amit az ELTE-n az egyetemi tanulmanyai
soran sajatitott el, és munkaja szempontjabol hasznosnak bizonyult:

21. Soroljon fel 5 olyan készséget, amire sziiksége lett volna, de az egyetemen
tanulmanyai soran nem sajatitotta el:

22. Tervez On a kozeljovoben palyat modositani, vagy munkahelyet valtani?
Igen / nem

Ha igen, akkor kérjiik roviden irja le terveit:

23. Soroljon fel 5 olyan célt, amit a kovetkez6 10 évben el szeretne érni:
Koszonjiik a segitségét!
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Czako Andrea, Forgé Melinda, Salat Magdolna, Lisznyai Sandor, Puskas-Vajda Zsuzsa

IIl. melléklet: A kérdéiv kitdltésére felkérd levél

Tisztelt Végzett Hallgatonk!

Az ELTE Karrierkozpontja egy ROP 3.3 pélyazat keretein beliil a FelsGoktatasi Ta-
nacsadds Egyesiilet és az ELTE MinGségbiztositasi Iroda egyiittmitikodésében szeret-
né felmérni az ELTE-n végzett hallgatok elhelyezkedését, munkaerd-piaci helyzetét,
illetve az Egyetemmel kapcsolatos utélagos meglatasait.

Végzett hallgat6ink - koztiik az On - véleményének megismerését nagyon fontosnak tartjuk.

Kérjiik, hogy segitse munkankat azzal, hogy a ......cvvvenenne oldalra kattintva 2007.

7.

november 23-ig kit6lt egy rovid online kérddivet. A kérdéiv kitoltése koriilbelil
10 percet vesz igénybe, ugyanakkor nagyban hozzajarul ahhoz, hogy az ELTE altal
nyujtott szolgaltatasokrdl, képzésrél visszajelzést kapjunk, és ezéltal novelhetjiik azok
mindségét. A valaszadas természetesen név nélkiil torténik.

Kérjiik, hogy lehet6ség szerint akkor is toltse ki a kérd6ivet, ha nem az ELTE-n megszerzett
végzettségének megfeleld teriileten dolgozik, illetve akkor is, ha jelenleg nem dolgozik.

A felmérés eredményérél természetesen szivesen tajékoztatjuk, amennyiben ez ira-
nyu kérését jelzi a czakoa@elte.hu email cimen.

Segitségét elore is koszonjiik!

Forg6 Melinda — ELTE Hallgatéi Szolgaltato- és Karrierkozpont — vezeté

Puskds-Vajda Zsuzsa — Felséoktatasi Tanacsadds Egyesiilet — tudomanyos és kutatasi szakmai vezetd
Lisznyai Sandor - FelsGoktatasi Tandcsadds Egyesiilet — tigyvezetd elnok

Czako Andrea - ELTE Mindségbiztositasi Iroda - vezetd

A projekt az EU térsfinanszirozasiban az Eurdpa Terv keretében valdsul meg.

ROP-3.3.1-05 /1.-2005-03-0001/35

Megjegyzés: Ezt a levelet egy ideiglenesen — kizardlag ennek az egy levélnek a kikiildésére — 1étreho-
zott listdn keresztiil kiildtiik ki. A levél kézbesitését kovetden az On email cime a listarol lekeriilt.
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lIl. melléklet: A felmérésben résztvevék szakok szerint (2006-ban

kiadott diploma alapjan)

jogasz 0 [ altaldnos és alkalmazott nyelvészet 1
politolégia 8 | amerikanisztika 4
tarsadalombiztositds 7 | angol-francia 1
angol 27
ének-zene, karvezetés 2
informatika 15 | esztétika 2
programozé matematikus 8 | filmelmélet 1
programtervezé matematikus 9 | filozdfia 2
matematika-informatika 2 | francia 5
szamitastechnika 3 | francia-magyar 1
térképész 1 | germanisztika 1
angol-szamitastechnika 1 | hebraisztika 1
informatikus kényvtaros-térténelem 2
_ informatikus kdnyvtaros 12
pedagodgia 6 | japan 2
pszicholdgia 16 | kinai 2
francia-mUvel6désszervezd 1 | kommunikacié 2
felnSttoktatdsi szakérté 3 | kényvtar-magyar 1
mUvel§désszervezd 6 | latin 2
tanar 1 | levéltar 2
testnevelés 4 | magyar-torténelem 1
magyar 38
magyar-mivel6désszervezd 1
matematika 11 | magyar mint idegen nyelv 1
bioldgia-féldrajz 1 | miivészettorténet 4
biolégia-fizika 2 | német-informatikus kényvtaros 1
bioldgia-kémia 2 | német-orosz 1
biolégia-kornyezettan 2 [ német 22
bioldgia 20 | néprajz 1
csillagasz 4 | 6go6rog 1
fizikus 6 | olasz 8
foldrajz-kdrnyezettan 1 | orosz 4
foldrajz-torténelem 1 | 6sszehasonlitd irodalomtorténet 1
foldrajz 3 [ mozgdkép- és médiakultdra 4
geografus 11 | régészet 3
geoldgus 6 | skandinavisztika 1
alkalmazott matematikus 2 | spanyol 1
kémia-matematika 1 | szakfordito és tolmécs 4
kémia 4 | tibeti 1
meteorolégus 4 | torok 1
német-szamitastechnika 1 [ térténelem 23
matematika-fizika 2 | Uj- és jelenkori torténeti muzeoldgia 1
veqyész 10
_ szocidlis munkas 9
tanité 8 | kulturalis antropoldgia 2
dvodapedagdgus 2 | politikaelmélet 1
szocialpolitika 7
— szociologia 9
gydgypedagdgus 18 | térsadalom és &llampolgari ismeretek 4
[ nyelv és beszédfejleszté pedagogus [ 1 | nincs adat 5
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A segitségkérés okai. Bejovo problémak az ELTE PPK
Eletvezetési Tanacsado 2006-2007-es esetforgalmaban

BEVEZETES

A fels6fokd tanulményok elkezdése egy nemcsak az oktatasi intézmények sajatossa-
gaibdl adodo viltas, hanem olyan id8szakra esik, amikor az életkori sajatossagokbdl
adddoan a fiatalok szamos megoldandé fejlédési feladattal is szembesiilnek. Ezek-
kel a belsé valtozasokkal egyiitt zajlanak a kiilsé, tarsadalmi, szervezeti valtozasok,
amelyek tjabb feladatokat, dontési helyzeteket hoznak. Az, hogy sikertil-e teljesiteni,
megoldani ezeket a feladatokat szamos tényez6tdl fiigg és Erikson ota konyvtarnyi
szakirodalom foglalkozik a problémaval (Atkinson 1999; Baké 2004; Beck 2003; Bor-
das és Lisznyai 2007; Kézdy 2007, Pataki 2004; Piké 2003; Puskas-Vajda 2006; Rajnai
2006; Ritodk 1994, Skrabski 2003; Takéacs 1999).

Az 1995 6ta hazdnkban is m(ikodé felséoktatasi tanacsadas Gj kutatdsi iranyvonalat
tett szitkségessé. Eltérd nagysdgu mintan felvett kérdéives vizsgalatok (Ritook-Vajda
1999; Bordas és Lisznyai 2007; Kézdy 2007) eredményeinek adatai alapjan van be-
tekintéstink a felsGoktatasban tanuld pszicholdgiai tanacsadast igénybevevé fiatalok
tandcsadasi sziikségleteire és testi-lelki-szocidlis jollétére.

Ritodk Magda iranyitasa mellett 1997-1998-ban a Fels6oktatasi Tanacsadas Egye-
stilet-FETA Munkacsoportja felmérést végzett a felsGoktatasban tanuldk testi és lel-
ki egészségi allapotara, életmodjara vonatkozdan, kiillonds tekintettel a testi és lelki
egészséget veszélyeztetd tényezOk feltardsara. A vizsgalatnak az is célja volt, hogy az
egyesiilet tajékozddjék a megkérdezett korosztaly életvezetési tandcsadasra és men-
talhigiénés segitségnyujtasra vonatkozo elvarasairdl.

A Bordas és Lisznyai (2007) féle vizsgélat a fels6oktatasban tanul¢ fiatalok egészségka-
rosité magatartasaval, mentalhigiénés allapotéval a rendszervéltas utani kelet-eurdpai
kisebbségi 1ét, és a gazdasagi, tarsadalmi atalakulassal jaré értékvéltozas aspektusabol
foglalkozik. A hattérvéltozok (nem, kor, szocidlis-, egzisztencidlis hattér stb.) és a de-
pressziot, hangulatzavarokat méré diagnosztikus valtozok kozotti osszefiiggést vizsgalo
adatokbdl leginkabb az szembettind, hogy a diagnosztikus valtozok sokkal inkabb kul-
turalis értelemben, és nem a normativ valsagok szakaszai szerint determinaltak.
Kézdy (2007) altal végzett vizsgalat a fejlédési krizisek el6forduldsat mérte felss-
oktatasban tanuld hallgatoknal; tovabba azt, hogy milyen gyakoriak, és mennyi-



re jelentdsek ezek a krizisek? Osszefiiggnek-e egymdssal bizonyos krizistipusok?
A fejlédési krizisek milyen Osszefiiggést mutatnak a megkiizdési stratégiakkal és a
diszfunkcionalis attitidokkel? A vizsgalatban 32 férfi és 70 né vett részt. Az egyes
krizisek koziil a parkapcsolati elkotelez6désre kaptak a legmagasabb értéket (57,8%
érintett), ezt koveti a sziilével valo kapcsolat (48%), majd a teljesitménykrizis (45%),
utdna a vallasi kételkedés (41,2%) és a szocidlis gatlas (38,2%).

A kiilonboz6 krizistipusok egyiitt jarasat vizsgalva a legtobb krizissel a nemi identitas, a
teljesitmény krizise és a depresszié van kapcsolatban. A teljesitménykrizis szignifikins
korrelaciot mutat a szocidlis gatlassal, az autoritas krizissel, az 6nértékelés krizisével, a pa-
lyavélasztasi elkotelezodéssel, a depresszioval (1%-os szinten), valamint a nemi identitds
krizisével, a vegetativ tiinetképzéssel, és a sziil6kkel valé kapcsolattal (5%-os szinten).

A megkiizdési stratégiak vizsgalatanal azt tapasztaltak, hogy a killonb6z6 krizistipusok
leggyakrabban a nem adaptiv stratégidk hasznalatdval vannak osszefiiggésben. Kézdy
szerint a fiatalok szamara a segitségnyujtas egyik eszkoze lehetne az adaptiv stratégidk
kialakitasa, példaul a cselekvd megkiizdés, vagy a tervezés erdsitése (Kézdy 2007).
Jelen tanulmény abban djszerti, hogy egy miik6d6 tanacsadasi egység masfél éves
esetforgalma alapjan mutatja be a segitségkérés orientaciot és mintdzatait.

ADATGYUJTES A DIAKTANACSADO ADATBAZISBOL

Az 1995 6ta terciaris szakmai egyesiiletként miikodé FETA szervezi és szakmailag
segiti a didktanacsadék miikodését, kiilonds tekintettel az ELTE PPK Eletvezetési
Tandcsaddé munkajat timogatja, egyiittmiikodik és segiti a didktanacsadasi felada-
tok megvaldsitasat. A 2006-2007-es id6szakban, 24 hénapon keresztiil a ROP-3.3.1-
05/1.-2005-03-0001/35 szamu palyazat forrdsainak (is) kdszonhetéen az ELTE PPK
Eletvezetési Tanacsad6 keretei kozott intenziv tandcsaddsi és kutatdsi munka folyt.
Ezen id8szak esetforgalmét az Eletvezetési tandcsadéban dolgozo senior és kortars
tandcsaddk Lisznyai Sdndor és Ritook Magda szakmai vezetése alatt kidolgozott pszi-
choldgiai esetregisztracios lap kérdései alapjan rogzitették (1. sz. melléklet).

Jelen tanulményban az ELTE PPK Eletvezetési Tanacsad6 2006-2007-es idészakban zaj-
lott pszicholdgiai tanacsadas kliens-forgalmaban rogzitett adatai kertilnek feldolgozasra.
Méréeszkdz az ELTE PPK Eletvezetési Tandcsad¢ altal haszndlt nyilvéntartési lap,
melyet a pszicholégus - feltehet6en - a konzultacids folyamat kiilonboz6 szakaszain
és annak lezarasakor tolt ki, tekintettel a pszichologusok etikai kddexének titoktartasi
kotelezettségére vonatkozo szabalyra.

A kérd6iv adatait elemezve a kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt:
1. milyen problémak jelennek meg a didktanacsado6 két éves forgalmaban
2. van-e Osszefiiggés a hallgatok egyes problémai kozott



3. igénybe veszik-e az egyetemi tanulmanyaik el6tt és utdn allok is a pszichologiai
tanacsadast?

4. kilonboznek-e az 6 problémaik a felsoktatasban tanulokétol?

A tandcsadési folyamat a kliens adataival egylitt a pszicholégiai tandcsadds esetre-

gisztrdcios lapon (lasd 1. melléklet) keriilt rogzitésre. A tobb oldalas nyilvantartasi

lapnak jelen elemzés keretein belill csak a kliens dltal hozott problémékra vonatkozé

kérdései keriiltek feldolgozasra (8. és 15. kérdés).

Pszichologusok, kortdrstanicsadok szdmdra nincs kit6ltési dtmutatd, a probléma

megfogalmazdsa esetében (8. kérdés) fennall a fogalomalkotas szubjektivitasa.

Az esetregisztracios lap els6 oldaldn a tandcsadd a probléma rovid leirdsat adja (8.

kérdés), mig a 15. kérdésnél a kliens 4ltal hozott problémét, gyakran probléma-csok-

rot a megadott kategoridk szerint kénytelen meghatdrozni a tandcsado.

A 8. kérdésnél részletezett problémat kddoltam az adatfeldolgozas soran 14 kategori-

aba, majd ezek ujabb 6sszevonasaval rendeztem 5 probléma-kategoridba a leirtakat.

A 15. kérdésnél: a 19 problémat tartalmazé listdban a konzultans bejelolte a kliens

minden problémadjat, a panaszoknak megfelel6en, ill. az egyébhez volt lehetSsége be-

irni a megadott kategéridkba nem tartozé problémat.

Minden esetregisztracids lapnak ezen vélaszaibdl probléméankénti gyujtést végeztem

- a fent nevesitett 19 bejové probléma tipus alapjan — ezek Gsszesitésébdl nyert szam-

szerUsitett adatok alapjan arr6l kaptam eredményt, hogy a teljes mintaban az egyes

problémak hanyszor fordultak el6.

A regisztracios lap 8. kérdése probléma roviden megfogalmazott szévegei alapjan az
alabbi 5 kategdriaba rendeztem a pszichologus éltal leirt problémakat:

1. palyaépités

2. klinikai jellegti panasz

3. kapcsolati problémak

4. instabilitas

5. egyéb

Kategdriaképzésnél torekedtem a tandcsado éltal alkalmazott szohasznalat meg6rzé-
sére, szempontom az volt, hogy pszichologusok szohasznalata alapjan leirt problé-
maismertetésbdl a fiatalok problémairdl arnyaltabb képet kapjak, az ebbél a forrasbdl
nyert informaciok alapjan.

A MINTA BEMUTATASA

254 esetregisztracios lapot dolgoztam fel, ebb8l négyr6l hidnyzott a kliens neme, tehat a
243 kliensbdl 85 férfi és 154 né, teljes minta atlag életkora 24,45 év, szdrasa 4,45 év.



1. tablazat: Az életkor nemek szerinti megoszlasa

NEM N Minimum  Maximum Atlag Szoras
Férfi 85 17 40 24,54 5,07
N6 154 17 40 24,36 4,04

A pszicholdgus/professzionalis segitokkel egyiitt kortars segit6k is részt vettek a ta-
ndcsad6i munkaban: 208 kliens szakemberhez, 46 £6 kortarssegitéhoz fordult, vagyis
az esetek 18,11%-a kérte a hasonl6 koruak segitségét.

A 254 esetb6l 106 esetet tartottak siirg6snek a pszicholdgusok, 148-at nem. 36 {6t to-
vabbkiildtek valamilyen intézménybe vagy szakemberhez, 217 klienst a tanacsad6 szak-
emberei fogadtak. 173 {6 az ELTE hallgatdja, 81 mas oktatdsi intézmény hallgatdja.
Mivel ez az ELTE PPK didktandcsadé iroddja, varhatéan az ELTE hallgatéi keresik fel,
talaljak meg a tandcsaddi szolgalatot, feltehetden az internes és nyomtatott tajékozta-
toknak, valamint évfolyamtdarsaknak, tandroknak koszonhetGen lett elérhet6 a fiatalok,
mas fels6oktatasi intézményben tanulok és felsGoktatasba késziil6k szamara is.

Ebben a 24 hénapos idétartamban a fogadott kliensekkel legalabb 1 iilésben és leg-
tobbet 32 iilésben foglalkoztak, az tilések/talalkozdsok atlaga 5,67.

A leghosszabb (32 éra) konzultansi kapcsolatban is, ugy mint ahogyan altalaban az
tilések/talalkozasok, periodikusan zajlanak. Vannak kliensek, akik néhany hénap
mulva djra megkeresik a tanacsadodt, a dolgozat szerzdje szerint vagy mert megsza-
kadt a korabbi folyamat - a kliens részérél - vagy megoldott és sikeresen lezart prob-
léma utdn, a kliens Gjabb olyan dontési helyzetbe, integritdsat fenyegeté helyzetbe
keriil, hogy tamogatasra lesz sziiksége. Van olyan regisztralt adat is, melyben latni,
hogy pszichidtriai gyogyszeres kezeléssel parhuzamosan veszi igénybe a didktandcs-
ado szolgéltatast.

MEGBESZELES

Palyalélektan egyik kozponti témdja az egész életen 4t tartd palyafejlédési folyamat
vizsgalata, a valtoz¢ vilaghoz valé alkalmazkodas feltételeinek feltdrasa (Ritodk 2007).
Super (1995) munkdssédgédban fogalmazza meg, hogy a fejlddési feladatok mellett a
koérnyezet exploralasa valamennyi életszakaszban sziikséges, hiszen a palyaalakula-
sunkkal kapcsolatos dontések meghozataldhoz érvényes, hiteles informaciokra van
sziikségilink (Ritook 2007). Herr szerint: ,,Super explicitté tette a palyafejlédés és a
személyiségtejlddés kozott fenndlld szoros kapcesolatot” (Ritook 2007:11).
Tandcsaddsra tehat, egész életut alatt mutatkozhat igény, arra vagyok kivancsi, hogy a
didktanacsadoban megfordul6 fiatalok a palyajuk melyik szakaszaban keresték meg a
didktanacsado6t? A didktandcsadé kliens-forgalma alapjan, hogyan jelenik meg ez az



A segitségkérés okai. Bejové problémak az ELTE PPK Eletvezetési Tanacsadd 2006-2007-es esetforgalmaban.

igény, és milyen létszamban mutatkozik meg?

Az eredmények alapjan egyetemista/féiskolasokon kiviil kozépiskolasok/gimnazis-
tak, és utankovetést igényl6k - az egyetemi tanulmdanyaikat befejez6k — is megkeres-
ték ezt a szolgaltatst. Az egyéb kategdriaba kertiltek azok, akiknek a regisztracids
lapon nem volt kitéltve erre vonatkozéan semmilyen adat vagy értelmezhetetlen volt
az informacio.

Fiatalok megoszlasa a teljes mintdban a kovetkez6:

183 f6 egyetemista/fdiskolds, 35 f6 utankovetés, 25 6 egyetemre késziilé/gimnazista
és 11 {6 egyéb kategoria. (1. dbra)

1. dbra: A segitséget kérék palyaszakasz szerinti megoszlasa

Egyetemista; 183
200 =
150
Elemszam (f6) 100
Utankovetés; 35
50
0,

A munka-er6piaci valtozasokkal vald szembenézés, allaskeresés és az Gj munkahe-
lyi feladatokkal valé megkiizdés, az 6nallé felnétt élet feltételeinek megteremtése és
megtartasa is olyan feladat, mely krizis forrasa lehet. Ezzel egyiitt zajlik az intimi-
tas kialakitdasanak folyamata, a parkapcsolati elkételez6dés idészaka. Ha a sziil6k
nehezitik a levalast, vagy gatoljak az érzelmi-cselekvési onalldsagot, akkor szamos
konfliktus, krizis lehet6sége adddik. Az utdnkovetés ebben a palyaszakaszban lehet a
hallgatok segitségére.

Az 6 gyakori problémaik parkapcsolati/hdzassagi és a munkavallaldssal kapcsolato-
sak, tehat az intimitas, elkotelez6dés, mint életkori fejlddési feladat mellett a munka-
erépiaci elhelyezkedéssel jaré gondok is megjelennek (2. tablazat).

A BA-rendszer bevezetésével az eddig sem konnyen atlathaté oktatas jabb bizony-
talansagot hordozé tényezd lett, melyben az eligazitds, tdjékoztatas el6késziti és meg-
konnyiti a kar/szak megvalasztasanak dontését. A gimnazistak megjelenése a tandcs-
adési forgalomban ezt az igényt latszik titkrozni a tanulmdnyok, palyavaltas problé-
majanak megjelenésével, e mellett kapcsolati problémak csaldddal, mint a levélas,
onallésodas jelzéje (2. tablazat).
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2. tablazat: Bejovd problémak megoszlasa gimnazista és utankévetett esetében

BEJOVO PROBLEMAK Gimnazista | Utankévetett
1. Kapcsolati problémak csaldddal 13 10
2. Parkapcsolati, hdzassagi problémak 5 12
3. Adaptdcios problémak 5 9
4. Tanulmanyok, palyavaltas, palyakorrekcid 12 0
5. Tanulmanyi problémak 4 4
6. Kapcsolati problémak (tandrok, tarsak, munkatdrsakkal) 5 2
7. Szexualis problémak 1 5
8. Vizsgafesziltség 1 2
9. Egyetem utani munkavallalas 0 12
10. Tanulmdnyokkal parhuzamos munkavallalds 0 2
11. Informécids tanacsadas 4 5

A bejové problémak elemzése azt igyekszik megmutatni, hogy milyen tipusu krizisek,
problémadk jarnak egyiitt a tandcsadoban megforduld kliensek esetében. Az esetregiszt-
récios lap 15. kérdését tartalmazd 19 bejovd probléma eléfordulasi gyakorisdga lathatd
az oszlopdiagramon (2. dbra). A leggyakoribb a kapcsolati problémak csaladdal (csa-
14d), vagyis sszesen 112 esetnél jelolték ezt a tandcsadok, ezt koveti a parkapcsolati-,
hézassagi probléma (par-hazaspar) a mintdban 100 esetnél, az adaptacids problémat
(adaptacio) osszesen 83 esetnél, majd a palyakorrekcio, palyavaltast (palyaval) egyiit-
tesen 79 esetnél jelenik meg a regisztracios lapok alapjan. Problémanként vizsgalva a
térfiak és n6k kozotti killonbségeket, az eredmények alapjan nincs dsszefiiggés a nem
és az egyes bejovo problémak kozott, tehat a férfiaknak és a n6knek is egyforman van
parkapcsolati, vizsgafesziiltség, szexudlis, tanulmdnyi stb. problémajuk.

2. &bra: A bejové problémak megoszlasa a teljes mintaban (N= 254 f6)
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I
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Az egyes problémak szerint lathatjuk, hogy hany talalkozast/iilést igényelt atlagosan
az adott tipust probléma a mintaban, nincs nagy kiilonbség az tilések szdma kozott,
a problémak tipusa szerint, tehat elég nagy eltérés van az adott problémakon beliil is
az {ilések szamaban.

3. tdblazat: Bejové problémak megoszlasa és az atlagos iilésszam szérasa a teljes
mintaban

BEJOVO PROBLEMAK Megoszlasa Atlagos Szoras
iilésszam (db)
1. Kapcsolati problémak csaladdal 112 7,46 5,3
2. Parkapcsolati, hdzassagi problémak 100 7,53 5,73
3. Adaptacios problémak 83 5,81 4,89
4. Tanulményok, palyavaltas, palyakorrekcid 79 6,61 5,6
5. Tanulmdanyi problémak 63 4,78 3,79
6. Kapcsolati problémdék (tanarok, tarsak, munkatarsakkal) 54 7.5 6,12
7. Tanulmanyi munkaval kapcsolatos egyéb feszlltség 50 7,2 4,78
8. Szexualis problémak 41 8,02 5,22
9. Lemorzsolddasi veszély 41 6,44 4,93
10. Vizsgafesziltség 40 7,88 6,75
11. Egyetem utani munkavallalas 32 6,5 5,6
12. Tanulmanyokkal parhuzamos munkavallalas 31 9,65 6,4
13. Informéciés tanacsadas 26 3,31 2,13
14. Sajat karon beluli karrier-épités 15 7,53 6,33
15. Tovabbtanulas, fels6foku tanulmanyok el6tt 14 4,07 2,7
16. Sajat karon kivili karrier-épités 14 4 3,4
17. Kulfoldi 6sztondij 13 5,69 3,66
18 Tanulmanyokkal kapcsolatos gyakorléhelyen felmertld 6 8,17 4,36
19. Lemorzsolddas utan 2 8 2,93

Ez csak az egyes problémakra vonatkozdan ad tajékoztatast és nem a probléma-egytittes-
re, amivel a kliensek tobbsége tandcsadohoz fordul. Az informdacios tanacsaddsra forditott
atlagos tilésszam 3,31 dnmagaban véve ez igényel a legkevesebb réforditdst, id6t, mig a
tanulmanyi problémaké kicsivel tobbet, 4tlagosan 4,78 iilést, ellentétben a vizsgafesziilt-
séggel, amire atlagosan 7,88 taldlkozds kellett, tobb mint a tanulmanyi problémakra.

A kereszttabla-elemzés eredménye szerint — ldsd a 4. tablazatban - szignifikdns 6sz-
szefliggés van a vizsgafesziiltség és tanulmanyi problémak kozott.

4. tablazat: Tanulmanyi probléma-vizsgafesziiltség korrelacioja p<0,000

- VIZSGAFESZOITSEG
~ Nem  Igen  OSSZESEN
~ TANPROBL ~ Nem 172 19 191
 lgen 42 21 63
 OSSZESEN 214 40 254
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E két probléma egyiitt jdrasa felhivja a figyelmet a teljesitmény krizisére, mely — a szak-
irodalom szerint — a fejlédés velejardja, de lehet egyéb problémadk elfedéje, jelzéje is.

A kapcsolati probléma csaladdal (csalad) nincs szignifikans 6sszefiiggésben a palya-
val, mint ahogy a tanulmanyi problémaéval (tanprob) sem.

Ez utébbi sem mutat sszefliggést a palydval, és a palyavaltas, tanulményokkal kap-
csolatos probléma sem jar egyiitt az informaciés gondokkal.

A feltételezésem, hogy egyiitt jaras van az adaptacios problémdk és a lemorzsolddasi
veszély kozott, igazolodott. Ennek a valészintsége szignifikdns, tehat az adaptacids
problémakkal fennall a lemorzsolddas veszélye.

5. tdbldzat: Az adaptacios probléma és a lemorzsolodasi veszély korrelaciéja p<0,000

- Nem  Igen
~ LEMORZSOLODASI ~ Nem 153 213
© VESZELY  gen 18 23 41
~ OSSZESEN 7] 83 254

Ha ez igy van, érdemes vizsgalnunk, hogy az adaptaciés problémdk (tanulmanyi,
munkavallalassal és a vele kapcsolatos életvitellel 6sszefliggésben) egyiitt jar-e a kap-
csolati probléma a csaldddal véltozéval?

Az eredmények nem mutatnak szignifikans 6sszefiiggést az adaptacio és a kapcsolati
problémadk csaladdal valtozok kozott. Lehet, hogy valakit csaladi szocializdcidban re-
mek munkaetikdra és alkalmazkodasra neveltek, ami miatt bevalik a munkahelyen,
de épp a szigort nevelés miatt vannak, lehetnek gondjai a csaladjaval.

A pérkapcsolati, hazassagi problémadk egyiitt jarasat vizsgalva a szexudlis problémak-
kal, az eredmény erds Osszefiiggést mutat a két probléma kozott, p < 0,000, vagyis
szignifikans.

6. tdblazat: Parkapcsolati, hazassagi probléma és a szexualis problémak egyiittjarasa

~ SIEXPROBLEMA  OSSZESEN
—————
~ PAR-HAZASPRO  Nem 148 154
 lgen 65 35 100
. OSSZESEN 213 41 254

Szexudlis problémak a kapcsolati problémadkkal csaladdal vald egytittjarasat vizsgalva
is szignifikans eredményt kaptunk (p<0,002)
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Akarcsak a kapcsolati problémak csaldddal 6sszefiiggést mutatnak — a kereszt-tabla
elemzés eredménye - a parkapcsolati problémékkal. (p< 0,000)

Az egyes bej6vé problémak és a tovabbkiildés egyiittjarasanak vizsgalati eredménye
az adaptaci6 problémajanal mutatott szignifikins eredményt:

7. tablazat: Az adaptacio és a tovabbkiildés egyiitt jarasa

. TovABB  OSSZESEN
—————
- ADAPTACIO  Nem 152 171
- lgen 65 18 83
- OSSZESEN 217 37 254

Mivel ebben az esetben is csak az adaptacio tovabbkiildésére vonatkozoan kaptunk
eredményt, és nem a konzultans panasz-egyiittesére, igy tehat feltételezhetjiik, hogy
azok a kliensek, akiknek adaptaciés problémajuk is volt, azokat nagyobb valdszinii-
séggel tovabb kiildték, vagy akit tovabbkiildtek, annak adaptaciés probléméja is volt.
36 klienst kiildtek tovabb az alabbi intézményekbe vagy szakemberhez:

1. pszichologus/pszichiaterhez 26 {6t (OPNI, SOTE, Thalassa Héz)

2. gyogypedagdgushoz, jogaszhoz (1 {6t)

3. kortdrssegit6hoz (2 f6t)

4. ELUP-programszervez6hoz (1 {6t)

5. HR szakemberhez (1 {6t)

6. Magyar Tancterapias Egyesiilet, Pszichodrama Egyesiilethez (2 f6t)

7. Févarosi Palyavélasztasi Intézetbe (3 £8)
A kereszttabla-elemzés eredménye alapjan is szignifikdns Osszefiiggés van a tovabb-
kiildés és a klinikai jellegti panaszok kozo6tt, mint ahogy fenti tablazatbol latszik, pszi-
chiatriai osztalyt miikodtetd intézményekhez és pszichoterapiat végzé szakemberekhez
iranyitottak kliensek tobbségét. Ez az adat a tanacsadé szakemberek széles szakmai
kapcsolathdldjara irdnyitja a figyelmet, arra hogy a sokféle bejové probléma szaksze-
ri megoldasara, széles fogado intézmény hdldzatot épitettek ki, ill. hogy a tandcsadas
kompetenciajat is meghalado6 pszichés problémakkal is megkeresik a didktanacsadot,
és a tanacsadassal parhuzamosan a kliens 6nismeretének, képességeinek fejlesztésére
szdmos mod van. Bejévé problémak és siirg6sség egyiitt jarasat kereszttdbla-elemzés-
sel végeztiik, és a problémak siirg6sségre vonatkozo vizsgalataban a kovetkez6 problé-
mak esetében kaptunk szignifikins eredményt: tanulmanyi probléma, lemorzsolodasi
veszély, kapcsolati problémak tanarokkal, térsakkal, munkatarsakkal és kapcsolati
probléma csaldddal.
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Mivel a siirg8sség az egyes problémara vonatkozik csak, ezért tendenciat mutat csu-
pan. Feltételezhetd, hogy a tanulmanyi, kapcsolati problémaékkal, lemorzsol6dasi ve-
széllyel és tanulmanyi problémaval egyiitt jar olyan egyéb stilyos tiinet, zavar, esetleg
pszichidtriai korkép, vagy akcidentalis krizis, ami miatt siirgds ,,beavatkozasnak” mi-
ndsiti a tandcsado a kliens helyzetét.

A pszicholdgiai esetregisztracios lap 8. kérdésében a probléma rovid leirdsa alapjan
képzett 5 kategdria megoszlasa az aldbbiak szerint alakul: (3. dbra)

3. 4bra: Probléma tipusok

132
140+

120+

100+

Igen valaszok 801
szama (db) 60

40+

20+

0,

palyaépités klinikai kapcsolati instabilitas egyéb

Probléma kategoériak

Ebben a kategéria rendszerben jelennek meg a szorongasos, fobias, depressziv tii-
neteket jelzé problémak, a 19 bejévé probléma kozott nincs ilyen jellegti kategoria,
tehat az esetregisztracios lap 8. kérdésének ill. valaszainak feldolgozasa alapjan tarult
fel ez a probléma.
Az adatok 6sszegzése és a kddolas alapjan a problémak kovetkezé mintézata rajzolo-
dik ki az altalam képzett kategériak mentén:
1. palyaépitéssel kapcsolatos problémak, melynek része a dontést megel6z6
informaci6hidny, a bizonytalansdg, amelyben megfogalmazoédik a ,,ki vagyok
és mi leszek?” kérdése, az elindultak teljesitményében bekovetkezd zavarok, az
esetleges palyamddositasok, kiilfoldi 6szténdij nyerteseinek szorongdsa, az ide
jove kiilfoldi hallgatok beilleszkedési nehézségei , a kapunyitasi panik a ,,mi lesz
velem?” érzésével, a tanulassal parhuzamosan munkat vallalok kiizdelme a fel-
nétté valas feladataival, és a vizsgaid§szak generalta teljesitmény problémdak
2. klinikai jellegii problémak: szorongésos, depressziv tiinetek, melyek aktudlis
helyzet velejaréi és/vagy mar régéta meglévd pszichiatriai diagnozissal tanacs-
adot/kortérssegitot keresok, ill. drog-, és tarsfiiggés



3. kapcsolati problémak: szakitds, valas krizisei, parkeresés, szexualis problémak,
levalas a sziil6krdl, intimitas kérdése, szocidlis kompetenciak hianya
4. instabilitas: onértékelési zavar, identitaskrizis, onismereti igény, érzelmi szét-
esés, ongyilkossagi gondolatok
5. egyéb: gyaszt, szexudlis ablzust elszenveddk, varatlan betegség, dyslexia, ho-
moszexualitas, fogyatékkal él6k.
Ezek kozill a palyaépitéssel kapcsolatos problémak (132 esetben) mutatnak a legma-
gasabb értéket, jelezve az aktudlisan zajlo legfontosabb életkori-, fejlédési folyamat
lezajlasaval jaré elakadasokat, az onmeghatarozassal jaré bizonytalansagot, keresést,
az interkulturalis tanulds adta szorongdsok megjelenését, és a valtozé munkaerd-pia-
ci igényekhez val6 alkalmazkodas nehézségét.
A kapcsolati problémakba (96 esetben) tartoznak a sztil6rél valo levalassal jard ne-
hézségek, az intimitas kialakitasdnak nehézsége, a szexudlis problémak, a valas/sza-
kitas fajdalma.
A Klinikai panaszok eléforduldsa az Eletvezetési Tandcsadds forgalméban taldn azt
igazolja, hogy a fiatalok igénye - a pszichoterapids osztalyt keriilendé vagy gyogysze-
res terapia kiegészitése mellett — olyan elfogado, biztonsagos kornyezet, ahol egyéni
autonomiajat tamogat6 segitséget kap, és ahol nem kell beteg-szerepbe vonulnia
Az identitds elérésére mutatd normativ kriziseket jelz6 kapcsolati problémak, insta-
bilitds és palyavalasztas mellett megjelennek a klinikai jelleg(i problémak, és az egyéb
kategoridba tartozo problémak: gydsz, hirtelen diagnosztizélt sulyos megbetegedés,
homoszexualitas és fogyatékkal él6k problémai.

OSSZEGZES

A fiatalok koziil a didktanacsad6 forgalmaban megjelennek a felséfoku tanulmanyok
el6tt 4llok, a felséoktatasban tanulok és a tanulmanyaikat befejezett hallgatok.

A tandcsadoi forgalom regisztracidja/adatbazisa alapjan a leggyakoribb problémak a
kapcsolati problémak teriiletére vonatkoznak: csaladi, parkapcsolati, szexudlis és ha-
zassagi krizisekre, ezt kovetik az adaptacids problémdk, a tanulmanyi, munkavallalas
és a vele kapcsolatos életvitellel osszefliggésben, e mellett a tanulmanyokkal, palya-
valtassal, palyakorrekciéval és tanulmanyi problémékkal kapcsolatos nehézségek.
Az életkori sajatossagokbodl adodik a problémék egy része, ezzel parhuzamosan a karri-
er- és palyaépités zajlik ebben a valtozo oktatasi, tarsadalmi helyzetben. ahogy az adap-
tacios probléma gyakorisaga is jelzi, ezek egytittes megoldasa nem konnyt feladat.
Ezek a problémak mutatoi is a fiatalok didktandcsadd szolgalattal, tanacsado szak-
pszicholégussal szembeni igényeinek, ill. jelzik, hogy a segitségért fordulok igénybe
vett szolgaltatasainak kore az informacids tanacsadastol, a konzultacion keresztiil, a
pszichoterapidig terjed.
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1. SZ. MELLEKLET:

Sorszam
PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
ESETREGISZTRACIOS LAP
NEV: Lo Esetgazda:
Elérhetdség: .........ccocoviiiiiiiiin
Eletkor: ........
Foglalkozasa:

a) Egyetemi/f6iskolai hallgatd
b) Utdnkovetés (... éve végzett hallgatd)
c) Az egyetemre jelentkez6 fiatal

Melyik intézményben folytatja tanulmanyait (kar, szak, évfolyam):

Els6 jelentkezés: személyesen/telefonon, datuma: .........

Honnan szerzett tudomast errdl a szolgaltatésrol?
évfolyamtarsaktol nyomtatott tajékoztatokbol
internetrdl szl6ktol

tanaroktdl egyéb, éspedig

A probléma rovid lefrdsa: .........co.viuiiiiiiiiii

Igényel-e tobb talalkozast? Igen: Nem:

Kovetkez6 jelentkezés ddtuma: ............

Kapcsolatfelvétel mds szakemberrel: ...........ocviiiiiiiiiiiiiiii e
A taldlkozasok idSpontja (a tablazatba beirtak szerint):

esetgazda aldirasa
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ESETVEZETES REGISZTRACIO - AZ ALKALMAK LEIRASA:
A TALALKOZAS DATUMA | IDOPONTJA ROVID LEIRASA

STATISZTIKAI LAP AZ EGYENI PSZICHOLOGIAI TANACSADASROL

Siirgés beavatkozast igényelt-e:
igen nem
Mi a bej6vé probléma:
(egyszerre tobb is megjel6lhetd, esetleg sorrendi jeloléssel)
- tanulmanyok, pélyavaltas, palyakorrekcid
- tovabbtanulas, fels6fokd tanulményok megkezdése el6tt
- sajat karon beliili karrier-épités
- ajat karon kiviili karrier-épités
- masik kar
- masik egyetem
- tanulmanyokkal parhuzamos munkavillalas
- egyetem utani munkavdllalas
- kilfoldi 6sztondj
- tanulmanyi problémak
- lemorzsolddasi veszély
- lemorzsolédas utan
- informacids tandcsadas
- adaptacids problémak (tanulmanyi, munkavallals, és a vele kapcsolatos életvitel-
lel 6sszefiiggésben)
- vizsgafesziiltség
- tanulmanyi munkéval kapcsolatos egyéb fesziiltség
- kapcsolati problémak (tandrokkal, tarsakkal, munkatarsakkal 6sszefiiggésben)
- kapcsolati problémak (csaladdal)
- parkapcsolati, hazassagi problémdk
- szexualis problémdk
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- tanulmanyokkal kapcsolatos gyakorlohelyen felmeriilé problémak
- egyéb, éspedig:

Hany alkalommal talalkoztak:
Tovéabbkiildte-e?

Hova?

A tandcsadasi folyamat f6bb eseményei, a folyamat 6sszefoglaldsa:

E6bb megoldott problémak:

Mi az elképzelése arrdl, hogy mi tértént volna, ha a kliens nem vesz részt ilyen ta-
nacsadason?
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