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Veszely vagy lehetoseg?

A ,Rinek mi a feladata?”
helyett a ,Ri ert ehhez

a legjobban?” lett

a szervezoero.

Minden kezdet nehez
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A digitalizacio a munkaero-piaci
evolucio resze. A jelenseg nem szamit
Ujkeletunek, azonban a vilagjarvany
miatt az elmult feléevben nagyon
sok teriileten fokuszba Reriilt.
Mindannyian megtapasztalhattuk

a sajat boriinkon. De mi is az

a digitalizacio? Hogyan valtoztatta
meg a szakmai életiinket es

az emberi Rapcsolatainkat? Milyen
nehezsegeket vagy lehetosegeket
hozott magaval

a munkaban? Es hogyan,

hova tovabb munkavallalokent?
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Onmagaban a digitalizacié sokkal inkabb egy eszkéz, mint maga
a cél. Amikor meghalljuk, sokszor a mesterséges intelligenciara
és a robotokra asszocialunk, amelyek ugyan részei a folyamatnak,
de talan kevesebb sz6 esik arrél, hogy a digitalis megoldasok felhasz-

naléi az esetek nagy szazalékaban tovabbra i1s az emberek.

A vilagjarvany miatt marciusban szamos cég kényszeriilt home
office bevezetésére. Ott, ahol eddig erre nem volt kidolgozott struk-
tira és architektura, komoly eréfeszités volt a napi zokkenémen-
tes munkavégzés. Ez alél a munkaerépiac egyik szereploje
sem volt kivétel, hiszen mindenki talalkozott, és a mai napig
talalkozik nehézségekkel. Palyakezdéként, munkakeresoként
az interjuztatasi folyamat teljes online térbe helyezésével és annak
nehézségeivel, ujdonsagaival szembesiilhettiink. Sikeres felvételt
kovetéen az onboarding folyamatokat is a virtualis térben Kkellett
megoldani. Ismerkedni a kollégakkal, tajékozodni, megtanulni

a rendszerek hasznalatat.

AK1 korabbi munkajat helyezte at a virtualis térbe, szintén kiizdhetett
azzal, hogy mit és hogyan szervezzen megq, alternativ megolda-

sokat kellett keresnie.

Megoszlanak a vélemények arrol, hogy valojaban mennyire volt
home office a karantén office. A kotelezo otthoni munkavégzés soran
konnyen osszemosodhattak a kiilonb6zo szerepkoreink, amit nehezi-
tett, hogy sok esetben a szervezeti hattér kialakitasa ezzel parhuza-

mosan zajlott.
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De hogyan tovabb? A digitalizacié sajatossaga, hogy alapvetéen las-
su folyamat. Most mégis gyorsan megugrottak az elvarasok, ami meg-
neheziti a folytonos valtozasokhoz valé alkalmazkodast. Marciusban
olyan hirtelenséggel soport végig a munkaerépiacon az atrendezddés,

hogy szinte felocsudni sem volt lehet6ségiink.

Veszély vagy lehetoség?

A tavaszi idészak pilot verzioként is értelmezhetd, hiszen ra voltunk
kényszeritve arra, hogy tobbféle eszkodzt, moédszert kiprébaljunk.
Kisérleteztink. Az volt a legfontosabb, hogy megtalaljuk azokat
a lehetéségeket, eszkozoket, folyamatokat, amelyek segitenek
atterelni online térbe a munkat. Szamos olyan készség értékelo-
dott fel, amelynek korabban nem volt akkora jelent6sége. Hirtelen

a munkamegosztas is készség alapon kezdett el szervezddni.

A ,kinek mi a feladata?” helyett a , ki ért ehhez

a legjobban?” lett a szervezoero.

Mindekozben raérezhettink arra, hogy mi mukodik jol vagy akar
jobban az online vilagban, és mi az, amit ha lehet, megtartunk

a személyes térben. Es mig marciusban az volt a legfébb kérdés,
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hogyan lehet tavol a kollégaktdl igazan hatékonyan egylittmu-
kodni, ma mar inkabb arra keressiik a valaszt, hogy hogyan tudjuk
beépiteni a tapasztalatainkat, és hogyan tudunk egy olyan vilagban
boldogulni, ahol az online és az offline tér nem vagy-vagy, hanem
és relacioban all egymassal. Hiszen a legtobb helyen nem tortént
meg a teljes visszarendezddés offline izemmaddba, s6t, a jarvany maso-
dik hullamaval kapcsolatban mindinkabb a hibrid - vagyis a szemé-
lyes és online jelenlétet egyiittesen tartalmazé - munkaméd kezd

sztenderddé valni.

A digitalis transzformacié osszetett és folytonos valtozast jelentd
atalakulas. Tobbet jelent, mint a digitalis megoldasok hasznalata, egy
eros szemléletmaddbeli valtozas is van mogotte. A digitalizacié ugyanis
atalakitja a munkahelyeket, a munkafolyamatokat, és a szervezeti
kapcsolatokra is hatassal van. Szamos munkakodr is megvaltozik.
Ez nemcsak nagy energiaraforditast igényel, hanem szamtalan
lemondassal is jarhat. Megvaltozik az a kornyezet, amiben el kell
ilgazodnunk. A bizonytalansag elviselésében, a valtozasokhoz valo
alkalmazkodasban nagy egyéni kiilonbségek mutatkozhatnak.

A digitalis megoldasok atlathatobba tudjak tenni a folyamatokat,
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egyszerisithetik a kapcsolattartast. Osszességében lehet8séget jelent-

hetnek valami masra, valami gjra.

Mit jelent ez egyéni szinten? Mit jelent ez nekem? A digitalis
transzformacié egyik sikerkritériuma az innovacié. Olyan emberekre
van sziilkség, akik rugalmasan tudnak alkalmazkodni a folyamatos
valtozasokhoz és a digitalizacié hozta Uj feladatokhoz, akik egy folya-
mat barmely pontjaba beilleszthet6ek. A cégek digitalis transzforma-
cidja lathaté moédon zajlik, érdemes kovetni ezeket. Sokat elarul egy
cégrol és annak szervezeti, strukturalis mikodési modelljérdl, kultu-
rajarol, hogy milyen eszk6zoket hasznal. Példaul a ma itthon is egyre
inkabb utat tor6, agilis szemlélet is rendelkezik a sajat platformjaival
(Atlassian megoldasok, Jira, Confluence). Fontos tehat a tajékozottsag,
és persze iparagtdl, szakterilettdl fiigg, hogy igényel-e komolyabb

befektetést az adott tudasanyag mélyebb elsajatitasa.

De pontosan mik is a digitalis skillek? Kik a digitalis tehetségek?
Errél sokan, sokféleképpen vélekednek. A top harom készség kozott

talaljuk:
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> A kommunikaciés készséget
> A problémamegoldé készséget

> Az adaptivitast
> +1 A szemléletmédot, hozzaallast, vagyis a mindsetet.

Lathatjuk, hogy a digitalis skillek tébbnyire soft skillek. Ez szorosan
kapcsolédik a transzformacié azon sajatossagahoz, hogy valami olyan
felé haladunk, ami mindenki szamara Uj és ismeretlen, valami olyasmi,
amit eddig soha nem csinaltunk. Eppen ezért a digitalis készségek
felértékelédésével az adaptivitas lesz egyre fontosabb, tehat a hangsuly
nem azon van, hogy minél tobb 0j dolgot tanuljunk meg, hanem azon,
hogy az erésségeinket felmérjiik, és Gjradefinialjuk. Az atképzés (vagyis
a reskilling), illetve a tovabbképzés (upskilling)is err6l szélnak. Masfajta

tudasra lehet sziikség, de a human eréforras ugyanugy érték marad.

Elkeriilhetetlen a szervezeti kultura, az egyiittmiukodési keretek
ujradefinialasa. A stratégiat is ugy kell megtervezni, hogy egyszerre
tamogassa a jelen mikodést és a hosszutaviu eredményességet is,
vagyis egyszerre legyen jelen- és jovoorientalt.

Akar vezetdi, akar munkavallaléi szempontbdél nézziik, a bizalom
és a felelosség kérdéskore sokkal inkabb elétérbe keriilt. A fizikai

tavolsag novekedésével munkavallaloként kevésbé vagyunk szem elétt,
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vagyls az elvégzett munkanak sokkal inkabb az eredményét tudjuk
lattatni. A mindig zoélden vilagito allapotjelzok képesek azt az illuziot
kelteni, hogy mindig mindenki elérhetd, ugyanakkor az a tapasztalat,

hogy sokkal nagyobb hangsuly helyez6dik a személyes felel6sségre.

Ujabb kihivast jelent, hogy a hibrid munkavégzés soran mind az otthon
1évé kollégak, mind az irodaban lévék kozods valdsagban tudjanak
kapcsolédni. K6zos élményiink, hogy a kozosséqgi létiinket is alapjaiban
valtoztatja meg ez az idészak. A munkahelyi tarsas kapcsolatok,
a személyes kozelség erfsitik a valahova tartozas és az egyuttlét
megnyugtaté és tamogatd érzését. A kozosséqgi 1ét nagy hatassal van
a szakmai identitasunkra is, vagyis az énképiinknek arra a részére,
amely a sajat szakmai csoporthoz valdé tartozashoz és az ehhez

kapcsolhat6 értékekhez, érzelmekhez kotodik.

Nemcsak pszichologusként vagy HR szakemberként, hanem
munkavallaloként is Ugy gondolom, hogy hosszu tavon fontos, ha
a digitalis vilagunkban a tarsas igényinket is szem el6tt tartjuk.
A Kkoz0Os 1dentitast erdsiti az egyedi csoportkép, a kozos hattéreffekt
kivalasztasa. A hangulattérképek 1s azt az igényt szolgaljak ki,
hogy tudjunk kapcsolédni egymashoz, még akkor is, ha éppen

nem latjuk, nem halljuk egymast.

A személyes terek, hatarok konnyen ossze tudnak mosddni a digitalis

vilagban, ezért fontos, hogy figyeljunk magunkra és egymasra.

Barhogyan is, de mindannyian emberként ilink a monitorok mogott,
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ugyanugy tele érzésekkel, gondolatokkal, mint ahogyan par hénappal
ezel6tt. A hangsulyt tehat arra érdemes tenni, hogy hogyan dolgozzunk
egyitt a digitalizalt megoldasokkal, nem pedig oda, hogy azok hogyan
dolgozzanak helyettiink.
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