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El6szo

A pszicholdgiai tanacsadas iranti igény, a szupportiv pszichoterapidk el6térbe keriilé-
se nagy kihivast jelent a hazai pszicholégusok szamara — egy egyre novekvd szolgalta-
tasi teriilet Magyarorszagon viszonylag fiatal tudomanyos hattérrel és kisebb szakmai
mithelyek tdmogatasaval kell, hogy megalapozott praxist alakitson ki. Ehhez jarul
hozz4 ez a gylijtemény, mely szemelvényeket mutat be szakemberek t6bb generacié-
janak hazai kutatasi eredményeib6l a tanacsadas kiilonbozé teriileteirdl.

A kotetben a pszicholdgiai tandcsadas tobb killonbozé szintjére és szakmai met-
szetébe kapunk betekintést. Mind a praxis, mind a tudomanyos hattér teret kap ko-
tetiinkben, tovabbd a pszicholdgiai tandcsadas szupportiv pszichoterdpidra épiild
hatarteriiletei, a karriertandcsadds, valamint a felsGoktatasi tanacsadas egy-egy rep-
rezentansa is helyet kapott a gytjteményben.

A hétkoznapi élet és a munka vilaganak radikalis és dramai valtozasa egyre jobban
korvonalazza, kihangositja egyrészt az egyén megerdsitésének és autondémiajanak,
masrészt az egyén odafigyelésének, masok iranti érzékenységének, szolidaritasanak
létfontossagu jelentdségét.

Sajat egyéni eréforrdsaink mellett tovabbra is rendelkezésre dllnak a hagyomanyos
er6forrasok: a csalad, a tagabb rokonsagi csoport, a nemzeti, illetve etnikai csoport.
Uj kérdés, hogy vajon az eréforrasok ,,art6-véd8” (Losonczi Agnes) hatdsaibdl tu-
dunk-e mindennapjainkban hasznélhaté elemeket dsszevélogatni. At tudjuk-e for-
ditani, keretezni az el6z8 generaciok altal sszerakott torténeteket ugy, hogy azok
er6forrasokként hasznosuljanak?

Magyari Judit és Punczman Eszter tanulmanya bizonyitja, hogy a rendelkezésre
allo csaladi és tagabb etnikai kozosség torténeteinek reflektiv beépitése fontos eréfor-
ras lehet, a ,felhasznalt” torténetek lehetévé teszik, hogy az egyén tagabb kontextus-
ban is meg tudja sajat magat fogalmazni.

Magyari Judit kutatasi eredményei rairanyitjék a tanacsad6 szakemberek figyel-
mét arra, hogy ,.a fiatal felndtt megingé identitdsdt egy tdgabb, stabil, folytonos csalddi
identitdsérzés rugalmasabbd, konnyebben alkalmazkodévd teheti az 1ij élethelyzettel
valo szembesiiléskor”
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Punczman Eszter vizsgalata azt a tdgabb horvat, ill. magyar tarsadalmi, torténel-
mi kontextust vézolja fel, amelynek elemeibdl a fiatalok sajat nemzeti identitasukat
épitik. A dolgozat egyik fontos hozadéka, hogy 6sszehasonlité tanulméanyaban a vizs-
galat elsééves (N=343) horvat és magyar hallgatok csoportjanak valaszait elemezve
ravilagit a trauma-feldolgozas eltéré mintazataira is.

Fizi Virag dolgozataban az onaktualizaldsra val6 képesség tanulhatésagara, tanit-
hatésagdra hivja fel a tanacsad6 szakemberek figyelmét. Az 6nmegvaldsitds egyéni
lehet8ségeit és egyéni felel3sségét a nemzetkozi szakirodalom és sajat vizsgalatanak
adatai alapjan szisztematikusan mutatja be.

Mig jelen kotet elsé harom tanulmanya a probléma felismerés, dtkeretezés elmé-
leti keretének bévitéséhez kivan hozzajarulni, Lisznyai Sandor irasa a konzultacids
folyamat modellalasara vallalkozik, azzal a céllal, hogy egy komplex bizonyiték alapt
tanacsadasi rendszer utankovetéses megalapozasat adja.

Puskas-Vajda Zsuzsa a buberi értelemben ,,Zwischenmenschliche” talalkozas gy6-
gyitd hatdsarol sajat antropolégiai terepmunkaja sordn szerzett tapasztalatainak kon-
textusaban értekezik.

Boncz Addm irdsa kitekintést ad a kortdrs tanacsadas nemzetkozi szinterére. A dol-
gozat utols6 harmadaban a vilagszerte miikodé kortdrs tandcsadé szolgaltatasok tag
kontextuséba helyezve elemzi az ELTE PPK Kortdrs Segité Csoport sajatossagait.

Langer Katalin irdsa a Szent Istvan Egyetem Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi
Karanak BA képzése keretében elinditott, szakmai kompetenciak fejlesztését segit6,
tanacsadasi modellt mutatja be.

A FETA most is, mint az eddigi kotetek esetében, szakmai kozosséget épit: a ta-
nacsadok tobb generacidja helyet kapott a kotetben a fiatal kutatéktol a régen a szak-
médban, praxisban dolgozé szakemberekig. Ez okozza a kétet tanulmanyainak bizo-
nyos mértéki egyenetlenségeit is, amelyek nézetiink szerint elkeriilhetetlenek voltak,
és tiikrozik a hazai tanacsadé mozgalom jelenlegi helyzetét és allapotat.

A szerkesztdék
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Magyari Judit

A csaladi narrativak és a jovotol valé szorongas
osszefiiggései palyakezdé6 fiataloknal

BEVEZETES

»~Maga a torténetmesélés is torténet: néha sokkal érdekesebb,
mint az elhangzé mese.”
Berne (é.n. idézi Szavai, 2008)

Az elmult néhany évben egyre t6bb kutatas eredménye szamol be a felsGoktatast be-
fejez6, hisz és harminc éveseket érint6 problémakorrél. A tanulményok befejezésé-
nek kitolddasa magéval hozza a fiatalok életében a sziil6kr6l valo levélds késleltetését,
valamint az egzisztencialis elkotelez6dés késdbbi évekre valo kitolodasat. A kapu-
nyitas id6szaka sok fiatal szamara bizonytalansdgokkal és nehézségekkel terhelt id6-
szaknak szdmit. A quarterlife krizist, vagy magyarul a kapunyitasi panik jelenségét
ma mar Magyarorszagon is a fiatal felnéttkorra jellemzd életszakasz valtasbdl adodd
krizisként tartjak szamon (Hajduska, 2008).

Jonéhany kutatas foglalkozott mar azzal, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek
kivaltjak a kapunyitasi panikot; milyen motivacié hajtja a fiatalokat, melyek a f6 érté-
keik, mit6l szoronganak, milyen palyamodellek allnak eléttiik stb. (P. Horvath, 2004;
Angyal, 2006; Makai, 2005). Jelen tanulmdnyban nem arra keresem a valaszt, hogy
mi okozza a kapunyitdsi panikot, hanem arra vagyok kivancsi, hogy létezik-e olyan, a
fiatal csaladjabdl érkezd védéfaktor, amely segiti a bizonytalansaggal teli idészakhoz
vald pozitivabb, optimistabb viszonyuldst. Mivel a kapunyitas idészaka sok fiatalt az
identitas djradefinidlasara kényszerit - hiszen 1j célokat, feladatokat kell kijel6lniiik,
és egy ujfajta életmod mellett sziikséges elkotelezédniiik -, a csaladi miikodésmaod-
bdl ad6do olyan jelenségek feltérképezését tliztem ki célul, amelyek eldsegithetik a
fiatalok identitdsdanak, énképének és jovOképének pozitivabb megélését. Kutatdsom
alapgondolata tehat az, hogy a kapunyitas idészakaban a fiatal életében felmeriils
kozponti kérdések és problémak - mint énkép, jovékép Ujradefinidldsa, a siker-si-
kertelenség anticipacidja, illetve a jovotdl vald szorongas —, tovabba ezek megélése,
oOsszefiigg a fiatal csaladjanak miikodésével, a csalddjaval vald kapcsolattartaséval,
illetve a csaladjarol alkotott képével. Feltételezem, hogy az a tény, hogy a személy
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milyennek latja csaladjat (kiilonos tekintettel a siker-sikertelenség, tovabba a nehéz-
ségekkel val6 megkiizdés szempontjabdl), illetve, hogy a csaladi torténetek, a sorsok,
a csalddi mitoszok milyen {izeneteket hordoznak szamukra, hatéssal vannak arra,
hogy a személy hogyan vélekedik 6nmagérol, a sajat jovojérol.

A KAPUNYITAS IDOSZAKA

A magyar nyelvben kapunyitasi panikra forditott krizis a felsdoktatast befejezé, illet-
ve onnan kikertiil8 fiatalokra jellemz6 allapot. A korabbi elméletek szerint a serdiil6-
kor végével bekovetkezik a felnéttkor. Az tjabb szakirodalom viszont azt allitja, hogy
a serdiil6kor és a feln6ttkor kozotti atmeneti idészak egy hosszu, akar évekig tarto,
és egyre univerzalisabba valé életciklusnak, vagyis ,kor”-nak tekinthets. A kiilfoldi
szakirodalom tobb névvel is illette mér ezt az idészakot. Levinson (1978, idézi Arnett,
2000) ,the novice phase of development” nak, magyarra forditva ,,ijoncok életsza-
kaszanak” hivja ezt a periddust. Mary (2006) a frissen folbukkano és folfedezett fej-
16dési allomast ,,twenhood”-nak nevezi, jelezvén, hogy a huszonévesekre jellemz6
életszakaszrol van sz6. Mitchell (2007) pedig ,the boomerang age” nek hivja ezt az
id8szakot, arra utalva, hogy a huszonéves fiatalok gyakran elkezdik 6nall6 életiiket,
majd vissza-visszatérnek a sziil6i hazba, és ez a levélds-visszatérés akar tobbszor is
megismétlddhet. Arnett (2000) ,,emerging adulthood” névvel illeti ezt az idészakot,
ami szerinte a 18-25 évesekre jellemz6 életperiddus.

Jelen dolgozatban a kapunyitas iddszakanak fogom hivni ezt az életciklust, az erre
a korszakra jellemz6 krizis elnevezését kolcsonvéve. A foiskoldk és egyetemek biz-
tonsagot nyujto, a feladatokat addig egyértelmiien kijel6l6 kornyezetébdl a diploma
megszerzésével egy teljesen ismeretlen, szdmos kérdést, és lehetdségek ezreit ma-
gaban rejt6 vilagba keriilnek ki. A kapunyitasi panik tehdt alapvetéen az életciklus
valtas tényébdl fakad, hasonldan a jol ismert kapuzarasi panikhoz. Mig a kapuzarasi
panikban a krizist a ,,befejezettség” érzése okozza, az elszalasztott lehetdségekkel, a
tulzott stabilitassal és a megszokott rutinnal valé szembenézés nyomasztd érzése, ad-
dig a kapunyitasi paniknal ennek éppen ellenkezdje 4ll fonn. Az életkozépi valsagban
attdl szenvednek, hogy az élet mar lecsengett, és innent6l kezdve a hatralévd évek
tulsagosan is elére lathatok. A kapunyitdsi paniknal pedig a krizist az okozza, hogy
az élet tlzottan kiszamithatatlan, belathatatlan. A fiatalok gy érzik, hogy elvesznek
az élet hatalmas tengerében, ezer- és ezer lehet6ség koziil kell megtalalniuk azt, ami
szamukra majd a legjobb lesz (Arnett, 2000).

Arnett (2000) részletes tanulmanyaban elemzi ezt a fiatal huszonévesekre jel-
lemz6 id6szakot. Meghatarozasa szerint a felnéttségnek harom kritériuma van. Az
egyik a sajat magaért valo felel6sség vallaldsa, a masik az 6nallé dontések megho-
zatalara valé képesség, a harmadik pedig az anyagi fliggetlenség biztositisa. Az

FETA_konyv_4_belivek.indd 10 2009.12.03. 13:06:40
Process Black



iparosodott és globalizalt orszagokban az elmult fél évszazadban e harom kritérium
egyre idGsebb korban teljesiil.

A kapunyitasi panik tehat egy valasz a nyomasztd instabilitdsra, az allandosag
megsziinésére, a sériilékenység okozta kétségbeesésre. Ebben az idGszakban a fiata-
lok egy része folyamatosan megkérdéjelezi onmagat, elveszti a stabil identitas érzé-
sét. Sokan megkérddjelezik palyavalasztasukat, elakadnak a palyadontésben, vagy a
mar dolgozok elhagyjak munkajukat. Sokan a depresszié jeleit mutatjak, vagy szo-
rongasos zavart élnek at (Robbins és Wilner, 2001). Robbins és Willner (2004, idé-
zi Thorspecken, 2005) felmérése szerint a megkérdezett fiatalok 62%-a szamolt be
a depresszio jeleirdl, és 91%-uk mutatta az altalanos szorongas jeleit. Salmela-Aro,
Aunolak és Nurmi (2005) tizéves longitudinalis vizsgalatukban azt talaltak, hogy 6n-
magaban az atmeneti életciklus nem okoz depressziot, de a depresszio és az elégedet-
lenség elmélyiilését okozza azokndl a fiataloknal, akik eleve rossz pszicholdgiai alla-
potban voltak. Salmela-Aro és munkatarsai a depresszidban szenved6 huszonévesek
hérom csoportjat kiilonboztetik meg: 23%-ukndl alacsony szintii és stabil tiineteit,
61%-uknal kozepes szintii és stabil tiineteit, és 16%-uknal magas és névekvé tiineteit
lehet megfigyelni a depressziv szimptémaknak. Ez utébbi, tehat a magas és novekvd
tiinetekkel rendelkezék csoportjanal azt talaltak, hogy a feln6tté valas és a munkaba
allas idészakaban kevésbé elégedettek munkajukkal, és nagyrésziik nem a képesité-
stiknek megfelel§ 4lldsban van.

Osszességében elmondhato, hogy az iskolapadbol a felel6sségteljes munka vildgéba
valé dtmenet id6szaka az élet egy olyan periddusa, amely a lehetségek kiaknazasa, és
a sikeressé valds lehetdsége mellett konnyen sériilékennyé is teheti a fiatal felnéttet.

Nyilvanvaléan szdmos fontos, objektiv tényez befolyasolja azt, hogy az életciklus
valtas idészakat hogyan sikeriil megoldania a fiatal feln6ttnek. A krizis mindségé-
re, illetve megoldasara hatassal lehet tobbek kozott az adott fiatal személyiségtipusa,
a pélyaidentitasanak mértéke (Lukacs, 2007), a valasztott palya (pl. miiszaki vagy
bolcsész) (Horvath, 2004; Angyal, 2006), a meglévé munkatapasztalat vagy annak
hianya, a fiatal neme, a sziil6k iskolai végzettsége (Makai, 2005), a fiatal anyagi hely-
zete, illetve a munkaerdpiac (Kiss, 2005, idézi Takacs, 2006). Mindezek mellett sza-
mos nemzetkozi kutatds arrél szamol be, hogy a fiatal kapcsolata a csalddjaval, a
szdrmazdsi csaldd mitkodésmodja, dinamikdja, illetve a csalddi dinamika nyomdn
kialakulo pszicholdgiai jellemzdk szintén jelentdsen befolydsoljdk a krizis kimenetel-
ét. Fullingi és Pederson (2002) kutatasukban fiatal felndtteket vizsgaltak, és azt ta-
laltdk, hogy a fiatal magas foku érzelmi és anyagi elkételez6dése és tudatos felel6s-
ségvallalasa csalddja irant magasabb onbizalommal, a pszicholdgiai jollét magasabb
szintjével, valamint erGsebb autondémiajaval jar egyiitt. Mas egyetemistak korében
végzett kutatasok eredményei szerint a sziilékhoz valé biztonsagos kotédés a szoron-
gas, depresszio, haragossag érzésének alacsonyabb szintjével korrelal (Pl. Armsden
és Greenberg, 1987; Love és Murdock, 2004). Szintén egyetemistak korében végzett
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kutatasok szerint a talzott mértékd sziil6i kontroll alacsonyabb szint(i autonémid-
val, magasabb szorongdsszinttel, a stabil és integralt identitds hidnyaval, tovabba
maladaptiv perfekcionizmussal jar egytitt (Luyckx és munkatarsai, 2007). Fraser és
Tucker (1997), valamint Larson és Wilson (1998) azt talaltdk, hogy a csalddi rendszer
hataséra kialakuld self-differenciacié mértéke osszefiigg az egyetemistak probléma-
megold6 képességével, dontéshozo képességével, a stressz szintjével, valamint a pa-
lyavélasztasi nehézségekkel. (A self, az embernek sajat magardl kialakitott reprezen-
taciok — képek — osszessége. A self-differenciaci6 fogalmanak részletes magyarazatat
lasd a kovetkezé fejezetben.)

Amint azt Arnett (2000) meghatarozasabdl lathattuk, a felnétté valas kritériumai
a felelésségvallalas és az autonémia. Elmondhaté tehat, hogy azok a személyek, akik
autondémabbak, akik nagyobb felel¢sségtudattal, belsé kontrollal, adaptiv probléma-
megold6 képességekkel rendelkeznek, konnyebben kiizdenek meg az életciklus-val-
tassal. Azt is lathattuk, hogy a csaladi rendszer, a csaladhoz val6 kotédés, a csaldddal
val6 kapcsolattartas hatdssal van mindezen tulajdonsédgok kialakulasara. Az irodalom
attekintése arra enged kovetkeztetni, hogy e két fogalom - autonémia és kapcsolat-
ban levés — nem egymast kizar6, hanem egymast tdmogat6 funkciok.

Jelen tanulmanyban az autonémia és a csaldddal valé kapcsolattartas tiikkrében vizs-
galom meg a kapunyitas megélését, két olyan fogalmat allitva a kozéppontba, melye-
ket a multigeneracios szemlélet kot ssze. A kovetkezékben ezt a két konstruktumot
mutatom be roviden: a csalddi rendszer mentén kialakuld, autonémiaval szorosan
Osszefiiggd self-differencidcié fogalmat, valamint a multigenercids csaladi kapcsolat-
tartas egy specialis formajat, a csalddi narrativat.

A CSALADI RENDSZER NYOMAN KIALAKULO SELF-DIFFERENCIACIO

Bowen rendszerszemlélett elmélete jol illusztralja a multigeneraciés gondolkodast és
a pszichodinamikai szempontok csalddi kontextusban torténé megkozelitését.
Bowen elméletének egyik kozponti fogalma a differencidcid, amely annak a mérté-
ke, hogy egy szoros érzelmi kapcsolatban az egyik résztvevd selfje milyen mértékben
kiloniil el, vagy ellenkezéleg, mennyire fuzional a masik személy selfjével. A szarma-
zasi csaladtol valo differencialt self képes autoném médon funkciondlni, nincs érzelmi
fiiggbségben a csalad tobbi tagjaval, mikozben az intim viszony, a kotédés megmarad.
Minden emberre jellemz6 selfjének bizonyos differencialtsaga. Bowen szerint a csala-
dokban t6bb generacids projekcids folyamat zajlik, amelynek soran a differencidlatlan
sztlék differencialatlan gyermekeket nevelnek, akik azutin magukéhoz hasonléan
éretlen partnert valasztva ismét differencialatlan gyermeket nevelnek (Telkes, 1982).
A self differenciacidjanak mértéke Bowen szerint tehat a szarmazasi csaldd miiko-
désmodjatol fiigg. A differencidcié multigeneracids transzmisszojat Bray Harvey és
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Cury vizsgalataiban sikeriilt bizonyitaniuk (1991, idézi Murdock, Gore, 2004). Ered-
ményeik azt mutattdk, hogy a fiatal felnéttek individuacios szintje (azaz selfjik dif-
ferencialtsaganak mértéke) megegyezett sziileikével. Azokban a csaladokban, ahol a
csaladtagok selfje alacsonyan differencialt, jellemz6 a viselkedés rigiditdsa, a valtozas-
nak val¢ ellenallas. A csaladi rendszer nem enged a véltozasnak, igy a személy sajat
identitas érzése kevésbé tud differencialt lenni, és tilzott dependencia, fuzié alakul ki
a csaladtagok kozott (Bowen, 1978; Kerr, 1981; Sabatelli & Mazor, 1985; Williamson
& Bray, 1988, idézi Fraser és Tucker, 1997). A faziét el6idéz6 csaladok tagjai nehezen
toleraljak a vélemények kiilonbozdségét, nehezen hoznak sajat dontéseket. Képtele-
nek 6nélléan, fiiggetleniil véleményt formalni, a masik hiedelmeit és értékeit teljes
egészében internalizaljak, mikozben sajat dontéseikért nem vallaljak a felel6sséget
(Bowen, 1978; Friedman, 1991, idézi Skowron és Schmitt, 2003). Altalaban minél
alacsonyabb a self differencialtsaga, annal nagyobb az érzés és indulatvezérelt visel-
kedéselemek aranya.

A boweni tedria igazolasat hivatott kutatasok szerint azok a személyek, akik diffe-
rencialtabb, autondémabb selffel rendelkeznek, sajat jollétiik érdekében nagyobb fe-
lelésséget vallalnak (Williamson, Bray, 1984, idézi Bray, Harvey, Williamson, 1987).
Ezen kiviil jobban vigyaznak egészségiikre, hisz ugy érzik, sajat maguk felel6sek
egészségiik megdrzésében (Seeman, Seeman, 1983; Strickland, 1978, idézi Bray et
al, 1987). Folkman és Lazarus (1980) szerint az élet nehézségeivel hatékonyabban
megkiizdenek azok, akiknek selfje differencidltabb. Ezzel szemben azok, akiknek
selfje alacsonyabb szinten differencidlt, magasabb foku distresszt élnek at (Bray,
Williamson, Harvey, 1987). Tovabba osszefiiggést talaltak fiatal felnétteknél az 6n-
bizalom mértéke, a depresszié és a self-differencidcié kozott. Eigen és munkatarsai
(1987, idézi Larson, Wilson 1998) a kozépiskolat befejezé didkok korében végzett
vizsgalatukban azt talaltak, hogy a palyavélasztasi nehézséggel 6sszefiiggésben allt a
self differenciéltsagi foka. Kinnier és munkatarsai (1990, idézi Larson, Wilson, 1998)
téiskolasokkal végzett vizsgalataban kimutatta, hogy azok a didkok, akik szilardan el-
kotelezddtek palyajuk felé, az individuacié magasabb szintjén dllnak. Fraser és Tucker
(1997) az individuacié mértékét amerikai f6iskolasok stressz szintjével, illetve prob-
lémamegoldé készségiikkel taldltak pozitiv irdnyua osszefiiggésben. Larson és Wilson
(1998) szintén amerikai f6iskolasok korében végzett kutatasuk soran kaptak azt az
eredményt, amely szerint a hallgatok palyavalasztasra irdnyulé dontésképtelensége
szignifikansan negativan korreldl az egyén differencidltsagi szintjével.
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A CSALADI NARRAT|VA MINT A MULTIGENERACIOS KAPCSOLATTAR-
TAS SPECIALIS FELULETE

Azok a folyamatok, melyek tobb generdcion keresztiil fonndllnak és képesek hatni az
egyénre, a csalad egyediilallé torténetévé allnak ossze. A tobbgeneracids csaladi tor-
ténelem tehdt narrativakba rendezdédik, melyeket a csalad tagjai atadnak egymasnak.
Szamos elmélet szerint éseink {izenetei tobbek kozott igy, ezeken keresztil fejtik ki
hatasukat (pl. Byng-Hall, 1995).

A csaladi narrativak tartalmazhatjdk a csalidok magukrol kialakitott elméleteit, el-
képzeléseit, melyek szkriptek, torténetek, mitoszok, legenddk formajaban olthetnek
testet (Bennet, Wolin és McAvity, 1991; Boszormenyi-Nagy és Spark, 1973; Byng-Hall,
1995; Feinstein és Krippner, 1989; Ferreira, 1963, 1966; Framo, 1982; Papp és Imber-
Black, 1996; Reiss, 1981; Selvini-Palazzoli, Boscolo, Cecchin, és Prata, 1978; Stierlin,
1973, idézi Landau, és munkatérsai, 2000). Landau és munkatarsai (2000) szerint a
csalad narrativéi vonatkozhatnak etikai, kulturalis témakra, hivatasra, szérakozasra.
Magukba foglalhatnak kozosen vallott értékeket, emlékezetes cselekedeteket, melyeket
6seink vittek véghez, illetve tartalmazhatnak torténeteket, csaladi legendakat kiilonbo-
z0 tapasztalatokrol. A narrativaknak tobb funkcidja van: egyrészt kozvetitik felmend-
ink tizeneteit, kialakitjak a csaladi hitrendszert (pl. Byng-Hall). Masrészt informaciot
nyujtanak belsé reprezentacionkrol, pszicholdgiai dllapotokrol, olyan belsé tartalmak-
rél, melyeknek sokszor nem vagyunk tudataban (pl. Dallos, 2006; Freedman, Combs,
1996). Harmadrészt a folyamatossag érzését nyujtjak, kotédést biztositanak dseinkhez.
Osszekotik a multat a jeleniinkkel. Ezéltal egy kozos, megosztott identitas érzését ala-
kitjak ki (Landau és munkatdrsai, 2000). Fontos kiemelni két, jelen tanulmanyhoz szo-
rosan kapcsolodé kutatast. J. Landau és munkatarsai (2000) azt vizsgaltdk meg, hogy
fiatal n6k mennyire ismernek (hany generaciora visszanyuldan) a csaladjukrol torté-
neteket, illetve azt, hogy hany rokonnal és milyen gyakorisaggal tartanak kapcsolatot.
Vizsgalatukban azt talaltak, hogy azok a nék, akik t6bb generaciordl is ismertek tor-
téneteket, tovabba azok, akik tobb rokonnal tartottak a kapcsolatot, azok jobb lelki és
fizikai egészséggel rendelkeztek. Egy masik vizsgalatban Tuttle és munkatarsai (2004)
fiatal személyek csaladtorténeteit elemezték, és azt talaltak, hogy a viszontagsagos hely-
zetekrol sz6l6 torténetekben a torténetek héseinek megkiizdési modja korrelalt a fiatal
személy megkiizdési modjaval.

Léthatd, hogy a csaladunkban lezajlo, az individuumra haté folyamatok tobb gene-
racion keresztill érvényesiilnek. Felmendink sorsa, seink kapcsolati miikodési mo-
dozatai, szorongasai, megkiizdései, értékei mind-mind egy hosszd, folyamatos tize-
netrendszert képeznek, amely az egyén elé egy kijel6lt utat épit, és egy meghatarozott
irdnyba delegélja. Eletiink elé olyan torténetet allit, melyet magunkban hordozunk,
és amelyet mi is tovabbadunk majd leszarmazottainknak.
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A csaladi narrativak és a jovotél valé szorongas osszefiiggései palyakezdé fiataloknal

KERDESEK

A kapunyitds idészakdban 1év6 fiatalok pélyakezdést6l valé szorongasa,
énhatékonysaga és palyajoviképe Osszefiiggésben dll-e:
1. a csaladi rendszer nyoman kialakuld self-differenciacioé szintjével?
2. a csaladdal (s6t a multigeneracios csaladdal) valo rendszeres kapcsolattartassal?
3. a csaladi torténetek ismeretével és a hozzajuk fiz6d6 érzelmekkel?
4. a sikerrdl és sikertelenségrol szol6 csaladi torténetek prezentacidjaval?

ALKALMAZOTT ESZKOZOK

A palyakezdéstd] valod szorongast a Spielberg (1970) altal kidolgozott State-Trait
Anxiety Inventory kérdéiv magyar mintara adaptalt, Horvath Tiinde altal mddositott
valtozatdval mértem. A palyajovéképet a szakirodalom attekintése alapjan készitett
sajat kérd6ivvel tettem mérhetévé. Az énhatékonysdg méréséhez a Schwarzer-féle,
1981-ben kidolgozott Enhatékonysag Kérdéivet hasznaltam fol.

A Skowron és Friedlander 4ltal 2003-ban publikalt Self Differenciacié Kérdéivet
forditottam le angol nyelvbdl a self differenciacié méréséhez.

A csaladdal vald kapcsolattartasra, a csaladi torténetek ismeretére, a hozzajuk fiiz6-
d6 érzelmi viszonyra, a torténetek tartalmara, a csaladtagok értékelésére egy komplex
feladatsort dllitottam Gssze egy elézetes interjuisorozat alapjan. A feladatsor részei:
csaladfatablazat, csaladi kapcsolattartasra vonatkozo feladat, csaladtorténeti kérds-
iv, csalddtorténetek irdsa (szabadon valasztott, siker, kudarc témdaban), rokonokkal
kapcsolatos kérdések.

VIZSGALATI SZEMELYEK

A vizsgalatban Osszesen 125 utolsé éves egyetemista vagy féiskolas személy vett részt.
Ebbdl 31 férfi (24,8%) és 94 n6 (75,2%). A mintdban 80 humdn- ( 64%) és 45 real-
szakos (36%) hallgato szerepel. A vizsgilati személyek atlagéletkora: 23,16 + 2,54 év,
a legfiatalabb személy 20 éves, a legiddsebb 38. A vizsgalati személyek koziil 71 {6
budapesti (56,8%) és 54 6 vidéki (43,2%).
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EREDMENYEK

Az els6 hipotézisem, amely szerint a differencialtabb selffel rendelkez6 fiatalok ala-
csonyabb palyakezdést6l valo szorongéssal, pozitivabb palyajovéképpel és maga-
sabb énhatékonysdggal rendelkeznek, beigazolédott. Amint azt az elméleti beveze-
tében lathattuk, a magasan differencialt selffel rendelkezd személyre az autonémia
jellemz6, mikozben képes megérizni a fontos masikkal az intim viszonyt és a ko-
t6dést. Az eredmények alapjan feltételezhetd, hogy azok a tulajdonsdgok, melyeket
a differencialt self magaban rejt, ugy mint autondmia, éles énhatérok, sajat akarat
érvényesitése, érzelmek folvallalasanak és kifejezésének képessége, intim kapcsola-
tok kialakitdsara valo képesség, fontos elemei az olyan helyzetekkel valé megbirké-
zasnak, mint amilyen a palyakezdés. Feltételezhet6 tehat, hogy a csalddi rendszer
mindsége (a self-differenciacion keresztiil) 6sszefiigg a palyakezdéshez valo viszo-
nyulassal. (1. tabldzat.)

Az eredmények 6sszevagnak a korabbi kutatasok eredményeivel. Fraser és Tucker
(1997) kutatasanak eredménye szerint is a differencidcié magasabb szintje jobb prob-
lémamegold6 képességet és jobb stresszkezelést eredményez az egyetemista fiatalok-
nal, valamint Larson és Wilson (1998) kutatasukban osszefiiggést talaltak a palyava-
lasztasi nehézségek, a szorongas és az individudcié (differenciacio) szintje kozott.

Enhatékonysag 0, 426***
Palyajovékép 0,327***
Palyakezdési szorongas -0,313***

1. tablazat: A self-differenciacio korrelacioi

A mdsodik hipotézisem szerint a (multigenerdcids) csaladdal valé kapcsolattartds
mértéke Osszefliggésben all azzal, hogy a kapunyitds szakaszaban 1évé fiatal feln6tt
milyen médon viszonyul az elétte a1l életfeladatokhoz.

A szakirodalom attekintése soran lathattuk, hogy a csalddhoz val6 kotddés és a csa-
laddal val6 kapcsolattartas hatdssal van az érzelemszabalyozasra, a kiegyensulyozott-
sagra, az identitas alakuldsdra, a felel6sségvallalasra. Vagyis azok a személyek, akik
a csaladjukbol tobb személlyel, gyakrabban tartjék a kapcsolatot, és akik tobb ge-
neracioval allnak kapcsolatban, kompetensebben allnak feladataik elé. Ezt a hipoté-
zist tobb mddon, tobbféle méréssel probéltam igazolni. Megvizsgaltam a kapcsolatot
tarté rokonok szdmadt (a kapcsolattartas 3-féle maddjat vettem egyforman figyelembe:
a személyeset, a telefonon, ill. az e-mailen keresztiil torténét), a rokonokkal vald kap-
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A csaladi narrativak és a jovotél valé szorongas osszefiiggései palyakezdé fiataloknal

csolattartds gyakorisdgdt, a csalddfatablazatban a megjelend generdcidk szdmadt, illetve
az ezekkel kapcsolatos sszefiiggéseket az egyes valtozék mentén.

Az eredményekbél azt lathatjuk, hogy a legaldbb havonta t6bbszor kapcsolatot tarté
rokonok szama szignifikdnsan, gyengén korreldl az énhatékonysdggal. A tobbi valto-
z6val nem mutathat6 ki egyiitt jards, igy jelen mérés alapjan az mondhatd el, hogy
a tobb rokonnal val6 gyakori kapcsolattartdas nem kapcsolddik specifikusan a palya-
kezdéshez valé viszonyhoz, viszont az énhatékonysaggal gyenge egyiitt jarast mutat,
ezen keresztill pedig mégiscsak hozzdjarulhat a jobb megkiizdéshez. (2. tdbldzat.)

Self-differenciacié ossz. 0,069
Enhatékonysag 0,287**
Palyakezdéstél vald szorongas -0,074
Palyajovékép 0,056
Csaladtorténeti kérddiv 0,333**

2.tdblazat: A legalabb havonta tobbszori kapcsolatot tarté rokonok szamanak korrelacidi

Amint az a tdblazatbdl lathatd, a t6bb rokonnal valé kapcsolattartds egyiittjdrdst mu-
tat a csalddi torténetek jobb ismeretével, és a hozzdjuk fiiz6d6 pozitivabb érzelmekkel.
Landau és munkatdrsai eltér6 mddszerrel szintén a kapcsolattartds és a torténetek
ismerete kozotti egytittjarast probaltak feltérképezni, méréseikben csak tendencia-
szint(i korreldcidt taldltak, igy arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a torténetek isme-
rete, azaz a torténeteken keresztill torténé indirekt kapcsolattartas eltéré dimenzid a
valdsagos, ,,face-to face” kapcsolattartashoz képest.

A vizsgalati személyek a csaladfatablazat kitoltésénél azt az instrukciot kaptdk,
hogy azokat a rokonokat tiintessék fel, akikrél tudjak, hogy létezik vagy valaha
létezett. A csaladfatdblazaton az egyes védltozok mentén kiillonbség mutatkozott
azok kozott a személyek kozott, akik csak harom generaciobol (sajat generacid;
sziilé generdcio; nagyszild generdcio) és azok kozott, akik négy generaciobol (sa-
jat generdcio; szilé generdcid; nagysziilé generacid; dédszilé generdcio) tiintet-
tek fol rokonokat.

Az eredmények szerint azok a személyek, akik a dédsziileiket is szamon tartjak,
azaz a generdciék szélesebb spektrumdban prezentdljék csalddfdjukat, szignifikansan
magasabb énhatékonysdggal rendelkeznek, szignifikansan pozitivabb a pdlyajoviké-
piik, a self-differencidciéjuk tendencia szinten magasabb, mint azoknak, akik nem

tiintették f6l dédsziileiket. (Lasd 1. dbra.)
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Az egyiitt jaras magyarazataként szolgalhat a szakirodalom alapjan az az elmélet,
amely szerint a multigeneracids folytonossag, stabilitas érzése erdsiti identitasunkat,
amely az élet szamos helyzetében jobb megkiizdéshez vezethet. A dédsziilék szamon-
tartdsa pedig tilkrozheti a csaladi folytonossag jelenlétét.

3 generacio: N=49 4 generdci6: N=74

3 vs. 4 generacio

Pilyajowdkép Enhetékomy=ig Self-difft iacioé C! orténeti kérdoiv
Pen 01 Peg 0% pen,1* Peg 01
120 26

AFT 25 1

174 24 |
171 7 23

22

21
3 generacid 4 Beid 3 cid &

3 generdcid 4 generdcid

3 generdcid 4 genericid

1. 4bra: A csaladfatablazatban feltiintetett generacidk szamanak o6sszefiiggései

Harmadik hipotézisem szerint azok a személyek, akik jobban ismerik csalddjuk torté-
neteit, illetve akik pozitivabb érzelmekkel viszonyulnak ezekhez, kevésbé szoronga-
nak a pélyakezdéstdl, pozitivabb a palyajovoképiik, magasabb az énhatékonysaguk,
tovabbd differencidltabb a selfjik. A csaladi torténetek a szakirodalom szerint a
transzgeneracios folytonossag és stabilitds kialakitdsdnak eszkozei, a csalddi identitas
formaldsénak egyik tényezdje, valamint lehetdséget nyujt az 6sokkel, az ismerds és
ismeretlen tavoli rokonokkal val6 kapcsolattartasra. A csaladi torténetek ismeretét
mint a rokonokkal valé kapcsolattartds egy sajatos formajat vizsgaltam meg az egyes
véltozokkal Gsszefiiggésben.

A korreldcids szamitdsok alapjan azt lathatjuk, hogy a hipotézisem beigazolédott,
szignifikdns, kiozepes, illetve gyenge mértékii egyiittjdrasok figyelheték meg. (Lasd 3.
tabldzat.)

A csaladi torténetek és a self-differenciacio

Azok a személyek, akik tobb torténetet ismernek csalddjukrl, és ezekhez pozitivab-
ban viszonyulnak, azok differencidltabb selffel rendelkeznek. Az egyiittjardst magya-
rdzhatja az, hogy a differencidciot timogat6 csaladok nyitottabban kommunikalnak,
ezért tobbet mesélnek. Az is lehet, hogy maga a torténetek ismerete is elésegiti a
differencidciot. Az 6sszefiiggés okdra nem deriil fény a vizsgélat alapjan.
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A csaladi torténetek és az énhatékonysag

A csaladi torténetek ismerete és a hozzajuk ftiz6d6 érzelmi viszonyulds mérsékelt, szig-
nifikdns korrelaciét mutat az énhatékonysaggal. Azok a személyek, akik jobban ismerik
a csalddjukrol, csalddtagjaikrol sz6l6 torténeteket, akik gyakrabban idézik fol 6ket, és akik
pozitivan viszonyulnak hozzdjuk, magasabb énhatékonysdggal rendelkeznek. Az ered-
ményekbdl nem vilagos, hogy az egyiittjarast pontosan mi magyarazza, a szakirodalom
attekintése alapjan viszont tobb magyarazat is folmertilhet.

A torténeteken keresztiil megvaldsuld kapcsolattartas segitheti a kotédést, amely-
nek jotékony hatdsa nem vitathat6. Ezen kiviil a csaladi torténetek ismerete 6sszefiigg
a csaladi identitassal, a stabilitds érzésével, azzal a tudattal, hogy valaminek a folyto-
nos részei vagyunk. Az identitds szildrdsaga pedig szintén koztudottan pozitiv hatas-
sal van szdmos pszicholdgiai funkcidra. Tovabba az eredmény azzal is magyarazhato,
hogy a gyakrabban mesélé csaladok nyiltabban kommunikélnak, tobb informaciét
kozolnek egymassal, és ez az a valtozo, ami mindkét dolgot egyforman befolydsolja.
Végezetiil magyarazatul szolgalhat az az elképzelés, amely szerint bizonyos torténetek
kapaszkodéul szolgalhatnak a személy szdmdra, olyan {izenetként, amely segiti 6t a
nehézségek atvészelésében.

Csaladtorténet és palyakezdéstél valo szorongas

A csaladtorténeti kérdSiven elért pontszamok szignifikdns, negativ iranyu, mérsékelt
korreldciot mutatnak a szorongds szintjével. Tehdt azok, akik jobban ismerik a torté-
neteket, és akik pozitivan is viszonyulnak hozzdjuk, kevésbé szoronganak a pdlyakez-
déstél. Ez az eredmény aldtdmasztja azt a hipotézist, amely szerint a csaldddal valo
kapcsolattartas, a csaladhoz val6 kotédés csokkenti a szorongdsszintet.

Csaladtorténet és palyajovokép

A palyajovSkép-kérd6iv eredményei és a csaladtorténeti kérdSiv adatai szintén mér-
sékelt ersségti szignifikdans korreldciot mutatnak, tehdt azok a személyek, akik jobban
ismerik a torténeteket, és akik pozitivan is viszonyulnak hozzdjuk, sikeresebbnek ldtjdk
magukat pdlydjuk jovébeli alakuldsa szempontjabol. Az osszefiiggést magyarazhatja
szintén a kapcsolatban allds tiamogato ereje, illetve a torténetek szerepléinek példaér-
tékd tizenetei, melyek kapaszkodoként szolgalhatnak.

A palyakezdéstél vald szorongds és a palyajovOkép természetesen rengeteg vélto-
z6tdl figg (pl. mar meglévé munkatapasztalat, vagy maga a szakma stb.). A gyenge
korrelaciok alapjan az lathatd, hogy a csalddi térténetek ismerete (vagy az a mogott
meghtz6do csalddi kommunikdci6) véddfaktorként jarulhat hozza a szorongas csok-
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kentéséhez, a pozitivabb reményekhez. Nyilvanvaléan nem ez az, ami alapvetden
befolydsolja a szorongdst vagy a jovéképet, de talan a torténeteken keresztiili kap-

csolattartds, a torténetek identitast erdsité hatdsa, és maga a csaladi kommunikdacié
hozzéjarulnak a feladatokhoz val6 pozitivabb viszonyuldshoz.

Palyakezdéstél vald szorongas -0,308**
Palyajovekep 0,318**
Enhatékonysag 0,325**
Self-differenciacié ossz. 0,289**

3. tdblazat: A csaladtorténeti kérddiv korrelacioi az egyéb valtozokkal

Negyedik hipotézisem szerint az, hogy a személy milyennek latja a csalddjat bizonyos
dimenziék mentén, 6sszefiiggésben all azzal, hogy milyen médon viszonyul az el6t-
te allé életfeladatokhoz, milyennek latja 6nmagat a jovében. Ezt a hipotézist tobb
modon prébaltam igazolni. Els6ként csalddi torténetek elemzésén keresztiil a csaladi
sikerrdl és sikertelenségrol alkotott reprezentaciét probéltam osszefiiggésbe hozni az
egyes valtozok értékeivel. A vizsgalati személyeknek 3-féle csaladi torténetet kellett
irniuk: egy szabadon vélasztottat, amely elséként esziikbe jut, masodikként egy olyat,
amely egy csaladtag sikerérdl szol, harmadikként pedig egy csalddtag sikertelenségé-
rél, kudarcardl sz416 torténetet. Az térténeteket tartalomelemzéssel vizsgaltam meg.
Az elemzések alapjan tobb érdekes osszefiiggés is lathato.

Sziil6k megjelenése a torténetekben

Erdekes eredmény, hogy azoknak a személyeknek a csoportja, akik a kudarcrél, si-
kertelenségrdl szolo torténetben a sziil6t jelenitették meg fészereplének, tehat amikor
a torténet a sziil6 sikertelenségérdl szolt, negativabb a pdlyajovéképiik, alacsonyabb a
self-differencidciéjuk. A tobbi valtozé mentén nem lehet szignifikans kiilonbséget ki-
mutatni. (Lasd 2. dbra.)
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Sziil6 a f6szereplé: N=20 Nem a sziil6 a f6szerepls: N=90

Sikertelenségrél szolo térténetben sz(l6 a fészerepld

Pilyajévokep Self-differencidcio
P<0,05 P<0,01**
9,5 184
9 176
8,5 1 168 1
B 160
75 152 1
7 144
Igen nerm gen nem

2. dbra: A sikertelenségrél sz6l6 torténetben megjelend sziil6k osszefiiggései

Enbevonédas megjelenése a torténetekben

Enbevonédasnak tekintettem azokat az eseteket, amikor a személy kilépve a torté-
netbdl, valamilyen médon kommentalta az altala leirtakat. A kommenteknek két
tipusat kiilonboztettem meg. Az egyik a ,pozitiv hozzaszolas”, azaz az olyan szo-
vegek, amikor valamilyen pozitiv érzelemnek ad hangot a térténet ir6ja. A masik a
»hegativ hozzdszo6las”, amikor a személy a térténethez valamilyen negativ érzelemet

fliz hozza.

SN A4

Pozitiv érzelmi toltésti énbevonodas megjelenése
Erdekes eredmény, hogy azok a személyek, akik a torténetekhez pozitiv gondolato-
kat tarsitottak, szignifikdnsan tobb pontot értek el a csalddtorténeti kérdéiven. (Lasd
3. dbra.)

Ezt az eredményt magyarazhatja az is, hogy a torténetek ismerete és a hozzdjuk
fiiz6d6 érzelmi viszony az énbevonddassal titkroz6dik a térténetekben.

Példaként lassunk néhany pozitiv toltetti hozzaszolast:

~En 1gy gondolom, hogy ez igenis egy sikertérténet: arrél szol, hogy a legmélyebb

g0dorbél is van kiut, ha vannak, akik melletted dllnak, és akikre szdmithatsz.”
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»Jo volt. Egyiitt ebédeltiink egy étteremben, és jo volt dtélni azt a ritka érzést, hogy
rokonok kozott vagyok, és mesélhetek arrél, hogy a ,csaldddal” voltam.”

»Ez nekem kiilonosen tetszett, és egyben szomorusdggal tolt el, hogy egy ilyen kedves,
jésdgos nagypapdt nem ismertem meg.”

»Ezt a tirténetet a nagymamdm kiskoromban nagyon sokszor elmesélte nekem, és én
mindig tjra kértem, hogy ,mondd el a torékot, Nagyil”

»A lényeg az, hogy a kis csalddunk Osszetarto, biztunk a gydgyuldsiban, hiszen két
kis gyermeke és szeretl felesége vdrta haza. Remélem, még nagyon hosszii éveken
keresztiil veliink marad, hiszen egy igazdin csalddszereté édesapa.”

»Nem tudok felidézni sikertelen tirténetet. Ugy hiszem, nem volt. Mi mindenre tald-
lunk megolddst.”

»Remélem ezt 6 nem igy éli meg. Szeretném, hogyha boldog lenne.”

»De mi tigy vagyunk ezzel, hogy minden nehézségbdl tanulunk. Igy a kudarcot én sem

”

annak élem meg, hanem egy tanuldsi lehetdségnek.”

Van: N=45 Nincs: N=65 Van: N=30 Nincs: N=82 Van: N=13 Nincs: N=92

Pozitiv tdltésa énbevonodds megjelenése

szabadon vilasztott
tdrténetben

sikerrdl szolo
tdrténetben

sikertelenségrdl szalo
tdrténetben

Csalddtorténeti kérd div
P<D,05*

28

25

24

23

2
wan nincs

Csaladtorténeti kérd Giv
P<D,05*

prd

26

25

24

23
van nincs

Csalddtorténeti kérdgiv
P«0,01=

28
27
26
25
24

23

22
van nincs

3. dbra: A torténetekben a pozitiv toltésii énbevonddas megjelenésének dsszefiiggései

‘ FETA_konyv_4_belivek.indd 22

2009.12.03. 13:06:43
Process Black



A csaladi narrativak és a jovotél valé szorongas osszefiiggései palyakezdé fiataloknal

Fontos eredmény, hogy azok a személyek, akik a harmadik, azaz a sikertelenségrél
sz0l6 torténethez fliztek hozzd valamilyen pozitiv gondolatot, szignifikdnsan poziti-
vabbnak latjék jovdjiiket, alacsonyabb a pdlyakezdéstdl vald szorongdsuk, magasabb az
énhatékonysdguk, és differencidltabb a selfjiik, mint annak a csoportnak, amely nem
kommentidlta pozitiv gondolatokkal a sikertelenségrél sz616 torténetet. (Lasd 4. dbra.)
Ez az eredmény véleményem szerint azzal magyarazhatd, hogy a sikertelen, azaz a
negativ torténethez valé pozitiv hozzaszoldsok tulajdonképpen étforditjak a negativ
tartalmat pozitivva. Ez az életszemlélet, vagyis a kudarec, sikertelenség pozitivba valé
atforditasanak képessége lehet az a tulajdonsdg, amely megmutatkozik a tobbi véltozo
alakulasaban. Fontosnak tartom megemliteni, hogy ez az eredmény sok hasonlésagot
mutat Tuttle és munkatdrsai 2004-es kutatdsanak eredményéhez, amelyben azt vizs-
galtak, hogy a nehézségekrél sz6l6 torténetekben a szereplSk viselkedése flexibilisnek
vagy sériilékenynek mutatkozik az akadalyokkal val6 szembesiiléskor. Azt talaltdk,
hogy azok a személyek, akik a torténeteikben rugalmasan megkiizdé csaladtagjaikrél
meséltek, egészségesebb életmddot éltek, azaz jobban vigyaztak magukra, nagyobb
felelosséget véllaltak onmagukért. Az nem vilagos, hogy a nehézségek atforditasanak
megjelenése a torténetekben csalddi iizenet-e, vagy a személy belsé reprezentdcidjdt
tiikrozik-e, igy azt sem lehet tudni, hogy a csalddi torténet tartalma segiti-e a megkiiz-
dést, vagy inkdbb a jobb megkiizdés tiikrozédik a narrativaban. Mindezek kideritése
tovabbi vizsgalatok targyat képezheti.

Az eredmény értelmezésénél fontos azonban azt is megemliteni, hogy a sikertelen
torténethez pozitivan hozzaszélok csoportjanak elemszama nagyon kicsi a nem hoz-
zasz0lokéhoz képest.

Van: N=13 Nincs: N=95

Sikertelenségrol szol6 térténetben pozitiv téltésld énbevonodas

Pillyajowthép Enhuiékonysig Self-diff icio Pily Ex EZOrongis
P<0,05* P<0,05* P<0,05* P<0,05*

&0

&0

40

30

20

0

o

wan nincs wan nincs wan nincs wan nincs

4. 4bra: A sikertelenségrdl szolo torténetben a pozitiv toltésii énbevonddas megjelenésének
osszefiiggései
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oo

Negativ érzelmi toltésii énbevonodas megjelenése

A torténetek elemzésénél azt is megvizsgaltam, hogy a negativ tartalommal hozzaszé-
16k csoportja, a negativan nem hozzaszélokhoz képest mutat-e kiilonbséget az egyes
valtozok mentén. Egyetlen egy kiilonbség volt lathaté a két csoport kozott. Azok a
személyek, akik a sikerrél sz616 torténethez fiiztek hozzd negativ érzelmi toltésii szove-
geket, tendenciaszinten negativabb pdlyajovéképpel rendelkeznek. Akik a sikertelenség-
16l sz6l6 torténetben mutattak negativ érzelmi énbevondddst, azok szintén tendencia-
szinten negativabb pdlyajovéképpel és szignifikdnsan alacsonyabb self-differencidciéval
rendelkeznek, mint azok a személyek, akik nem fliztek torténetiikhoz negativ gondola-
tot. (Lasd 5. dbra.)

Van: N=13 Nincs: N=101 Van: N=30 Nincs: N=86

Negativ téltésl énbevonodas

sikerrdl 52016 tértenetben sikertelensegral szolo tértenetben

Palyajowdkep Palyajovbkép Self-differenciadé
P<0,1 P=0,1 P<0,05*
a5 180
gl 175
170 7
85 1
165 1
5] 160
7.5 1 155 A
wan nincs wan nincs wan nircs

5. dbra: A torténetekben a negativ toltésii énbevonodas megjelenésének osszefiiggései

OSSZEFOGLALAS ES KITEKINTES

Vizsgalatomban arra kerestem a vélaszt, hogy léteznek-e olyan, a fiatal csalddjabol
szarmaz6 védoéfaktorok, amelyek segitik a palyakezdSket a kapunyitds idGszaka-
val valé megbirkézasban. Feltételeztem, hogy az autondémia kialakuldsat tdmogato,
ugyanakkor az egymassal kapcsolatban allast is megvaldsitani képes csalddi rendszer
olyan hattérként szolgél a fiatal szdmara, amely segiti 6t az életciklusvaltisban. Eb-
bél kovetkezden azt is feltételeztem, hogy az autondmia és a kapcsolatban levés nem
egymast kizdro, hanem egymast timogato faktorok. Bar az eredményekbdl nem lehet
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kovetkeztetni ok-okozati Osszefliggésekre, az adatok alapjan szamos érdekes kovet-
keztetésre juthatunk.

A statisztikai elemzések és a szakirodalom ismeretének tiikrében azt lathat-
juk, hogy az autonémiat és kapcsoldddsra vald képességet is magaban foglalé self-
differenciacidja (illetve az azt kialakit6 csaladi rendszer) kapcsolatban all a palyakez-
dés el6tt allo fiataloknak a jovéjiikkel kapesolatos viszonyuldsukhoz.

A csaladfatablazat elemzésébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a transzgenerdcids
beagyazottsag, a stabil csaladi identitds protektiv tényez6 a bizonytalansagokat ma-
gaban rejt6 életszakaszban 1év6 fiatalok szamara.

A csaladi torténetek ismeretére, és a hozzdjuk ftiz6d6 érzelmek meghatarozasat
méré kérdbiv alapjan azt lathatjuk, hogy a csalddi torténetek ismerete és a hozza-
juk ftiz6d6 pozitiv érzelmek (vagy az e mogott meghizdodé csaladi kommunikacio,
illetve a csaladi identitdst erdsité hatasa) védofaktorként hozzajarulhat a szorongas
csokkentéséhez, a pozitivabb remények kialakuldsahoz.

A csalddi torténetek elemzésének eredményei szerint a nehézséggel valé megbirkoé-
zasmoddjaaz,amileginkdbb osszefligg a palyakezdés el6tt all6 fiatal énhatékonysagaval,
palyajovoképével és palyakezdéstl valo szorongasaval. Azt is lathatjuk tovabba, hogy
a sziil6 megjelenésének a torténetekben kiemelt jelentésége van a véltozok értékeinek
alakulasa szempontjabdl.

Dolgozatom targya nem terjed ki arra, hogy val6jaban kik lesznek sikeresek, kik
érik el palyajuk sordn céljaikat. Csupan a palyakezdéshez valé viszonyt probaltam a
csaladdal kapcsolatos kérdések mentén megvizsgalni. Mivel azonban sokszor pont
az egzisztencidlis elkotelez6déshez val6 negativ viszony neheziti meg a fiatalok va-
16di feln6tté valasat, érdemes lehet a palyakezddkkel foglalkozé tandcsaddénak a
fiatalokat olyan erdforrasok keresésére biztatni, melyek pozitivabba tehetik a vi-
szonyuldst. A csaladbol jov6 eréforrasok — mint pl. a torténetek altal kozvetitett
értékek, kapaszkodéul szolgald sikeres sorsok stb. — felszinre hozasa, tudatositasa
segithet a fiataloknak az életszakaszvaltds id6szakaban. Taldn segitheti a felnétt vi-
lagba megérkezé fiatal életben valé eligazodasat, ha arra biztatjuk, hogy keressen a
csaladjaban olyan személyt, torténetet, akivel vagy amivel azonosulni tud, ha tuda-
tositja, hogy miként latja felmendit, hogy sziilei, nagysziilei, dédsziilei sorsa milyen
tizeneteket hordoz szamara.

Dolgozatom eredményei arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tandcsad6i munka
soran — tanulva a csalddterapias rendszerszemléletbél — az életciklusvaltasban, kri-
zisben 1év6 fiatal segitésekor nem csak az akut problémadkra kell f6kuszalni, hanem
a fiatal problémamegoldé készségét, énhatékonysagat, szorongasat, szélesebb pers-
pektivabdl szemlélve, csaladi kapcsolatainak tiikrében sziikséges megvizsgdlni és
segiteni. A kapunyitds iddszakaban a fiatal feln6tt megingé identitdsat egy tagabb,
stabil, folytonos csaladi identitasérzés rugalmasabbd, konnyebben alkalmazkodéva
teheti az 4j élethelyzettel val6 szembesiiléskor. Eredményeim tovabba megerdsitik
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a csaladterapids gyakorlatban bevett, a csaladi narrativakkal valé6 munka létjogo-
sultsdgat. Végezetiil, fontosnak és hasznosnak tartandm a self-differencidcié hazai
mérése tovabbi lépéseinek kidolgozasat.

IRODALOMJEGYZEK

ANGYAL A. (2006) Bolcsészhallgaték pdlyaidentitdsdnak vizsgdlata. Szakdolgozat, ELTE PPK,
Budapest.

ARNETT, J. J. (2000) Emerging Adulthood. A Theory of Development From the Late Teens
Through the Twenties. American Psychologist, Vol. 55. No. 5, 469-480.

Bray, J. H., HARVEY, D. M., & WILLIAMSON, D. S. (1987) Intergenerational family relationships:
An evaluation of theory and measurment. Psychotherapy, Vol. 24, No. 3S. 516-528.

ByNG-HALL, J. (1995) Munkdm csalddi szkriptekkel. Animula Kiad6, Budapest.

Darros, R. (2006) Attachment Narrative Therapy: Integrating Narrative, Seysemic and
Attachment Therapies. Open University Press, Berkshire.

FOLKMAN, S., & LazaRus, R.S. (1980) An analysis of coping in a middle-aged community
sample. Journal of Health and Social Behavior, 21, 219-239.

FRASER, K. P, & TUCKER, C. M. (1997) Individuation, Stress, and Problem-Solving Abilities of
College Students. Journal of College Student Development, v38 n5, 461-467.

FULINGI, A. J., PEDERSON, S. (2002) Family Obligation and the Transition to Young Adulthood.
Developmental Psychology. Vol. 38, No. 5. 856-868.

Haypuska M. (2008) Krizislélektan. ELTE E6tvos Kiado, Budapest.

HorvATH T. (2004) A végzds hallgatok és a pdlyakezdés. Szakdolgozat, ELTE PPK, Budapest.

LaNDAU, ], CoLE R. E., TUTTLE, J., CLEMENTS, C. D., & StaNTON, M. D. (2000) Family
Connectedness and Women’s Sexual Risk Behaviors: Implications for the Prevention/
Intervention of STD/HIV Infection. Family Process, Vol. 39, No. 4, 461-475.

LARSON, J. H., & WILsoON, S. M. (1998) Family of Origin Influences on Young Adult Career
Decision Problems: A Test of Bowenian Theory. The American Journal of Family Therapy,
v26 nl, 39-53.

Lovg, K. M., MURDOCK, T. B. (2004) Attachment to Parents and Psychological Well-Being: An
Examination of Young Adult College Students in Intact Families and Stepfamilies. Journal of
Family Psychology. Vol. 18, No. 4. 600-608.

LukAcs E (2007) Egyetemistak és f6iskoldsok pélyavalasztasi bizonytalansdga és a palyakon-
zultaci6. In Puskas-Vajda Zs. (szerk.) Fels6oktatdsban tanulé fiatalok problémdi, titkeresése,
palyafejlédése a 21. szdzad kezdetén Magyarorszdgon. FETA Koényvek 2., Budapest.

Luyckx, K. SOENENS, B. VANSTEENKISTE, M., GOOSSENS, L., BERZONSKY, M. D. (2007) Parental
Psychological Control and Dimensions of Identity Formation in Emerging Adulthood. Jour-
nal of Family Psychology. Vol. 21, No. 3. 546-550.

MARY, A. (2006) The Emergence of a New Developmental Stage: ,Twenhood”? In Oksanen
Atte, O., Eija, P, & Tarja, P. (Eds.) Comparing Children, Families and Risks. Childhood and
Family Research Unit Net Series Tampere University Press, Tampere. 46-64.

‘ FETA_konyv_4_belivek.indd 26 2009.12.03. 13:06:44
Process Black



A csaladi narrativak és a jovotél valé szorongas osszefiiggései palyakezdé fiataloknal

MITCHELL, B. A. (2007) The Boomerang Age: Transitions to Adulthood in Families. Transaction
Publishers, U.S.A.

MURDOCK, N. L., & GORE, P. A. (2004) Stress, coping and differentiation of self: A test of
Bowen theory. Contemporary Family Therapy, 26, 319-335.

RoBBINS, A. & WILNER, A. (2001) Quarterlife crisis: The unique challenges of life in your
twenties. New York, NY: Jeremy P. Tarcher/Putnam.

SALMELA-ARO, K., Aunora K., NurMy, J. E. (2005) Emerging adulthood and transition to work
life. Finnish Institute of Occupational Health, Espoo.

SkOowRON, E. A., & ScHMITT, T. A. (2003) Assessing interpersonal fusion: Reliability and
validity of a new DSI fusion with others subscale. Journal of Marital and Family Therapy,
vol. 29, No. 2. 209-222.

SzAvar L. (2008) Sorsunk mesekényve? In Forduldpont, 39, 1-4.

TeLKES J. (1982) A csalddterdpia irdnyzatai - Osszefoglalé tanulmdny a csalddi csoportokkal
foglalkozé munkatdrsak szdmdra. Népmiivelési Intézet, Budapest.

THORSPECKEN, J. M. (2005) Quarterlife Crisis: The Unaddressed Phenomenon. In Kapalka, G.
M. Proceedings of the Annual Conference of the New Jersey Counseling Association, Research
Papers, New Jersey. Letoltve: 2009. janudr 20. http://www.angelfire.com/nj/counseling/NJC
A2005ProceedingsPapers.pdf#page=121

TUTTLE, J., LANDAU, ], STANTON, M. D, KiNg, K. U,, & FropI, A. (2004) Intergenerational
Family Relations and Sexual Risk Behavior in Young Women. MCN, The American Journal
of Maternal/Child Nursing, Vol. 29 (1) January/February, 56-61.

FETA_konyv_4_belivek.indd 27 2009.12.03. 13:06:44 ‘
Process Black



FETA_konyv_4_belivek.indd 28 2009.12.03. 13:06:44
Process Black



Punczman Eszter

Nemzeti identitas vizsgalata félprojektiv mddszerrel.
Horvat és magyar fiatalok dsszehasonlit6 vizsgalata a
nemzeti identitas tiikrében’

BEVEZETES

Horvét-magyar nemzetiségiiként, a két kiilonbozé kultarkorrél kialakult szemé-
lyes tapasztalataim inspiraltak arra, hogy azokat a pszicholégia tudomanyaban is
kezelhetd, bizonyithaté egységekké alakitsam. Szakdolgozatom betekintést ad a
horvat és magyar nemzeti kultura életébe, egy nyitott, szabadon asszocialé mod-
szer segitségével. Vizsgalatomban a nemzetekrdl tett kijelentéseim, gondolataim
és meghatdrozdsaim semmiféleképpen nem éles kategéridkként értendSk. A két
nemzet elemzésében csupdn allapotmeghatdrozasra torekszem, feltételezve, hogy
az altalam vizsgalt eredmények allandé valtozasban, alakuldsban levé folyamatok
eredményei. Az dltalam vizsgalt teriilet széles vasznon mozog, és a témaban nehéz
osszefoglalo irodalmat taldlni. Tehdt, a nemzeti identitds vizsgalata, kulturalis 6sz-
szehasonlit6 vizsgalat fényében, kényes vallalkozds, hiszen ez er8sen torténelemtdl
és politikatol fiiggd jellemz6. Ennek a problémanak lekiizdésében inspiralt Vamik
Volkan nemzeti identitasrdl sz6l6 elmélete. Volkan, a politikai pszicholégidban
mélyrehatd, pszichoanalitikus elemzéseket végzett, és szamos, etnikai-nemzeti ala-
pu konfliktus megolddsaban szerzett tapasztalatot.

Elméleti bevezeto

Az egyén pszicholdgiai sziikséglete, hogy a kaotikus vildgban valamely rendezéelvet
allitson fel. Ennek eszkoze az 6nazonossdg. Az ember, térsas lény, s igy sziikségszer(i
egy rendezett strukturat talalnia, hogy e mez6ben csokkentse a létezésbdl eredd bi-
zonytalansagot (Dévai, 1993).

' ,,A Nemzeti identitas vizsgalata fél-projektiv modszerrel. Horvat és magyar fiatalok 6sszehasonlitd vizs-
gdlata a nemzeti identitas tiikrében” 2009-ben késziilt szakdolgozat alapjan 6sszeallitott publikacio. Té-
mavezet$: Mirnics Zsuzsanna PhD. A szakdolgozat eredeti valtozata megtalalhaté a Karoli Gaspar Re-
formatus Egyetem, Bolcsészettudomanyi Kar, Pszicholdgia Intézet konyvtaraban, 1037 Budapest, Bécsi
ut 324. V. épiiletében.
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A kulturalis 6sszehasonlit6 pszicholdgiaval kapcsolatban J. G. Herderig kultura-
fogalma kiemeli a vizsgélat sordn felvet6dd problematikat, miszerint mindegyik kul-
tura sajatos és 0sszehasonlithatatlan. Az 6 nevéhez kotddik a ,Volksgeist (néplélek),
vagyis ‘kultira személyiség’ fogalma is. Késébb, Franz Boas honositotta meg a fenti
elképzelést, vagyis hogy az emberek csakis sajat kulturajukon, nyelvezetiikon, érték-
rendjiikon keresztill érthet6k meg. A kultirat befolyasold tarsadalmi és gazdasagi
valtozasokat is szamitasba kell vennie (idézi Nguyen Luu Lan Anh, 2003).

Torténelmi bevezetd

Eltéré6 demokraciafelfogas jellemzi a 19. szdzadi Eurdpat. A herderi nemzetkon-
cepcié megjelenésével, a Kelet-Kozép-Eurdpa kis nemzeteinek nemzetfelfogasa at-
alakult, szemben a francia és angolszdsz teriileteken elterjedt nemzetfelfogasokkal.
A herderi koncepci6 Kelet-Kozép-Eurdpa - kis, dinasztikus birodalmak, kézpontosi-
t6 és kisebbségellenes politikditol szenvedd — nemzeteinek szolt, miszerint a nemzet
kulturalisan, nyelvileg és etnikailag meghatdrozott entitas. Ezzel szemben a francia és
angolszasz teriileteken uralkodé nézet szerint a nemzet egy adott allam tertiletén é16
allampolgarok 6sszessége (Gruber, 2002).

Csepeli Gyorgy szavaival élve: ,,A kulturdlis nacionalizmus torténelmi vereséget
szenvedett, mivel nem tudta bizonyitani, hogy Gsszeegyeztethetetlen a fasizmussal”
(Gruber 2002, 13).

A nemzeti érzések kialakuldsa és hangoztatdsa, a demokracia felé val6 elmozdulds
a 19. szazad folyaman jelent meg a horvét és magyar teriileteken. Megindult a polgari
allam kiépitése.

1848. a nemzeti ontudat tettekben vald elsé megnyilvanulasa, majd 1868-ban a
horvat Illirizmus iranyzat megjelenése volt valasz a Magyarorszag altal erdltetett ma-
gyarositdsra.

Az els6 vilaghdboru utan élez6dott a szerb-horvat konfliktus, aminek f6 oka a
»mds kulturalis fejlédést hattér”. Ekdzben a magyar nemzet ntudata az elcsatolt te-
riiletek miatt sériilt.

A masodik vilaghabord utan egy Gjabb magyar nemzeti kudarc, a Bene§-dekré-
tum, mely a kollektiv magyar nemzettudatot és nemzetfelfogast szennyezte a kollek-
tiv biinosség stigmadjaval.

Lényeges kiilonbség rejlik a Tito dltal vezetett szocializmus és a Magyarorszagon
kialakul6 szocialista diktatiraban. A magyar, szovjetek altal diktdlt kommunista
internacionalizmus és a Jugoszlavia, Tito-féle szocializmus kozotti £6 kiillonbség,
hogy az utébbi, elsésorban nemzeti oldalrol kozelitette meg a szocialista eszme-
rendszert, a ,Délszlav eszménykép” kialakitasa valt f6 célld. (Ternak Zsolt, szemé-
lyes kozlés 2009. 03. 04.)
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»A volt Jugoszlaviaban tortént véres események régionk nacionalista follangolasa-
nak negativ szimboélumaiva véltak. Vukovar, Dubrovnik, Szarajevo, Srebrenica eszte-
len 6ldoklései vilagszerte ismertté valtak...” (Graber 2002, 15).

VAMIK VOLKAN ES ELMELETE

Vizsgalatomat Vamik Volkan nemzeti identitdsrdl sz6l6 elméletére alapoztam, mely-
ben a szocialis identitds mély rétegeinek tanulmanyozésan kiviil annak tudattalan vila-
gaba is bevezet. A ciprusi torok kisebbség tagjaként személyesen is érintett a témdban
telvet6dé problematikéban, igy a nemzeti identitas kialakulasat, felvet6dé probléma-
kat kell6 arnyaltsaggal vizsgalja. Volkan a Virginia Egyetem pszichologia professzora,
diplomaciai szakért6. Diplomataként kutatasokat, megfigyeléseket folyatott, tanacs-
adéi munkat végzett neves politikusok oldalan. Lehet6sége volt traumatizélt, habo-
rus borzalmat atélt felnSttek életét tanulmanyozni és az egzisztencidlis bizonytalansag
rovid és hosszu tava hatdsait elemezni olyan ,,hédborus tlizfészkekben”, mint Albénia,
Horvétorszag, Bosznia-Hercegovina, Kuvait stb. (Volkan, 2004, idézi Mirnics, 2007).

Volkan személyes identitasrdl sz6l6 elmélete

»Az egyéni identitdst egy adott személy sajat magardl kialakitott szubjektiv tapaszta-
latként hatdrozza meg.” (Volkan, 2004, idézi Mirnics 2007, 2.)

Identitdsmagnak nevezi a személy magardl alkotott képzeteinek elemét. Ez utébbi
része a realisztikus testkép, nemi hovatartozas, lelkiismereti funkciok, a nemzeti-et-
nikai hovatartozas. Az identitdsmag a biztonsag érzetével szoros 6sszefiiggésben van,
melynek megszilarduldsahoz koherens, osszefiiggh énérzet megléte sziikséges. Ez
utobbi az identifikacio alapja, roncsolddasa pedig a pszicholdgiai halallal megegyezé.
(Volkan, 2004, idézi Mirnics, 2007)

Volkan nemzeti identitasrol sz610 elmélete

Volkan, a nagycsoport identitést analogikusan, satorral azonositja, melynek tarté-
oszlopa a nagycsoport vezetje, ami/aki koré az emberek csoportosulnak. A satorban
elhelyezkedd emberek ruhdazata, pedig a személyes identitassal megfeleltethetd jel-
lemzd. (Volkan, 2004, idézi Mirnics, 2007)
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A tarsadalmi krizis és a traumatizaltsagrol szolo elmélete

A sator védelme tarsadalmi krizis idején fontosabba valik a benne é16 személyeknél. Ez
utobbi esetén beszél fenyegetett identitdsrdl, amely tarsadalmi regresszidhoz vezet ,,egy
teljes tarsadalmi csoportndl, vagy legaldbbis annak egy részénél 1ép fel egy primitiv,
korabban gatlas alatt 4ll6 viselkedésminta”. A tarsadalmi krizis utdn a traumatizaltsag
hatasai jelentkezhetnek. Népcsoportok torténelmét tartésan alakitd veszteségek, fel
nem dolgozott gyasz — Kai T Erikson ,,Térsadalmi szovedék kifosztdsa” — nemzetek
torténelmi és politikai fordulataira is magyarazattal szolgalhatnak. (Volkan, 2004, idézi
Mirnics 2007, 28) Emellett, Volkan szerint, a PTSD (a poszttraumas stresszbetegség) £6
oka nem a természeti, hanem az ember okozta katasztrofa.

VIZSGALAT

A vizsgalatom {6 célja bebizonyitani a horvat és magyar fiatalok nemzeti—etnikai
identitasanak és értékrendjének kiilonbozéségét félprojektiv eszkozzel.

Miasodlagos célom azt tanulmanyozni, hogy ugyanezen fiatalok nemzeti-etnikai
identitdsara miként hatott a kozelmultban zajl6 délszlav hdbord, 6sszhangban Vamik
Volkan, fenyegetett identitasra vonatkozo6 elméleti megallapitasaival.

Vizsgalatom eszkoze

Vizsgalatom két eszkoze a Mirnics Zsuzsanna dltal dsszedllitott kérdéiv, Vamik
Volkan, a nemzeti identitas kialakulasdnak hét alappillérérél sz616 elmélete nyoman,
valamint a Mozaik 2001. kérd6ivbél kiemelt és sajat kérdésekbdl 4ll6 rész. A kérdé-
ivet magyarul és Zagrabban, sajat forditas altal, horvét nyelven vettem fel.

A Volkan-kérdéiv elsd része altalanos adatokra kérdez ra (kor, nem, parkapcsolati
stdtusz), a masodik része nyilt kérdésekbdl all, mely a hét elemre kérdez: irodalmi
muvek, irok és kolt6k nevei, sajat csoportjukra vonatkozé szimbélumok, jé és rossz
tulajdonsdgok, mads orszag véleménye, torténelmi és egyéb fontos személyek, példa-
képek, valaszok indoklasa, traumak, dicséségek). A harmadik rész Jacqueline Royer
metamorfdzis tesztje alapjan késziilt a 20-bdl 13 kategériat alkalmazva, mely csak a
pozitiv azonosuldsokra kérdez ra.

Az dltalam felallitott kategdriarendszerbe soroltam a vélaszokat. Néhol a Big 5 ka-
tegoriarendszerét és a metamorfozis teszt értelmezési utmutatdjat vettem segitségiil.

A Mozaik 2001. kérd6ivbél kiemelt kérdések (a szabadkai Magyarsagkutaté Tudo-
manyos Tarsasag készitette a Magyar Fiatalok a Karpat-medencében cimii vizsgala-
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Nemzeti identitas vizsgalata félprojektiv médszerrel

tukhoz) az értékrendszer, valldsossdg, identitas, sztereotipidk, kiilonbozé kultardk,
EU, kozérzet témakorét jarjak koril.

A sajét kérdések tradiciora, csaladra, valldsra vonatkoznak. (Szakdolgozatomban
megtekinthetdk a vizsgalati eszkozok részletei.)

Az adatfeldolgozas a vizsgdlatom masodik eszkoze esetén az SPSS statisztikai prog-
ram segitségével tortént, kérdésenként véltozoé probakkal.

A vizsgalati minta
Vizsgalatom eredménye 343 6 vélaszan alapszik. Mintdm 180 f6 horvét, horvat
anyanyelvi, jelenleg Zagrédbban tartzkodd, elsé éves egyetemista és 163 f6 magyar,

magyar anyanyelv(, jelenleg Budapesten tartézkodo, elsé éves egyetemista.

A kovetkezd tablazat a minta egyetem és nem szerinti megoszldsat mutatja:

O kdzgaz dasagtant
hallgatok )
| jogtan hallgatok

pszichologia szakos ok

hiarvat hallgatok magyar hallgatok
szama (16-26 éves) | szama (18-27 &es)

A kovetkezd tablazat a minta lakhely szerinti megoszlasat mutatja:

140
120
100

Ofivaros, vady
kimyeke

ek

T
horvat hallgatok szama magyar hallgatok
szama
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Punczmann Eszter

A kérdéiv felvételére 2008. oktdberben keriilt sor Zagrdbban, és 2008. november és
2009. januar kozott Budapesten. Mindkét helyen személyesen, egyetemi eléadasok
keretein beliil, a tanarok beleegyezésével, jelenlétiikben tortént.

Vizsgalatom eredményei

Els6 hipotézisem, ,Vamik Volkan, a nemzeti identitds hét, részben tudatos, részben
tudattalan 6sszetevdje eltéré minéségii valaszokat alkot a horvat és magyar csoport-
ban”, megallapitas bizonyossagot nyert.

A Volkan szerinti nagycsoport identitds hét 6sszetevéje alapjan, melyek a kovetke-
28k (Volkan, 2004, idézi Mirnics, 2007):

1. Erzelmi jellegzetességek (olyan pozitiv és negativ tapasztalatokhoz valé kotédés,
mely a teljes kulturalis és etnikai csoport szintjén azonos forrasbdl téplalkozik).

2. Pozitiv identifikdciok (a ,,mi tudat” kozvetlen megélésének formai és egy egysé-
ges szocializacios elemek készletének megléte).

3. Mas csoportoktol érkezé mindsit6 jelzések (az el6itéletek, a tarsadalmi elutasitds).

4. A kulturdlis-etnikai csoport vezet6jéhez fliz6dé kapcsolat belsévé tétele,
internalizalt képe (megélés szintjén az apafigurahoz hasonlithato).

5. Valasztott dicsdségek (a sajat nép hires cselekedetei, sikerei, onértékelést fokozo).

6. Vélasztott traumdk (jelentds fizikai és pszicholdgiai veszteségek).

7. Kulturalis szimbdlumok (az elfogadhatatlan vagyak és gondolatok kifejezdése,
tudattalan konfliktusok 4llnak kialakuldsdnak hatterében). A metamorfdzis tesztbél
kiemelt 13 kategdridra adott valaszok ebbe a kategéridba tartoznak.

A kovetkezd tdblazatban a Volkan szerinti nagycsoport-identitds Osszetevéinek
horvat és magyar csoport kozti 6 eltéréseit 6sszegeztem.
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A nemzet életére
nagy befolyassal levé
torténelmi személyek?

A nemzet életére hat6
legbefolyasosabb
politikus?

A nemzet életére
jelent6sen hato, nem
politikus?

Az bsszes kérdés,
melyben kitlinik egy
pozitiv vagy negativ
tapasztalathoz valo

kollektiv kétédés.

A 19. szazadi vezetdk, pl.: ban
Jelaci¢, és a 21. szazad politikusai,
mint Franjo Tudman, valamint a nem
politikusok nagy jelent6séget kapnak,
pl.: Ciril és Metod, Janica Kosteli¢.

A horvatok vezet6 politikusai,
elsésorban 20. szézad el6tti
vezetdk, banok, kiralyok, akik a
flggetlenségért folytatott harcokat
kezdeményezték. Emellett Franjo
Tudmant mint vezet6t tisztelik
els6sorban.

Az irdk, koltk mellett nagy szamban
emlitenek vallashoz, egyhazhoz,
sporthoz, zenéhez kapcsolddd
személyeket, pl.: Thompson, Alojzije
Stepinac,Davor Suker.

Gyakran visszatéré nemzeti jelképek,
pl.: Sahovnica, nyakkends, banok,
kiralyok tisztelete, pl.: ban Jelacic,
valamint a flggetlenségi haboru

és Franjo Tudman személye a
legkiemelkeddbb jellegzetességek.

Allamalapitas idejébdl, pl.: Szent
Istvan és 19. szazad el6tti vezetd
személyek, pl.: Hunyadiak, Zrinyi,
valamint nem magyar politikusok, p
Kéroly Robert, Méaria Terézia szemé-
Ivek szerepei hanastlvozottak.

Kizérolag az aktualpolitikahoz kotédd
személyeket emlitik.

Az irok, kolték mellett tudésokat,
felfedez6ket, gazdag magyarokat
emlit, pl.: Semmelweis Ignac, Szent-
Gyorgyi Albert, Csanyi Sandor

Jellegzetes magyar ételek, pl.:
qulyasleves, paprika. Pet6fi Sandor,
Hunyadi csalad, Szent Istvan mint
vezetd személyek. A pesszimizmus,
depresszio, jellegzetes magyar
tulajdonsagként. Trianon, a Mohacsi
vész mint kollektiv trauma.

A magyar csoport inkdbb emlit &llamalapités korabeli és 19. szézad
el6tti személyeket, valamint nem magyar politikusokat, mig a
horvatoknak a fliggetlenséget hangsulyozo torténelmi személyek
neveit emlitik, valamint nem politikusoknak — sportolok, mivészek —
joval nagyobb szerepet tulajdonitanak, mint a magyar csoport.

Mindkét csoport altal valasztott legbefolyasosabb politikusok tébbsége
jobb oldali, nemzeti hovatartozast hangsulyozo személyek. A horvat cso-
port a figgetlenség elérésére torekvé harcias jellemd politikusokat, in-
kdbb 20. szazad el6tti banokat, kiralyokat emlit, melyben Franjo Tudman
szerepe kiemelkedd. A magyar csoport kizarolag az aktual politikahoz
kot6ds személyeket emlit, pl.: Gyurcsany Ferenc, Orban Viktor.

A horvat csoport szdmara jelentésebbnek tlinik az egyhazi személyek,
sportoldk, mUvészek, zenészek szerepe, mint a magyaroknak,

akik inkabb a tuddsokat, felfedez6k, gazdag emberek szerepét
hangsulyozzak.

A két csoport valaszai nagyban eltérnek a kilonbozé torténelmi
hattérnek megfelelGen.
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A horvat és magyar kulturélis szimbélumok a metamorfézis teszt 13 kategéridjara
adott valaszokban:

targy

szerszam

névény

allat

konstruk-
cio

emberi
testrész

hazrész

ruha

butor

geometri-
kus forma

gesztus

ige

fénév
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A HORVAT ES MAGYAR CSOPORT EGYMASHOZ VISZONYITOTT SZIMBOLUM

VALASZAINAK OSSZESITESE

horvat csoport valaszai
Nemzeti jelleg, pl.: Sahovnica

Nemgzeti jelképek, pl.: z4szl6, Sahovnica

Els6sorban virdgok emlitése, esztétikum
hangsulya

Védekezés, tamadas, traumatizaltsagra
utaldk, vadon él6 allatok, ragadozok,
pl.: oroszlan, farkas, menyét

Nemzeti jellegzetességek, pl.: Szent
Mark Katedralis

Kapcsolat, kivitelezésre’ utalé valaszok,
pl.: kéz, sziv

Védelem, ,felettes én” és hataraira
vonatkozé vélaszok, pl.: tet6, konyha,
nappali

Jellegzetes nemzeti és hidegben
hordott, meleg ruhak (védelemre
asszocialok), Pl.: nyakkendd (horvat
taldlmany), népviselet, horvat dressz

Elektromossaggal mikddok, és/vagy
melegitést szolgald eszkdzok pl.:
radiator, tv

Legnépszerlibb valaszok: kor,
haromszog, tégla

Hazaszeretet megnyilvanulasai, pl.:
jobb kéz a sziven Himnusz alatt, V alak
forméazasa ujjbol, kézfogas)

Haza védelmére utald valaszok,
nemzeti érzés dominancidja, pl.:
hdbord, munka, harcolni. Fenyegetett
identitast tikrozhetnek a valaszok.

A nemzeti érzések hangsulyozasa a
fenyegetett identitds kifejezédése
lehet, pl.: szabadsag, csata, biszkeség

Process Black

magyar csoport valaszai

Védelem, befogadas, pl.: vaza,
alma

Nyers fizikai munkara utald
valaszok, pl.: kapa, kalapacs

Hasznosithatd, fogyasztasra, pl.:
buza, paprika

Haziallatok, pl.: 16, puli

Nemzeti jellegzetességek, pl.:
Parlament, tobbnyire védelemre,
haborura asszocialo valaszok

»Szuper Ego” és kivitelezés’
terUletei, pl.: fej, kéz

Kulvilag, nyitottsdg, ,szemlél6désre’
utalé valaszok, pl.: ablak, kémény,
konyha

Jellegzetes nemzeti és labon
hordott viseletek, kiegészitdk,
pl.: csizma, mellény

Nem elektromossaggal m(ikods,
melegitést szolgalo eszkdzok,
pl.: cserépkalyha, kandall6 és
tarolasra szolgaldk, pl.: komad,
asztal, szekrény

Legnépszertibb valaszok: kor,
haromszdg, kocka

Tisztelet, el6adasmaod,
baratsagossagra utalok, pl.:
kézfogas, mosoly, integetés

Nehéz munkara, harcra, tulélésre
utalo, nagy eréfeszitést tikrozé
valaszok, pl.: futds, kiizdés.

A kiizdelem, haladas, szellem,
fejl6dés irdnydba mutatd
valaszok, pl.: kitartas, szabadag,
munka, gondolat.
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Az els6 hipotézis eredményeinek 6sszefoglalasa

Az eredmények szerint elsésorban a délszlav haboruban vald érintettség mentén kii-
16niil el a két csoport. A 15 éve lezajlott habordra valé emlékezés nem feltétleniil
jelenti a krizishelyzet azonnali megsztinését, ennek ellenére a magyar csoportnal is
megnyilvanultak a tarsadalom generaciordl generacidra szallo traumai. Magyaror-
szagon az elsd vilaghaboru befejeztével, a trianoni hatarvesztés, majd az elnyomo,
szocialista diktaturak emlékei fényében, a horvatokhoz képest eltéré, mas mingségi
nemzeti érzések valtak hangsilyosabbd. A magyar nemzeti identitds erésségére vo-
natkozd valaszokat kevésbé intenziven, nem ugyanolyan gyakorisaggal latunk, mint
a horvat csoportban. A magyar csoport inkdbb a territérium oldalarol kozelitette
meg ez utdbbit, példa erre Trianon gyakori emlitése, valamint a dicséségek felsorola-
sanal adott valasz, amely inkabb a teriiletek elfoglalasara, birtoklasara utalt.

A horvat csoport valaszaiban szamos helyen hangsulyosabb a horvat nemze-
ti jelleget 6lté szimbdlumok, jelképek szerepe, ami néhany esetben, a Volkan-féle,
»protoszimbdélumma” alakult, vagyis olykor ‘mindenhat? jelentéssel felruhazva’ jelenik
meg: pl. egyes kulturdlis szimbélumok (Sahovnica), targyak, eszkozok, gesztus-szim-
bélum (Himnusz alatt a kéz szivre helyezése).

A horvat csoport {6 jellegzetessége a magyar csoporttal szemben a sportolok, éne-
kesek, egyhazi személyek, irdk, kolt6k gyakoribb emlitése volt. Ez utébbit a nega-
tiv érzések, fesziiltségek, érett mdodon torténd elvezetésével azonositottam a szubli-
malassal. Ilyenek a horvat nemzeti kulturkorben értheté énekek, versek, torténetek
(pl. ,Istenem védd Horvatorszagot!”; ,Dalmadcia a szivemben”), jellegzetes, hazai
horvat zeneszamok (pl.: ,Ne dirajte mi ravnicu”- ’Ne bantsatok a foldemet’), spor-
tolok (pl. Suker, Janica Kosteli¢) és a haza szeretetérdl hires énekesek (Thompson,
Miroslav Skoro) gyakori emlitése. A névény szimbdlumra adott virag vélaszokban,
titkroz8dhet az esztétikum keresésére, kibontakoztatdsara valé hajlam. Volkan sze-
rint ezek a tulajdonsdgok a ,traumatizalt emberek sajat pszichéjiik hozzavetSleges
épségét, és az egykori kiteljesedettebb énjiik emlékét probaljak megérizni” (Volkan,
2004, idézi Mirnics 2007, 22), még ha teljességében nem is gondolom, hogy csupan a
traumatizaltsag hatasainak eredménye.

A magyar csoport nyitottsaga titkr6zédik a hazrész szimbélum (pl. ablak) vagy
akdr a testrész (az érzékszervek, a szellemi tevékenységre utal6 valaszok) vélaszta-
saikban. Példaképei inkabb politikusok, és inkdbb gondolkodnak a mult szdzad ke-
retein beliil, a horvatokkal ellentétben. A magyar csoport inkdbb a tudomany, pénz,
gazdasag vilagaban gondolkodott valaszadaskor, és a kiilfoldi személyek befolyasolo
erejének inkabb ad hatalmat a magyar nemzet sorsanak alakulasdban.

A horvatok, a magyarokhoz képest, érzékenyebbeknek bizonyultak a mds nemze-
tek feldl érkezd negativ kritikara, és ezek, elsésorban a kdérnyez6 orszagok fel6l jové
jelz6k (magyaroknal nyugati allamok), valamint az aktualis belpolitikaval valé elége-
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detlenségiik is a haboru viszonylataban kapja értelmét, amit valoban traumatikusnak
élnek meg.

A horvatok legfébb — Volkan kifejezését hasznalva - tekintélye Franjo Tudman
személye felruhazédik egy mindenhatd, a nemzetet a tobb évszazados fiiggségbdl
kisegit8, apafigura alakjaval (Mirnics, 2007). A magyar csoportban nem volt ekkora
egyetértés egyetlen kimagaslé torténelmi személyiségrol sem.

A magyar csoport esetén is véltem felfedezni fel nem dolgozott traumdkra uta-
16 jegyeket. Ilyen, egyik legfontosabb eredmény, hogy a magyarok sajat magukat
neuriticizmusra, depressziéra, rossz hangulatra utal6 jelz6kkel illetik, mig a hor-
vatoknak a lelkiismeretesség kontrollt szabalyozé funkcidkkal van probléméjuk.
A horvat csoportnak ez utébbi valasztdsaban a maguknak tulajdonitott vallasossag,
tradiciok apolasa és az agresszivitas, rombolas Osszeegyeztethetetlenségének proble-
matikdjat vélem felfedezni, ami, talan, haborus kévetkezmény.

A magyar csoport beletér6dé magatartasara, csalddottsagara utald eredménye
még az elemzésnek a régmultbol viselt, és tobb évszazados traumakra utalé tulzott
érzékenység (Trianon, mohacsi vész, torok uralom), ami a ‘mit véltoztatna meg a ma-
gyarsag életében’ kérdésnél is visszakoszont. A magyar csoport altal preferalt butor
(szekrény, koméd), gesztusszimbolum (tiszteletre, lemondasra utalok) introvertalt-
sagot, leszabdlyozottsagot, passzivitast kifejez6 valaszok. A latszolagos tehetetlenség
érzésére utalo jeleket azonban néhdny nyers, agresszivitast mutaté jel atmindsitet-
te. Ilyenek az egyes nyers, fizikai munkara utalé eszkozok szimbélumai (pl.: kapa,
kalapacs, ostor). A magyar szivossag, szolgalatkészség jelei mutatkoztak meg nagy
szamban az dllatszimbélumok (pl.: haziallatok, megszelidithetd allatok tobbségben),
novényszimboélumok (hasznosithaté novényeken a hangsuly), testrészszimbélumok
(felettes én altal kontrollalt és kivitelez6 testrészek hangsulya), igeszimbolumok (pl.:
nehéz munka, harc) emlitésekor, tovabba a pozitiv és negativ, sajat nemzetre tett alli-
tasokban is ugyanezt litom (szorongds, altruizmus, szeretetre valé fogékonysag).

A horvat csoport dinamikussdga és extravertaltsdga mutatkozik meg a butor (tv,
asztal), a gesztusszimbolum valasztdsaikban (a magyar csoportnal tobb lemondasra,
tiszteletre, tavolsagtartasra vonatkozott), amit a sajat maguk pozitiv és negativ jel-
lemzésire adott valaszok alatdmasztanak.

A vizsgéalatom tovabbi része a nemzeti értékekrol szolt, melyet harom hipotézissel vizs-
géltam. A tovabbiakban réviden ismertetem feltételezéseimet és az eredményeket.

A masodik hipotézisem, miszerint ,,A horvat csoport nagyobb valdszintiséggel
folytat tradiciondlis életvitelt, mint a magyar csoport’, igazoldst nyert.

Feltételezésem szerint az egyiittélés a pravoszlav szerbekkel és bosnyak muzulma-
nokkal, a vallas hangsilya a habortiban a horvat nemzet tradicionalitdsanak hang-
sulyozasat eredményezhették. Magyarorszagon a szovjetek altal diktalt szocializmus,
a kélvinista szemlélet terjedése inkabb érezhetd. A predesztindcid, evildgi sikerek
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hangsulyozasa okai lehetnek a Magyarorszagot inkabb jellemzé liberalisabb érték-
felfogasnak.

Kilenc kérdés alapjan vizsgaltam meg a tradicionalitast, melyet a valldsossag, az
egyhaz tisztelete és a csalddcentrikussag témakorei foglalnak magukban.

Az eredményeket a kévetkezé abrak mutatjak:

A horvat és magyar csoport kozotti, tradicionalitasra vonatkozo, szignifikans el-
térések:

120%

O & tradicionalitas vizsgalata: a
- %_ hoesgt caoport eredm énye

B & tradicionalités vizegdlata a
| magyar czopot eredménye
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A horvat és magyar csoport kozti, tradicionalitdsra vonatkozd, nem szignifikans el-

térések:
B0%
0%
60%
S0%
40% B a horat csoport eredményei
o
W% B a magyar csopart eredmeryei
20%
10%
0%
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A harmadik hipotézisem az volt, hogy ,,a horvat csoport nemzeti érzései megha-
tarozottabbak, inkabb kifejezésre jutnak, mint a magyar csoporté” — ez a feltételezés
igazolast nyert.

Feltételezésem szerint a horvat csoportra jellemzébb a nemzeti identitas kifejezé-
se, amit a Volkan-féle tarsadalmi fenyegetettség kovetkezményével, a kozelmultban
tortént fiiggetlenségi haboru okaként magyarazok. Tizenkét kérdés alapjan kaptam a
kovetkezd eredményeket.

A horvat és magyar csoport kozti, nemzeti identitas kifejezésére vonatkozd, szig-
nifikans eltérések:

O ahonrét csoport eredményei
Ha magyar csopart enedm enyei

Nem vart eredmény, hogy a magyar csoport nagyobb valdszintséggel hallgat hazai
zenét, mint a horvat.

Nem szignifikdns eredményt tiikroz ,,az elkotelezett hazai szurkold” kérdésre kapott
valaszok voltak, ahol a horvét és a magyar csoport is 52%-ban tartja magat elkétele-
zettnek.

A negyedik hipotézis szerint, ,,zartabb kozosség 1évén a horvat csoport kiilonb6z6
kultarakrol valé véleménye meghatérozottabb, inkabb megkiilonboztetik a sajat és a
masik nemzet tagjait, mint a hibridebb magyar csoport”.

Feltételezésem szerint a tradicionalitds és a haboru ténye erésithetett a csoport
Osszetartd erején, és ilyen helyzetben a Volkan-féle ,,sator” védelme dominalhat az
egyéni identitassal szemben. A nemzeti megkiilonboztetés igy a sajat csoport ma-
soktol valo elkiilonitésére, a sajat csoport felerdsodésére, felértékelésére szolgal. A
nemzetileg hibridebb magyar populaciérol feltételezhet6bb a nyitottsdg, mas népek
elfogadasa, elismerése a diszkriminacidval szemben. A horvat turizmus fejlettsége is
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szamomra inkabb amellett sz6l, hogy mas csoport tagjait hajlandébbak elkiiloniteni
sajat csoportjuktdl, mint a magyar csoport.

Ot kérdés alapjan vizsgiltam meg a diszkriminécié mértékét.

A horvit és magyar csoport kozti diszkriminaciéra vonatkozd szignifikans eltérések:

0O a horvat csapart eredméry el
a magyar csoport eredmenyei

100% -

90%

80%

0%

60% +— [

0% +—

40% +—

30% +—

0% +—

10% +—

0%
kulfldan é18 sajdt  itthon 18 sajét csopart wajdasag romak kinaiak muzumanok amerikaiak
csoport tagjainak tagjainak megitélése  hondtok/magyarok megkillénboztetése  megkilinbéztetése  megklldnbdztetése  megkllonboztetése

megitélése nemzetink része?

Tehat, a horvat csoport inkdbb az orszagba tartozas, vagyis az dllampolgarsag tekin-
tetében kiilonbozteti meg sajat csoportjaba vald tartozasra val6 jogosultsagot, mig
a magyar csoport a nemzetiségi hovatartozasra érzékenyebb, de mindkét csoport a
nem hazajukban €16 ugyanazon szarmazasuakat pozitivabban itéli meg, mint az itt-
hon él6ket.

Nem vart eredmény, hogy a kiilonb6z6 népcsoportokkal szembeni diszkrimina-
ci6 tekintetében harom népcsoport megitélésében van szignifikans kiilonbség, és egy
tendenciaszinten szignifikans kiilonbség. A magyar csoport inkabb diszkriminalja a
romadkat, kinaiakat, muzulmanokat, amerikaiakat, mint a horvét csoport.
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A horvat és a magyar csoport kozti diszkrimindciéra vonatkozd, nem szignifikdns
eltérések:

B0%

50% -

40% -

777,

] Oa hordt czoport eredmeénye
0% R

2% —§>
10% -—f:f:§ o

0%

B magyar caopot eredménys

A horvat és magyar csoport nemzeti értékeinek 6sszefoglalasa a vizsgalat
eredményei szerint

A horviét csoport nagyobb valdszintiséggel folytat tradiciondlis életvitelt, mint a ma-
gyar csoport.

Tehat, vallasosabbak, vallasi kozosséget inkabb latogatnak, nagyobb valdszintiség-
gel megkereszteltek, mint a magyar csoport, mégis, a magyar csoport kevésbé vélas
parti. A horvét csoport inkdbb gondolja, hogy a btlincselekmény és az erdszak ok
lehet a valdsra, mig a magyar csoport ezzel kevésbé ért egyet.

A horvat csoport nemzeti érzései meghatarozottabbak, inkabb kifejezésre jutnak,
mint a magyar csoporté.

A horviat csoport joval nagyobb része sziiletne ugyanoda, ugyanolyan nemzetisé-
gtiként (61%), mint a magyar (21%).

Talan a magyar csoport még alakulé nemzeti identitasardl arulkodik az az ered-
mény, miszerint nagy szdmmal sziiletnének ugyan Gjra magyarnak, de mas helyre
vagy id6be. A "magyar vonatkozas nélkiil sziiletne Gjra mas idébe’ kategéria is nép-
szert volt a hazai hallgatok korében, és ez a két kategéria egyaltalan nem jelent meg
a horvat csoportnal.

A kozelmultban zajlé fuggetlenségi habord, és a Volkan-féle fenyegetett identitas
megléte titkroz8dik az eredményben, hogy a horvat csoport nagy része Szerbidba
nem sziiletne djra, se szerb nemzetiségliként, melyet heves emocionalis megjegyzé-
sek kisértek.
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A nemzeti nyelv preferdlasa a horvat csoport esetén hangsulyozottabb, akik in-
kabb preferaljak a sajat nyelviikon valé kommunikaciét, még ha az adott kiilfoldi
beszéli is a nyelviiket.

A nyugat-eurdpai vildg felé val6 nyitottsag, vagy a Volkan-féle ,,sator” dtengedd-
képessége a magyar csoportnak kedvez. A magyar hallgatok 89%-a, a horvatok 57%-
a tamogatna jelenleg az EU-csatlakozast.

Annak ellenére, hogy a magyarok nagyobb szamu sportol6 sikerével szamolnak az
Olimpian, mégis a horvat médidban kap nagyobb szerepet a sport, a horvatok biisz-
kébbek olimpiai jatékosaik szereplésére, mint a magyarok.

Vératlan eredmény, hogy a magyarok jobban szeretnek hazai zenét hallgat-
ni, mint a horvatok. Ez utébbit forditasi hiba is okozhatta, mivel a horvat média
egyértelmtien a hazai el6adomiivészeket preferalja. Ugyanis a hazai zene kifejezést
»narodna” széval forditottam, ami olyan nemzeti popzenével azonosithatd, mely
magaba foglalja a volt Jugoszlavia teriiletének 6sszes eléadémiivészét, s nem kiza-
rélag a hazai horvat zenét.

A magyar csoport kiilonb6z6 kulturakrol alkotott véleménye meghatarozottabb,
inkdbb megkiilonbozteti a sajat és a masik nemzet tagjait, mint a horvat csoport.

A horvat csoport inkabb az orszaghoz tartozas, vagyis az allampolgarsag tekinteté-
ben kiilonbozteti meg sajat csoportba tartozas jogosultsagat.

Az eredmény elmaradt az dltalam el6zetesen varttél. A magyar csoport inkabb
megkiilonboztet, és a horvat csoporttdl szignifikansan eltér néhany népcsoport meg-
itélésében. Jellemzébben diszkrimindlja a romdkat, kinaiakat, muzulménokat és az
amerikajakat.

OSSZESITES

Az egyéni identitdashoz képest a nagycsoport identitas szerepe dominal a horvat

csoport eredményeiben. A horvét és a magyar kozosség, bar egyarant kelet-eurd-

pai térségbe tartoz6 népcsoportok, érdemes a két népcsoport kozotti kiillonbségeket

figyelembe venni. A fiatal, horvét allamért hdboraval megkiizdé, déli, mediterran

génallomanyu horvat kozosséget eredményei alapjan a kovetkezéképpen jellemzem:
impulzivitassal, szabadsagvaggyal, tradicidk és az Gsok tiszteletével, kiizdelem-
mel, makacssaggal, nemzeti biiszkeséggel és er6s nemzeti 6ntudattal, sportokban
és muvészetekben levezetett j6 szublimacios képességgel, er6s nemzeti Osszetar-
tassal és hittel, megerdsitett ,,satorral” rendelkezé csoport, amely a kézelmultban
zajl6 hdboru emlékeinek fajdalmaitél nem mentes, ugyanakkor a haborura val6
biiszke kozosségként jellemzem.
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Nemzeti identitas vizsgalata félprojektiv médszerrel

A 19 éve, fiiggetlen magyar allam békés utakon torténé kialakuldsa nem minden
magyar szamara volt megvaltds, szdmos csaloddst, dldozatot, egzisztencidlis krizist
okozott. Visszanézve a nemzet tragikumanak sorozatdn, Trianonon 4t, annak végén
a torok hazankban valé megjelenése allna. A mai napig vitatott géndllomanyu ma-
gyarokat, Eurépa és a Balkdn kapujaban all6 fiatal magyar kozdsséget eredményei
alapjan a kovetkezéképpen jellemzem:

szivésdggal, szabadsag és hatalomvdggyal, kiizdelemmel, a haza irdnti biiszke-

séggel, a politika és a torténelem kozéletben valé dominancidjaval, de nagyfoku

elégedetlenséggel, olykor beletdr6déssel, depresszidra valé hajlammal, munkdra,
szellemi fejlédésre valo igénnyel, nyitottsaggal, mégis, idegen csoportok megkii-
lonboztetésének hajlaméval.
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Fuzi Virag

Az onmegvalositas és szubjektiv jollét osszefiiggéseinek
vizsgalata ifjukorban

BEVEZETES

A fiatal felnéttkor id8szaka az 6ndll6 élet, 6nmegval6sitas, palyaszocializacid és par-
valasztas, vagyis egy boldog jové megalapozasanak kritikus periddusa. Arnett (2000)
ezt a 18-29 éves korig tarté idészakot ,,emerging adulthood” névvel jeloli, melynek
jellemz6i az identitaskeresés és elkotelez6dés (lehetéségek kiprobélasa, leginkabb
munka és parkapcsolat terén), dtmenet a serdiilékor és felnéttkor kozott, a lehetdsé-
gek és a kibontakozas korszaka.

Jelen tanulmdny a fenomenoldgia, a humanisztikus pszicholdgia és pozitiv pszi-
cholégia szemléletében vizsgalja az dnmegvalositas és szubjektiv jollét Gsszefiiggéseit
fiatal feln6tt korban, valamint az dramlatélményt nyujtd tevékenységeket. A vizsgalt
konstruktumok az élettel vald elégedettség, az 6naktualizdcio, az 6nbecsiilés és a flow.

A vizsgalat elméleti koncepcidja egy szemléletes modellben foglalhat6 6ssze (lasd
1. dbra). A modell szerint az élet £8 célja a boldogsag, mely az 6naktualizdcion keresz-
tiil valdsulhat meg. A szubjektiv jollétet és Gnmegvalositast magaba foglalé fogalom
az eudaimonikus jollét. A boldogsdg és onmegvalositds alapfeltétele az 6nbecsiilés
és tarsas tdmogatottsdg (vo. humanisztikus elméletek, Maslow-piramis). A boldog-
saghoz vezet§ ut mozgatérugoja a flow, mely lehet6vé teszi a kihivasokon keresztiili
fejlédést, és romteli élményt ad.

EUDAIMONIKUS JOLLET
Boldogsag Onmegvalositas
%
Onbecstilés Tarsas tamogatottsag 1. abra: EIméleti modell

N
\
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ONMEGVALOSITAS — A NOVEKEDES PSZICHOLOGIAJA

»A személyes novekedés (personal growth) a személyiség struktirajanak olyan val-
tozasat célozza meg, amivel elésegiti a kognitiv, emocionalis és szocialis teriiletek
mukodésének fejlédését. Dinamikus minéség, amely az ember gondolkodé termé-
szetével valo Osszhangjat, az érzések azonositasat és megértését, és mas emberekkel
val6 kapcsolddasanak megértését és harmonikus mikodését teszik lehet6vé” (Shazia
Khalid, 2004). Arkoft (1987, idézi Shazia Khalid, 2004, 1.) szerint: A személyes nove-
kedés onvaldnk felfedezésének és megélésének folyamata — hitelesség, erd és jelenlét.
Annak a folyamata, hogy olyannd valjunk, amilyenné valni szeretnénk.

A személyes novekedés koncepcidja atfogd keretet nyujt a mentalis egészség és a
pszicholdgiai jollét jelenségét magyarazo kilonféle nézeteknek. Sok pszichologus osz-
tozik azon a véleményen, hogy az emberi 1ét végsé célja az onmegvalositas. O’Connel
and O’Connel (1974, idézi Shaiza Khaild, 2004, 2.) szerint ,,a személyes novekedés az
ember folyamatos és céltudatos fejlédése a benne rejld lehetdségek kiteljesitése felé”.

Az 6nmegval6sitas koncepcidjanak legkidolgozottabb teéridja Maslow és Rogers
nevéhez fliz8dik (Geller, 1984; Frick, 1982).

Rogers szerint a pozitiv, egészséges novekedés lehetdsége természetes modon fe-
jezédik ki minden ember viselkedésében. Az dnmegvaldsitas a nagyobb onallosag
(autondémia) irdnyaba mozditja el a személyt, élettapasztalatainak gazdagitasahoz
és kreativitdsa fokozasahoz vezet. Az 6nmegvaldsitds eredménye a személyen beliili
egészlegesség, 0sszhang (kongruencia) vagy integracio. (Rogers, 1959, idézi Carver
és Scheier, 2003, 377.)

Maslow szerint mindenkinek megvan a lehetdsége az 6nmegvalositasra, és min-
denkinek az a bels6 vagya, hogy képességeinek megfelelGen a lehetd legtobbet hozza
ki magabdl, ez szinte barmiféle viselkedésben megnyilvanulhat.

Az 6nmegvaldsitas személyiségiink még megvaldsulatlan lehetdsége. E sziikség-
let kielégitése nem valamilyen kellemetlen allapot elkeriilésével, sokkal inkabb a
novekedés keresésével fiigg 6ssze. Ebb6l a magasabb szintli motivaciébdl nem eré-
feszités szarmazik, hanem az 6sszes olyan ,csodélatos lehetéség” kibontakozasa,
amelyek Maslow hite szerint valahol mindig is ott voltak az emberi természet leg-
mélyén. (Maslow, 2003, [1968]).

Jones és Crandall (1986, 63.) szerint ,,az Snmegvaldsitds nem mas, mint a valodi én
felfedezésének, és az onkifejezésnek a folyamata”.

A szerzbparos a kovetkez$ alapveté dimenzidkat feltételezte az dnmegvaldsitas
Osszetevéiként: 1. autondmia, 2. Onelfogadas és onbecsiilés, 3. érzelmek elfogada-
sa és érzelmek kifejezésének szabadsaga, 4. bizalom és felel6sség az interperszo-
nalis kapcsolatokban, 5. képesség az élet nemkivanatos aspektusainak kezelésére.
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Onmegvalésité személyek jellemzdi

Maslow (2003 [1968], 245.) vizsgélatai alapjan az 6nmegvalosito személyek hatéko-
nyan és pontosan észlelik a valésagot, elfogaddak 6nmagukkal, mas emberekkel és a
természettel kapcsolatban. Spontanok gondolataikban és érzelmeikben, természete-
sek és mesterkéletlenek. Fiiggetlenek és autonémak, ha sziikségleteik kielégitésérol
van sz6. Gyakran tapasztalnak meg csticsélményeket, kreativitdsuk és taldlékonysd-
guk gyermeki és friss.

Rogers (2007) a teljességgel miikodo személy kifejezést hasznalta az 6nmagat meg-
valdsité ember leirdsara. Az ilyen személyek nyitottak sajat érzéseik megtapasztald-
sara, nem félnek t6liik, barmilyenek legyenek is. Nyitottak a vilag megtapasztaldsara,
vagyis értelemmel, kihivéssal és személyes izgalommal teli életet élnek. A jelenben él-
nek és tanulnak tapasztalataikbdl. Mély emberi kapcsolatokra képes, igazi tarsas 1ény.
Az evolucidval foglalkozoé kutatdk szerint az ilyesfajta emberek képesek a leginkabb
alkalmazkodni a valtozé kornyezeti feltételekhez, és igy 6k azok, akik valdszintileg
talélik a vératlan és erés kornyezeti valtozasokat.

Csikszentmihalyi 6nmegvalosité-személy fogalma szoros kapcsolatban 4ll az
aramlat-tevékenységre valo képességgel. Azokat a flow-képes személyeket nevezte
autotelikus személyiségeknek, akik hajlamosak élvezni az életet, vagy ,altalanos-
sagban sokkal inkabb 6nmagukért végzik a dolgokat (auto = 6n-, telos = cél), sem-
mint valamilyen kés6bbi, kiils6 cél elérésének reményében” (Csikszentmihalyi, 1997,
In Olah, 2005, 117.). Csikszentmihdlyi (1997, idézi Olah, 2005) a flow-képes sze-
meélyeket batrabbaknak, talpraesettebbeknek és kitartobbaknak talalta, akiket 6ntu-
datlan magabiztossag, a figyelem és tudat feletti kontroll képessége és a kornyezetiik
iranti nyitottsag jellemez. Az autotelikus én jellegzetes jegyeként emliti azt, hogy
konnyen 4tforditja a potencidlisan fenyegeté helyzetet 6romteli lehetdségekké, és
ezért képes fenntartani a maga belsé harmoéniajat. A flow-modellben leirt autotelikus
személy képe erds hasonlésdgot mutat a salutogenikus paradigmaban kimunkalt
stresszrezisztens, keményen helytdlld, lelkileg edzett (Kobasa, 1982, idézi Olah,
2005), tanult leleményességgel jellemezhet$ (Rosenbaum, 1990, idézi Olah, 2005),
er6s énhatékonysaggal (Bandura, 1977, idézi Olah, 2005), énrugalmassaggal (Block
és Block 1980, idézi Olah, 2005) és fejlett koherencia érzékkel biré (Antonovsky,
1987, idézi Oléh, 2005) személy képével.

SZUBJEKTIV JOLLET - ONMAGUNK KITELJESITESE ES A FLOW

Waterman (1993) kétféle boldogsagot feltételez. Definicidja szerint az eudaimonikus
boldogsagot olyan aktivitasok kozben éljiik at, amelyekre jellemzé az (a) intenziv be-
vonodas, a (b) teljesség érzése és (c) az a tudat, hogy erre a tevékenységre vagyunk
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teremtve. Olyan aktivitdsok okoznak tehat eudaimonikus boldogsagot, amelyekben
a személy képességei fejlesztésén keresztiil megtapasztalja az onmegvaldsitas élmé-
nyét. Hedonikus boldogsdgot barmely tevékenység kivalthat, mely soran pozitiv ér-
zelmeket éliink at valamely sziikségletiink (fizikai, intellektualis, tarsas) kielégiilése
soran. A kifejezés a gorog hedoné (,.élvezet”) szobdl ered. Waterman (1993) szerint
a Csikszentmihalyi-féle flow — konstruktum egyfajta 6tvozete az eudaimonikus és a
hedonikus boldogsagnak. A flow eudaimonikus jellegét a kihivasok és a képességek
kozti kapcsolat, valamint az onkifejez6dés, hedonikus jellegét pedig az id6tudat el-
vesztése és a problémadk idéleges félretevése adja.

Csikszentmihalyi (1997) szerint az élvezet élménye és az 6romteliség élménye egy-
arant hozzajarul boldogsagérzetiinkhéz, de mindségileg kiilonboznek. Az élvezet, a
testi 6romok (pihenés, élelem, szex, kényelem) fontosak ugyan az életminéség szem-
pontjabol, 6nmagukban azonban nem tesznek boldogga. Ezek az élmények megfeleld
homeosztatikus élményeket biztositanak, de nem adnak lehetdséget a 1élek kiteljese-
désére, az én fejlédésére.

Az oromteli események tdllépnek az élvezet élményének a szintjén, ezeket elére
iranyulé mozgas jellemzi: az jdonsag, teljesitmény érzése.

A flow-modell szerint az optimalis élmény a lelki mtkodés leghatékonyabb mod-
jat tikrozi.

»A boldogsag egy eredmény okozta érzelem, a flow a lélek szarnyalasanak meg-
élése, az ut élménye, amely ut a boldogsagot eredményezé célallomasokon keresztiil
halad az onkiteljesiilés hatartalansagaba”. (Olah 2005, 112.)

»A tokéletes, optimalis vagy aramlat (flow) élmény, Csikszentmihalyi (1997) em-
pirikus tényekkel gazdagon illusztralt ,,flow” elmélete szerint, személyiségiink kitel-
jesedésének és képességeink fejlédésének egyik kozponti mozgatdja. A flow atélése
egy olyan miitkodési allapot, amelynek gyakorisagaval aranyos kovetkezmény képes-
ségeink differencidlodasa, személyiségiink gazdagodasa, egy sajat magunk teremtette
boldogsag és tudatossagunk komplexitdsanak a novekedése” (Olah 1999, 15.)

A boldogsag titka

Kultdrankban a tarsadalmi helyzet, a vagyon, a hatalom, a siker és a szépség a bol-
dogsag meghatdrozo jelképeivé véltak. Azt feltételezziik, hogy ha sikerill szert ten-
niink ezekre, sokkal boldogabbak lehetiink. (Csikszentmihalyi, 1997)

»Amirdl azt hissziik, hogy nagy valtozast jelent majd az életiinkben, az a tudoma-
nyos kutatdsok szerint csak kis valtozast hozhat, sajat boldogsagunk és lelki jollétiink
valodi forrasait pedig figyelmen kiviil hagyjuk” (Lyubomirsky 2008, 30.)

A tudomany mai alldsa szerint a boldogsag 50%-ban 6roklott tulajdonsagainknak
és lehetéségeinknek koszonhetd, 10%-ban hatarozzak meg élettel valé elégedettsé-

FETA_konyv_4_belivek.indd 50 2009.12.03. 13:06:49
Process Black



glinket a koriillményeink (példaul jovedelem, csalddi allapot, szépség) és 40% mulik
szandékos tetteinken és gondolkoddsunkon. (Lyubomirsky, 2008). Ez a 40 szdzaléknyi
lehet8ségiink van, amellyel novelhetjiik (vagy csokkenthetjiik) boldogsagszintiinket
azaltal, hogy mit tesziink a mindennapokban és hogyan gondolkodunk.

ONBECSULES — AZ ONMEGVALOSITAS ES BOLDOGSAG ALAPVETO
FELTETELE

Onmagunk tisztelete, szeretete és a biztonsag, megbecsiiltség és értékesség érzé-
se minden embernél alapvetd, egzisztencidlis sziikséglet (Solomon, Greenberg és
Pyszczynski 1991, idézi Johnson, 2008).

Az 6nmegvalositds témajanak {6 teoretikusai, Maslow és Rogers is egyetértettek ab-
ban, hogy az dnbecsiilés a sziikségletek rendszerében olyan erés motivum, amely az
onmegvalositds, novekedés tendencianal is stirgetébb, alapvetébb. Ezért fontosnak tar-
tom, hogy az dnbecsiilés témakorének kiilon fejezetet szenteljek, hiszen mind az elmé-
letek, mind a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az 6nbecsiilés sok mindennek az
alapja, tobbek kozott az élettel valo elégedettségnek, és 6nmegvaldsitasnak.

Rollo May és Carl Rogers (Johnson, 2008) egzisztencialista és fenomenoldgiai
megkozelitései az 6nbecsiilést a személyes belsé novekedés, az onmegvalositas egyik
elemének tekintik.

A valakivé valas folyamataban valésitjuk meg 6nmagunkat, és kozelitjik aktualis
énképiinket az idealis énképhez.

Az dnbecsiilés a személyiség olyan alapvonasa, melynek rendkiviil nagy jelent6sége
van. Szerepét Johnson (2008, 35) a hdz alapzatahoz hasonlitja. ,,Maga az épitmény,
amely attitidjeinkbdl, érzelmi reakci6inkbdl és viselkedésiinkbdl tevddik dssze, ezen
az alapon all, bar ennek legtobbszor nem is vagyunk tudatdban. Ha az alap jol meg-
épitett és stabil, akkor a haz is szildrdan all joban-rosszban, s6t akar még egy kisebb
foldrengést is kibir”

Az énkompetencia, a képességek kibontakoztatasa, célok elérése, teljesitmények
szorosan kapcsolédnak az 6nbecsiiléshez. Ezaltal az 6nbecsiilés motival6 tényez-
nek mondhatd.

Az o6nbecsiilés fontos feltétele a jollétnek. ,,Egy belsé alapbiztonsaggal és elegen-
d6 megerdsitéssel bird egyén kétséget kizaréan pozitiv gondolatokat tapldl 6nmaga
irant, mindennapjait és masokhoz valé viszonyat optimizmus, remény és boldogsag
jellemzi” (Johnson 2008, 59.)

Az 6nbecsiilés a j6 alkalmazkodas és a konstruktiv életszemlélet alapja. Az 6nbecsii-
1és véd6 puffernek tekinthetd. Amikor nehéz élethelyzettel, stresszel szembesiiliink, a
magas onbecsiilés bizakodéva, optimistabbad tesz benniinket (Johnson, 2008).
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»Mdra mdr nagyjabdl egyértelmiivé lett, hogy nem az 6nértékelés minden aron
valé emelése a megoldas, hanem olyan beavatkozasok, amelyek az egészséges 6n-
szabalyozas beallitasat segithetik. Az egészséges, dinamikus 6nszabalyozashoz pedig
nem a magas, hanem a helyzetet és a személy tényleges képességeit tekintetbe vevo
adekvat (,optimalis”), rugalmas onértékelés eldsegitése jarulhat hozza” (V. Komldsi
2007, 38.) Kernis (2003, idézi V. Komldsi, 2007) szerint az optimalis onértékelés az
autentikus személyiségmiikodéssel fiigg Ossze.

HIPOTEZISEK

Vizsgalatom célja az 6naktualizacid, szubjektiv jollét, flow és dnbecsiilés kozotti 6sz-
szefliggések vizsgalata, annak feltarasa, hogy a mintaban résztvevék szamara mely él-
mények jelentenek dramlatélményt, valamint milyen 6sszefliggések tapasztalhatéak
a palyakezdés kiiszobén a szakmai 6nmegvaldsitas és a tobbi vizsgalt valtozo6 kozott.
Vizsgalatomban szeretném 0Osszehasonlitani a kiilonb6zé tanulmanyokat folytat6
egyetemistak adatait, és kivancsi vagyok a nemi kiilonbségekre is.
A vizsgilat soran a kovetkezd hipotéziseket ellen6rzom:
1. Az 6nmegvalésitd személyek elégedettebbek életiikkel.
2. Az 6nmegval6sité személyek intenzivebb flow-élmény atélésére hajlamosak, il-
letve a magas flow-élmény nagyobb 6naktualizaciéval jar.
3. Az 6nmegvaldsit6 személyek magas 6nbecsiiléssel rendelkeznek.
4. Az 6nmegval6sit6 személyek olyan palyat valasztanak, amelyben kiteljesedhetnek.
5. Magasabb onértékelés magasabb élettel valo elégedettséggel jar egytitt.
6. A boldog embereknek intenzivebbek a flow-élményeik, illetve a magas flow na-
gyobb élettel valo elégedettséggel jar egytitt.
7. A munkdjukban kiteljesedést megélé személyek boldogabbak.
8. A munkajukban 6nmegvalésité személyek szamdra a munka intenziv aramlat-

élményt nyuijt.

MODSZER

Jelen vizsgalatban a minta elemszama 155 f6. A vizsgalati személyek kiilonboz6 egye-
temek és fdiskolak végzds (3. éves BA, illetve 5. éves MA képzés) hallgatoi. A hall-
gatdkat szakteriilet szerint 6 csoportba osztottam: bélcsész, mérnok, pszicholégus,
miivész, sport és turizmus. A vizsgalatban 29 bolcsész (E6tvos Lorand Tudomany-
egyetem Bolcsészettudomadnyi Kar), 27 mérnok (Budapesti Muszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem, gépészmérnok, mérnok fizikus és miiszaki menedzser szakok),
35 pszichologus (E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagdégiai és Pszichologiai
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Kar, pszicholdgia szak), 21 muvész (Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem, Magyar
Tancmtivészeti Foiskola, Magyar Képzémuvészeti Egyetem), 20 sport (Semmelweis
Egyetem — Testnevelési és Sporttudomanyi Kar), 23 turizmus (Heller Farkas Féiskola,
turizmus és idegenforgalom szak) hallgato vett részt.

A részvevék atlagéletkora 23,16 év. A legfiatalabb valaszado 18, legidsebb 30 éves,
az életkor szdrasa 1,88. A felmérésben 53 férfi és 102 né vett részt.

A vizsgélatomban alkalmazott tesztsor 5 kérdéivet és 2 dltalam o6sszeallitott kér-
déscsoportot tartalmaz. A szubjektiv jollét mérésére Diener és munkatarsai (1985)
Satisfaction with life scale (SWLS) élettel valé elégedettséget méré skalajat alkalmaz-
tam. Az 6nmegvaldsitast John és Crandall (1986) Short Index of Self-Actualization
(SISA) rovid onaktualiacié index segitségével, valamint Diener és mtsai (2008)
Psychological Flourishing Scale (PFS) pszciholdgiai novekedés skdldval mértem. Az
onbecsiilést a Rosenberg (1965) -féle Self-Esteem Scale 6nértékelés skala segitségével
mértem. A flow-élmények felderitésére nyitott jellegli sajat kérdéseket alkalmaztam.
Az dramlat-élmény és a munka soran tapasztalt flow-élmény mérésére az Oldh (2005)
-féle Flow Kérd6ivet hasznaltam. A valasztott palyan valé kiteljesedés érzést a Szak-
mai Onmegvaldsitds skalanak nevezett 4ltalam Osszedllitott kérdéssorral mértem.
A kovetkez6kben ismertetem az altalam erre a mintéra validalt és sajat méréeszkozo-
ket, valamint a flow kategdriakat.

Onmegyvalésitas, onaktualizacié

Az 6nmegval6sitas mérésére alkalmazott két skala a Psychological Flourishing Scale
(PES) és a Short Index of Self-Actualization (SISA). Mindkét skaldt alkalmazzak
az eudaimonikus jollét mérésére, amely a Onaktualizacié fogalmaval egyenérték(i
(Fujita, E, & Diener, E. 2005, Ellsmore et al, 2007). A skalakra alkalmazott validitds
vizsgalata azt mutatja, hogy a két skala 0,01 szignifikancia szinten korreldl (r=0,489),
vagyis a SISA és a PFS ugyanazt méri.

A Jones és Crandall (1986) altal kidogozott SISA skalat Magyarorszagon még nem
alkalmaztdk, az eredeti kérd6ivet én forditottam magyarra, majd a forditast két masik
tarsfordito segitségével érvényesitettiik. A SISA az onmegvalositas mérésére leggyak-
rabban alkalmazott Shostrom (1964, 1974) altal kifejlesztett Personal Orientation
Inventory roviditett valtozata. 15 tételbdl all, amelyek az 6niranyitds, 6nelfogadads, ér-
zelmek elfogaddsa, interperszonilis kapcsolatokban valo felel6sségvillalds és bizalom
kérdéseivel fiiggnek 6ssze. A vélaszadok 4 foku skalan fejezhetik ki egyetértésiiket az
egyes allitasokkal kapcsolatban, ahol 4 a teljes egyetértés, 1 a teljes egyet nem értés.
A maximalisan elérhetd pontszam 60, az atlag férfiakndl 45,02, szérds 4,95; n6knél az
atlag 46,07, széras 4,79.
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Flow-élmények és flow
A flow-élmények kategorizalasahoz az dltalam Osszedllitott kérdSivben a kovetkezd
nyitott kérdést tettem fel a valaszaddknak: ,,Milyen egyéni vagy masokkal kozos tevé-
kenységek, feladatok jelentik szdimodra a belemeriilés, kihivés, élvezet élményét?”

A vélaszok alapjan 12 élménykategoériat alakitottam ki:

1. beszélgetés
2. a baratokkal és a csaladdal k6zos tevékenységek
3. jaték
4. munka
5. problémamegoldas
6. tanulas
7. tjdonsagok, vildg és onmegismerés
8. mozgas, sport
9. kreativ, mtivészi, alkotd tevékenység
10. kulturalis kikapcsolodas
11. intimitds (szerelem, szexualitas)
12. verseny

A flow-élmény intenzitdsat a valaszadd a legfontosabbnak gondolt flow-élménye
alapjan mértem az Olah-féle (2005) Flow Kérd6iv segitségével.

Szakmai 6nmegvalositas és szakmai flow

A Szakmai Onmegvaldsités skala 4 dltalam sszedllitott kijelentésbdl &ll, amelyek a
személy vélasztott szakmadjaban valo kiteljesedés érzésével, jovéképével, kompetenci-
djaval, elhelyezkedési lehetdségeivel kapcsolatosak. Ezeket a vizsgalati személy 4 foku
skdldn értékelheti egyetértése alapjan, ahol 4 a teljes egyetértést, 1 a teljes egyet nem
értést fejezi ki. A skala egyes tételei a reliabilitds vizsgélat alapjan egyiitt jarnak, az
item-total korreldcié értéke Cronbach o = 0,701, ezért a skala megbizhatéan méri a
szakmai 6nmegval0sitast.

A szakmai flow méréséhez a Flow Kérd6ivet az alabbi instrukcidval alkalmaztam:
»Amikor az egyetemi/féiskolai tanulmanyaimmal kapcsolatos szakmai feladatot vég-
zek, altaldban véve azt mondhatom, hogy...”
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Az 6nmegvaldsitas és a szubjektiv jollét dsszefiiggéseinek vizsgalata ifjukorban

EREDMENYEK

A vizsgalt konstruktumok kozotti egyiitt jarasok vizsgalata

1. tablazat: Korrelaciok

PFS — SWLS 0,617** 0,01
SISA — SWLS 0,353** 0,01
PFS — FLOWE 0,433** 0,01
SISA — FLOWE 0,375%* 0,01
PFS — SZAKON 0,452** 0,01
SISA — SZAKON 0,373** 0,01
SZAKON o

FLOWSZ — PFS 0,439*%* 0,01
FLOWSZ - SISA 0,351** 0,01

A vizsgalat adatai alapjan elmondhat6, hogy az énmegvaldsitds és boldogsig erd-
sen osszefiigg egymadssal. Sikeriilt igazolnom azt a feltevést, miszerint az 6nmegva-
16sit6 személyek elégedettebbek életiikkel. Ezt tobb elmélet és korabbi kutatds is ala-
tdmasztja (lasd: Rogers, 1961; Maslow, 1968; Ryft, 1989; Compton és munkatarsai,
1996; Csikszentmihdlyi, 1997; Kasser és Ryan, 1993; Scheldon és Elliot, 1999; Sonja

Lyubomirsky, 2008).
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Amerikai tinédzserek vizsgalataval Adlai-Gail (1994, idézi Olah, 2005) kimutatta,
hogy az autotelikus tanuldék tobb jol definialt jovébeli céllal birtak, valamint tobb
pozitiv kognitiv és érzelmi allapotrol szamoltak be.

Csikszentmihalyi (1997, idézi Olah, 2005) az autotelikus személy jellegzetes jegye-
ként emliti azt, hogy konnyen atforditja a potencialisan fenyegetd helyzetet 6romteli
lehet8ségekké, és ezért képes fenntartani a maga belsé harmoniajat.

Kasser és Ryan (1993, idézi Szondy, 2004) azt az eredményt kapta, hogy azoknak a
személyeknek, akik extrinizik célokat kévetnek (hirnév, anyagi javak, kiils6 megjele-
nés), alacsonyabb a boldogsagszintjiik, és kevésbé onmegvaldsitok. Ezzel ellentétben
az intrinzik, a bels6 célokat (személyes fejlodés, szeretetteli kapcsolatok, tarsadalmi
feleldsség) kovetd onaktualizald személyek elégedettebbek életiikkel.

A self-konkordans célok, vagyis olyan belsé célok, amelyek az énnel 6sszhangban
vannak, novelik a szubjektiv jollétet (Scheldon és Elliot, 1999, idézi Szondy, 2004).

Tehat személyes torekvéseink, belsé céljaink megvaldsitasaval egyre inkébb olyan-
nd vélunk, amilyenné szeretnénk, és ez a ,,valakivé valas” folyamata, az 6naktualizaci6
pozitivan jarul hozza szubjektiv jollétiinkhoz. Az Osszefliggést jol szemlélteti Arisz-
totelész antik fogalma, melyet késébb Waterman (1993) alkalmaz a szubjektiv jollét
leirdsara, az eudaimonikus j6llét, amely egyszerre magaban foglalja az dnmegvalé-
sitas és boldogsag fogalmat. A definici6 szerint az eudaimonikus boldogsagot olyan
aktivitasok kozben éljiik 4t, amelyekben a személy képességei fejlesztésén keresztiil
megtapasztalja az onmegvalositas élményét.

Eredményeim szerint az a feltevésem is beigazolédott, mely szerint az 6nmegvalo-
sité személyek magas onbecsiiléssel rendelkeznek. Maslow és Rogers tedridja is hang-
stulyozza és korabbi kutatdsok is alatamasztjak, hogy az 6nmegvaldsitds alapja az
onelfogadas és dnmagunk szeretete. Akkor képes az egyén 6nmagat meghaladni és
lehetéségeit kibontakoztatni, ha mar stabil ént épitett ki (ldsd Rogers, 1961; Maslow,
1968; Adlai-Gail, 1994, idézi Olah, 2005; Csikszentmihalyi, 1997; Johnson, 2008).

Az 6nmegvaldsitd személyek tulajdonségait leir6 listdkon mindig szerepel a sze-
mélyek azon jellemzdje, hogy gyakran tapasztal meg csucsélményeket, tevékenységei,
feladatai kozben teljesen eggyé olvad a cselekvéssel, az 6rom pillanatait éli meg. Elem-
zéseim soran magam is vizsgaltam ezt a jelenséget, és feltevésem, miszerint az 6nmeg-
valosité személyek intenzivebb flow-élmény dtélésére hajlamosak, illetve a magas flow-
élmény nagyobb onaktualizdciéval jdr, igazolast nyert. Szamos megfigyelés és kutatas
talalt hasonlé eredményeket (lasd Maslow, 1968; Csikszentmihalyi, 1997; Olah, 2005).
A flow és az onaktualizacié Osszefliggésének hatterében az is fontos szerepet jatszik,
hogy a flow — mivel Gjabb és Gjabb kihivasok teljesitésére motivalja az egyént - a fej-
16dés, képességeink novekedésének, onmagunk kiteljesedésének mozgatérugojaként
hat. Csikszentmihalyi (1998, idézi Olah, 2005) szerint az aramlat intrinzik jellegé-
bdl kévetkezéen 6njutalmazo, ami az élmény megismétlésére 6sztonzi az egyént. Az
aramlat fenntartasa érdekében tehat a személynek folyamatosan tjabb és jabb, egyre
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komplexebb kihivasokat kell taldlnia. Az optimalis mértékii kihivds a létez6 készsége-
ket is tovabbfejleszti, és ennek soran azok egyre komplexebbé vélnak.

Vizsgalatom tovabbi eredménye, hogy az onmegvaldsité személyek munkdjukban is
onmegvalésitok, és gyakran élik dat szakmai tevékenységiik kozben az dramlat élményét.

Az sszefliggés mogott feltételezésem szerint az allhat, hogy az 6nmegvaldsit6 sze-
mélyek olyan palyat valasztanak, amelyben kiteljesedhetnek. Csikszentmihalyi (2008)
tapasztalatai szerint az 6nmegvaldsitd, kreativ emberek altaldban azért valasztanak
egy adott palyat, mert erds elhivatottsagot éreznek irdnta. Néluk annyira tokéletes az
illeszkedés, hogy a szakmai tevékenység szamukra mar 6nmagaban jutalomértékii.

Az 6nbecsiilés mind az 6nmegvalositas, mind a boldogsag egyik legfontosabb alap-
pillére. Kordbban mar ismertettem az dnmegvaldsitas és onbecsiilés kapcsolatat és
kapott eredményemet, ezuttal az ,,onbecsiilés mint a boldogsag alapja” kérdéskort
és eredményeket kozlom. Vizsgalatom eredményei azt mutatjak, hogy magasabb
onértékelés magasabb élettel valo elégedettséggel jdr egyiitt. Az dnbecsiilés, 6nelfoga-
das alapvetd sziikségletiink, az onértékelés és élettel valo elégedettség kozotti pozitiv
kapcsolatot mar szamos vizsgalat kimutatta (lasd Diener, 1995; Johnson, 2008). Az
onelfogadas a pszicholégusi munkaban is alapvetd fogalom, hiszen ez az els6 legfon-
tosabb terapias cél, amely a terapids munka alapja (lasd Rogers, 1961).

Az élettel valo elégedettség vizsgalatdban kapott masik fontos eredményem, hogy
sikeriilt alatimasztanom azt a feltevésemet, miszerint a boldog emberek gyakran ta-
pasztaljak az dramlat élményét, illetve a magas flow nagyobb élettel valo elégedettséggel
jar egyiitt. A boldogsag és flow kapcsolatat vizsgald legismertebb és legtapasztaltabb
kutatd, Csikszentmihalyi (1997, 1998, 2008) tobb tucat felmérése tamasztja ala ezt az
Osszefiiggést.

»Az aramlat és boldogsag kozotti osszefliggés attol fiigg, hogy az aramlat mennyire
komplex tevékenység eredménye, hogy mennyire vezet j kovetelményekhez, és ezal-
tal személyes és kulturilis kiteljesedéshez” (Csikszentmihdlyi, 2008, 131.). Hosszu ta-
von, minél t6bbszor éljiik 4t az aramlatot a hétkoznapi életben, anndl nagyobb esély-
lyel lesziink boldogok (Csikszentmihdlyi 1997/2008; Nakamura és Csikszentmihalyi,
2003; Lyubomirsky, 2008).

Eredményeim szerint a munkdjukban kiteljesedést megélé személyek boldogab-
bak, és az életiikkel elégedett emberek gyakran tapasztaljdk meg munkdjuk kozben az
dramlat élményét. Vagyis a munka nem feltétlen csak kotelességszint(i feladat lehet,
amelynek f6 célja megélhetésiink biztositasa. Hanem munkank okozhat szdmunkra
boldogsagot, kiteljesedés élményt, onmagaban jutalom értékii lehet. A korabbi ku-
tatasok eredményei hasonl6 eredményeket mutatnak (Csikszentmihalyi 1997/2008;
Wrzesniewski és munkatdrsai, 1997; Lyubomirsky, 2008). A munkahely akkor eme-
li egy személy szubjektiv jollétét, ha alkalmat ad a flow-élmény gyakori atélésére
(Csikszentmihalyi, 1997).
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Flow-élmények

Vizsgalatom egy része feltaré jellegti. Kiilonosen érdekelt, hogy mely tevékenységek je-
lentik a belemertiilés, kihivas, élvezet élményét, vagyis a flow-t. A valtozatosabbnal val-
tozatosabb flow tevékenységeket a valaszok alapjan 12 kategoéridba csoportositottam:

1. beszélgetés,

2. a bardtokkal és a csaladdal kozos tevékenységek,
3. jaték,

4. munka,

5. problémamegoldas,

6. tanulas,

7. Gjdonsagok, vilag és onmegismerés,
8. mozgas, sport,

9. kreativ, muivészi, alkotd tevékenység,
10. kulturalis kikapcsolodas,

11. intimitds (szerelem, szexualitas),

12. verseny.

A beszélgetés, amely legyen akar barati, mély, gondolatébresztd, érdekes, ,vilagmegval-
t6’, intellektudlis, segit6 (a valaszok alapjan), sok fiatal felnétt szdmara jelent dramlatél-
meényt. Ali Ben Ali kalifa (idézi Csikszentmihalyi, 1997) szavaival ,,A kifinomult tarsal-
gds maga az Edenkert”. A térsalgés egyik f6 eszkoze kapcsolataink dpolasdnak, gondo-
lataink gazdagodasanak, és jelentds élményforras a mindennapi életben. ,, A tarsalgas 6
célja nem az, hogy elintézzen bizonyos dolgokat, hanem hogy az élmények minéségét
javitsa” (Csikszentmihalyi, 1997, 186.). Sonja Lyubomirksy (2008) szerint a beszélgetés,
tarsalgds az egyik legjelentdsebb és leggyakoribb aramlatélményiink, a beszélgetésbe
konnyen bevonédunk, erdsen koncentralunk a masik emberre és a beszélgetés targya-
ra, kozben gyakran tapasztalhatjuk, milyen gyorsan elrepiilt az idé.

A masodik kategoriaba a bardtainkkal és a csalddunkkal kozos tevékenységek tartoz-
nak, mint k6zos programok, kirandulds, jaték, bulizas. Csikszentmihalyi (1997/2008)
korabbi kutatasai is kiemelték ezt az élménykategdriat. Csikszentmihalyi (1998) ered-
ményei szerint az emberek dltalaban barataik tdrsasagaban érzik legjobban magukat,
és ez nem csak serdiilékorban jellemz8, hanem az élet késébbi éveiben is. A flow-
irodalom szerint baratai tarsasagaban, fliiggetleniil az egyiitt végzett tevékenységt6l,
minden ember boldogabb és motivaltabb, mint egyediil. Teljes sszhangban a flow-
kutatas eddigi eredményeivel (Csikszentmihalyi, 1997, 1998), a legtobb dramlat-él-
ményt a magyar fiatalok is barataik korében élik meg (45%) (Oléh, 2005). A csaladdal
vald egyiittlét kapcsan elmondhato, hogy a csalad képes kiegyenliteni napjaink érzel-
mi mélypontjait és csucsait (Csikszentmihalyi, 1998).
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A jaték a kovetkezd élménykategoria, ahova olyan valaszok érkeztek, mint tarsas-
jaték, csapatjatékok, logikai jatékok, poker, darts, szamitégépes jatékok. A jaték az
ember torténetében az egyik legdsibb élvezetet nyujtd tevékenység, és a gyerekkor
legjellegzetesebb tevékenységformaja. Morris (2005) 6romforrds kategériai kozt a
»szellemi boldogsag” csoportjaba foglalja az intellektust és agymunkat igényl6 szelle-
mi és logikai jatékokat. A jaték csiszolja az elmét, és tarsas élményt nyuijt.

A munka kategériajaba kiilonféle szakmai tevékenységek, szervezés, kutatas, ta-
nitas, koordindciés és kommunikacidés képességet igényl6 feladatok tartoznak.
Csikszentmihalyi (1997) konyvében kiilon fejezetet szan a munka mint dramlat él-
ményének. ,Mivel a munka altaldanos és mégis oly sokféle, 6riasi kiilonbséget jelent
az életiinkben, hogy munkank 6rémet jelent-e szdmunkra vagy sem. Az aramlat-te-
vékenységként megélt munka a legjobb modszer képességeink kibontakoztatasara.”
(Csikszentmihalyi, 1997).

Az 6todik kategéria a problémamegoldds, valamilyen kihivast jelenté feladat meg-
oldasa, legyen az egy matematikai példa, valaminek a megszerelése, megfejtése. A
problémamegoldas a gondolkodas egyik f6 mechanizmusa, és szorosan kapcsolddik
hozz4 a megoldasként jelentkezd ,,aha”-élmény. Csikszentmihalyi (1997) a gondolat
aramlatdnak, az elme munkdjan alapul6 aramlatnak nevezi a jelenséget, melynek fon-
tos Osszetevoéi a figyelem és az emlékezet.

A tanuldst sok vizsgalati személy nevezte meg flow-élményként, igy tiszta kategori-
aként jott 1étre a tanulas kategdria. A tanulas egy élethosszig tart kihivas, a szellemi
tevékenység dramlata. A tanulds célja az iskolan til megérteni azt, ami koriil6ttiink tor-
ténik, és ezzel kapcsolatban mindazt, aminek személyes jelentdsége van az életiinkben.
(Csikszentmihalyi, 1997). Az ember tudasvagya 6sztonzden hat a tanulasra.

A kovetkezd kategdrianak az ,,tijdonsdgok, vildg és onmegismerés” cimet adtam, ide
olyan élményeket soroltam, mint a vildg felfedezése, 6nmagam jobb megismerése,
onmegvalositas, meditacio, utazas, kirandulas. ,,Ha megkérjitk az embereket, hogy
egy listarol vélasszak ki a legjobb meghatarozast arra, amit a szdmukra legnagyobb
élvezetet jelentd tevékenység kozben — legyen az olvasas, hegymaszas, sakkozas vagy
barmi mas - éreznek, a leggyakoribb valasz a ,valami 1j dolgot hozok létre vagy
fedezek fel” (Csikszentmihalyi, 1997, 116.). A Flow Kérdéiv skaldival mért napi él-
mények (flow, szorongds, unalom, apatia) dsszefiiggését a Cloninger modelljében
(Cloninger és Svrakic, 1997, idézi Oléh, 2005) vazolt temperamentum (tjdonsag-
keresés, artalomkeriilés, jutalomfiiggés, kitartas) vondsokkal és karaktertényezdkkel
(6niranyitottsdg, egylittmiikodés, transzcendencia) Olah és munkatdrsai (2005) egy
265 £6s egyetemista mintdn vizsgaltak. Azt az eredményt kaptak, hogy a flow elérésé-
ben szignifikans szerepet jatszik az ujdonsagkeresés. A felfedezés élménye kiilonleges
élményt nyujt a legtobb ember szamara. Az ilyen élmények gyakran transzcendens
élményt jelentenek.
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A mozgds kategoridba kiilonféle sportok (futds, aerobic, labdarugas, kosarlabda, lo-
vaglas, biciklizés, joga), a sebesség élményét ado6 cselekvések (motorozas, autdzas) és
ritmikus mozgasos tevékenységek (tanc, salsa, néptanc, aerobic) tartoznak. A mozgas
oromteli élmény vagy flow-élmény hatasardl tobb szerzé irt (lasd Csikszentmihalyi,
1997/2008; Bagdy, 2005; Morris, 2005). A ritmikus mozgasok jelent6sége abban rej-
lik, hogy fokozzak az endorfin termelését, aktivizalja az immunfolyamatokat, sét a
stresszhormonszintet csokkentd sejtek miikodését is fokozza, vidam kedélyallapotot
okoz, ezért 6romteli élményként éljitk meg. (Bagdy, 2005.)

A kilencedik kategdriaba olyan élmények tartoznak, amelyek kreativ, miivészi, al-
kotoi tevékenységként okozzak a tokéletes élmény dllapotat, mint zeneszerzés, festés,
rajzolds, programtervezés, iras, cikkiras, tancmiivészet, fot6zds, ruhatervezés vagy
akar f6zés és kertészkedés. Az alkotas és kreativitas olyan emberi jellemz6k, amely az
egyik legfontosabb flow-élmény. Az 6nkifejezés eszkozei, a valami 6j létrehozasat ado
élmény. Az ihlet, ,,a Muzsa csokja” magaval ragadja az alkot6t, megsztinik tér és id6,
az alkotas és az alkoté a tevékenységben eggyé olvad. A miivészeti alkotdsok, a zene,
a talalmanyok, irodalmi muvek viszik el6rébb a kultarat és tarsadalmat.

A kovetkezd kategoériat ,, kulturdlis kikapcsolodds™nak nevezem, ide tartoznak az
olyan tevékenységek, mint olvasds, filmnézés, szinhdz, kidllitas, zenehallgatas, kon-
cert, internetezés. Ezen tevékenységek kozben az egyén inkabb passziv befogado,
az ilyen élmények a pihenés, kikapcsolodas, feltoltédés élményét nyujtjak. Ez az
entropia 6rome, amely akkor ér minket, amikor kényelembe helyezziik magunkat,
amikor piheniink, kikapcsolédunk (Csikszentmihalyi, 2008). Morris (2005) ,,nyu-
godt boldogsag”-nak nevezi.

Az utolsé el6tti kategoria az intimitds, ide tartoznak a szexualis élmények és a szere-
lem. A szexualis viselkedés a legfontosabb érzéki 6romforras (Bagdy, 2005), az élvezet
élményét nyujtja. ,A szex a magasabb szinteken, kiilonosen a szeret kapcsolatokban
a csucsélmény, a misztikus, egységesitd élmények kivéltdja — réviden a mennyorszag
egyik kapuja - lehet” (Maslow 2006, 16.). A szex képes egy nalunk hatalmasabb en-
titashoz tartozas mély érzését nyujtani (Csikszentmihalyi, 2008).

Végiil a verseny kategoridba tartoznak a killonféle megmeérettetést jelentd versenyek,
vizsgak. A verseny leginkabb azért adja szdmunkra a flow élményét, mert kihivast jelent,
sajat képességeinket tessziik probara. Az optimalis mértékd kihivas a 1étez6 készségeket
tovabbfejleszti, ezaltal fejlddiink. (Csikszentmihalyi, 1998). Morris (2005) a boldogsag
egyik forrasaként irja le a versenyt, ,Versenyboldogsag” a gy6zelem 6romét adja.

Vizsgalatom eredményei szerint a legtobben a kreativ, alkot6 tevékenységet irtak
legfontosabb aramlatélménynek, majd a munkat, ezutan a beszélgetést, majd mozgss,
baratokkal és csaladdal kozos tevékenységek, problémamegoldas, tjdonsagok, vilag
és onmegismerés, intimitds, tanulas, kulturalis kikapcsolodas, verseny, végiil jaték
szerepelt aramlatélményként. Az aldbbi tabldzatban az els6 helyen emlitett flow-élmé-
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nyek megoszlasa lathato (2. tabldzat). Mindebbdl jél lathato, hogy legelsé helyeken az
alkoto tevékenység, a munka, a mozgas és a tarsas tevékenységek szerepelnek.

2. tablazat: Legfontosabb flow-élmények

Kreativ, alkoto tevékenység 23,9%
Munka 14,8%
Beszélgetés 14,2%
Mozgas 12,3%
Baratokkal, csaladdal valé kézos o
tevékenységek Uil
Problémamegoldas 6,5%
Intimitas 5.2%

Ujdonsagok, vilag és énmegismerés  5,2%

Tanulas 3,9%
Kulturalis kikapcsolédas 2,6%
Verseny 2,6%
Jaték 1,3%

Férfiak és n6k flow-élményeinek 6sszehasonlitasakor azt az eredményt kaptam, hogy
mind a férfiak, mind a nék szdmdra a legfontosabb flow-élményt az alkotds nyujtja.
N6k és férfiak kiilonbséget mutattak a tobbi élményt illetden. N6knél elsébbséget
élveznek a tarsas tevékenységek, beszélgetés, a bardtokkal és a csaladdal egytitt toltott
id6, és csak ezutdn szerepel a munka és a tobbi élmények. Férfiak esetében ez forditva
van, naluk fontosabb a munka és a mozgas, és ezutdn kovetkeznek a tarsas tevékeny-

"o

ségek. A szex azonban a férfiaknal el6rébb van a sorban, mint a néknél (3. tdbldzat).
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3. tablazat: Flow-élmények nemek szerinti sorrendje

Kreativ, miivészi, alkotoi
tevékenység

Beszélgetés
Munka

Mozgas

Baratokkal, csaladdal vald kozos
tevékenységek

Ujdonségok, vilag és
dnmegismerés

Intimitas
Tanulas
Problémamegoldas

Verseny
Kulturalis kikapcsolodas

Jaték

Kreativ, m(ivészi, alkotdi
tevékenység

Munka

Mozgas
Beszélgetés
Problémamegoldas

Intimitas

Verseny

Kulturalis kikapcsoldédas
Ujdonsagok, vilag és
Onmegismerés

Jaték

Tanulas

Bardatokkal, csaladdal valé kézos
tevékenységek

A kiilonboz6 szakteriiletet képvisel hallgatokat 6sszehasonlitva jol mérhet6 kiilonb-
ségeket taldltam, amelyek az érdeklédési és szakmai tevékenység harmonikus 6sszeil-
1ésérdl tantiskodnak. A miivészek és bolcsészek koziil a legtobben valamilyen kreativ,
muvészi, alkotd tevékenységet irtak legfontosabb flow-élményiiknek. A pszicholégus
hallgatok tobbségének a beszélgetés adja ezt az élményt. A legtobb sport szakos sza-
mdra a mozgas jelenti leginkabb a flow-t. A mérnok hallgatok leginkabb valamilyen
munkaval kapcsolatos tevékenység kozben élik at az dramlat élményét. A turizmus
szakteriiletén hallgaték kozott nem talaltam jellegzetesen kiemelkedd tevékenységet

(4. tabldzat).

‘ FETA_konyv_4_belivek.indd 62

Process Black

2009.12.03. 13:06:51



Az 6nmegvaldsitas és a szubjektiv jollét dsszefiiggéseinek vizsgalata ifjukorban

4. tablazat: Legfontosabb flow-élmény kiilonb6z6 szakteriletek szerint

Kreativ, mUvészi alkotd

tevékenység St
Kreativ, rp(jvészil alkoto 57.1%
tevékenység
Munka 40,7%
Beszélgetés 28,5%
Mozgas 50%

KONKLUZIO

A boldogsaggal és onmagunk megvaldsitasaval kapcsolatos hiedelmek és legendak,
miszerint akkor lehetiink igazan elégedettek és onmegvaldsitok, ha sikeresek va-
gyunk, hiresek, gazdagok és szépek; a nyugati individualista tarsadalmakban igen
elterjedtek. A tudomanyos kutatasok azonban azt mutatjak, hogy nem ezek az igazan
fontos értékek, illetve meglétitk nem tesz benniinket boldogabbd, rdadasul az indivi-
dualizmus és egyénkozpontusag kevésbé vezet onmagunk kibontakozasahoz, inkabb
a maganyossag és a sorozatos elégedetlenség az eredménye.

A porzitiv pszicholdgia legtjabb kutatdsi eredményei felhivjak figyelmiinket az
eredetileg 6sidék ota ismert, a boldogsagot befolydsold értékekre. Ezek szerint bol-
dogsagunk legfébb alapja 6nmagunk elfogaddsa és szeretete. Ennek biztos talajan
léphetiink az 6nmegvaldsitds kihivasokkal teli utjara. Alapvetd sziikségletiink, hogy
mindennapi kapcsolataink harmonikusak, timogatdak és 6romteliek legyenek, ezért
fontos, hogy kapcsolatainkat folyamatosan dpoljuk. Nem az szdmit, hogy minél tobb
baratra leljink, hanem hogy ha igaz baratsdgra talalunk, képesek legyiink mély és
szeretetteli kapcsolatra. Kapcsolataink nagyban meghatarozzak boldogsagérzetiin-
ket, és élményekben gazdagitjak életiinket, mindemellett pozitivan jarulnak hozza

FETA_konyv_4_belivek.indd 63 2009.12.03. 13:06:51 ‘
Process Black



6nmagunk kibontakoztatasahoz is. Ahhoz hogy olyannd valjuk, amilyenné valni sze-
retnénk, nem kiils6, extrinzik célok felé kell térekedjiink, hanem fontos felismeriink
valédi vagyainkat, céljainkat és képességeinket, amely dltal fejlddiink és értelmet
adhatunk életiinknek. A boldogsag és az onaktualizaci6 titka az dramlat élménye.
Vizsgalatom eredményei is alatdmasztjak, hogy az 6romteli élmények, a kihivasok, a
célok elérése, 1j dolgok megtapasztalasa, és az apré 6romok élvezete mind hozzajarul
szubjektiv jollétiinkhoz, és a pszichologiai névekedés alapja.

A kutatdsok alapjan megismertiik azt a hdrom {6 6sszetevét, amely meghatarozza
boldogsagunkat: 50% 6roklott rész, 10% a koriilményeink és 40% mindaz, ami tet-
teinken és szandékainkon mulik (Lyubomirsky, 2008). Fontos felismerniink abban
a 40%-ban rejld lehetSséget, amellyel életiinkkel vald elégedettségiinket tartdsan és
hatékonyan novelhetjilk. Nem a pénzen megvehetd tulajdon és a kiilonféle rangok,
cimek, amik szamitanak, sokkal inkabb a szeretetteljes kapcsolatok, az élmények, az
alkotds és a hozzank ill célok megvaldsitasa.

Igy lehetiink boldog és 5nmegvalosité személyek, akikre jellemz a valdsag pontos
észlelése, a spontaneitds, az 1j dolgokra val6 nyitottsag és batorsdg, az emberekbe
vetett bizalom és szeretet, a vilaggal valé 6sszhang, humor, akik a jelenben élnek,
fiiggetlenek és elégedettek.

KITEKINTES

A vizsgalt konstruktumok kozti 9sszefiiggések egy novekedésalapu vilagnézetre mu-
tatnak ra. Hasznos lehet a kutatasi eredmények és az elmélet gyakorlati alkalmazasa.
A fiatal feln6tt generaci6 a lehetéségek korszakat éli, jov6jét ebben az életszakaszban
alapozza meg valasztasaival, céljaival, mély kapcsolataival és személyes torekvései-
vel. A felsGoktatdsi életvezetési tandcsaddsban érdemes lenne a ,human potencial”
lehetéségeire felfigyelni, valamint segiteni a fiatalokat abban, hogy megtaldljak az
onmagukhoz illeszkedd tevékenységeket, feladatokat, célokat, ezaltal elémozditani a

L »

»valakivé valas” folyamatat.
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Lisznyai Sandor

A konzultaciés folyamat modelljei és hatasvizsgalata

BEVEZETO

A tanulmany egy 2006-2007-es kliens-utdnkovetéses vizsgalat tanulsdgait 6sszegzi.
Az utdnkovetést az ELTE és a PPKE tandcsaddjaban megfordult kliensek korében
végeztitk, 8 mélyinterjut elemeztiink kvantitativ és kvalitativ eszkozokkel. A tanul-
mdnyban bemutatjuk a vizsgalat hatterét és eredeti céljait, amelyek egy komplex bi-
zonyiték alapu tanacsadasi rendszer utankovetéses megalapozasahoz kapcsolddtak.
Bemutatjuk a vizsgdlat nemzetkozi tapasztalatokon (Figge, 2003; Amundson, 2005)
alapulé modszertanat, valamint palyaindikatorokhoz és a segit6 folyamathoz kapcso-
16d6 eredményeit.

HATASVIZSGALAT INTERJUK ALAPJAN

A vizsgdlat az ELTE Eletvezetési Tandcsadé Kézpontjaban és a PPKE Eletvezetési
Tandcsadojaban vezetett esetek visszajelzései alapjan késziilt. A visszajelzéseket fiig-
getlen interjuztatok félig strukturdlt interju-felvételei alapjan gytijtottik ossze.

Az volt a célunk, hogy a tandcsadoban megfordult kliensek az esetvezetés utan leg-
alabb fél évvel adjanak visszajelzést a tandcsado folyamatrol, a pszichologus segitsé-
gének igénybevétele motivdcidirdl, az esetleges krizisdllapotrdl, ami a folyamatot meg-
el6zte. Visszajelzéseket gytijtottiink a segité személyérdl, a tandcsadds/terdpia észlelt
hatékonysdgdrdl, valamint az azéta eltelt idében az életvezetésben bedllt viltozdsrol.

Fontos, hogy eredetileg elemzésiink egy tdgabb és dllandé follow-up rendszer ki-
dolgozasanak el8tanulmdnyaként sziiletett meg. Mint ilyen, bevaltotta a hozza fii-
z0tt reményeket: képet kapunk az életvezetési és pdlyatandcsadds hatékonysdgdanak
indikdtorairdl, valamint a kapcsolatalapii segités hatdsmechanizmusdrél. Ugyanakkor
az ELTE Eletvezetési Tanacsaddjéban az azdta sajnélatosan bekovetkezett szervezeti
valtozasok miatt nem kovethette a vizsgalatot az egész felsGoktatasi tandcsadast fel-
olel6 hatékonysagvizsgalati rendszer kidolgozasa. A jelen vizsgalat igy is tanulsagos,
és minden mddszertani buktato ellenére megbizhato, ugyanakkor allanddan felveti a
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tovabbi formalizdlas igényét. Egy példa erre: az interjik soran az életvezetés nivéja-
nak megbecslésekor az interju bels6 kontextusaban hagytuk a valtozas kalibralasat,
azaz a kliens altal megbecsiilt valtozast és az interjuztatd szakember altal megbecsiilt
allapotot vettiik figyelembe. Az interjuztatok maguk is a tandcsadds/terdpia teriiletén
jartas szakemberek, ezért feltételeztiik, hogy képesek lesznek egy ilyen ,kalibracié”
facilitaldsara, azaz képesek lesznek ugy irdnyitani a beszélgetést, hogy abbdl meg-
foghatd, megbecsiilhetd legyen a fejlédés a kliensek életében. Ezt ugyanakkor ad hoc
tették, azokkal a szkillekkel, amelyek sajat munkajukban is segitik 6ket. Példa erre az
alabbi parbeszéd-részlet:

»Es hogyan dsszegezné azéta a vdltozdst az életében?”

»/Csend/ Hogyan 0sszegezném?

»Igen, emlitette, hogy az a stigmatizdcio és a furcsa gondolatok miatt is nagyon ne-
gativ idbszak volt, félt a kornyezetétdl. Félt bejdrni az egyetemre, taldlkozni az évfo-
lyamtdrsaival. Mennyivel érzi most biztosabbnak, stabilabbnak az életét?”

»Hdt most sokkal..”

»INa jo, ha egytdl 10-ig kéne elhelyezni egy skdldn?”

»Hat, akkor az biztos az 1-es volt (nevet). Az biztos az egyes. Hit ma azért a munka
miatt is, meg koltozom is, szoval sok a bizonytalansdg... biztos a 10-es amugy is csak
olyan, ami nem létezik, csak egy dlom. Mondjuk 5-0s. 5-6s ald (nevet).”

Ugy tinik a részlet alapjan (amelyet a késébbiekben a ,,3. szdmu kliens” jelzést in-
terjubol vettiink), ez konnyen ment az interjiztat6 szdmara, de a tényleges parbeszéd
sok nehézséget, személyes konfliktust tar fel. Ugyanakkor, ha ez a vizsgélat valéban
egy bizonyiték-alapt tanacsado6 rendszer kiépitésében folytatddna, a klienseket nem
egy ad hoc skéla, hanem valamilyen 4ltalanosan elfogadott mutato, leginkabb a GAF
(Global Assessment of Functioning) alapjan kéne értékelni (Spitzer, 2007). Ez utébbi
adnd meg azt a timpontot, amely nem csupan egy valtozast, de egy objektiv mutatot
is rendelne a kliensekhez. Maga a feladat nem kiilonbézik nagyon az itt elvégzettdl,
de egy reprezentativ moédszer alapjat képezhetné.

MODSZERTAN

Az interjikat 4 tandcsad6 eseteibdl valogattuk. Nem volt lehet6ségiink reprezentativ
mintat valasztani, a tanacsadok maguk tettek javaslatot eseteik alapjan az interjuala-
nyok személyére. Az interjukat pszicholégusok vették fel, egyfajta konzultacios ke-
retben. Erre azért volt sziikség, mivel nem volt el6zetes informacionk a volt kliensek
jelenlegi dllapotardl, helyzetérdl. A megkeresést az alabbi levéllel inditottuk:
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Kedves Kliens (a kliens neve)!

A kovetkez$ tgyben keresem: egy kutatds keretében szeretnénk felmérni az egyetemi pszichologiai
tanacsadas miikodését, lehetdségeit, mégpedig utankovetéses interjik segitségével. Ez azt jelenti, hogy
megprébalom ujra felvenni a kapcsolatot azokkal, akik ndlam kordbban megfordultak, hogy egy interju
keretében megkérdezziik dket a tapasztalataikrol (hogyan élték meg a tanacsadasi helyzetet, segitett-e
nekik valamiben, stb.), valamint arrél, hogy mi tortént veliik a tandcsadds befejezése ta. Az interjut
nem én késziteném, hanem egy harmadik személy (akit persze ugyanugy kot a pszichologusi titoktartas),
hogy ezéltal is objektivebb legyen a felmérés (6 semmilyen informdcidval nem rendelkezik arrol, hogy mi
zajlott a taldlkozdsok sordn). Véllalnd-e, hogy részt vesz ebben a felmérésben? A beszélgetés kb. 45 perc,
és a beszélgetés anyaga teljesen anonim modon keriil feldolgozasra. Ez egyfajta min8ségbiztositasként is
miikodik a szimomra, hiszen a munkdmrdl kaphatok visszajelzést, ami sziikséges a tovébbfejlédéshez.
Es persze azt is megtudhatom, hogy mi t6rtént Onnel azéta, hogyan folyik most az élete.

Varom valaszat, és minden jot,

Udvézlettel,

A tanécsado (aldirds)

A Kliensek egy irasos beleegyezést adtak a vizsgalatban val6 részvételr6l, és mi is irs-
ban biztositottuk éket, koteleztitk magunkat arra, hogy biztositjuk a kutatas szemé-
lyiségi jogokra vonatkozd kereteit és betartjuk a kutatasetikai szabalyokat. Fontos
mellékkorilmény, hogy ebben az id6ben nem volt féoruma a hasonlé kutatasok kuta-
tasetikai jovahagydsanak az ELTE-n (az ELTE kutatasetikai bizottsaga 2007-ben 4llt
csak fel). Ebben az esetben egy esetleges forumot a Magyar Pszicholdgiai Tarsasag
Etikai Bizottsaga jelentette.

A kutatds soran fontos szempontnak tartottuk, hogy egy fiiggetlen, a levélben
emlitett ,harmadik személy” (azaz nem a kutatasvezetd és nem az esetvezetd) veszi
fel az interjukat, aki azonban mintegy az esetvezetés logikus folytatdsaként tudja
kezelni az interjitkat. Ezt a narrativ follow-up rendszert két nemzetkozi modellbél
vettitk at. Az egyik Peter Figge és munkatarsainak rendszere a Hamburgi Diakta-
nécsadobol (Figge, 2003), a masik Norman Amundson elképzelése a kliensinterjik
értékelésérél (Amundson, 2005). E két elképzelés alapvonalaiban fontosak voltak
az alabbi szempontok:

- a fiiggetlenség elve a modszertani megbizhat6sag érdekében, azaz az esetvezetés-
ben kozvetleniil nem involvalt szakemberek részvétele az interjuk felvételében;

- az interjik soran a kliensek pszichés védelme érdekében az interjuztatoknak
megfelel6 tanacsad6 képzettséggel kell rendelkezniiik, azaz amennyiben a kritikus
id@szakok rekonstrukcidja nehéz, krizist indukal6 lenne, képesnek kell lenniiik ke-
zelni a helyzetet, segitséget nyujtani az adott keretek kozott;

- az Amundson (2005) altal hangsulyozott narrativ rekonstrukci6 elve, azaz az in-
terjuk narrativ szempontbdl szoros kapcsolatban allnak, pszichodinamikai értelem-
ben egyenértékiiek a terdpids rekonstrukcioval.
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Ez utébbi elv kiterjeszthetd, ahogyan az interjik elemzése soran a bevezetében mar
emlitett kalibrécid is kiterjeszthet$ a GAF értékelések iranydba. Egy teljes follow-up
rendszer esetében ez a kiterjesztés a Borgen és munkatarsai (2007) altal felépitett
értékeld rendszer esetében olt testet, amely szamunkra is modellként szolgalt a vizs-
galat soran.

Az interjuztatok szamara a Figge és munkatarsai (2003) 4ltal kidolgozott szempon-
tokat egészitettiik ki az aldbbiak szerint:

INTERJU KERDESEK

1. A kliens rekonstrukcidja a konzultdcié folyamatdrol

1. Hogyan jutott arra az elhatdrozasra, hogy felkeresse a pszicholégust?

2. Mesélje el/mondja el, hogy 6sszességében véve mi tortént ebben a folyamatban
(a taldlkozdsok soran)?

3. Hogyan emlékszik vissza erre az idGszakra?

4. Mi az, ami eszébe jut ezzel az idészakkal kapcsolatban?

5. Mire emlékszik vissza a legszivesebben a talalkozasokkal kapcsolatban?

6. Mire emlékszik vissza a legkevésbé szivesen?

7. Hogyan fejez6dott be (hogyan lett vége) a kdzos munka folyamatanak/a talalko-
zasok sorozatdnak?

2. A kliens percepcidja a segit6rol
o Osszességében milyennek latta, ismerte meg a pszichologust?
o A pszicholégus milyen tulajdonsagai, esetleg hozzaallasa segitette leginkabb?
o Melyek voltak azok a jellemz8k a pszicholdgussal kapcsolatban, amelyek esetleg
megnehezitették a beszélgetéseket, vagy furcsak, kényelmetlenek voltak?
« Melyek voltak a nehezité tényezok a taldlkozasokkal kapcsolatban?
o Osszességében miben segitett leginkabb a pszichol6gus?
 Mit emelne ki a pszicholégus 3 legfontosabb tulajdonsagaként?

3. A kliens dltal észlelt fordulépontok a terdpids folyamatban

« Voltak-e forduldpontok a taldlkozasok folyamataban?

o Emlékszik-e olyan eseményre, amely megvéltoztatott valamit a beszélgetések fo-
lyamataban, illetve a kdz6s munka folyamataban? Pl. ettdl az eseménytél kezdve
szivesebben jart/kevésbé szivesen jart; ugy érezte, van értelme a talalkozasok-
nak; ugy érezte, eredményesen meg fog tudni birkézni a nehézségekkel stb.

» Hogyan lett vége a folyamatnak, vagyis a talalkozasok sorozatanak?
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A konzultaciés folyamat modelljei és hatasvizsgalata

4. A konzultdcid folyamata és a segité kapcsolat integrdcidja a kliens élettorténetébe

« Ha dltalanossagban az egész életére gondol, hogyan illeszkedik bele ez a beszél-
getéssorozat az életébe? (Hogyan helyezné el ezt a beszélgetéssorozatot az éle-
tében?)

« Ha az életének fontos fordulopontjaira gondol, ezekkel osszefiiggésben hova he-
lyezné el ezt a beszélgetéssorozatot?

» Mi valtozott az életében ezeknek a taldlkozdsoknak a hatasara?

o Valtoztak-e a problémas teriiletek a beszélgetések hatasara?

» Hogyan valtoztak a kapcsolatai, munkéhoz, tanuldshoz valé hozzaallasa, jovoké-
pe, parkapcsolata, 6nmagarol alkotott képe stb.?

5. A follow-up interjii mint segité kapcsolat

« Hogyan késziilt erre a mai beszélgetésre? Félt téle, nehéz volt rd vallalkoznia,
vagy ellenkezdleg, szivesen jott?

« Hogyan érezte magét az interju alatt?

« Fesziiltséggel jart végiggondolni életének ezt a konkrét szakaszat?

« Szivesen/nem szivesen gondol vissza a pszicholdgussal vald taldlkozdsokra?
(beszélgetéssorozatra, kapcsolatra)

« Valtoztat-e ez most valamin (az életében), hogy ujra at kellett gondolnia életének
ezt a szakaszat, részét?

6. Lezdrds
 Mit szeretne még elmondani a témaval kapcsolatban?
« Van-e hozzaf{izni val6ja a témahoz, a beszélgetéshez, a kérdésekhez?

Ezeket a kérdéseket a fent emlitett hdrmas mddszertani elv mentén egyfajta ,tré-
ninggel” egészitettiik ki az interjuztatok szdmdra. Ez kiilon instrukciokat jelentett az
alabbiak szerint:
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Lisznyai Sandor

Instrukciok az interjuztatok szamara

« Ez a beszélgetés arra szolgal, hogy felmérjiik az egyetemi pszicholdgiai tandcsadds hatékonysagat
(vagyis egyfajta minOségbiztositasi probdlkozdsrél van szd). Jobbnak lattuk, ha kérdéives
vizsgélat helyett személyes beszélgetésben kérdezziik a tandcsaddsban részt vett hallgatokat a
tapasztalataikrol. Az objektivitas érdekében kiilsé szakember veszi fel az interjit, nem a korébbi
tanacsado pszicholégus. Az eredmények hozzéjarulnak a tanécsadési folyamat jobb megértéséhez,
valamint a tandcsaddsi szolgéltatds javitdsahoz.

« Biztositani kell a személyt a titoktartdsrol.

« Biztositani kell a személyt arrdl, hogy az elmondottak (vagyis az interju szovege) névteleniil
kertilnek feldolgozésra.

Egyéb tudnivalok:

A kérdések csak utmutatéul szolgélnak, nem kell sz6 szerint ragaszkodni hozzajuk.

Azinterjialany azon problémdirdl, amik miatt annak idején felkereste a tandcsaddst, nem kell részletesen
beszélni (persze ha 6 szeretne, akkor lehet), hiszen itt inkdbb magéra a tandcsadasi folyamatra vagyunk
kivancsiak, illetve arra hogy, 6 hogyan élte meg ezt a folyamatot.

Fontos az elfogadd, pozitiv 1égkor.

A beszélgetés végén feltétleniil adjunk valami pozitiv visszajelzést, pl. hogy milyen jok a megkiizdési
technikai, vagy hogy kellemes volt vele beszélgetni, sokat tanultunk t6le — széval valamit, ami relevans.

EREDMENYEK — A TARTALOMELEMZES MENETE

A tartalomelemzést el6re meghatarozott kategéridk mentén kezdtiik el, amelyek nem
az interji-vezérfonalak szerint, hanem a hatékonysagvizsgalat alapvet$ kategoriai
mentén lettek csoportositva.

Ez a négy téma:

1. Az indulé, belépési helyzet leirdsa
2. Azonnali hatdsok

3. Hosszii tavi, integrdns hatdsok
4. A segit6 hatékonysdga

Ezekben a kategéridkban gytjtottikk dssze az interjuk valaszait. Ezen kategoridkon
beliil talaltunk emergens kategoriakat, amelyek eloszldsait gytijtottiik ossze az egyes
eleve adott f6kategoriakban.
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1. Az indul6 helyzet, a probléma leirdsa

A probléma lefrasakor az elemzésben a tanacsadasban klasszikusnak szamitd
Wiegersma-féle osztalyozast vettiik alapul. Ez egy joval elnagyoltabb, durvabb rend-
szer, mint a GAF, azonban az interjik jol beazonosithatok és egyértelmtien kddolha-
tok az 5 szint alapjan.

Wiegersma (1992) alapvetGen a segitd kapcsolat min&ségét osztalyozta, illetve ren-
delte problématipusokhoz. Kiilondsen jél haszndlhaté az altala felvdzolt rendszer a
pszicholdgiai tanacsadas szempontjabdl, mivel probléma-definiciék és diagnosztikus
megkozelitések helyett a dontést tekinti az emberi problémak alapmodelljének. A
dontés mindsége és krizis-provokald potencidlja hatirozza meg az intervencié for-
méjit. Az 5 szint:

A) A kliens dontéséhez csupan informdcidra van szitkség — amennyiben a sziiksé-
ges informacio birtokaba jut, a dontés egyértelmiivé valik.

B) A mésodik szinten nem csupan az informacid, de a dontés f6bb szempontjai is
hianyoznak - ki kell dolgozni magukat az értékelés dimenzidit a segit6é kapcsolat-
ban.

C) A harmadik szinten krizisprovokalé dilemmak huzédnak, ahol a dontést nem
lehet sokaig halogatni, illetve egyik alternativa sem tul kecsegtetd, minden megoldas
veszteségekkel, aldozatokkal jar.

D) A negyedik szinten a dontés meghozatalahoz komoly 6nismereti munka sziik-
séges, amely altal megfogalmazddnak a sok esetben komoly dilemmak.

E) Az 6todik szinten a személyiség dezorganizalt, elsdsorban szupportiv megkoze-
litésekre van sziikség, hogy a kliens képes legyen az 6ngondoskodasra és az autond-
midra, amely a dontési képesség alapfeltétele.

Ebben a rendszerezésben fel lehet ismerni az Erickson-féle szakaszelmélet hatasa-
it, amely az identitds megtaldlasaban a dontési helyzetet ragadja meg els6sorban. A
rendszer intervenciokra vonatkozé része ma mar tulhaladott, hasonld problémakkal
szembesiil, mint a klasszikus diagnosztikus szempontd besorolasok: nehéz példa-
ul megoldani azt a problémat, amely az 5. szint klasszikus pszichoterdpiat igényl6
meghatarozasaban, ugyanakkor a dontési modell szerint a tanadcsad6 megkozelitések
szupportiv szemléletét indikalja. Ugyanakkor a modell nagyon joél alkalmazhat¢ tar-
talomelemzési szempontként, nem elsdsorban a tanacsadas/terapia dilemmaja fel6l
megkozelitve a problémat, sokkal inkabb magat a segitségkérdt szem el6tt tartva.
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2. Azonnali, kozvetlen hatasok

Azonnali, kozvetlen hatdsok (immediate outcomes a nemzetkozi szakirodalomban)
a tanacsadas nem-specifikus, mddszertdl fliggetleniil, tonusosan érvényesiild hata-
sait jelentik. Az interjuk soran nem egyszer felmeriil, hogy egyfajta tehermentesitést
élnek meg a kliensek - ,,r6gton jobban lesznek’, az elfogadé légkor és a bels6 fokusz
(Noonan, 1992) egészséges, azaz komoly pszichopatoldgiat nem mutat6 kliensek-
nél egyértelmiien azonnali pozitiv hatdsokat jelent a kliensek szubjektiv jollétében
és funkcionalasaban. Itt érdemes megjegyezni, hogy a szakirodalom emlit negativ
hatasokat is ezen a szinten, példdul deperszonalizaciot, vagy mas iatrogén faktorokat
(Gladding, 1992). Ebben a kutatasban nem tapasztaltunk ilyet, mindenképpen fontos
egy alland6 monitoring rendszerrel nyomon kovetni ezeket a jelenségeket is.

3. Integralt hatasok, indikatorok

Az integralt, beépiilé hatdsokat tartjuk a legfontosabbnak elemzésiink szempontja-
bél. Maguk a kliensek is ezeket tartottak a leglényegesebbnek, és ezek mentén sz6tték
leginkabb a tandcsadé folyamat rekonstrukcidjanak narrativait.

Az alabbi kategoridkat kiilonitettiik el a szovegekben:

SE - Self-esteem; a nemzetkozi szakirodalom szerint is az egyik leggyakrabban
emlitett valtozas-dimenzi6, a megvéltozott onértékelés.

SP - Self-potential; az 6nismeret, a személyiség integritdsanak novekedése.

CO - Coping stratégidk; megvaltozott megkiizdés és fesziiltség-kezelés.

AS - személyes Onérvényesités, asszertivitds fejlédése.

IN - Integrélt szempontok; spiritualitas, hit szerepe a kildbalasban. Ez kiilon sze-
repet is kapott az interjikban, hiszen a tandcsadok egyike egy valldsos fels6oktatdsi
intézményben végezte munkajat.

SK - készségek fejlédése;

ST - a stigmatizaci6 kezelése, a diszkriminacié csokkentése, szocidlis inkluzio ér-
vényesiilése.

4. A segit6 hatasa, tandcsadé-dimenziok

A segité hatdsdban, a tandcsadd dimenzidkban elsésorban a globdlis mod-
szerspecifikus elvek érvényesiilését kivettitk nyomon.

A Kklienseket csupan szamokkal jeloltiik, egy révid dsszefoglald a bekeriilés koriil-
ményeirdl:
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1. szama kliens: 24 éves né. Pélyakrizis és csaladi krizis egyszerre — ahogyan 6
fogalmaz, egzisztencialis krizis, amely val6jaban stlyos megélhetési problémaékat és
életvezetési krizist jelentett. A konzultacidk egy fél éven at tartottak.

2. szamu kliens: 20 éves né, palyakrizis és dontési krizis, elsésorban tanulmanyi
problémak egy sajatos maganéleti krizis kapcsan. Egy féléves folyamatot 6ssze-
geztiink.

3. szamu kliens: akut polimorf pszichotikus zavar diagnézis - egy aktiv pszichoti-
kus peridédus utan keriilt a tanacsadohoz, amelyet egy maganéleti krizis el6z6tt meg.
A konzultaciok egy éven at tartottak heti rendszerességgel.

4. szamu kliens: 30 éves férfi, stlyos szakmai krizisben, kiégés-tiinetekkel, agresz-
sziv kitorésekkel és szuicid gondolatokkal. A konzultaciok egy éven 4t tartottak, heti
rendszerességgel.

5. szamu klines: halogatas és lemorzsolddas az egyetemrél, hangulatzavarra uta-
16 tiinetekkel (hangulatvéltasok, depresszid). Fél éves folyamatot foglaltunk 6ssze az
elemzésben.

6. szamu kliens: 24 éves né6, hosszu ideje (3 éve) tarté identitaskrizis, fiatalkori kri-
zis megoldasara szerz8dott a tandcsaddval, a harom hénapos folyamatot az év vége
zarta le.

7.szamu kliens: 28 éves né - stllyos maganéleti krizis, amelyet csaladi problémak és
bantalmazas sulyosbitott. Ebben az egy esetben jelentett problémat az utankovetéses
folyamat — a follow-up interjukat sziikséges volt még két alkalommal folytatni, mivel
az els6 alkalommal az utankovetés krizist indukalt. Ha nem is e tanulmany keretei ko-
z0tt, érdemes tovabbi elemzéseket végezniink majd ezen az anyagon, hangsulyozva,
hogy az utdnkovetés még Amundson (2005) szerint sem teljesen kiprobalt, bejaratott
folyamat, ezért a legnagyobb szakmai és etikai koriiltekintés mellett kell végezniink.

8. szamu kliens: 25 éves nd. 5 {iléses konzultacio, egy hdnapig tartott a folyamat.
Stlyos maganéleti krizis, egy hazassag felbomldasa, amely kihatott a kliens szakmai
elémenetelére is.

Az alabbi tablazatban vazoltuk fel a {6bb eredményeket:
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Lisznyai Sandor

SE, SP. CO, AS, IN,
- Elfogadas SK
- C Elfogadas, + SE, SP. SK
Elfogadas,
- E GESTALT + SE, SK, ST, SP
Elfogadas,
- D GESTALT * S Sl 52
- D Elfogadas + SE, SP, AS
- D Elfogadas + SE, IN, SK
- D Elfogadas +/- ST, SK, SP. SE
Direktiv
D segitségnyujtas, + CO, AS
modellalas

A fenti tabldzatbol lathatd, hogy az onértékelés 8-bol 7 esetben hangsilyosan megjelent
az interjikban, fiiggetleniil a tandcsado személyétél és az alkalmazott modszertsl.

Fontos még az is, hogy az 6nértékelés vagy az asszertivitds/Onérvényesités (AS),
vagy az onismeret (SP) dimenzidkkal egyiitt jelenik meg. Ez a szovegekben sokszor
modszertani szempontbdl nehezen elvalaszthaté egységgé olvad dssze:

Az 1-es sz. kliens anyagaibdl:

A hosszu tavu hatdsokra vonatkozo rész:

»Egy optimista feltételezés, hogy bilcsebb lettem... 1,5 év elteltével... de azért a mini-
mum-elvdrds magamtél, hogy abbdl a féléves periddusbil tanuljak...”

Mit viszel tovdbb abbdl a tapasztalatbdl? ,,Egy mdsfajta inértékelést, remélem...meg
igy az életnek egy egyensiilyra hozottabb szemléletét — most ilyesmire gondolok, hogy
hogyan viszonyul egymdshoz a végzettség, tapasztalat, csaldd, sziil6k, rokonok... mire
lehet tamaszkodni, mire akkor és mire most...ezeket nem igy dltalénossdgban, de sa-
jat valésdgomban tapasztaltam meg. ”
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A konzultaciés folyamat modelljei és hatasvizsgalata

»Ma mdr elveszthetem az dlldsomat, de nem esnék kétségbe.”
Ugyanakkor érinti ezt a kovetkezd idézet is (kddolasokkal egytitt):

CO

»Nem nagyon tudom elkiiloniteni, mi volt a beszélgetések hatdsa és mi volt a sajét
fejlédésem.”

»Azt gondolom, a beszélgetések egy ilyen »utolso dsszekapardst«, a krizisben egy ilyen

7

feldlldst, Gnmegtartdst tettek szdmomra lehetévé, konnyebbé.

SP

»~Ha nem kapom meg téle ezt a szemléletvdltdst, illetve hogy megtanuljam magam
mdshogy értékelni és kezelni, akkor azon az dlldsinterjiin, amin végiil is megkaptam
a mostani dlldsom, lehet, hogy nem tudom magam gy képviselni, mint ahogy sike-
resen megtettem.”

SP
»14 éves koromban mdr azt mondtdk, hogy ,,0nsajndlkozd vagyok”... azota erre rd-
ismertem és megtanultam korddban tartani ezt kritikus szitudcidkban, mint példdul

7 »

az az dllasinterjil.

Azaz az 6nértékelés motivuma egy sajdtos, a tandcsadoval kialakitott segité kapcso-
laton keresztiil megvaldsitott ,,6nétértékelést” jelent. Az onértékelés tehat nem feltét-
leniil primer jelentdségli ebben a tekintetben, ugyanakkor mint indikdtor — azaz a
tandcsadé folyamat hatékonysdgat mér6 szempont — elsédleges fontossagu.

Hasonl6 chunk-okat, jelentésekben sszefiiggé tomboket kaptunk a készségek ese-
tében, amelyek leggyakrabban a dontésekkel kapcsolatban jelentek meg.

A 2. sz. kliens anyagaibol néhany példa:

SK

»A tandcsado folyamat segitett a dontésekben, hogy megtegyem azt, amit mdr jéval
el6bb meg kellett volna tennem.”

»Levették rélam azt a terhet, amit magamra pakoltam, és meg tudtam kiizdeni a
helyzettel, de a dontéseket mdr magamnak kellett meghoznom.”

Ez kiilénosen fontos abbdl a szempontbdl, hogy a dontési képesség nehezen megfog-
hat6 szakirodalmi kategoria, sokkal inkabb az ,indecisiveness”, azaz dontésképtelen-
ség jelenik meg, f6leg mint klinikai értelemben jelentds tényez6. A készségekre utalds
fontos elem itt: megtudhatjuk bel6le, hogy pozitiv mdédon a dontés egyfajta szkill,
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amelyet negativ értelemben pszichopatologia jellemez (példaul a depressziv hoarding
behaviour, felhalmozo, gytijtogetd viselkedés).

MEROESZKOZOK, MODSZEREK — EGY EVIDENCE-BASED TANACS-
ADO PRAXIS FELE

Onértékelés

Az dnértékelés egy Uj reneszanszat él6 pszicholdgiai fogalom, kiilonésen az impli-
cit és explicit onértékelés megkiilonboztetése kapcsan (Greenwald, 2000). Az inter-
jukban ezek az indikdtorok voltak a legjellemz8bbek, szinte minden egyes esetben
el6keriilt ez a szempont — a kliensek beszamolnak arrél, hogy nem csupdn javult az
onértékelésiik, de egy ,,4j tipus’, j rendszerben megvaldsult 6nértékelést sikeriilt
kiépiteniiik.

Az onértékelés klasszikus méréeszkozei (az implicit Onértékelés paradigmaja
el6tt, amely kisérleti, procedurélis méréeszkozoket alkalmaz) kozott legismertebb a
Rosenberg-féle onértékelés kérdsiv (Rosenberg, 1965) és a Coopersmith Onértékelés
Kérdéiv (Coopersmith et al., 1981).

A kutatds elején azt gondoltuk, hogy olyan kiilonleges dinamikat, rejtett osszefiig-
géseket tarnak majd fel az interjuk, amelyek feladjak majd a leckét a tandcsadas haté-
konysagvizsgélata szempontjabdl. Az 6nértékelés kapcsan ez nem teljesen igy tortént
- sokkal inkabb nagyon plasztikus médon, szemléletesen illusztraltak klienseink a
szakirodalmi elvarasainkat.

A Rosenberg-féle onértékelés-kérdSiv itemei szinte szo szerint a tartalomelemzés
sarokpontjai lehetnének:

. Egészében véve elégedett vagyok onmagammal.
. Néha azt gondolom, semmire sem vagyok jo.
. Az hiszem, sok jo6 tulajdonsagom van.
. Tudok olyan jol teljesiteni, mint mésok.
. Azt hiszem, nem sok minden van, amire biiszke lehetnék.
. Hatdrozottan haszontalannak érzem magam néha.
. Ugy érzem, értékes ember vagyok, érek annyit, mint barki mas.
. Néha szeretném, ha jobban tudnam becsiilni magam.
9. Egészében véve hajlamos vagyok azt gondolni, hogy én egy kudarc vagyok.
10. Alapvetéen pozitivan gondolok magamra.

NN U W
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A konzultaciés folyamat modelljei és hatasvizsgalata

Minden egyes mondathoz szemléletes idézeteket taldlhatunk a fentiekben. Ez a to-
vabbiak szempontjabdl j6 hir, hiszen a hatékonysagvizsgalat ezzel a bejaratott, egy-
szer(l eszkozzel is mérhetd kell, hogy legyen.
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Puskas-Vajda Zsuzsa

A liminalitasban elmesélt torténetekral.
A tanacsadoi kompetenciak haszna a terepmunka
helyzetekben'

Jelen tanulmanyomban az életvezetési tanacsadas interdiszciplinaris elméleti kereté-
nek megfogalmazasahoz szeretnék néhany adalékot megvilagitani a résztvevé-megfi-
gyelés modszerével dolgozd antropolégus pozicidjabdl, a terepen tapasztalt sziikség-
letek, problématipusok alapjan. A hivatkozott terep egy erdélyi kisfalu a kilencvenes
évek elsé felében és egy magyarorszagi kisvaros az ezredforduldn. A torténetek, ame-
lyek jelen tanulmany megirdsat megalapoztak, mindkét terepen beszélgetStarsaim
elmesélt élettorténetének részeként hangzottak el. A narrativdk olyan eseményekrol
szolnak, amelyeket a beszélé és vonatkoztatdsi csoportjanak értelmezési kerete a
»nem létezik’, ,kimondhatatlan” kategériaba rendezett.

Az antropolégus a tandcsadd pszicholdgustdl eltéren szivességet kér ismeretlenek-
tél, arra kéri az adatkozlSként jelolt beszélgetdtarsait, hogy beszélgessenek vele. Vala-
mirél, ami az antropologust érdekli, és amit kutatasi hipotézisnek is nevez. Masrészt
a kutatds, a beszélgetés sordn gy(ijtott adatok feldolgozasa is a tanacsado pszichold-
gusétol eltéré elemzési modot kovet. Az antropoldgus éltaldban a paradigmatikus
elemzési méd mentén megprobalja titkrozni a megismert valdsagot, a tényeket. Mig
a pszicholégiai kutatds és a pszichoterapia a narrativ elemzési méd hagyomanyai sze-
rint a torténetkonstrualds mikéntjét vizsgalja, azt, ahogyan az élet értelme megfogal-
mazddik a torténetben (Widdershoven, 2005), az értelemkeresési folyamat megérté-
sén tudl, segiti a klienseket egy 0j értelmezési keret megépitésében, a megélt tapaszta-
lat 4j megfogalmazasanak megkonstrudldsaban. Az antropolégus a paradigmatikus
elemzési modot kovetve az elmeséltek etnografikus leirasara, megértésére és értelme-
zésére szerzédik. A sajat, dinamikusan véltoz6, atalakulé tarsadalmanak kozosségeit
kutat6 antropolégus gyakran keriil eredeti elképzelésétdl eltérd szerepbe. A kihivas,
amivel terepmunkdm soran talalkoztam, bizonyos értelemben temporalis paradig-
mavaltast kényszerit ki. A tovdbbiakban arra keresem a vélaszt, hogy a terepmunka
helyzetekben, a per definicid tanitvany szerepben dolgoz6 kutatét milyen események
kényszeritik beszélgetdtarsaval partneri kapcsolatba, amikor az adatkézl6 dltal meg-
élt tapasztalatok Gj megfogalmazdsdn egyitt dolgozhatnak.

! Jelen tanulmany elsé valtozata a Ritook Magda 70. sziiletésnapja tiszteletére rendezett felolvasé tilésen
hangzott el.
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A résztvevé-megfigyel6 modszer és a narrativ interjutechnika olyan helyi tuda-
sok megismerését, megértését teszi lehetévé, amelyekre a kutaté sohasem tudna
rakérdezni. Ugyanakkor ezekben az érzékeny, a beszélgetétarsak szamdra magas
rizik6 foku beszélgetésekben adédnak vératlan helyzetek is béven, amikor a szoros
értelemben vett antropologus szerep felfiiggesztddik. Az antropolégus egy olyan
adatkozl6t keres, aki megtanitja neki a csoportkulturat. Eva Huseby-Darvas szerint
egy antropologus mindig egy gyermek, mert ha kilencven éves is a kutato, akkor
is meg kell kérdeznie az adatkozld szamara butdnak és egyszertinek latszo kérdé-
seket (Huseby-Darvas 2004, 94). Tehat a terepmunka soran kialakulé kapcsolatok
strukturdld eleme a tanitvany-tanité viszony, ahol az antropolégus statusza tanit-
vany, gyerek, marginalis. Tartés terepmunka soran ez a kapcsolat nagyon szoros és
benséséges lesz, ugyanakkor a statusz nem valtozik, hiszen a terepmunka utolsé
idészakaban is akad még kérdeznival¢. Es mire mdr valamennyit megtanultunk a
megismerhetékbdl, befejezziik a terepmunkat.

A beszélgetések, az egylitt toltott id6 soran nemcsak a kutatd, de a kulcsinformator
is véleményt formal beszélgetdpartnerérdl. A szerz6dés, ami a beszélgetések keretét
adja, az egyénin keresztiil a kozosségi jellegzetességek megértését segiti, teszi lehetd-
vé: a masok szamara is hozzaférhetd, a kozosség életére ravilagité adatok megoszta-
sat, atadasat. Ez egy szdbeli, gyakran tobb részletben direkt, indirekt médon elmon-
dott kérés. A beszélgetésekben elhangz6 adatok, tények nyilvanossagara beszélgetés
kozben is emlékezteti az adatkozlSt a magno és a jegyzetelés.

A terepmunkahelyzetben a kapcsolat a fontos, a helyi tarsadalom, a gazdalkodas,
a kulturalis jelenségek, a viselkedés, a nyelvhasznalat mintazatainak kérdése tulaj-
donképpen mésodlagosak a beszélgetStarsak kozott kialakuld kapcsolathoz képest,
hiszen az individualisan megfogalmazott torténetekbél, az egyéni és csoportos tevé-
kenységek rogzitett performance-bol all 6ssze a kulturalis mintézat. A helyzet konsti-
tutiv szabdlyai szerint az adatkozl6tol szivességet kériink, és szamara semmi hasznos
cserelehetGséget nem tud ajanlani a kutato, attdl a ritka esettdl eltekintve, amikor
pénzbeli fizetségben allapodnak meg a felek.

A beszélgetések mentalhigiénés értelemben vett hasznossagat a kutaté antropo-
légus gyakran megéli. Az élettorténeti elbeszélések gyogyito, hianypotld hatasarél
a szakirodalomban is talalni elszértan példat. Ritka példa Rosenthal (2005) irasa,
aki a tobb évtizeden 4t holokauszt dldozatokkal és tettesekkel rogzitett beszélgetései
alapjan az élettorténetek elmesélésének gyogyitd hatasardl is ir (Rosenthal, 2005).
Szerinte az élettorténeti interju egyfajta pszicholdgiai intervencio is, ahol a meséls
egy bizonyos problematikara fokuszalva, a megélt életesemények verbalizalt verzi-
6jat koherens egészként mesélheti el, megszerkesztve/ujraszerkesztve élettorténetét.
Vajda Julia (2006) a soat megélt személyekkel Budapesten készitett, narrativ interji-
technikaval rogzitett élettérténetek alapjan felhivja a figyelmet arra, hogy nem lehet
altalaban a terapids hatasrdl értekezni. A tanulmdnyaban ismertetett két élettorténet
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azt példazza, hogy a ,,meghallgatva lenni” élménye mar 6nmagaban rendelkezik gyd-
gyité erével, de mig egyik beszélgetStarsa, Marta, 6nmaga is megfogalmazza a pozitiv
hatast, Gyula esetében erre vonatkozolag nincs a szerz§ altal észlelhet visszajelzés.
Akevés, hozzaférhetd, etnografiai példék egyike Fél Edit és Hofer Tamas 1950-60-as évek-
beli atanyi gylijtdémunkajabdl ismert. ,, Az atanyi monografia befejezetleniil maradt
kotete [...] életrajzok, személyes élettapasztalatok egymas mellé allitdsaval kivanta
kifejezni az atdnyi hagyomanyok, izemek, lakéhazak, erkolcsok és értékek, ismeretek
kozt megélhetd, befuthatd életutak valtozatait” (Hofer 1993, 32). A cél megvaldsitasa
érdekében készitett interjuk soraban ,,Fél Edit példaul felvette olyan emberek életraj-
zat is, akik atanyi megitélés szerint elrontotték az életiiket, azonban benne maradtak
»Atanyban’, sajat erkolcsi elitélésiik elfogaddsaval, s akik a sorsukrél vald beszélgetést
Fél Edittel mint életiikkel valé szamvetést, katarzisként élték at” (Hofer 1993, 36.)

Egy masik forras az adatgytjtést szolgalé interju konkrét hianyt bet6ltd funkciérdl
értekezik. Magyarorszagi terepmunka tapasztalatok alapjan éltaldnosan elmond-
hatd, hogy az idésebb generacié szamara trauma forrasa, hogy a gyors tarsadal-
mi-gazdasagi valtozasok kovetkezményeként (is) az ismeretek ataddsa csupan az
idésebbek igénye, a fiatalabbak, az elképzelt atvevék szamara érdektelen az el6ttiik
jarok tapasztalata, f6leg annak verbalizalt/elmesélt valtozata. Eva Huseby-Darvas
(1985, 2004) Amerikaban él6, magyar szarmazdsi, Magyarorszagon is kutaté ant-
ropolégus szerint az adatkozlé generativitasra (Erikson 1991, 492) iranyul6 igé-
nyének sajatos megélését teszi lehet6vé az élettorténeti beszélgetés. Egyrészt mert
valaki, ez esetben a kutaté kivancsi az adatkozlé tudasdra, masrészt a feljegyzett és
publikalt adatok visszajutnak a tényleges lokalis kozosségbe, amit egyszer — remé-
nyeik szerint — az unokaik is elolvasnak.

A Rosenthal (2005), Vajda (2006), Hofer (1993) és Huseby-Darvas (1985, 2005)
altal emlitett gyégyitd funkciok az adatgytjtés plusz hozadéka, ez nem zokkenti ki a
kutatét valasztott/vallalt szerepébdl. A beszélgetések soran elhangzott adatokat a ku-
tat6 a kutatasi terv szerint feldolgozhatja. Varatlan, de nem ritka helyzet a terepmun-
kat végz6 antropologus életében, hogy beszélgetStarsa arra kéri, kapcsolja ki a mag-
not, fliggessze fel a jegyzetelést, mert egy senki masnak el nem mesélheté torténetet
szeretne megosztani vele. (Itt sziikséges zaréjelben megjegyeznem, hogy ennek a kez-
désnek két folytatdsa van. Az egyik, amikor masokat terhel6 a mondandoéja, a masik,
amikor egy sajét titkot mesél el. En az utobbi esetrdl gondolkodom.) A terepmunka
soran ritkan el6fordul6 helyzet, amikor egy spontan talalkozas bevezeté mondatanak
»maga olyan sok mindent olvasott” folytatasa lesz az informalis keretek kozott zajlo
(segitd)beszélgetés. Nincs magno, nincs jegyzetpapir, nekem mondja el a vele egyiitt
élokkel megoszthatatlan torténetet. Az idegennek, akirél tudja, hogy az tiszteli és el-
fogadja, és a kutat6 vendég statuszabol kovetkezden abban is biztos, hogy hamarosan
elttinik a k6zosségbdl. Az adatkozld az érdeklédd, biztaté mosoly, hiimmogés helyett
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megerdsité mondatokat var, kiils6 szempontokat kér. Minden esetben beszélget&tar-
sam a kezdeményez6. Terepmunkam soran Andrews (2005) megallapitasat kovetem,
miszerint a megkérdezetteknek meg kell hagyni azt a szabadsagot, hogy a multrol és
a jelenrdl ugy beszéljenek, ahogy azt 6k felfogjak. Nem kérdés, irja Baumanra (1992)
hivatkozva, hogy a tuléléshez és a méltdsag megOrzéséhez szitkséges az dnkritika, de
azt nem lehet interjuhelyzetben er6ltetni.

A beszélgetStarsak, az adatkozlének és a kutaténak a formalis id6én kiviil he-
lyezett beszélgetését bensdségesség, teljes jelenlét jellemzi, buberi értelemben
»Zwischenmenschliche” taldlkozas, spontdan communitas (Turner 1995, 132). Victor
Turner terminolégigjdban az ,esszencidlis mi” érzésnek liminalis karaktere van. A
liminalis® helyzet, amely Turner fogalomhasznalatdban a tdrsadalmi struktdrabol
id6legesen kiviil-1étet jelent, hozza létre a communitast. A communitast a tarsadalmi
strukttira fogalmaval allitja szembe, ami nemcsak a torzsi atmeneti ritusokban, hanem
az ellenkultdrdkban és az informalis érintkezések soran is felismerhet6vé valik. Az én
szohasznalatomban a strukturat a kutaté antropoldgus és a szerepeinek dsszességét el-
mesél6 kulcs adatkozl6 szerepmaszkja szervezi, a liminalitas az a koztes hely, ahol az
egyedi individum a lokalis kozosség elképzelt normativ szabalyait felfiiggeszti és ezt ko-
vetden a kutatd is belép ebbe a helyzetbe, felfliggesztve sajat paradigméjat. Az adatkozlé
az un. normalis/strukturalt koriilmények kozott — a gyerekeivel, a rokonaival, a barat-
néivel - az itt elmesélt titokrol nem beszél/get. A tényekre a kortarsak és idésebbek
feltehetGen emlékeznek, nyilvanossagra hozni, a kovetkezé generaciéval megosztani
a sajat olvasatot az elbeszél6 nem Ohajtja. A zart kozosség normaibdl megszerkesztett
6nmagara vonatkoztatott itéletalkotdsa élettorténetének/csaladtorténetének bizonyos
részeit ,,zarolja”. Az egyéni, vagy mas esetben csaladi titkot az elbeszéléskor is koztes
id6be helyezi. Koztes id6 ez a kutatd szakmai idejében is, a beszélgetés liminalis sza-
kaszdban a dominans paradigmat a kutatd is felfiiggeszti. A liminalitasban elmesélt
torténetsor nem vonhato be a terepmunka adatainak értelmezésébe. K6z6s idénk ezen
szakaszaban beszélgetStarsaimat a megélt tapasztalat (ij megfogalmazasanak megtala-
lasaban, egy 4j szovegverzié megkonstrualdsaban timogatom.

Masfel6l terepmunkahelyzetek, ill. az élettorténeti interjuk, beszélgetések liminalis
szakasza meglatasom szerint a kutaté éltal beszélgetdpartnerének verbalisan meg-
igért partnerség check point-ja, az adatk6zI6 a liminalitasban kvézi ellendrizheti ezen
igérvény tartalmat, val6sagossagat.

2 Turner a liminalitds terminust Van Gennept6l vette 4t, ahol a fogalom az dtmeneti ritus hatarszakaszat
jeloli. Van Gennep és Turner példaiban a liminalitasban zajlé események, a beavatas, a szabalyoknak,
norméknak a praxisba valo attevését, a kommunitds megtapasztaldsat, tehat a lokalis csoport megma-
radését segitik, biztositjak.
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A beszélgetés un. liminalitds szakaszaban elhangzo torténetek olyan eseményeket
elevenitenek fel, amelyek nem férnek bele a lokalisan megkonstrualt lehetséges életek
mintézataba, amelyekre nem talaltak precedenst a kozosség narrativainak sordban.
Az elmesélt torténetek olyan élethelyzeteket mutatnak be, amelyek , kezelésére” nincs
kidolgozott értelmezési keret, feldolgoz6 aparatus’, nincs az elbeszél$ szamara hasz-
nalhato, érvényes kozosségi megoldasi, feloldasi minta. Ezeket elhallgattak, tabusi-
tottak, elnyomtak.

A narrativa szovegébdl egyértelmi, hogy Sara néni, Berta néni, Anna néni, Estvan
ba liminalitdsban elmesélt torténetei a kozosség megitélése szerint veszélyesek, el-
keriilend6k, a folyamatossdg érdekében sziikséges meg-nem-torténtként kezelni.
Ugyanakkor az egyén, mint élete nagy valtoztatasi lehetGségére, eréforrasara, trau-
majara emlékszik vissza. Mar semmit sem lehet megvaltoztatni, kidélnek a csontva-
zak, megelevenednek a szerepldk, a fajdalmak, beszélni kell roluk.

A harmincas évekb6l szarmazo egyke miértjét megvilagit6 elbeszélés: a sziilésrél szo-
16 torténet, ahol a férj a fdszerepld, aki mint egyediil kéznél levd segitett a babanak a
telesége sziilésénél, és soha tobbet nem kivant fdjdalmat okozni feleségének egy tjabb
sziiléssel. A haboru forgatagdban megismert katona, aki a falubelivel kotott hazassag
els6 évében felbukkan, de a normak, az adott sz6 erésebbek az érzelmeknél. A haboru
végén a kozosen hasznalt pincében megerdszakolt szomszédasszony torténete. A kuko-
ricdsban bujkald zsid6 gyermek, akinek az adatkozl6 édesapja nem tudott legalabb 6n-
maga szamara kielégit6 segitséget nyujtani. Az unoka viselt dolgairdl sz6l6 narrativa.

A kapcsolat 1étrejottét tanult kompetenciak teszik lehetévé.

Egyrészt a kulturilis relativizmus elvének szem el6tt tartdsa: az a szilard meggy6z6-
dés, mely szerint minden szokas, értékitélet és erkolcsi norma egy komplex kulturélis
hagyomany és rendszer szerves része, s mint ilyen csakis annak sajatos keretei kozott
érthet6 és értékelhetd. A tolerancia tudomdanyanak szemléletét, ahogyan a néhai Bog-
lar Lajos az antropolédgiat nevezte, meghatarozza a kulturélis relativizmus elve. Ez az
elv a sajat tarsadalmon beliili kutatdsok esetében még hangsulyosabb, érvényesité-
sét nehezitheti a tarsadalmon beliili kevésbé pregnans kiillonbozéségek, masrészt az
elditéletek. A masik vildgba valé ,beavatottsag” eléfeltétele — tobbek kozott —, hogy
a kutatd ne fogadja el a sajat kulturajabol adodo el6itéleteket, amiktdl ,,az ugyneve-
zett kulturalis relativizmus elvének kovetkezetes” érvényesitésével szabadulhat meg.
A kutaténak a massag megértése érdekében fel kell fiiggesztenie ,,a sajat kulturalis
hagyomanyai altal meghatarozott” értékrendet, vagyis azt az elképzelést, mely szerint
egyedill az lehet igaz, illetve raciondlis. Az antropolégusnak — aki mindig valamit

* ,learning (...) is a matter of constructing apparatuses for the efficient handling and packing of
specific domains of knowledge and practice” (Bloch 2006, 292-293.)
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»erthet6vé szeretne tenni” — nemcsak az adott szavakat kell leforditania, hanem a
vildg dolgainak egy madsfajta, 6vétdl eltéré felfogasat is. Ehhez pedig olyan mérvi nyi-
tottsaggal kell rendelkeznie, amely lehetévé teszi szamara az egymastdl akdr nagyon
kiilonboz6 kulturak megértését és megtanulasat is (Pronai 1995, 41).

Masrészt a konstruktivista megkozelités és a tanacsadas pszicholdgia narrativ is-
kolaja ablakot nyit, segiti a kutatét, hogy érzékenyen meghallgassa a titkolt, tabusi-
tott torténeteket, és elmeséldjét segitse a felelevenitett/Ujra élt torténetek integralhat6
verzidjanak megszerkesztésében.

A visszatérés a hétkdznapokba két mintézatot kovet. En magam az élettdrténeti be-
szélgetéseim sordn gyakrabban lépek limindlis helyzetbe né beszélgetétarsaimmal. A
kapcsolatunk a magné visszakapcsolasa, vagy egy kovetkezd taldlkozaskor a normal
id6 szerint zajlik tovabb. Né6i beszélgetStarsaim altaldban képesek segiteni, irdnyita-
ni a visszalépést. A férfi adatkozldimmel a hétkéznapokba vald visszalépést ritkan
tapasztaltam meg. A liminalitds fazisat a torlés koveti. A kisszamu férfi csoportbdl,
akiknek életinterj narrativai ,,kapcsolja ki a magnot” tipusu részeket is tartalmaztak,
volt, aki az interjut kovet6en nem allt szoéba velem. Van olyan, aki a kdszoéné viszonyt
is megszakitotta. Az a fantaziam, hogy ez akkor kovetkezett be, amikor a beszélgeté-
sek soran beszélgetétarsam a magaéval azonos tarsadalmi nemet adomanyozott ne-
kem, és ezt a hétkoznapi tényekkel nem tudta Gsszeegyeztetni.

Altaléban az eltitkolt, ki nem mondhaté események, probléméak megbeszélése mé-
lyitette a kapcsolatunkat beszélgettarsaimmal. A részemrdl megtapasztalt elfogadas,
Hansen és Amundson szavaival (2009), hallgatas és csodaérzet segitette egy-egy ki-
zart életesemény integralasat.

Azzal egyiitt, hogy a liminalitasban elmesélt torténetek nem keriiltek be az életut-
interji-elemzésekbe, az individualisan megfogalmazott szovegek hozzajarulnak a
lokalis tarsadalomban zajlé véltozasok csucspontjainak, kulcsproblémainak megér-
téséhez. A két vilag hatdran a kutaténak lehetdsége nyilott Iényeges valasztasi hely-
zeteket, a kutatds pillanatdig nyugtalanité dontéseket meglatni: a szerelem vs. az un.
jo hazassag, a csaladi kohézi6 vs. vagyongyarapitas, a sziil6falu vs. a varos adta élet-
lehet8ségek, a szexualitas mint beszédtéma, a vészkorszakban megtapasztalt emberi
gyengeség, az érvényes szokasok megszegésének kovetkezményei.
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A liminalitasban elmesélt torténetekral
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Boncz Adam

Kortars segités a fels6oktatasban — egy szimpézium
tapasztalatai

Az ELTE Kortars Segité Csoport (tovébbiakban KSCs) és az egyetemi Hallgat6i On-
kormanyzat tdmogatasaval vettem részt a 2009. nyaran megrendezett 2nd Annual
International Peer Support Symposiumon. Az alabbi néhany oldalon - a kortars se-
gités rovid, a felsGoktatds szempontjabol relevans leirdsa, majd a KSCs miikodésének
bemutatdsa utdn - Osszefoglalom a szimpézium f8bb eseményeit és eredményeit,
majd megprébalom meghatdrozni, milyen tizenete, jelentése lehet szamunkra a mas
orszagok egyetemein folyé munka tapasztalatainak.

KORTARS SEGITES

A Kkortars segitésrol altalaban

Az angol ,,peer support” vagy ,,peer help” kifejezések kiilonb6zé programok széles
korét 6lelik fel, magukba foglalva mindazon szolgaltatasokat, ahol a segit6 — akdr az
életkor, akar a tdgan értelmezett élethelyzet szerint - ,kortérsa” a kliensnek (Racz
és Lackd, 2008). El6bbi féként oktatasi intézményekben (gimnaziumok, fels6okta-
tas) fordul eld, mig utdbbi esetén, inkdbb az élethelyzet szerinti kapcsolatrdl van
sz0 pl. a sulyos betegségen atesettek 6nsegité csoportjai, az egykori drogfogyasztok
altal mikodtetett programok esetében, vagy a pszichés zavarokban szenveddk altal
szervezett szolgaltatasoknal. Minden esetben a célcsoport szempontjabdl relevans
kortarsi kapcsolaton van a hangsuly: a kortars segit6 és a kliens kozott hierarchia
és stigmatizaci6 nélkiil, a kozos élményen alapul6 bizalommal indulhat el a segité-
tamogato folyamat (Acuff, 2000).

A kortdrs programok elényei kozé soroljak éltalaban, hogy a kliensek hitelesnek
tartjdk a segitét, konnyen felkeresik (és konnyebben is elérheté a szolgaltatds), és a
kortars segité kovetendd példakép lehet a kliensek szdmara, aki — koztiik élve - folya-
matos pozitiv hatdssal is lehet a célcsoportra (pl. Tindall, 1995). A kortars programok
arra épitenek, hogy szdmos teriileten a problémék megkozelithet6ek alacsonyabban
képzett (egykori vagy jelenlegi) érintettek révén is — alacsonyabb koltségekkel, mint-
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ha ugyanezt a tevékenységet szakemberek végeznék. Es a kortars programok a részt-
vevOk szamara is mentalhigiénés, attételesen pedig kozosségépitd hatassal birnak.

Bar a legtobb program értékeli a sajat tevékenységét valamilyen mddon (egy ko-
rai, longitudinalis felmérés pl. Hinrichsen és Zwibelman, 1979), és szamos vizsgalat
foglalkozik részleteiben egy-egy intervencidés mddszer vagy szolgaltatas eredményes-
ségével (pl. O'Leary Tevyaw, Borsari, Colby és Monti, 2007; Erhard, 1999, stb.), a
programok eltérd profilja és az értékelés sztenderd modszerének hidnya miatt a kor-
tars segité atfogd evaludcidi problémasak és nem egyértelmiiek a tapasztalatok (az
egészségtejlesztés teriiletén: lasd pl. Harden, Oakley és Oliver, 2001 vagy Mellanby,
Rees és Tripp, 2000, a pszichés zavarok terén pl. Davidson, Chinman, Kloos és mtsai,
1999). Altalaban azért elmondhaté, hogy a kortérs programok tobbnyire hatékony-
nak bizonyulnak, és esetenként - pl. az iskolai prevencio egyes teriiletein — még haté-
konyabbak is, mint a kizardélag szakemberekre épiil6 intervenciok. A kortdrs progra-
mok hatékonyan egészitik ki a szlikebb, hivatasos szakemberekre épiil8, szakmailag
felkésziiltebb ellatasi formakat.

A ,peer help” és az annak megfeleldjeként hasznalt kortars segités a fenti sokfé-
leségnek megfeleléen szdmos jelentést hordozhat a mentoraldstél az informacids
tanacsaddsig. A tovdbbiakban — mivel témank, a fels6oktatasban jelenlévé kortars
segit6i programok szempontjabdl ez a leginkabb relevans - a ,,peer counselling”-re,
a ,kortars tandcsaddsra” fokuszalok, és ebben az értelmében hasznalom a ,kortars
segités” kifejezést is (bar meg kell jegyezni, az angol nyelvl irodalomban sincs kon-
szenzus a kifejezések haszndlataban). A ,,peer counselling” alatt annak gyakorlatat
értem, hogy egy kozosség tagjai segitdi szerepet vallalnak a kortarsaikkal szemben, és
mentalhigiénés szolgaltatdsokkal, sziikség esetén személyes tanacsadassal, pszichés
tamogatassal allnak a rendelkezésiikre.

Kortars segités a fels6oktatasban

A fels6oktatasban a kortars programok résztvevéje a didksag. A koziilik kikerild
segit6k, mint a tobbi hallgaté kortdrsai, szerveznek tobbnyire olyan szolgéltatdsokat,
amelyeken keresztiil a tandcsadé kozpontokat igénybe nem vevé hallgatok is elérhe-
t6k — akdr mentalhigiénés vagy egészségfejlesztd, kozosségépits programokkal, igé-
nyektél és profiltdl fiiggéen.

Eszak-Amerikéban az 1960-as évek masodik felétdl kezdddden jelentek meg az
els6 kortdrs segitdi programok a felséoktatasban, f6ként a tanacsadé kdézpontok ira-
nyitasaval (pl. Edgar és Kotrick, 1972 - a szerzok ebben a korai publikaciéban a kor-
tars kozpontok szervezéséhez kindlnak Gtmutatast). A médszer sikeresnek bizonyult,
és az 1980-as évek végére széles korben elterjedtnek tekinthet mind az Egyesiilt Al-
lamokban, mind Kanadaban (pl. Salovey és D’Andrea (1984) az 1980-as évek elején

FETA_konyv_4_belivek.indd 90 2009.12.03. 13:06:56
Process Black



végzett felmérésiik soran tobb, mint 120 kortars programrol gytijtottek adatokat, me-
lyekben mintegy 12 000 segit6 vett részt aktudlisan). Ennek torténetérél jo attekintést
ad Varenhorst (1984). A kortars programok kiterjedése (fokozatosan kialakultak a
képzés, a szupervizio, az utankovetés rendszerei, és a kortars programok beépiiltek a
tandcsadd kozpontok szolgdltatasi rendszerébe) parhuzamosan zajlott annak folya-
mataval, hogy a fels6oktatasi tanacsadas fokuszaba — a tagul6 problémakér folytan -
a krizisek kezelésének gyakorlata mellett a megel6zés, valamint az intézményi légkor
szerepének felismerésével az egyetem, mint kozosség ,kezelése”, a pszichoedukativ
megkozelités 1épett. Arra a szemléletre is sziikség volt ehhez, miszerint alapvetd te-
rapias képességek rovid képzéssel is elsajatithatoak, és hogy ezaltal a kortars segit6k
relevans pszichés segitséget tudnak nyujtani a leggyakoribb problémak kérében.

Az ELTE Kortars Segitd Csoport

Magyarorszagon a kortdrs segités kezdetei a felsdoktatasban egy, 1993-ban, Ritodk
Magda tanarné altal a kortars tandcsaddsrdl tartott kurzusig nyulnak vissza, az
ELTE-re. A kurzus hallgatéi koziil néhanyan a félév végét kovetden is egyiitt marad-
tak, és a tanultak megvalositasara létrehoztak a KSCs-t. Az els6 kortarsak az akkori
Pszicholégiai Didktanacsado6tol kaptak felkészitést a munkdjukhoz. Késébb hasonlo
csoportok alakultak - s miikodnek jelenleg is — tobbek kozott a Debreceni Egye-
temen (Berényi, 2005), a Szegedi Tudomanyegyetemen (Szenes és Katona, 2005), a
Budapesti Corvinus Egyetemen, a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen stb.

A KSCs énkéntesekbdl allé didkcsoportként miikodik, tagjai az ELTE PPK pszi-
cholégia szakanak hallgatéi koziil keriilnek ki. Célja az egyetemi hallgatok mental-
higiénés ellatasdnak szervezése és biztositasa, a mindenkori igényeknek megfeleld
formékban. Szervezetileg az Eletvezetési Didktandcsadd 6néllé szolgaltatdsa, tevé-
kenységeit a Didktandcsado szakmai feliigyelete alatt végzi. A KSCs tagjai egyben a
Fels6oktatdsi Tanacsad6 Egyesiilet (FETA) tagjai is, annak Ifjusagi tagozatat alkotva.
Jelenleg mintegy 35 tagja van a csoportnak, a tagok részben a Didktanacsadd képzé-
sén, részben a csoport sajat szervezésében sajatitjak el a sziikséges készségeket.

A KSCs t6bb tevékenységei: rendszeres tigyelet, kortdrs tandcsadas, specidlis sziik-
ségletli hallgaték tdmogatasa, filmklub és egyéb kozdsségi programok szervezése.
Ezekkel egyelére az egyetem két nagy karan tud markansan jelen lenni.

A tovabbiakban bemutatom a Kortars Segité Szimpdziumon megismert progra-
mokat, megkozelitéseket, és 0sszegzem ezek relevanciajat a KSCs, és ezen keresztiil
remélhet6leg mas egyetemek kortdrs segitdi szdmara is.
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MASODIK NEMZETKOZI KORTARS SEGITO SZIMPOZIUM

A szimpoéziumra 2009. julius 6-7-én keriilt sor Oxfordban, Anglidban, az Oxford
University Peer Support Programme szervezésében és a helyi Careers Service ven-
déglatasaval. Az esemény elsddleges célja — ahogy ez a program Osszeallitasdban is
titkroz6dott — a kiilonbozd kortars segitd programok vezet6i kozotti parbeszéd le-
het8ségének megteremtése volt. Bar mind az altalanos témak — mint példaul a kor-
tars segités elényei az intézmény szamara —, mind specidlisabb teriiletek — mint az
evaludcié kérdése, vagy az egyes programok bemutatasa — teret kaptak a szimpoziu-
mon, elsédleges célul minden kérdéskor kapcsan a kotetlen eszmecsere facilitalasa, a
tapasztalatcsere szolgalt.

A szimpozium résztvevéi f6ként gyakorlati szakemberek voltak, a kortars progra-
mokat, mint sajatos ellatdsi, szolgaltatasi formakat kezelték, elsdsorban intézményi
szempontbdl. A felsoktatasban jelenlévé kortars segités valtozatos formait prezen-
taltédk a jelenlévok, a tutoralastol a kortdrs tanacsadasig.

Kiilonb6z6 modellek

A rendezvényen tiz orszag (Dél-Afrika, Gérdgorszag, Irorszdg, Olaszorszag stb.)
mintegy negyven szakembere vett részt: tandcsadok, intézményi vezetdk, kortars-
képzok vegyesen. A legnagyobb szamban brit és ir felsGoktatdsi intézmények munka-
tarsai voltak jelen. Az altaluk képviselt, vagy felallitani szandékozott programok igen
sokfélék, érzékeltetésiil néhanyat alabb nagy vonalakban ismertetek:

* Esztorszégban a mér létez6 tutorrendszert tervezik kozpontilag, feliilr6l meg-
er@siteni, és ennek alapjain kialakitani egy minden felsGoktatasi intézményben jelen-
1év6, egységes kortars segité rendszert. Még a tervezés fazisdban tartanak.

* Gorogorszagban, Athénban egy kortars segit6 hallgatok altal tizemeltetett we-
bes feliilettel kisérleteznek, ahol a segitséget kéré hallgatok az egyes témak koré szer-
vez3d6 forumokon tehetik fel a kérdéseiket. Ezek a forumok nyilvanosak, elsésorban
informacids tanacsadasra szolgalnak. A hallgatok megkereshetik ,,privat” mdédon,
akdr mélyebb személyes problémakkal az oldal tizemeltet6it, de ilyenkor is e-mailen
keresztiil torténik a kommunikaci6 (tobbnyire a tovabbiranyitas). Személyes talalko-
zésra egyaltalan nem kertiil sor.

* Dél-Afrikdban, a Nelson Mandela Metropolitan Universityn a kortars segit6-
ket kotelezik egy portfolié osszeallitasara a képzésiik végére. Ez magaban foglalhat
projekttervezeteket, megvaldsult programok eredményeit, megszerzett képességeik
bizonyitékait, egyéni alkotasokat stb. Ezzel azt a szemléletet szeretnék képviselni a
segit6k felé, hogy képzésiik és munkdjuk soran mashol is hasznosithat6 tudasra és
készségekre tesznek szert, amelybdl a késGbbiekben, palyakezddként sokat profital-
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hatnak majd. A kortars segiték egyfajta karriertandcsaddsban is részesiilnek a prog-
ram keretében.

* A University of Limericken, [rorszagban a kortars segité programot motivacio
szerint kétfelé bontottdk: egy kisebb, elkotelezettebb csoportjuk komolyabb képzést
kovetden pszichés tamogatdst is biztosit a hozzajuk fordul6 hallgatéknak, mig a tobb-
séget alkoté masik csoport az informacids szolgaltatasban vesz részt és az altalaban
informalisabb programokat szervezi.

* A Queen’s University of Belfaston a pszichés zavarokban szenved$ hallgatok
szamara szerveztek mentorprogramot. A segiték egytél-egyig doktori hallgatok. A
teladatuk az érintett didkok tanulmanyi elémenetellel kapcsolatos tdmogatasa, szigo-
ru keretekkel akaddlyozva meg az ezen tilmend, akdr személyes, akar egyéb jellegi
segité kapcsolatok kialakuldsat. A doktori hallgatok mar atmentek egyfajta ,,sztirén’,
ami bizonyitja alkalmassagukat erre a feladatra az adott szakteriileten.

A kortars programokrdl altalaban

Réviden Osszefoglalom, ami tobbé-kevésbé tipikusnak tekinthetd, kozos a szimpd-
ziumon megismert programokban. A kovetkezd pontok a szervezeti jellemzéket
emelik ki — a programok alapjaul szolgal6 kortarsi helyzet és ennek értéke a segit6i
kapcsolatban, mint kézos alapvetés all minden projekt mogott.

*  Intézményi szempontbdl a kortars segité programok legfébb elényének azt
tekintik, hogy a szolgaltatast nyujtok révén kozvetleniil a hallgatok mindennapjai-
ban, az életiik részét képezve jelenik meg egy tanacsadéi szolgaltatas. Kompetenciait
tekintve erésen behatarolt, cserébe viszont dlland6an és akdr indirekten is elérhetd,
intervencidi az intézményi hétkéznapok részeként jelenhetnek meg. Attételesen, a
tovabbkiildési gyakorlat altal kiterjesztik az intézményben elérheté mentalhigiénés
szolgaltatasok hatékorét, de sajat tevékenységeik onmagukban is mentalhigiénés ér-
tékkel birnak. A fentiek miatt a felsGoktatasban a kortars segités alapvetd szereppel és
funkciéval birhat a tanacsaddi-pszicholdgiai szolgaltatasok hierarchidjdban. Tovabbi
elénye lehet tobbek kozott (a tandcsadd szolgaltatasok szempontjabdl) a kevésbé spe-
cifikus szolgaltatasok, pl. az informdcids tandcsadds ,kiszervezése” vagy legalabbis a
kortars segit6k bevonasaval nagyobb kapacitdsuva tétele.

* A segiték egységes képzésen esnek it, sok esetben ez egyben a kivalasztasi
folyamat is: aki elvégzi a képzést, bizonyitja motivaciojit, egyben megismeri részle-
tesebben a tevékenységet, amire vallalkozik. A képzésekre nincs, illetve minimalis az
elésziirés - eléfeltételek (pl. elvégzett szemeszterek szdma) el6fordulnak, de tobbnyi-
re nem szelektalnak pl. a hallgatott targyak szerint, mint az ELTE KSCs.
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* Aképzést, a programok evaluacidjat és altalaban is a kortars segitok tevékenysé-
gét a tandcsado vagy egyéb mentalhigiénés szolgiltatasok kereteiben foglalkoztatott,
esetenként csak erre a feladatra alkalmazott szakemberek szervezik és iranyitjak.

* Szigorubban vett szakmai (pszicholdgiai) tevékenységet ritkan végeznek a kor-
tars segit6k — alapvetden a segit6 beszélgetés alapjaira vonatkozdan kapnak képzést.
Az egyéni tandcsadds teriiletén a feladatuk az, hogy egy-két beszélgetés, vagyis a kap-
csolatfelvétel erejéig elérhetek legyenek minden hallgat6 szdmdra és egy alapvetd
exploraciot kovetden tovabb tudjék kiildeni a klienst a megfelelé szakemberhez.

*  Ennek megfelelden a kortdrs segiték tevékenységei egyrészt a jelenlétet, az
elérhetéséget, masrészt egyfajta pszichoedukaciot vagy kozosségépitést szolgdlnak,
legyen az konkrétan tigyeletek tartdsa, programok szervezése, partiszolgalat stb.

* A hallgaték tobbnyire 6nkéntes alapon vesznek részt a kortars segitd progra-
mokban, elsédleges motivacidéjukat — az esetleges érintettségen kiviil - a segités iranti
elkotelez8désiikben kereshetjiik. A tagsag ugyanakkor egyiitt jar szamos jarulékos
elénnyel, mint pl. a k6zdsség, az altalanosan hasznosithatd tudas, a gyakorlat stb. Sok
projektben alapveté kérdés a hallgatok megtartasa a programokban a kételezettségek
és kinalt el6nyok megfeleld viszonya, egyensulya révén.

Oxford University Peer Support Programme

Az oxfordi program egyrészt egy jol miikodd, példaértéki modell (azonos modell ma-
kodik Cambridge-ben és Readingben), masrészt tipikusnak mondhaté a fenti dltalanos
jellemz6k tekintetében. Az alabbiakban réviden 6sszefoglalom a f8bb jellemzdit.

A program az egyetemi Counselling Service szervezésében jott létre 1991-ben.
College-alapu: az alapjat képez6 kortars segité tréningeket az egyes college-okban,
azok didkjai szdmadra tartjak, 1étrehozva és fenntartva egy-egy segitéi ,sejtet” a részt-
vevd intézményekben.

A tréning 30 6rds. Tobbnyire hetente egyszer, haromdras blokkokban tartjik a
foglalkozasokat, kiegészitve egy hétvégi, egész napos alkalommal. A tréningekre
alapesetben a college barmely didkja jelentkezhet, fiiggetleniil az évfolyamtdl vagy
tanulmanyai targyatol. Ett6l lehetnek eltérések, ugyanis az egyes college-okkal, azok
profiljanak és igényeinek megfeleléen, egyéni megallapodasokat kot a Counselling
Service. A college-ok finanszirozzék a naluk foly6 képzést, megrendelékként lépve fel
a Counselling Service irdnydban.

Kortérs segit6vé a tréningek azon résztvevéi valhatnak, akik részt vesznek az 6sz-
szes foglalkozason és vallaljék a kortdrs segité tevékenységet az adott college-ban.
A tréning soran a segiték megtanulnak meghallgatni mésokat, informdciokat kap-
nak a gyakori problémakrol (pl. az elsé egyetemi évvel jaré megprobaltatasok, az
ongyilkossag, a nem kivant terhesség stb.) és a tovabbkiildési lehetségekrdl — mind
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a mentalhigiénés, mind az egyéb (egészségiigyi, jogi, szocidlis, lelkészi stb.) szolgal-
tatasokrdl. Nagy figyelmet forditanak arra, hogy a résztvevok felvallaljak a segit6i
szerepet a kozosségiikben, és aktivan is monitorozzak a kornyezetiiket. A tovabb-
kiildési rendszeriik jol miikodik: a tandcsadot felkeresé hallgatok kozel harmadanak
volt kordbban - valamilyen formaban - kapcsolata kortars segitével, aki felhivta a
figyelmét erre a lehet6ségre.

Az oxfordi rendszerben a kortdrs segit6 f6ként informacids tanacsad6 funkciot tolt
be. Ennél komolyabb probléma esetén a kapcsolatfelvételt kovetGen tovabbiranyitja a
klienst — bar ezek a hatarok a gyakorlatban rugalmasak. Rendszeres és kotelez6 szu-
pervizion vesznek részt, ezt college-onként szervezik, és kiképz6ik tartjak a szamuk-
ra. A kortars segiték kiillonb6z6 programokkal, rendszeres tigyelettel, ill. az egyetemi
életben valé minél teljeskor(ibb részvétellel igyekeznek folyamatosan ,,jelen’, azaz el-
érhetdnek lenni a hallgaték szamara.

A programban évente kozel 200 hallgat6 végzi el a tréninget, igy az egy tovabbi
jarulékos elénnyel is bir: az egyetemi hallgatdsag egy jelent6s része kap a maga sza-
mara is hasznos informacidkat a mentalhigiénés szolgaltatasokrol (és gyakorta veszi
is késébb igénybe azokat) - a résztvevék mentalhigiénés gondozasa révén a kortars
tréning 6nmagaban is hasznos szolgaltatas.

TANULSAGOK

Az ELTE Kortars Segit Csoport legalabb két 1ényeges pontban kiilonbozik a szimpd-
ziumon megismert programoktol: a csoport kizarélag pszicholdgia szakos hallgatok-
bdl all, valamint onszervez6dé médon épiil fel. Ez a két tényez6 nagyban meghata-
rozza azt, hogy miért és mennyiben tér el a KSCs mitikodésében a fentebb megismert
programoktol, igy az alabbiakban ezek kovetkezményeire térek ki réviden.

A KSCs pszicholdgia szakos hallgatokbdl all

A KSCs esetében a szelekcid, azaz a pszicholdgia szakos tagsag hatterében - a szo-

kason kiviil - a nagyobb szakmaisag és az ezzel egyiitt jaré elhivatottsag all, mint
feltételezett elény. A pszicholdgia szakos hallgatok jelentds része mar elkotelezd-
dott a segit6 hivatas irdnt, az 6 részvételiikkel alakitott csoport igy minden valo-
szinliség szerint motivaltabb és egységesebb is ezen a téren. Tovabbi motivaciot
biztosit, hogy a KSCs egyben szakmai szocializaciot és gyakorlatot is nydjt, megis-
mertetve a tagokat egy tandcsado6i rendszer miikodésével is. A nagyobb szakmaisag
pedig egyenesen kovetkezik a szakos tanulmanyokbol - erre épitve vélik lehet6vé
az egyéni esetvezetés.
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A szelekci6 azonban hatrannyal is jar. A ,,kortarssag” 1ényege a hallgaték kozti je-
lenlét, a minél konnyebb elérhetdség. A segitd a kliens ,kortdrsa’, azaz ugyanolyan
hallgat6, mint 6, vele egy kozegben ¢él, hasonlé élethelyzetben — kapcsolatuk kozvet-
len, hierarchiamentes. Latja a problémat és jelen van a kell§ pillanatban.

Ha csak pszicholédgia szakos hallgatékbol all egy ilyen csoport, ez a kozvetlenség
részben elvész. Eletkort, egyetemet, élethelyzetet tekintve teljesiil a ,,kortarssdg”, de a
pszicholdgia szakos didkok nincsenek jelen minden karon, minden campuson, koz-
vetlen jelenlétiik esetleg elenyész8. Ez megneheziti a kozosséget célzé intervenciok,
programok felépitését is.

Ha a fels6oktatasi mentdlhigiénés ellatas egyes szolgéltatasait a hozzatérhet8ség és
a szakmai kompetencia, mint dimenziék mentén helyezziik el, az oxfordi modell sze-
rinti kortdrs segités végletesen alacsony kiiszobii, azaz nagyon konnyen hozzaférheto,
ugyanakkor szakmailag alacsony kompetencidju szolgaltatast jelent. Ezzel némileg
ellentétesen helyezhet6 el a hagyomanyos pszicholdgiai tandcsadas, vagy még inkabb
a klinikai szint( ellatas: alacsonyabb hozzaférhetéség, de magasabb kompetencia jel-
lemzi. A kortars segités nagyon jol egésziti ki a specifikusabb szolgaltatasokat: nagy-
szamu hallgatéhoz jut el, és a mds jellegli kompetencidkat igényl6 klienseket tovabb
tudja iranyitani a megfelel6 szolgéltatas felé. A KSCs a tagok szelekcidjaval ebbdl a
hozzaférhet6ségbdl aldoz fel valamennyit a kompetenciaért cserébe.

Ez a kiilonbség azt is jelenti, hogy a KSCs sokat fejlédhet a kiilfoldi modellek tanul-
manyozasa altal, els6sorban a hallgatok elérése, a kozvetlen intervenciok és kozosségi
jellegti tevékenységek teriiletén. J6 példak allnak el6ttiink.

A KSCs 6nszervez6dé médon épiil fel

A KSCs - mas programokkal 9sszehasonlitva — nagyon autondm, 6nszervez6dé cso-
port. Az Eletvezetési Didktanacsadé feliigyelete alatt, azzal mindenben egyeztetve,
de alapvetéen 6nmaga hatdrozza meg céljait és feladatait, maga szervezi programjait,
tevékenységeit, tagfelvételét.

Ez az autonémia azt is jelenti, hogy a csoport nem szerves része egy szolgaltatasi
rendszernek. Nincs vilagosan kijel6lt helye az egyetemi életben, azt a céljai mentén
maga hatarozza meg. Ebben rejlik potencialis ereje: a segit6k maguk dontenek arrdl,
hogy milyen tevékenységgel tudnak aktualisan kapcsolédni a hallgatékhoz.

Az 6nszervezédés ugyanakkor nehézségek forrasa is. Lehetséges problémaforras,
ha a csoport céljai vagy tevékenységei nem egyeznek meg a tobbi szolgaltato, elsé-
sorban a Didktanacsad¢ elképzeléseivel. A csoportnak folyamatos figyelmet kell arra
forditania, hogy a folyton cserélddé, véltozo elképzelésekkel érkezd tagsag ellenére
eredeti, az alapszabalyban lefektetett céljai mentén tevékenykedjen. Mivel a KSCs a
fluktudcié miatt Gjra és Gjra ,kitalalja” magdt, ez nehéz folyamat: a kortarsak vallal-
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koznak egy feladat ellatasara, ugyanakkor maguk is alakitjak ezt a feladatot és a kap-
csol6do célok megvaldsitasanak mddjait. Ez a dinamizmus egyarant lehet termékeny
és gatld hatasu.

Tovabbi, talan kisebb jelentdségli kovetkezmény a Didktanacsadéval vald egyiitt-
miikodés kevésbé formalis jellege. A Didktanacsadé nem iranyit, hanem feliigyel,
els6sorban szakmai téren. A KSCs-nek torekednie kell a minél szorosabb egyiittmii-
kodésre, hiszen ezt kivanja a véllalt feladat természete. Ez az egyiittmtikodés — mas
programokhoz képest — azonban tobb energiat igényel, hiszen a kapcsolat is inkabb
partneri, nem hierarchikus.

A KSCs egy tovabbi jellegzetessége az egyéni esetvezetés. Ennek hatterében a tag-
sag Osszetétele dll (pszicholdgia szakos hallgatok), amely révén felmeriilhetett az erre
vald igény, illetve ez tette szakmailag is lehet6vé a tevékenységet. A csoport autoné-
miaja is megnyilvanul ebben - akar kéros értelemben is, amennyiben a tevékenység
feligyeletet kivan.

Talédn az autondmia egy tovabbi hozadéka az dsszetartds, amiben a KSCs eltér sok,
a szimpo6ziumon megismert kortars programt6l. Amig szamos projektben édllandé
kérdés, hogy hogyan tarthatéak benn a résztvevék egy-két félévnél tovabb, addig a
KSCs tagjai jellemzden évekre kotelez6dnek el, mind a feladatok, mind a csoport
felé, és a tagsag tobbnyire csak a hallgatdi jogviszonnyal egyiitt sziinik meg. A bels6
Osszetartds, a tagok kozti erds szolidaritas egyedivé teszi a csoportot, és megfeleld
alapot biztosit a fejlddéshez.

A kovetkezd szimpoéziumot 2010 nyaran, Goteborgban rendezik majd. A fenti par
oldal taldan rdmutatott arra, hogy a teriilet irdnt érdekl6dé eurdpai szakembereknek
és résztvevOknek érdemes lesz elutazniuk a kovetkez$ eszmecserére. Egyelére ez a
jelenlegi egyetlen Osszefogas a kontinens kortars programjai kozott, és most dllnak
kidolgozas alatt a jovenddbeli szorosabb egytittmiikodés és tapasztalatcsere szerve-
zeti keretei.
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Langer Katalin

A komplex fejleszt6é hatasok érvényesitésének egy
lehetséges modellje a gazdasagi szakemberek
fels6oktatasi képzésében

BEVEZETES

A fels6oktatds valtozasai folyamatos valaszaddsra kényszeritik a benne résztvevo sze-
repléket. Ehhez kapcsolddva vetddik fel a kérdés, hogy a gazdasdgi felsGoktatdsban
tanuld hallgaték milyen felkészitést kapnak a folyton véltozo feltételrendszerhez valé
alkalmazkodaisi folyamatban? Elegend6, megfelelé a szakmai tantdrgyak dltal kozve-
titett tuddsanyag ahhoz, hogy bekapcsolddjanak, egyaltaldn szerepl6ivé valhassanak a
munkaer&piacnak, hogy sikeres gazdasdgi szakemberként miikodjenek a mindenna-
pok gyakorlataban? Hogyan keriilhetnek kozelebb egymdshoz a frissen végzett hall-
gaté kompetencidi, képesitései és a munkaer6-piaci elvarasok? Talalkozik a szerve-
zetek megtart6 képessége, elvaras-rendszere és az egyéni hallgatéi ambicid, teljesit-
mény? Kik azok az érintettek (stakeholderek), akikre a szakmai identitas kialakitdsa-
nak folyamatéban, az addd¢ krizishelyzetek megolddsaban szamitani lehet?

A SZIE Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Karan 1995-t61 a Karriertervezés cimii
tantargy keretén beliil kaphattak-kaphatnak valaszt a hallgatok a fenti kérdésekre. Az
Uj BA képzési forma azonban tovébbi megvalaszoland6 (megoldando) dilemmakat
is felvetett e témakorben. Az egyik ilyen lényeges kérdés, hogy vajon eljut, illetve
hogyan jut el valdjaban mindaz a tuddsanyag a BA képzési rendszerébe felvett hallga-
tokhoz, melynek az oktaték — sajat kompetencidik alapjan - a szitkségességét érzik?
Mit kezdenek a BA hallgatéi mindazon krizishelyzetekkel, amelyek a tanulmanyaik
soran, vagy akar a munkavallalas soran rajuk varnak, és amelyek természetes veleja-
rdi napjaink gazdasagi-tarsadalmi kornyezetének?

Az ilyen tipust kérdésekre adott valaszt egy kompetenciaalapi-kompetenciakoz-
pontu szakmai személyiségfejlesztd tanacsaddsi modell tudatos alkalmazasa tette le-
het6vé egy szakon (marketing) — egy intézet szintjén a Szent Istvan Egyetem Gazdasag
és Tarsadalomtudomdnyi Kardn. A jévébeni eredményességének fiiggvényében dél
el, hogy kiterjeszthet6 lesz tovabbi szakokra, tovébbi intézetekre.

A tanulmadny célja ennek a BA tandcsadasi modellnek a bemutatasa az eddigi gya-
korlati, kutatasi eredményein keresztiil.
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A BA MODELL KUTATASI ELOZMENYE

A kozvetlen kutatdsi el6zmény, amelyre épitettem, Rito6kné dr. Addm Magda habil
egyetemi docens ,,Palyafejlédési tanacsadds — egy negyven évet atfogd longitudi-
nalis palyakovetd vizsgalat” (2008) munkaja. Ritodk kutatdsnak kulcsfogalma az
identifikdcid, a palya-identifikdcio. E fogalmi értelmezést fogadtam el, mely szerint
»a palya-identifikdciét olyan viszonyfogalomnak tekintjiik, amely a pélya kove-
telményrendszere, és a munkat végzé ember dominald személyiségjegyei kozotti
megfelelés mindségének a mutatdja, az életpalya és a személyiség fejlédési folyama-
tanak a dinamikus titkkr6z6je, amelyben megmutatkozik az egyén palyaval kapcso-
latos elégedettsége, eredményessége és aktivitasa, s amely sajatos megkozelitésben
jelzi az egyénnek a munkdjaban valé onmegvaldsitasat is” (Ritook 2008, 16). E vizs-
galatbol fogadtam még el azt a megallapitast, mely szerint egyértelmavé valt, hogy
a sikerességet biztosito feltételek kozott a személyiségjegyeknek van donté szerepe
(Ritodk 2008, 73). Tovabba a tarsas tamogatottsag jelentdségét a palyakrizisek el6-
forduldsakor. (Ritodk 2008, 73.)

Kozvetett eldzményként épitettem mindazon kutatdsokra, melyek a ,,palya-kon-
zultacio egész életen at” korébe tartozik. Fokuszaltam ezek koziil is kiemelten azokra
a kutatasokra melyek a palyak és az azokhoz kapcsolddé életstilusok interperszonalis
jellegét hangsulyozzak, illetve egy allas teljesitményi kovetelményét vagyis a Trait-
and Factor Theoryra. (Pajor — Fonyo 2000, 259.)

Anderson és Betz (2001) kutatasi eredményeit, melyek vizsgaljak a térsas én-haté-
konysag forrasait a karrierrel kapcsolatban, szintén figyelembe vettem. Ebben a felfo-
gasaban a tarsas énhatékonysdg a mindennapi életben és a karrier kiépitésében fellé-
po tarsas helyzetek kezelésének képességére vonatkozd hiedelmet jelenti. Statisztikai
eredményeik szerint a kozvetlen élmények, beleértve a személyes tapasztalatokat, a
tarsas befolyasolast, a fiziologiai/érzelmi allapotot, egy klaszterbe csoportosulnak,
mig a vikaridlé/kozvetett tapasztalatok egy masik klaszterben jelennek meg. A tarsas
énhatékonysagot a legkonzisztensebben a kordbbi személyes tapasztalatok és a fizi-
oldgiai/érzelmi allapot befolyasoltak leginkabb, mig a vikarial6 tapasztalatok nem
voltak hatdssal.

Elé6zménynek vettem a Michel és Shoda (1995) kognitiv-affektiv személyiségrend-
szer (CAPS) kutatdsi eredményei altal felvazolt rendszert, azért, mert ez a rendszer
figyelembe veszi és tudja kezelni a személyi valtozok rendszerében az érzelmeket,
affektusokat. Ennek lényege, hogy 6t szinten kozelitik meg a személyiséget:

1. kognitiv-affektiv rendszer
2. személyiség viselkedéses kifejez6dése
3. személyiség percepcidja
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4. jellegzetes szitudcids mintazatok
5. bioldgiai, genetikai megalapozottsag.

A személyiség onbizalmanak, onértékelésének a csokkenéséhez vezet a visszautasi-
tdsra valo érzékenység (rejection senzitivity).

D. Super Diadaliv modelljének 1ényegi jellemzdi szintén befolyasoltak a BA tandcs-
adasi modell elméleti konceptualizalasat.

A BA MODELL ELMELETI KERETE

A modell elméleti kerete a kompetencia, a krizishelyzet, a kommunikacié participativ
telfogasa és az interperszonalis kommunikacié hatékonysagi kritériuma. A kompe-
tenciaalapu megkozelités a kutatas el6zményeként tekintett vizsgalatok alapjan nyil-
vanval6 a BA tandcsadasi modell kialakitdsaban. Ezt az is indokolja, hogy 6sszességé-
ben a kompetencidk hatdssal vannak a munkakor valamennyi tertiletére. Korrelalnak
az eredményes, hatékony munkavégzéssel, mérheték és fejleszthet6k. A hallgatok
munkavallalasi esélyeit néveli ennek a szemléletmédnak megfelelé szakmai szemé-
lyiségfejlesztés, hiszen a szervezetek kivalasztasi és teljesitményértékeld rendszere ma
mar meghatdrozé mértékben kompetenciaalapd. E tudas alapjan pedig nagyobb a
modell elfogadasi szintje, magasabb a bevonddas mértéke valamennyi érintett koré-
ben (hallgaték-oktatok).

A kompetencia

Altalanos értelemben a hatékony cselekvés képessége, a latin con egyiitt, peto, petere
segiteni vagy keresni sz60sszetételbdl ered. Tanuldsi kornyezetben: ,,Az egyén olyan
személyiségjellemzéje, amely ok-okozati viszonyban dll egy munkakérben vagy
szituacioban mutatott, elézetes kritériumok altal meghatarozott hatékony és/vagy
kivalo teljesitménnyel” (Spencer és Spencer 1993, 9.) Szintjei: motivacié (motive),
legbensébb személyiségjegy (trait), Snmeglatds, énfogalom (self-concept), képesség/
készség (skill), tudas/ismeret (knowledge).

Ebben a meghatdrozasban a ,,személyiségjellemzi” azt jelenti, hogy ez dllando része
a személyiségnek, amely valdsziniisiti a viselkedést a helyzetek és feladatok, szerepek
széles skalajan, képes a viselkedést elbre jelezni.

AlapvetSen elkiilonithetd egy ,,1athatd’, a kiils6 kornyezet szdmara is jol felismerhe-
t6 szint és egy ,rejtett” szint, amely a személyiség bensé sajatja.

Rejtett szint: motiviciok, amelyek iranyitjak, befolyasoljék, szelektaljak a viselke-
dést bizonyos magatartdsok, célok felé, vagy éppen azoktdl eltdvoloddan.
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Onértékelés: ami egy személynek az attittidjei, értékei, a magérol kialakitott képe.

A személyiségjegyek: ezek a fizikai jellemz0k, és a helyzetekre, észlelt informacidkra
adott valaszok. Oroklott vagy szerzett gondolati, érzelmi jellemvondsok. A személyi-
ség dllandé vondsa, amely szerint értékelni és mérni lehet.

Ldthaté szint: az ismeretek az informaciok, a tudds, amivel a személy rendelkezik.
A képességek, készségek, amelyek bizonyos fizikai és szellemi feladatok teljestilésének
a képességét adjak.

Az ,0kozati kapcsolat” azt jelenti, hogy az adott kompetencia okozza, vagy legalabb-
is el@revetiti a viselkedést és a teljesitményt, vagyis az eredményt. Ennek a gyakorlati
megvaldsulasat illusztrilja a 1. sz. dbra.

Safnré »  Culekré »  Erdminy
Sepmilyialg- Munkakiir teljedftmény
jexy *

Motivdis ipesdig/ i maig
Anmegétis i
akill
tuelda

1. sz. dbra: A kompetenciak okozati kapcsolata
(Forras: Spencer és Spencer 1993 nyoman)

Az ,el8zetes kritériumok dltal meghatdrozott” azt jelenti, hogy a létez6 kompetenciak
alapjan eldre jelezhet6, ki fog valamit jol vagy rosszul csindlni egy specifikus kritéri-
umnak megfelel6en. Egy személyiségjellemz6 csak akkor veheté kompetencianak, ha
a teljesitmény szempontjabol van jelentdsége.

A ,hatékony és/vagy kivdlo teljesitmény” értelmezése: az atlagos teljesitmény a telje-
sitmény egy minimalis szintje, amely alatt az egyén mar nem szamit kompetensnek
az adott munkakorben. Ezért a szervezeti teljesitmény novelésének érdekében a kiva-
l6an teljesitok személyiségjellemzdit érdemes meghatarozni.

A kompetencidk kiilonb6z6 szinten jelentkeznek. Egyéni szinten a kompetencia
egyrészrdl az a mod, ahogyan a személy végzi a munkajat, masrészrél az egyén olyan
jellemzdje, amit a kivald teljesitmény soran mutat.
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Nyelvi kompetencia — linguistic competence — a nyelvtani szabalyok tudattalan bir-
toklasanak képessége, amely a megértés alapjaul szolgal, és a nyelv adott tarsadalmi
szituacioknak megfelel$ hasznalatat meghatarozo szabalyok ismeretét jelenti.

Kommunikdcios kompetencia — communicative competence — a kommunikaciot
lehetévé tevd kodok szabalyainak elsajatitasara valé egyetemes emberi képesség. A
kommunikaciékutatdsban a tarsas tudas és tarsas készségek kell§ gyakorlati alkalma-
zasa egy kapcsolat keretében, melyben olyan képességek, mint az empatias képesség,
a befolyasolasi készség, a kiilonboz6 kddok hasznalatanak képessége, a személyészle-
1és és a gondolkodas rugalmassaga egyarant szerepet jatszanak. (Fodor é.n., 503.)

A kommunikacié mint participacié

A participacios felfogas abbdl indul ki, hogy a kommunikacié voltaképpen a probléma
felismeréséhez és a problémamegoldéshoz sziikséges relevans felkésziiltség elérhetdsé-
gét jelenti egy problémamegold6 agens szdmara, ezért alapelvként szerepel a kompeten-
ciaalapt modellben.

A participdcio kifejezés latin eredetd, és részvételt, részesedést jelent. A participdcids
felfogas kulcsfogalma az dgens fogalma. Hordnyi dgensnek nevezi azt az entitast (en-
titas: valamely dolog tulajdonsagainak az 6sszessége), amely

. »valami (vagy valamilyen hatas) megtorténtét okozza;

. autoném (6nalléan cselekvd): az autondmia azt jelenti, hogy az dgens minden
mastol fiiggetleniil képes miikodni a cél megvaldsitasa érdekében;

. proaktiv: képes a cselekvések célok szerinti végrehajtasara,

. reaktiv: képes a kornyezeti ingerekre valé valaszadasra;

. kontextus érzékeny: (a reaktivitis egy bizonyos értelemben mar el6feltételezi)
koérnyezetben 1étezd, azt érzékelni képes; bedgyazott, helyzetfiiggd.

. racionalis: mely sziikségképpen a cselekvés lehet6ségéhez kotott;

. intencionalis: az intencionalitas vagyak, hitek, szdndékok tulajdonithatdsagat je-
lenti, ugyanakkor egyfajta racionalitést és célorientéltsdgot is feltételez, nem valaszt-
hat6 el magatol a proaktivitastol;

. aktualis vagy potencialis: az dgensnek nem kell aktudlisan egy cselekvés kdzben
lennie ahhoz, hogy azt mondhassuk réla, d4gensindividualis vagy kollektiv: az indi-
vidualis agenst az kiilonbozteti meg a tobbi agenstdl, hogy az altala végrehajtott cse-
lekvés nem igényli mas agensek hozzajaruldsat, egyetlen célhoz kétheté csupan, és
ebben kiilonbozik a kollektiv agenstdl, ahol az agensek egy csoportja kozosen hajt
végre egy adott tevékenységet, és ezért az altaluk végrehajtott cselekvés tobb kiindu-
loponttal is rendelkezik;
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« autoném moédon vagy kozosségben mutatkozik meg;

- az dgens kiilénboz6 szerepekben mutatkozhat meg;

« ha autoném madon, akkor példaul véleményvezérként és igy tovabb;

. ha kozosségben, akkor példaul feladoként, vevéként és igy tovabb.” (Horanyi
2007, 197.)

»Ez egy allapot: az agens vilagdnak egy lehetséges dllapota. Az a sajatos perspektiva,
amelybdl a participacios felfogas a kommunikaciéra tekint az a problémamegolddsra
valo felkésziiltség perspektivdja, ezért a kommunikacié lényege valamiféle valtozas”

Problémdnak nevezi ez a felfogas azt az (esetleges) kiilonbséget, ami egy adott dgens
jelen allapota és egy szdmadra kivant allapot kozott van. Az ,esetleges” azt jelenti, hogy
ajelen dllapot és a jelenben kivant éllapot egybe is eshet. Tovébba azt, hogy egy adott
idépontban lehet az a helyzet, hogy a két allapot egybeesik és egy masikban, hogy
nem esik egybe.

Nyilvanvalé, hogy ezek a kiilonbségek mds és mas formaban jelenhetnek meg (a
fenyeget6 veszély elharitasatdl az unalom elizésének gondjaig, az életfeltételek bizto-
sitasan és a szabadidd eltoltésén keresztiil). Ezen kiilonbségek egyik tipusat illetéen
a ,probléma” terminus nem szinonim a ,,konfliktus” vagy a ,,feladat” terminusokkal.
A ,probléma” terminus alkalmazhat6 a konfliktusra és a feladatra is. A ,konfliktus”
elsésorban olyan problémdra alkalmazhat6, amely kiilonb6z6 problémamegoldé
agensek kozott keletkezik (igy példaul két ember vagy két szervezet vagy egy ember
és egy szervezet kozott). A ,.feladat” pedig elsésorban olyan tipusu problémdra alkal-
mazhatd, amelynek van ismert megoldasa.

Maganak a killonbségnek két forrasa lehet: vagy az agens allapota valtozik meg tgy,
hogy kivanatos volna valamiféle tovabbi valtozas, vagy pedig az d4gens kornyezete val-
tozik meg ugy, hogy kivanatos volna valami tovabbi valtozas. Lehetnek ugyanakkor
olyan valtozasok akdr magaban az dgensben, akdr a szamdra adott kornyezetben,
amelyek nem valnak problematikussa, vagyis nem jelentenek olyan elmozdulast a
korabbi allapottol, amely problematikus kiilonbséget idézne el8, illet6leg probléma-
megoldo6 késztetést valtana ki.

A problémamegoldas a probléma természetéb6l kovetkezden mindig csak konkrét
- individualis - lehet. A probléma akkor tekinthetd megoldottnak, ha a (proble-
matikus) kiilonbség megszlint. Ez a megsziinés gyakran megsziintetést jelent az
agens aktusa (aktivitasa) altal, amely vagy dnmaganak vagy adott kornyezetének a
valtozasara iranyul, vagy mindkettére egyszerre. Természetesen az dgens problé-
mamegold6 aktusa (aktivitdsa) soran szamolhat azokkal a spontan, az agens sajat
szandékatol fiiggetlen folyamatokkal, amelyek adott esetben segitik (egyszertsitik)
vagy éppen feleslegessé teszik, mds esetekben pedig nehezitik (bonyolitjak) az dgens
problémamegold¢ iparkodasat.

FETA_konyv_4_belivek.indd 104 2009.12.03. 13:06:59
Process Black



A problémamegolddsra valo torekvés minden dgens kozos tulajdonsdga. Az ,agens”
terminus, természetesen, nem csak (é16) individuumra (illetéleg egyedre vagy éppen
személyre) vonatkozhat, de minden olyan (akdrcsak relative 6nallo) rendszerre, mint
egységre is, amely problémat (vagy konfliktust vagy feladatot) old meg. A probléma-
megoldas az a szintér, amelyben minden dgens két alapkésztetését [drive] kielégiteni
torekszik: megtenni minden (lehetséges)t a tulélésért és az élethelyzet (mindségének)
— legalabb - fenntartasaért. A problémamegoldds e tekintetben sikeres alkalmazko-
dast [adaptatio] jelent. A probléma megolddsahoz az dgens szamara sziikséges felké-
sziltségnek elérhetének kell lennie a probléma felismerésére és a tényleges megol-
dasra. A sziikséges felkésziiltség(ek) kiilonbozd attitlidoket (mentalitasokat), illetSleg
ezen attitidok keretében (hatokorében) megjelend tartalmakat foglal(nak) magaba
(magukba).

Az attitlidok kozott kognitiv attitiidok (példaul tud, hisz, vél, feltételez, tigy veszi
mintha stb.) és nem-kognitiv attitiidok (példaul oriil, remél, érdekében dll stb.) egy-
arant megtalalhatok. Mindez egyuttal az dgens szempontjabdl azt is jelenti, hogy ha
egy adott problémadra nincs felkésziiltsége, akkor fel sem ismeri, és meg sem tudja
oldani azt, annak Osszes esetleges kovetkezményével egyiitt, ami a tdlélést, illetSleg
az élethelyzet mindségét illeti. Amivel kapcsolatban pedig lehetdsége van a belebo-
nyolodas elkeriilésére, ugyanigy (tobb vagy kevesebb) lehet6ség nyilik szamara nem
felismerni azt a problémahelyzetet, amiben esetleg van, illetéleg nem megoldani a
problémat, ennek minden kovetkezményével egytitt.

Az 4gensek kommunikacios kozosségeket [communio] alkothatnak. A kozossége-
ket, akdrmilyenek is legyenek, egyrészt a problémamegoldésra vonatkozé kozos fel-
késziiltség teszi (kozos, mert az adott felkésziiltség a kozosség minden tagja szdmara
egyarant elérhetd), beleértve a problémamegoldas sikeressége érdekében torténd ko-
operacidra vagy kompeticidra val6 kozos felkésziiltséget; masrészt pedig a koopera-
ci6ra vagy a kompeticidra valé igény” teszi. (Horanyi 1999, 32.)

Az interperszonalis kommunikacio hatékonysagi kritériuma

E felfogésban a hatékonysdgnak — eredményességnek — két dimenzidja van. Az egyik
egy gyakorlati dimenzi6, a masik személyes. A gyakorlati hatékonysag a kommunikal6
céljanak, szandékdnak elérésére vonatkozik. Ezt mérhetjiik példaul a célok eléréséhez
szitkséges idGvel, az interperszonalis folyamatban vétett hibédk szdmaval, a kommunika-
land¢ iizenetek szamaval. A masik dimenziéban, amely a személyes kielégiilés dimen-
zidja, a hatékonysagot az interperszonalis taldlkozasbol szarmaz6 6romben, élvezetben
kifejezve hatdrozzuk meg. Ha a résztvevSk szivesen, 6rommel vesznek részt az inter-
akcidban, akkor az a személyes, kielégiilési kivanalomnak megfeleléen hatékonynak

o

mindsithetd. Eléfordulhat, hogy az interperszonalis taldlkozds eredményes a gyakor-
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lati szempont szerint, ugyanakkor hatdstalan a személyes dimenziéban. Eléfordulhat
a forditottja is, vagyis eredménytelen a talalkozas, de rendkiviil kellemes, kielégit6 a
személyes vonatkozasban. E két dimenzi6 szempontjainak megfelelden felsorolhaté 6t
olyan minéségi jellemz6 — amelyek jelenléte nem feltétleniil vezet eredményességhez,
mint ahogy a hidnyuk sem vezet feltétlen eredménytelenséghez —, melyek rendszerint
jelentésen hozzdjarulnak a hatékony kommunikdcidhoz. Az 8szinteség (nyiltsag), az
empdtia, a timogatas, a pozitivitas, a partnerség (egyenléség/egyenrangusag) ez az 6t
mindség, jellemzé.

Az Gszinteség—nyiltsdg az interperszonalis kommunikacié harom aspektusara vonat-
kozik. Az egyik, s taldn a legnyilvanvalébb a kommunikator hajlandésaga az ,,onfelfe-
désre”, azaz arra, hogy azokat az 6nmagara vonatkozo lényeges informéciokat felfedje,
amelyek altalaban rejtve maradhatnak, de amelyek nagyon lényegesek az interperszo-
nélis talalkozasban. A masik aspektus arra vonatkozik, hogy a kommunikétor hajlandé
6szintén reagalni a beérkez6 ingerekre. A harmadik aspektus, hogy azokat az érzéseket
és gondolatokat, amelyeket kifejeziink, a sajatjaink, és azokért feleldsséggel tartozunk,
nem prébaljuk meg masra atharitani. Ellentéte annak a magatartasnak, amikor az em-
ber még azért is masokat okol, ahogyan érez.

Az empdtia, ,,a beleélés” a személyiség olyan képessége, melynek segitségével a ma-
sik emberrel valé kozvetlen kommunikaciés kapcsolat soran bele tudja magat élni a
masik lelkidllapotaba. Ennek a beleélésnek nyomdan meg tud érezni és érteni a ma-
sikban olyan emdcidkat, inditékokat, torekvéseket, melyeket a masik direkt médon
szavakban nem fejez ki.

Az empatiabol akkor lesz beleélés, ha a szerzett élményt tudatosan feldolgozzuk, s
a masik emberbdl megértett 9sszefiiggéseket 6nmagunk szamara is értelmezziik. Az
empéatids megértés lehetévé teszi, hogy az ember jobban tudja szabalyozni kommunika-
ciéjat — mit mondjon, hogyan mondja, mi az, amit keriiljon, mikor jobb a csend.

A tdmogatds a nyilt és empatias kommunikaci6 kialakuldsaban segit. Ilyenkor még
a csendnek sincs negativ jelentése, inkabb gy tekinthet6, mint a kommunikaci6 egyik
pozitiv aspektusa, mint a kapcsolddas lehetGsége.

A pozitivitds a kommunikator sajat pozitiv onértékelésére vonatkozik, a masik fél és
a szitudci6 pozitiv érzelmt megkozelitésére. Aki sajat magat, a partnert, a szitudciot
alapallasbol negativan értékeli, annal ez a mindésités ,,atsugarzik’, és a kommunikéci6
fenntartdsat neheziti, az eredményességet veszélyezteti.

A partnerség, egyenlGség-egyenrangusag arra vonatkozik, hogy a meglevé kiilon-
boz6ségek (példaul beosztas, tudas) mellett a kommunikatori személyiséget egyenlé-
nek fogadjuk el, olyan személynek, akinek van fontos kézolnivaléja. Ezt az egyenld-
séget jelenti példaul a beszéd-hallgatas (De Vito, 1980).
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A krizishelyzet

»Definici6 szerint (Caplan, 1964): egy olyan lélektanilag kritikus szitudcid, amely a
személy szamara érzelmileg hangsulyos, kiemelten fontos az adott iddszakban, sem-
miképpen nem elkeriilhetd, az egyén kénytelen szembenézni vele, minden figyelme
és erbfeszitése a megoldasra iranyul, de a szokasos problémamegoldé eszkozokkel az
illeté szamara nem lekiizdhetd” (Hajduska 2008, 11.)

A BA képzési rendszerébe keriil$ hallgaték életkorara valé tekintettel minden-
képpen szamolni kell mind az akcidentalis, mind a fejlédési krizissel. Akcidentalis
(véletlenszert) krizis 1ényeges eleme: ,,a targyvesztés, vagyis az érzelmileg kitiinte-
tett fontos személy, dolog, érzés, ligy, testi épség, egészség stb elvesztése” (Hajduska
2008, 13.)

A fejlédési, normativ krizis

Erikson szerint az életben a legf6bb dolgunk, hogy kialakitsuk és megdrizziik erés
énidentitasunkat. Az emberi életutat krizisek sorozataként fogta fel. Egy-egy szakasz
sikeres teljesitése utdn novekszik a személy kompetenciaérzése, sikertelenség esetén
pedig alkalmatlansagérzet 1ép fel. Erikson nyolc szakaszt irt le, de erésen 6dzkodott
attdl, hogy életkori normakat hatdrozzon meg az egyes szakaszok behatdroldsara.
Ugy gondolta, hogy bar mindannyian 4tmegyiink minden fézison, az egyes szemé-
lyek menetrendje kiillonboz6. Nehéz ugyanis meghatarozni, hogy egy-egy szakasz
mikor veszi kezdetét, és mikor cseng le. Minden egyes szakaszban valamely kiilono-
sen fontos probléma bukkan fel megoldasaival egyiitt. Vagyis minden egyes fazisban
konfliktust éliink meg, amit krizisnek is lehet nevezni. Egy-egy konfliktus soha nem
ér véget; még ha sikerrel meg is oldjuk abban az id6szakban, amikor a legintenziveb-
ben kinoz benniinket, akkor sem uralhatjuk egyszer és mindenkorra. A konfliktus
olyan, mint a buvdpatak, killonb6z6 formdaban és mértékben djra és tjra talalkozunk
vele. Minden konfliktus két, egymassal ellentétes kimeneteli lehetséget kindl. Ezek
aztan egy-egy pszicholdgiai ,minéség” ellenpontjaként jelennek meg: egyik adapti-
vabb, mint a masik. E szakaszok koziil kiemeltem a serdiil6-fiatal felnéttkor jellemzdit,
valamint a kozponti elvet.

Serdiil6kor, melynek konfliktusa az identitas alakul6 érzése és a szerepkonftizi6 ko-
zOtt van. Az identitas fogalma az integralt én érzését foglalja magaba, vagyis a valasz
a ,.ki vagyok én”-re? A szerepkonfuzi6 egyrészt azt jelenti, hogy az énképnek sok-
sok Osszetevéje van, s ezek néha egymadssal Osszeegyeztethetetlennek téinnek. Minél
nagyobb az ssze nem illés, annal nagyobb a zavar. Olyan helyzetbe is kertilhetiink,
hogy akdr maguk a szerepek is képlékennyé valnak, s a végére az deriil ki, hogy egyet-
len olyan szerep sincs, amelyet szivesen betoltenénk. Szilard identitasérzés akkor ala-
kul ki, ha egyrészt a korabbi fazisokbol sikeresen 6tvozziik énfogalmainkat, masrészt
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ezt az integralt énfogalmat 6sszhangba hozzuk a mésok altal rélunk alkotott elkép-
zelésekkel. Az identitas tehdt a személyes és a tarsas énfogalom elegyeként alakul ki.
Ha valakinek nem sikerill szilard identitast kialakitania, akkor szerepkonfuzi6 1ép
fel, s az énérzés iranyt(i nélkiil marad.. A szerepzavarban 1év6 személy nem képes hi-
vatast vagy ehhez vezet$ képzést talalni maganak, s6t sokszor fogalma sincs, milyen
foglalkozashoz volna kedve egyaltalan. E hianyt sokan tigy probaljak betélteni, hogy
»tilazonosulnak” népszert hésokkel, sztarokkal vagy antihésokkel.

Sikeres identitas kialakuldsaval egyiitt jaré erény a hiiség, vagyis a sajat identitds-
hoz valé ragaszkodas. Ez azt jelenti, hogy hiiek vagyunk énmagunkhoz, ha vallalt
értékeink esetenként ellentmondasosak.

Fiatal felnéttkor, melynek konfliktusa az intimitds irdnti igény az izoldcidval szem-
ben. Az intimitas meleg, meghitt kapcsolat valakivel, ami magaba foglalja az illeté
iranti elkotelezettséget is. Ez azt kivanja, hogy nyitott és szeretetteljes mddon alakit-
suk kapcsolatainkat, és készek legytink arra, hogy a legszemélyesebb dolgainkat is
megosszuk masokkal. A masik személy onfeltarulkozasat is megértéssel és szeretettel
kell fogadnunk. Az intimitas azt az erkolcsi erét is megkoveteli, hogy elkotelezettsé-
giink mellett dldozatok aran is kitartsunk. Erikson ugy gondolta, hogy csakis kiforott
identitasti emberek rendelkeznek az intimitas képességével. Ha magunk sem tud-
juk pontosan, ki vagyunk val6jaban, akkor csaknem lehetetlen, hogy intim médon
osztozzunk egy szeretetkapcsolatban. Az izolacié, amikor eltdvolodunk masoktdl és
képtelenek vagyunk igazi emberi kapcsolatokat teremteni.

Elszigetel6dhetiink akkor is, ha a koriilmények teszik lehetetlenné az intimitast.
Olykor azonban az emberek sajit kezdeményezésiikbdl huizdédnak vissza, példaul ha
ugy érzik, a kapcsolat a sajat identitasérzetiiket fenyegeti. Visszahtuzdédas kovetkez-
ménye lehet még, hogy némelyek annyira kiszakadhatnak, hogy szinte elvesztik az
intimitésra val6 képességiiket. Az intimitdssal Osszefiiggd énmindség a szeretet: az
olyan kolcsonosség, amely legy6zi a kiilonall6 identitasokbol fakadé ellentmonda-
sokat. Az izolacié kettds arculatu jelenség. A szocidlis izolaci6 azt jelenti, hogy a sze-
meélynek nem sikeriil beilleszkednie a tarsadalomba. A sehova nem tartozé emberek
senkire sem szamithatnak, ha bajba keriilnek. Az intim kapcsolatok sikertelensége
pedig az érzelmi izolacid, a maganyossag.

Epigenetikus elv: annyit jelent, hogy primitiv formdban minden krizis mar sziile-
téstinkkor jelen van. Az egyes szakaszokban kozponti szerepet jatszo problémdk a
szakasz el6tt és utan is fel-felbukkannak. Minden konfliktus a maga kitiintetett sza-
kaszaban a legfontosabb, de lappangd formaban egész életiinket végigkiséri. Kovet-
kezménye ennek az elvnek az, hogy egy adott krizissel valo talalkozaskor magunkkal
hozzuk az Gsszes el6z6 szakasz kimenetelét, masrészt pedig azt, hogy egy-egy szakasz
f6 krizisét megoldjuk, ezzel egyben megoldésokat taldlunk az ezutdn kovetkez6 val-
sagokra is. Ha tehat serdiilékorban sikerrel megkiizdiink az identitas és a szerepkon-
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fuzié problémdjaval, azzal nagyot lépiink el6re az intimitds felé. Ez az elv végiil is

azt jelenti, hogy a krizisek nem oldhatok meg egyszer s mindenkorra, hiszen el6z6
konfliktusaink megolddsai 4j és Uj kontosben visszakoszonnek.

A BA TANACSADASI MODELL ELEMEI

A modell elemei k6zé tartozik:
1. A szakmai kompetenciafejlesztés kiindulé adatai
2. A tamogat6é mddszerek, eszkozok
3. A stakeholderek

KOMPETENCIA‘
ﬁ 4 S
35 U | A szakmal
kotnp etencia
1.4 szalmai T . szintje e
személyiséy- . 'LESIWE?:’D T # pazichologiai Szalona ‘n_a'nely_lseg
Tojleeatés mumk;zrek staskholderek immunrendszer Eejlettotgl wintfe,
kimduld adata) SEZkaz0 Pezicholdgial
immunrendszer
I [ I
KOMPETENCTIA
— Munkakr-servezeti
Az egyend & Karriertervezés,
kagm;fezeu ) személ yzet-fejlesziés
triettervezés

2. sz. dbra: BA tanacsadasi modell

1. Szakmai kompetenciafejlesztés kiindulé adatai

A szakmai kompetencidk fejlesztésének kiindulo adatait az els6 félév soran felvett
tesztek eredményei adjék (Olah, 2005). A hallgatdk csoportos, illetve egyéni visz-
szajelzést kapnak az eredményrél, igy kialakulhat benniik egy elképzelés, hogy mi-
ben szeretnének valtozni, fejlédni. Példaul a coping (megkiizdési méd) mérésének
eredményei inputként szerepelnek a tréningek forgatokdnyvének kialakitdsakor.
Az eredmények: a BA elsé évfolyam (N= 96) adatait illusztralja az 1. sz. tdbldzat

ésa 3. sz. dbra.
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2. Tamogaté modszerek, eszkozok

Ide tartozik a hallgatoknak sz416:

2.1. A hallgatéi tanacsadas - a hallgatok szamara a Marketing Intézet honlapjan
megadott online elérés teszi lehetévé ennek a szolgéltatdsnak az igénybevételét.

2.2. A tréningek - a tréningek sordn a kulcskompetencidk fejlesztése a cél, melyet a tesztek
mérnek, a részvételre onkéntes jelentkezés alapjan minden szemeszterben van lehetdség.

2.3. A mentor rendszer — széréanyagon keresztiil tajékoztatjuk a hallgatét. Ez az
alkalom a golyatédbori workshop - akik ezen nem vesznek részt, azok a beiratkozas-
kor kapjdk meg a dokumentumot. Megkapjak a mentoruk nevét és elérhetlségét.
Minden Marketing Intézeti oktato lehet mentor, aki ezt felvallalja. A mentor feladata,
hogy az egyetemi beilleszkedésben tamogassa a hallgatét, illetve a tanulmanyai soran
adjon olyan segitséget, ami segiti a problémamegolddsban, de ugyanakkor nem oldja
azt meg helyette. A mentor irdnyitja a kompetens személyekhez adott kérdések fel-
meriilése esetén, illetve tamogatast ad abban, hogy képes legyen megtalalni a hallgato
a kompetens problémagazdat.

2.4. A gélyatabori workshop - az dsszes intézeti munkatars (tanszéki adminisztra-
tor is), a tanulmanyi osztdly illetékese részt vesz ezen a rendezvényen. Cél: bemutat-
kozas, els6 kapcsolatfelvétel jatékos-vidam formaban, kozéppontba helyezve a szak-
mat. Ez azt jelenti, hogy minden oktat6 a sajat targykorén beliil egy olyan jatékos
feladaton keresztiil mutatkozik be, illetve vonja be a hallgatokat is, hogy az kifejezze
tanitdsra keriil6 téméjanak a lényegét. Igy példdul a piackutatdssal foglalkoz oktatd

7.
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2.6. A szupervizi6 — a szupervizié kiemelt feladata, hogy a legteljesebb mértékben
hozzdjaruljon a szakmai viselkedés mindségének javuldsdhoz. A szakma gyakorlasa-
nak harom teriiletével foglalkozik: szerep — szervezet - foglalkozds, és ezaltal érinti a
szakmai mikodésmodot.

3. A stakeholderek

Minden szervezetnek vannak érintettjei (stakeholders), azaz olyan csoportok és egyé-
nek, akik érintettek a szervezet kiildetésének a teljesitésében. A felséfoku oktatdsi
szervezetekr6l valé megszokott gondolkodasba a stakeholder szemlélet valés beeme-
1ése és gyakorlati megvaldsitasa a modell harmadik elemének kézponti gondolata. A
fogalom értelmezése tag, ami azt jelenti, hogy at kell fognia az egyének és csoportok
széles korét. Ebbél kovetkezden érintettek lehetnek azok:

« akik kozvetlentil érdekeltek a célok elérésében,

« akik dontottek a beavatkozdsrdl és finanszirozzak azt,

o a kozszféraban dolgoz6 érintett végrehajtok,

« a végsd kedvezményezettek (versenyszféra),

« a célcsoport, azok, akik részt vesznek a folyamatban még akkor is, ha a mai min-
dennapi gyakorlatban ezeket most mellézik, mivel az adott id6pontban nem gyako-
rolnak jelentds hatdst a szervezetre.

A stakeholder analizis 1épései:
« az érintettek azonositdsa: informaciogyijtés az érintettekrol,
« az érintettek céljainak azonositdsa — az érintettek erds és gyenge pontjainak elemzése,
« az érintettek stratégidjanak meghatarozasa — az érintettek viselkedésének elemzése,
« az érintettek rangsorolasa — cselekvési terv kidolgozasa.

A BA modell altal érintettek kore a SZIE Gazdasag és Tarsadalomtudomdnyi Kardn a
Marketing Intézet vonatkozasaban:

3.1. Az egyetem szervezeti egységei — ezen beliil a hangsuly a szak képzési rendsze-
rében résztvevd oktaték kore. Szamukra intézeti értekezlet keretén beliil keriil sor az
adott évfolyam szakmai kompetenciafejlesztés kiindulé adatainak a prezentdldsara.
Ezt kovetGen a sajat tantdrgyukra vonatkozéan megjelolik a kompetenciakat, mely-
nek fejlesztését a targy igényli szakmai alapokon.

3.2. A versenyszféra vdllalatai — fontos érdek egyetemi oldalrol, hogy a szervezetek
sajat maguk is kozvetitsék a véllalati értékeiket és a sajat tuddsukat, feltételrendsze-
reiket. Képvisel6ik — kozép és felsé szintli vezet6k - eljonnek a szakmai érakra, ahol
nemcsak el6adast tartanak, hanem a hallgatok lehet6séget kapnak, hogy bekapcso-
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lédjanak egy-egy konkrét gyakorlati feladat megoldasaba is. A szervezetek jelentds
része eleget tesz azoknak a felkéréseknek, ami ezt a célt segiti. Természetesen még
nyitottabbak azok a vallalatok, amelyeknél van etikai kédex, s az tartalmazza a tarsa-
dalmi feleldsségvallalas értékét. Ezekkel a cégekkel tudatos a kapcsolatkeresés éppen
a deklaralt értékeik alapjan.

3.3. A tudomdnyos és tarsadalmi szervezetek, a kiilonbozé szakmai szervezetek meg-
ismerésén keresztiil egy ujabb perspektiva nyilhat meg a hallgatok szdmaéra. A fele-
16s szakmai magatartas jegyében e szervezeteknek is 4t kell gondolniuk, hogy a BA
szakon elkezdett szakmai fejlesztést hogyan lehet tovabbvinni a kovetkezd oktatasi
szinten. A Marketing Szovetség a szak hallgatdi részére létrehozta Junior tagozatat.
Kompetencialeltaruk - példaul a jog- és érdekérvényesité képességiik — ezeken a
szintereken béviilhet.

3.4. A munkaerd-kozvetito cégek, tizleti karrier tandcsadok — egy profittermel§ szer-
vezet csak abban az esetben lehet versenyképes, ha sikeriil a legjobb jelentkezéket
megszereznie és megtartania. A szervezetek munkaerével valé ellatasa az a folyamat,
amely egyrészt biztositja a szervezet szdmadra a szakképzettséggel rendelkez6 munka-
er6t, masrészt meghatarozza ezek alkalmazasi idépontjat, helyét és koltségét. Végso
célja, hogy a szervezet sikeres miikodéséhez nélkiilozhetetlen allasok hosszu tavra
sz616 betoltése — az 1j munkatarsak miel6bbi megkeresése, kivélasztasa, beilleszkedé-
se, elkotelezettsége az adott szervezet irant — biztositva legyen. Ezzel egyiitt megfelel6
iranyt kell szabjon az 4j dolgozok tevékenységének és ki kell elégitenie az egyének,
vagyis a jeloltek igényeit is, ezzel biztositva, hogy a felvételitk utan hosszu tavon is
a vallalat alkalmazasdban maradjanak. A toborzas és a kivélasztas és a munkaba il-
lesztés folyamatanak koordinalasa, kézben tartasa elsésorban a személyligyi szak-
emberek feladata. Eppen ezért még a BA képzési idészakdban megismerkedhetnek
ezeknek a cégeknek a miikodésével, technikaival illetve tudatosulhat a hallgatéban,
hogy mikor vegyenek igénybe karrier-munkavallalasi tanacsadé szolgaltatast. Ennek
tantargyi kerete a Karriertervezés cimt éra.

A MODELL KIMENETE — ALKALMAZASANAK VARHATO EREDMENYE

Hallgatéi oldalrdl: az adott képzési szak piaci keresleti kompetenciaegytittesének fej-
lesztése minél nagyobb aranyban évfolyamszinten, és a hallgatok Pszicholégiai Im-
munrendszerének megerdsitése, ami képessé teszi a személyt a tartos stresszhatdsok
elviselésére (Oldh, 1996), a szakmai identitas jelent6ségének tudatositasa.

Oktatéi oldalrél: A BA modell tovabbi lényeges vondsa az egyetemi oktatok tudatos
bevonddasanak timogatasa a kompetenciaalaptl oktatasba, a problémak, konfliktu-
sok, feladatok megoldasaba, ezaltal fejlesztve az 6 kompetencidjukat is. Ez a kom-
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munikdcid participativ felfogdsanak a tudatos alkalmazdséval érheté el, valamint a
rendszeres szupervizié igénybevételével.
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