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ELOSZO

Tiz éve jott 1étre a FETA. Ez az alkalom lehet8séget ad arra, hogy az Egyesiilet ko-
rabbi kiadvanyaiban kozolt legfontosabb tanulményokbol néhdnyat ismét megjelen-
tessiink. A most kiadott irasokban a felsGoktatasi diaktandcsadas megalakuldsa koriil
bébaskodok azokat a konstitutiv és normativ szabalyokat fogalmaztdk meg, amelyek
lehet6vé tették és biztositjak a didktandcsadok, valamint a didktanacsadé intézmé-
nyek kapcsolathdldjanak mukodését.

A FETA alapszabalya Ritook Magda fels6oktatasi didktanacsadasban szerzett ta-
pasztalataibol és a kiilfoldi — eurdpai és kanadai — didktanacsadok példaibol osszeg-
zett ismeretekbdl, jogasz szakért6k bevonasaval sziiletett.

Ritook Magda ,,Javaslat a felsdoktatasi didktanacsadé rendszer létrehozasara” cimi
irdsa azokat a konstitutiv szabalyokat foglalja Gssze, amelyek alapvetd kritériumai a
fels6oktatdsi didktandcsadds intézményeinek; milyen elvi alapokon szervezddik és
milyen feltételek kozott tudja megvalositani céljait.

Az intézményszervezés masik f6 alapfeltétele a szakemberképzés. A 2001 végén
hatéalyba lépett rendelkezést, mely a didktandcsadas szakiranyu tovdbbképzési kove-
telményeit foglalja 9ssze, szintén tartalmazza kotetiink.

Az innovaciés projektek megvaldsitasanak nélkiilozhetetlen feltétele a tagabb
intézményi kornyezet létrehozésa. Szovényi Zsolt irdsa a didktanacsadds hazai el-
terjesztésének tigyében végzett tdgabb intézményi ,érzékenyités” 10 évét tekinti at.
A tanulmany iréjanak fontos szerepe volt abban, hogy a didktanacsadas magyar-
orszagi keretei kialakultak. Sz6vényi Zsolt az Oktatasi Minisztérium féosztalyve-
zetGjeként felismerte a felsGoktatasi reform és a felgyorsult tarsadalmi valtozasok
fiatalokra gyakorolt hatdsait, és munkatarsaival, Radli Katalin f6osztalyvezetd-he-
lyettessel, valamint Sodsné Faragé Magdolna szakértével megkereste a fejlesztési
iranyokat. Munkdjuk eredményként a didktanacsadds itthoni intézményes lehetd-
ségeit és célkitlizéseit a 2006. marcius 1-jével életbe [épett 1j felsdoktatdsi torvény
is megfogalmazza.
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El6sz6

A tandcsadds vagy counselling alapja a segitségért fordulok — a FETA esetében
els6sorban fiatalok - életvezetési és pszichologiai problémai megoldasanak segitése,
az autondmia érvényesitésével egyidében. Ez fontos kiilonbség a pszicholdgiai segit-
ségnyujtds medikdlis modelljeivel szemben. A FETA 4dltal képviselt tanacsadoéi gya-
korlatnak az az alapfilozoéfidja, hogy a tanacsadok teljes kort és szakmai mélységi se-
gitséget nyujtsanak, ugyanakkor tiszteletben tartsdk a kliensek onirdnyit6 képességét
és sajat dontéseikhez valé jogat.

A tarsadalmi valtozasokkal parhuzamosan az emberek autondémiaja megerdsodott
masrészt tobb dontés meghozasara van lehet6ségiik és kotelezettségiik. Ez a valto-
z6 helyzet nagy szamu és széles skéldn mozgo krizist generdl a hétkoznapi életben.
Napjainkra a segitségkérés orientdcioi megvaltoztak. Mind a fiatalok, mind a felnéttek
korében jellemz8, hogy életvezetési, karrierépitési és dontési problémaik megolda-
sdhoz partnereket keresnek, olyan szakembereket, akik a komplex életszitudciokat, a
sokszalu kapcsolatrendszereket figyelembe veszik, segitik az er6forrasok aktivizala-
sat, és tamaszt nyujtanak a megoldds keresésében. Az életvezetési tanacsadas olyan
adekvat kapcsolati keret, amely megfelel ezeknek a kihivasoknak.

Rajnai Nadinka irasa a személyes tandcsadds mddszereit és lehet6ségeit rendszer-
szerti megkozelitésben mutatja be.

A didktanacsadok miikodésében a professzionalis segité szakemberek mellett fon-
tos szerep jut a kortdrssegit6knek is. A hallgaték didktandcsad6 intézményekben be-
toltott szerepérdl, munkajarol és képzésérol szol Szenes Maria tanulmanya. Az iras
a szegedi 6nkéntes segitOk képzési tematikdjanak ismertetésével egy konkrét példan
keresztiil mutatja be a mar m(ikodé kortdrs segité csoportot.

Lisznyai Sandor irdsa az Egyesiilet nemzetkozi kapcsolatokban betoltott szerepét
ismerteti 1995 6ta. Az irds felvdzolja azokat a lehetdségeket, amelyek nélkiilozhetetle-
nek a hazai didktanacsadasban dolgozé szakemberek munkajanak tovabbfejlesztésé-
hez, illetve bemutatja az Egyesiilet nemzetkozi kapcsolatrendszerét, eddigi eredmé-
nyeit és jovébeni feladataira is javaslatot tesz.

A fels6oktatasi tanacsadds itthoni elinditsat, a konstitutiv és normativ szabalyok
kidolgozasat, megfogalmazasat, és a hazai felsGoktatdsi tanacsadas intézményesiilé-
sét az Oktatdsi Minisztérium, a Programfinanszirozasi Palyazat, a Soros Alapitvany,
az Autonomia Alapitvany, valamint a Phare palyazati forrdsok tették lehet6vé. Ez
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El6sz6

a munka azonban nem valdsulhatott volna meg azoknak a felsGoktatdsi intézmé-
nyekben dolgoz6 szakembereknek az egyiittmiikodése és tamogatasa nélkiil, akik
Onkéntes vallalasaikkal 1étrehozték a hazai felsdoktatasi didktanacsadds szervezeti

formait és miikodési kereteit.

A szerkeszt6k
Budapest, 2006






A Felsooktatasi Tanacsadds Magyar Egyesiilete
ALAPSZABALYA

(4. szamu moédositassal egységes szerkezetben)

1. Az Egyesiilet neve: Felsdoktatasi Tandcsad6 Egyesiilet
Roviditett neve: FETA
(a tovabbiakban Egyesiilet)

2. Az egyesiilet székhelye: Budapest
Telephelye: Bp. VI, Izabella utca 46.

3. Az alapitds éve: 1995.

4. A Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet az egyestilési jogrol szold 1989. évi IL. tor-
vény rendelkezései alapjan létrejové egyestilet, 6nallo jogi személy.

5. A Fels6oktatasi Tandcsadds Egyesiilet olyan egyestilet, amelynek mtikodése kiter-
jed a Magyar Koztarsasag egész teriiletére és egyes tagjainak szakmai tevékenysé-
ge, pl. tovabbképzési tanfolyamok vezetése révén kiilfoldre is.

6. Az Egyesiilet pecsétje:
koralakban: Fels6oktatasi Tanacsado Egyestilet, 1995.

7. Az Egyesiilet célja:
A felgyorsult tarsadalmi-gazdasagi véltozdsok kovetkeztében kiilondsen fon-
tossa valt az ifjusag — kozottiik is killonosen a felsdoktatasba késziilok és a fel-
s6oktatasban tanulok — mentdlhigiénés gondozasaval foglalkozé szakemberek
(pszichologusok, a felsGoktatasi intézmények oktatdi, orvosok, felsGoktatasi
tandcsadok, szocidlis munkasok és az un. kortarssegité didkok) szamdra meg-
teremteni a szervezett és orszigosan koordindlt szakmai miihely és tapaszta-
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latcsere, a szupervizio, valamint a tovabbképzés lehetdségeit. Ennek érdekében
- sziikség szerint — szakmai bizottsagokat hoz [étére, illetéleg miikodteti azokat.
Az Egyesiilet arra torekszik, hogy megvaldsitsa a felsdoktatasi tanacsadasban
- egyéni és csoportos keretben - felhaszndlt informdcids, konzultacios és te-
rapidas médszerek alkalmazasanak orszagos szintli koordindlasat és tovabbfej-
lesztését, valamint hogy segitséget nydjtson a felsdoktatasi tandcsaddsban létre-
hozandé korszerti intézményrendszer modelljének kialakitdsahoz, beleértve a
felsdoktatasi intézmények oktatdinak nydjtandé mentalhigiénés konzultaciot.
Célja tovabba, hogy a maga tevékenységi keretei kozott segitse a leendé felss-
oktatdsi tandcsadasi szakemberek - felsGoktatasi intézményekben folyo - kép-
zését, ideértve a drogprevenciora és egyéb szenvedélybetegségek megelzé-
sére, valamint a fogyatékkal él6k esélyegyenléségének elésegitésére torténd
felkésziilést. Az Egyesiilet kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a felsGoktatdsi
tandcsadas-kultdrat az orszag hatarain kiviil kozeli és tavoli régiokban terjessze.
Célja a tagsag részére a nemzetkozi egytittmiikodés lehetéségeinek fenntartésa
és bévitése.

Célkittizésein belill arra torekszik, hogy az orszag felsoktatasi intézményeiben
segitse és sajat tevékenységi keretei kozott hozzdjaruljon az alabbi fels6oktatdsi
feladatok megval6sitdsahoz:

A hallgaté szamdra biztositani mindazokat az informadciokat, és szolgaltatasokat,
amelyek tanulmanyai alatt beilleszkedését, egészséges életvitelét, egészségiigyi el-
latasat szolgéljak, kiilonos tekintettel a drogprevenciora és egyéb szenvedély-
betegségek megelzésére valamint a fogyatékkal él6k esélyegyenléségének
elésegitésére.

Az intézményi tanulmdnyi pontrendszer bevezetésével parhuzamosan az intéz-
ményben segit megszervezni:

- az egyéni tanulmdnytervezéshez szitkséges tanulmanyi tanacsadast;

- a hallgatdk tajékoztatatdsanak maodjat, a tdjékoztatds szervezeti rendszerét.
Az Egyesiilet a tdrsadalom és az egyén kozos érdekeinek kielégitésére a kozhaszna
szervezetekrol szold 1997. évi CLVL. Toérvény 26. § c) pontjaban foglalt kovetkezd
kozhasznu tevékenységeket latja el:

»3. tudomanyos tevékenység, kutatds;
4. nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés”
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8. Az Egyesiilet feladatai a fenti célok megvaldsitdsa érdekében:

a) Szakmai taldlkozok, konferencidk rendezése. Tovabbképzé szemindriumok
szervezése, killonos tekintettel a fels6oktatasi tanacsadashoz kapcsolodo spe-
cidlis témak és modszerek bemutatasara neves hazai, illetve kiilfoldi el6adok
meghivasaval, tovabba esetenkénti és rendszeres szupervizié biztositdsa az
egyéni és csoportos tanacsado és terdpias munkahoz.

b) Elméleti és empirikus kutatasok végzése, szakmai anyagok elkészitése, gondo-
zasa és publikalasa.

c) A felséoktatdsi tanacsaddshoz sziikséges szakirodalmi bazis kiépitése, kiilfoldi
szakirodalom leforditdsa, a hazai és kiilf6ldi szakirodalom terjesztése.

d) A felsGoktatasi tandcsadds mddszereinek tovabbfejlesztése érdekében - sziik-
ség szerint — gyakorlati tandcsadasi tevékenység elvégzése.

e) A nemzetkozi szakmai események hazai népszertisitése és a tagsag azokon vald
részvételének elésegitése.

f) Az Egyesiilet tagjainak szakmai érdekképviselete.

g) Partneri kapcsolatok fenntartasa a kiilonféle hazai és nemzetkézi szakmai szer-
vezetekkel, valamint a célkittizéseikben érintett felsGoktatasi intézményekkel.

h) Véleménynyilvanitds a fels6oktatdsban tanulé fiatalok helyzetét, mentalhigié-
néjét érint6 kérdésekben. Ezzel dsszefiiggésben jogszabalyok megalkotasdnak
és egyéb intézkedések megtételének kezdeményezése. Ajanlasok kidolgozasa a
felsGoktatdsi tanacsadd tevékenységet segitd tamogatasi, palyazati koncepciok
kimunkalasahoz.

i) Az egyesiileti pénzalap megteremtése palyazatok benyujtasaval, adomanyok
gyljtésével, a tagdijak, illetve egyéb forrasok felhaszndldsaval.

j) Az egyesiileti kozhasznu tevékenységre iranyuld célok megvalésitasa érdeké-
ben - az ésszer(i kockdzat mértékéig gazdasagi-vallalkozoi tevékenység folyta-
tasa. Az Egyesiilet gazdalkodasa soran elért eredményét nem osztja fel, azt az
alapszabalyban meghatdrozott tevékenységére forditja. Az Egyesiilet vallalko-
zasi tevékenységet csak kozhasznu céljainak megvalositdsa érdekében, azokat
nem veszélyeztetve végezhet.

k) Az Egyesiilet politikai tevékenységet nem folytat, szervezete partoktdl fiigget-
len, azoknak anyagi tdmogatast nem nyujt, orszaggytilési és onkormanyzati
képvisel6t nem 4dllitott, és a jovében sem dllit, illetéleg tdmogatast nem nyujt.
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9.

10.

_4

Az Egyesiilet tagsdga:

Az Egyesiilet tagja lehet dllampolgarsagra és nemzetiségre vald tekintet nélkiil
minden olyan természetes és jogi személy, illetleg szervezet, aki, illetSleg amely
az alapszabalyt elfogadja, véllalja, hogy a kozos célok megvalositdsat aktivan el6-
segiti és a tagdijat rendszeresen fizeti.

Az Egyesiiletnek tagjai lehetnek azok a didkok is, akik kortarssegitéként kapcso-
lédnak a felsdoktatdsi tandcsaddshoz.

A felséoktatasi intézmények hallgatoéi valaszthatnak a rendes és a partolo tagsagi
forma kozott. Rendes tagként tagdijat kételesek fizetni, partold tagként ez a kote-
lezettség nem terheli 6ket.

Partol6 tagjai lehetnek az Egyesiiletnek, akik a mukodéshez, tevékenységhez
anyagi, szakmai, vagy egyéb tdmogatdst nydjtanak.

Tiszteletbeli tag lehet, aki a fels6oktatasi tandcsadashoz kapcsolodo elméle-
ti vagy gyakorlati teriileten jelent6s eredményeket ért el, illetSleg kiemelkedd
kozéleti tevékenységet folytat, vagy az Egyestilet javara kiilonleges szolgaltata-
sokat tett.

Tiszteletbeli tag nem fizet tagdjijat.

Az Egyesiilet nem zarja ki, hogy tagjain kiviil mas is részesiilhessen kozhaszna
szolgaltatasaibol.

A tagsdg keletkezése és megsziinése:
Az Egyesiiletbe torténd belépés, illetSleg az abbol valo kilépés onkéntes. A tagsagi
viszony felvétel alapjan jon létre.
Az 1j tagokat — a belépési nyilatkozat alapjan — a vezetéség veszi fel, egyszert
szotobbséggel hozott hatarozattal.
Az Egyesiilet tagjai soraba az vehet6 fel, aki az alapszabalyt magéra nézve kotele-
z6nek ismeri el.
Az Egyesiilet tagja évenként — a targyév december hé 31. napjaig - tagdijat koteles
fizetni, annak 6sszegét a Kozgytlés hatdrozza meg.
A tagsagi viszony megsziinik:
— kivalassal, ha a kivalni szandékoz6 tag e szandékat az Egyesiilet vezet$ségének
bejelentette;
— kizardssal, ha a tagot az alapszaballyal ellentétes magatartasa miatt a vezetGség
2/3- os tobbségi hatarozattal kizarja;
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— torléssel, ha a tag a tagsdgi dijat 6 honapon tal nem fizeti, és azt felhivés elle-
nére 30 napon beliil nem pétolja;
- a tag haldlaval, kollektiv tagsag esetén a tarsulas feloszlatasaval.
A kizarast, vagy a torlést elrendel6 hatarozat ellen az érintett tag a hatarozat kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon beliil a vezet6séghez fellebbezést nyujthat be. Az
irasbeli fellebbezést a soron kévetkezd kozgytilés napirendjére kell téizni. A koz-
gyllés hatdrozata ellen fellebbezésnek helye nincs.

11. A tagok jogai és kotelezettségei:

A rendes tagok jogai:
- részt vehetnek az egyesiilet tevékenységében és rendezvényein;
- a kozgytlésen szavazati és valaszthatdsagi joggal vehetnek részt;
- valaszthatok az egyesiilet szerveibe.

A tagok kotelezettségei:
— eleget tenni az alapszabalyban meghatarozott feltételeknek;
— a tagsagi dijat rendszeresen fizetni;
- tdmogatni az egyesiiletet céljainak megvaldsitasdban.

A partold és tiszteletbeli tagok:
- részt vehetnek az egyesiilet tevékenységében és rendezvényein;
- hasznélhatjék a partold, illetSleg a tiszteletbeli tag cimet;
- a kozgytlésen el6terjeszthetik javaslataikat.

12. Az Egyesiilet szervezete:
1. Kozgytlés
2. VezetOség
a) Elnok, Tarselnok
b) Ugyvezeté elnok
c) Gazdasagi vezetd

1. Kozgytilés
1.1. A kozgytilés az Egyesiilet legf6bb dontéshozé szerve, amely a tagok 9sz-
szességébdl all. A kozgytilést sziikség szerint, de legaldbb évente egyszer kell
osszehivni. A kozgytlést a vezetSség hivja dssze. Ossze kell hivni a kozgytilést
akkor is, ha a tagok egyharmada az ok és a cél megjelolésével ezt kivanja, vagy
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ha a birésag elrendeli. Mind a rendes, mind a rendkiviili kozgytilést annak
id6pontja elStt legalabb tizenot nappal, a meghivo és a targysorozat kozlésével,
a hozand¢ hatdrozatok feltiintetésével kell 6sszehivni. Az 6sszehivds modjat
(levél, ajanlott levél, irasbeli korozvény stb.) a vezet6ség allapitja meg. A koz-
gytlés nyilvanos. A kozgytilésen jelenlev tagok legaldbb 2/3-dnak kérésére
elrendelhet6 valamely belsé tiggyel érintett napirendi pont zért targyaldsa, ha
ezt jogszabaly lehetévé teszi. Az ilyen ligy targyalasara vonatkozd dontésrél a
kozgytilés megkezdése el6tt kell hatarozatot hozni.
A kozgytlés hatarozatképes, ha a tagok létszamanak tobb mint a fele, (50!%-+1
f6) jelen van. A hatdrozatképtelenség miatt elhalasztott kozgytilést 30 napon
beliil torténd ismételt osszehivasa esetén a kozgytilés az eredeti napirendben
felvett kérdésekben a megjelentek szamara val6 tekintet nélkiil hatarozatké-
pes.
1.2. A kozgytlés a szervezetet érintd minden kérdésben donthet. Kizarolagos
hataskorébe tartozik:
- a vezet&ség megvalasztdsa,
- vezetéség beszamoltatasa,
- az elnok megviélasztasa,
- a vezet$ség éves beszamoldjanak, az éves koltségvetésnek, a kozhasznu-
sagi jelentések elfogaddsa, jovahagyasa,
- az alapszabaly megallapitasa és modositdsa,
- az egyesiilet két kozgytilés kozott végzett munkdjanak megvitatasa, az
egész szervezetet érint6, az elkovetkezendd iddszak munkajanak céljait meg-
hatdrozé dontések meghozatala,
- a vezetOség dontéseinek ellendrzése a tagfelvételi és kizarasi tigyekben,
- az egyesiilet mas tarsadalmi szervezettel valo egyestilésének valamint
feloszlasanak kimondasa.
1.3. A kozgytlés hatarozatait dltalaban egyszert szotobbséggel, nyilt szavazas-
sal hozza.
Szavazategyenldség esetén a kozgytilés elnokének — korelndkének - a szava-
zata dont. A jelenlévé tagok legaldbb egyharmadanak kérésére elrendelhet6 a
titkos, vagy mindsitett tobbséget igénylé szavazas.
Egyhangt hatarozat szitkséges az alapszabdly elfogadasdhoz.
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Kétharmados tobbség sziikséges:
- az alapszabaly modositasahoz;
- az egyesiilet feloszlasanak, egyesiilésének kimondaséhoz;
- a vezet&ség megvalasztdsahoz vagy visszahivasdhoz.
Elegend6 az egyszerti sz6tobbség:
- a vezetOség szakmai és gazdasagi beszamoldjanak, kozhasznusagi jelen-
tésének elfogadasahoz, jovdhagyasahoz;
- a tagdij 6sszegének megallapitasdhoz,
- az Egyestilet mikodését érint6 egyéb tigyek eldontéséhez.
A kozgytlést - a megjelentek koziil - az erre az alkalomra megvalasztott levezetd
elnok vezeti. A kozgytilésrél jegyzékonyvet kell vezetni. A jegyz6konyv hitelesi-
tésére a szervezet két tagjat kell felkérni. A jegyzO6konyv tartalmazza a kozgytilés
hatarozatait. A hatdrozattok kozzétételének modjat a kozgytlés dllapitja meg.
Az Egyesiilet éves bevétele nem haladja meg az 6t millio6 forintot, ezért feltigye-
16 szervet nem hoz létre.

2. Vezetdség

A vezetdség két kozgytilés kozott az egyesiilet iranyitd és végrehajtd szerve.
Tagjai az elnok és a tarselnok, az tigyvezetd elnok és a gazdasagi vezetd. A veze-
tdség feladata, hogy két kozgytlés kozott intézze az egyesiilet mindazon tigye-
it, amelyeket az Alapszabaly nem utalt a kozgytilés kizarélagos hataskorébe.

A bankszamla feletti rendelkezéshez az Egyesiilet két képviseleti joggal felru-
hézott vezetd tagjanak aldirdsa sziikséges. Az egyesiileti alapszabdly e pontja
ugy hatdrozza meg a rendelkezési jogot, hogy a mindenkori elnok és a gazda-
sagi vezetd, illetSleg az tigyvezetd elnok és a gazdasagi vezetd, vagy az elnok és
egy vezet$ségi tag jogosult az egylittes alairasra.

A vezet8ség a kozgytilésnek beszamolni tartozik. A vezetéség gondoskodik az
alapszabalyban foglaltak betartdsarol, a kozgytilés hatdrozatainak végrehajta-
sarol. Feladatai megvalositasa érdekében évente legalabb harom iilést tart. A
javasolt napirendet és az esetlegesen sziikséges irasos anyagokat is tartalmazd
meghivast tiz nappal az @ilés el6tt minden vezet6ségi tagnak meg kell kiildeni.
A vezetdség az tilésén az elnok irdnyitdsaval megtargyalja a napirenden szerep-
16 tigyeket. Hatdrozatait a jelenlévok egyszert szotobbséggel, nyilt szavazassal
hozzdk meg. A vezetség akkor hatdrozatképes, ha az iilésen a tagjainak leg-
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alabb a fele jelen van. Az iilésrél emlékeztet késziil, amely tartalmazza a ho-
zott hatarozatokat, a végrehajtasaért felelds tag(ok) nevét és a kittizott feladat
végrehajtasdnak hataridejét.

Az elnok, - az 6t akaddlyoztatdsa esetén helyettesitd — tarselnok, az tigyvezetd
elnok, és a gazdasagi vezet6 megvalasztasa — kétharmados tobbségi szavazassal
4 (négy) éves id6tartamra — a kozgytlés hataskorébe tartozik.

A vezet6 szerv hatdrozathozatalaban nem vehet részt az a személy, aki vagy
akinek kozeli hozzdatartozéja (Ptk. 685. § b) pont), élettarsa (a tovabbiakban
egylitt: hozzatartozo) a hatdrozat alapjan

a) kotelezettség vagy feleldsség alol mentesiil, vagy

b) barmilyen mas elényben részesil, illetve a megkdtendd jogiigyletben
egyébként érdekelt. Nem mindsiil elénynek a kozhasznu szervezet cél szerinti
juttatasai keretében a barki altal megkotés nélkiil igénybe vehet6 nem pénzbeli
szolgaltatas, illetve a tarsadalmi szervezet dltal tagjanak, a tagsagi jogviszony
alapjan nyujtott, létesit6 okiratnak megfeleld cél szerinti juttatas.
A kozhasznt szervezet megsziintét kovetd két évig nem lehet mas kozhaszna
szervezet vezetd tisztségvisel6je az a szemeély, aki olyan kozhasznu szervezetnél
toltott be — annak megszintét megel6z6 két évben legaldbb egy évig — vezetd
tisztséget, amely az ad6zas rendjérél szold torvény szerinti koztartozdsat nem
egyenlitette ki. A vezetd tisztségviseld, illetve az ennek jel6lt személy koteles
valamennyi érintett kozhasznt szervezetet elézetesen tajékoztatni arrdl, hogy
ilyen tisztséget egyidejlileg mds kozhaszn szervezetnél is betolt.

a) Elnok és Tarselnok:

Az elnok és tarselnok feladata

- arendes és rendkiviili kozgytilés 6sszehivésa;

- a vezetdség id6szakos beszamoldjanak a kozgytilés elé terjesztése;

- az Egyesiilet képviselete harmadik személyekkel szemben, illetéleg hatdsa-
gok elétt.

Az elnok és tarselnok emlitett jogkorének korlatozasa harmadik személyekkel
szemben semmis. Az elnok és tarselnok tartds akadalyoztatasa esetén az egye-
siilet tigyeit a vezetGség iranyitja.
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b) Ugyvezet§ elnik:

Az Egyesiiletet az igyvezet6 elnok is képviseli harmadik személyekkel szem-
ben, illet6leg hatdsagok elétt. Az tigyvezetd elnok emlitett jogkorének korla-
tozasa harmadik személyekkel szemben semmis. Az tigyvezetd elnok — tartos
akadélyoztatasa esetén — irasbeli meghatalmazds alapjan az egyes tigyek inté-
zésére alkalmanként mas vezet8ségi tagot hatalmazhat fel.

Az tigyvezet6 elnok feladata:

— a vezet6ség dontése alapjan allami és tarsadalmi szinten képviseli az egyesii-
let érdekeit;

- irdnyitja az Egyestilet kiilonbozd részteriileteinek munkajat;

- gondoskodik a vezetdség hatarozatainak végrehajtasardl;

- megszervezi az Egyesiilet adminisztracios feladatainak ellatast;

— el6késziti a kozgytlést.

¢) Gazdasdgi vezet?:

Feladata az egyesiilet gazdalkodasanak iranyitasa, a konyvelés ellendrzése,
tervek és elszamoldsok elkészitése, a kifizetések engedélyezése, a gazdalkodast
érint6 szabalyzatok készitése, aktualizaldsa, valamint az egyesiilet gazdal-
kodasanak folyamatos koordindacidja. Feladata tovabba az egyesiilet altal
kotendd, a gazdalkodassal 6sszefiiggd szerzodések, kotelezettségvallalasok
el6zetes ellenjegyzése. Jogosult gazdasagi természetii iigyekben az egyesii-
letet 6nalloan képviselni.

A kozgytilés és a vezetség (a tovabbiakban: vezetd szervek) dltal hozott ha-
tarozatokrol az Egyesiilet folyamatos nyilvantartdst vezet. A nyilvantartds-
nak tartalmaznia kell a hatarozat tartalmat, idépontjat és hatdlyat, a dontést
tamogatok és ellenz6k szamaranyat. A vezet$ szervek dontéseit, a szervezet
mikodésének, szolgaltatdsainak igénybevétele modjanak adatait, beszamoldit
a szervezet székhelyén elhelyezett hirdet6tabla utjan hozza nyilvdnossagra. A
szervezet miikodésével kapcsolatosan keletkezett iratokat a székhelyén - el6-
zetesen egyeztetett idépontban — barki megtekintheti, azokrol térités ellené-
ben masolatot kérhet.

U
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13.

14.

uo

Az Adatvédelmi Torvény rendelkezéseinek megfelelden az Egyesiilet mikodését
dokumental6 adatok nyilvanosak.

A szakmai bizottsagok vezetéi segitik a Vezet8ség munkdjat, szaktertiletitkon a
kozgyilés hatarozatainak és a vezetdségi munkatervnek megfeleléen szervezik
és iranyitjak csoportjaik miikodését. A vezetGség iilésein ellatjak a bizottsaguk
szakmai képviseletét, szavazati joggal nem rendelkeznek. Javaslatot készitenek a
vezetGség szamara az Egyesiilet munkatervének sszeallitdsdhoz.

Az Egyesiilet gazddlkoddsa, anyagi forrdsai:
Az egyesiilet éves koltségvetés alapjan gazdalkodik.
Az egyesiilet koltségeinek fedezetéiil

a) az egyesiiletekkel egytittmiik6dé szervektdl kapott tamogatasok;

b) a kozgytlés dltal megéllapitott tagsagi dijak;

c) a partolo tagoktol szarmazo6 pénzbeli és mas tamogatasok;

d) egyéb onkéntes felajanlasok;

e) alapitvanyoktdl vagy mas szervekt6l kapott timogatdsok
szolgalnak.
Az Egyestilet a gazdalkodds soran elért eredményét nem osztja fel. Visszaforgatja
az alapité okiratban megfogalmazott célok érdekében végzett egyesiileti tevé-
kenység fejlesztésére.
A gazdélkodassal a vezetség a gazdasagi vezetSt bizza meg, aki a tényleges pénz-
tgyi helyzetrdl tdjékoztatja a vezetSséget és elszamol a kozgytilés elétt.
Tevékenységéért a kozgytilés tiszteletdijat allapithat meg.
Az Egyesiilet tartozasaiért az Egyesiilet sajat vagyonaval felel. A tagok a tagdjij
megfizetésén tul az egyesiilet tartozdsaiért sajat vagyonukkal nem felelnek.
Az egyesiilet képviseld és ligyintéz6 szerveinek (L. a 12. pont) tagjai részére a koz-
gytlés tiszteletdijat allapithat meg. A vezetéségnek joga van egyes tagjait kiilon
feladatokkal megbizni, térités ellenében is.
Az Egyesiilet befektetési tevékenységet nem folytat.

Az Egyesiilet megsziinése:
Az Egyesiilet megsziinik, ha
a) feloszlasat, vagy
b) mds tarsadalmi szervezettel valo egyesiilését a kozgytlés elhatdrozza;
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c) feloszlatassal (1989. évi II. tv. 16. § (2) bek. d) pont);

d) megsztinésének megéllapitasaval (a tv. 16 § (2) bek. e) pont).
Az egyesiilet megszlinése esetén az Egyesiilet vagyonardl - a hitelez6k kielégité-
se utan - a kozgytlés dont. A vagyon felosztdsanak modjat a vezetSség jogosult
megallapitani. Ha a megsziinést koveté 90 napon beliil a vezetéség nem dont, ak-
kor a vagyont az Egyesiilet megsztinésekor meglévé tagjai kozott a belépésiiktol
kezdve befizetett tagdijak 6sszegének ardnyaban kell felosztani.

15. Zdrérendelkezések:
Az alapszabiélyban és az egyesiilet egyéb szabdlyaiban nem rendezett kérdésekben
az 1989. évi II. torvény rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv vonatko-
z6 szabalyai az iranyadok.
Az Egyestilet a Févarosi Birosag altal vezetett nyilvantartasba vétellel valik jogi
személlyé.

Zaradék:
Jelen alapszabalyt a FelsGoktatasi Tandcsadas Egyestilet kozgytilése 1998. januar
20. napjan egyhangu hatarozattal elfogadta.

Kiegészité zaradék: A jelen modositassal egységes szerkezetbe foglalt alapsza-
balyt az egyesiilet kozgyiilése 2003. november 28. napjan egyhangu hataro-

zattal elfogadta.

Budapest, 2003. november 28.






39/2001. (X. 24.) OM rendelet
a didktanacsadas szakiranyu tovabbképzési szak
képesitési kovetelményeirol

A fels@oktatdsrol szol6 — tobbszor modositott — 1993. évi LXXX. torvény 74. §-a (1)
bekezdésének e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kovetkezéket rendelem el:
1. § (1) A didktandcsadas szakiranyt tovabbképzési szak képesitési kovetelményeit e
rendelet melléklete tartalmazza.

(2) A didktanacsadas szakiranyu tovabbképzési szakon a kotelezen vélasztott
szakagi teriileten felsGoktatdsi diaktanacsado, kozoktatasi diaktanacsadd vagy szak-
képzési didktanacsado szakképzettség szerezhetd.

(3) Amennyiben a képz6 intézményben nem dllnak rendelkezésre a harom szak-
agi specializacié megvaldsitasahoz sziikséges feltételek, a képzés egy vagy két szakagi
tertileten is indithato.

2.§ (1) A szakdgnak megfelel§ kozoktatdsi, szakképzési, illetve felsGoktatdsi didkta-
nécsadé szakképzettség csak szakiranyu tovabbképzésben szerezhetd.

(2) A kotelezéen vélasztandd szakag mellett — parhuzamosan vagy az oklevél
megszerzését kovetd egy féléves képzésben — valamely masik szakag elvégzése is le-
hetséges. Az ujabb szakagban megszerzett szakképzettséget az oklevélhez csatolt ta-
nusitvany ismeri el.

3.§ E rendelet hatalybalépése el6tt a felsdoktatasi diaktandcsadasi szakiranyu tovébb-
képzési szak képesitési kovetelményeirdl szold 30/1997. (IX. 16.) MKM rendelet alap-
jan az E6tvos Lorand Tudomdnyegyetemen szerzett, illetve az ott megkezdett képzés
befejezésekor kiadott oklevelek a szakképzettség tekintetében egyenértékiek az e
rendeletben meghatérozott felsdoktatasi szakagi specializacioban szerezhetd szakira-
nyu szakképzettséggel. A pedagdgus-szakvizsga kovetelményei az errdl szolo kiilon
jogszabdlyban foglaltak szerint teljesitheték.

4.§ (1) Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 8. napon 1ép hatélyba.

(2) E rendelet hatélybalépésével egyidejlileg a felsdoktatasi didktanacsadasi szak-
iranyu tovabbképzési szak képesitési kovetelményeirdl sz616 30/1997. (IX. 16.) MKM

rendelet hatalyat veszti.
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Melléklet a 39/2001. (X. 24.) OM rendelethez

A diaktanacsadas szakiranyd tovabbképzési szak képesitési kovetelményei

1. A képzési cél
A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik alkalmasak és képesek a kozokta-
tasban, a szakképzésben, illetve a felsGoktatasban tanulé didkok korében — egyéni
és csoportos formaban - végzendd informacids és mentélhigiénés tanacsadasi fel-
adatok ellataséra.
Ennek keretében:

- segiteni tudjak a didkok tdjékozodasat a kozoktatas, a szakképzés, illetve a fel-
sGoktatas rendszerében, az oktatas, illetve képzés soran és a befejezése utan elérhe-
t6 tanuldsi és munkavallalasi lehet6ségekben, beleértve a tajékoztatas fenti témdkra
vonatkozé nemzetkézi informacioit is;

- segitséget, tanacsot tudnak nyujtani a kozoktatasi, a szakképzési, illetve a fel-
sGoktatasi intézményekbe vald jelentkezéshez, a beilleszkedéshez, a tanulmanyi,
tanuldsi, valamint az oktatas vagy képzés idészakaban jelentkezd életvezetési, ma-
ganéleti, karriertervezési problémak megoldasdhoz, ennek soran képesek megitél-
ni, mely problémdk esetén sziikséges mas szakemberek (pszicholégus, orvos, jo-
gasz, szocialis munkas, munkavéllalasi tandcsado stb.) bevonasa, ezen lehet6ségek
igénybevételéhez megfelelé informaciokkal rendelkeznek;

- képesek hozzdjarulni a tanulok vagy hallgatok palyafejlédéséhez, személyes
lehetdségeik kibontakoztatasahoz, a szakképzésbe, a felsGoktatdsba vagy a mun-
ka vilagdba vald belépéshez sziikséges dontési, alkalmazkodasi és karriertervezési
stratégiaik kialakitasdhoz;

— személyes kompetencigjuk, képességeik és készségeik kifejlesztése révén alkal-
masak és képesek a tanulok vagy hallgatok korében mentalhigiénés segit6 kapcso-
lat kialakitdsara és fenntartdsara;

— a tanuldknak vagy hallgatoknak az oktatasi rendszerben torténé eligazodasa,
tovabbhaladasi lehetdségeinek a kivalasztasa, illetve az adott oktatdsi intézmény
specialis jellegzetességeihez, céljaihoz vald sikeres alkalmazkodasa érdekében ké-
pesek a diaktanacsadas teriiletén lehetséges atfogo fejlesztési megoldasok kezde-
ményezésére a kozoktatasi, a szakképzési, a felsGoktatasi, illetve a munkavallaldsi
informacios szervezeti rendszerekben.
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2. Az oklevélben szerepld szakképzettség megnevezése
Diaktanacsadd, megjelolve a kotelezéen valasztott szakagi teriiletet (felsGoktatasi
didktandcsado, kozoktatdsi diaktandcsado6 vagy szakképzési didktanacsado).
3. A képzésben valo részvétel eléfeltétele
A képzésben egyetemi vagy foiskolai szintli végzettséggel és human jellegli (pe-
dagdgus, kozgazdasz, bolcsész, pszichologus, jogasz, egészségiigyi, szocidlis stb.)
szakon szerzett szakképzettséggel lehet részt venni.
A pedagogus szakképzettséggel rendelkez6k a pedagdgus-szakvizsga kovetelmé-
nyeit a 41/1999. (X. 13.) OM rendelet mellékletének 4.7. pontja szerint teljesithe-
tik.
4. A képzési id6
4.1. Egy szakagi specializacio felvétele esetén legalabb 4 félév, legalabb 360 tanora,
legalabb 120 kredit. Tovabbi szakdgi specializaci6 e rendeletben meghatarozott
kovetelményeinek az elvégzéséhez tjabb legalabb egy félév, legaldbb 90 tanora
sziikséges.
4.2. A pedagdgus-szakvizsga teljesitéséhez — figyelembe véve az 5. pontban meg-
hatarozott tanulmanyi teriileteket — tovabbi, legalabb egy félév, legalabb 90 tanoéra
sziikséges.
4.3. A képzési id6 magaban foglalja a kotelezd, a kotelez6en valasztandd és a sza-
badon vélaszthat6 tantargyak elméleti és gyakorlati drait, valamint a kotelezd
szakmai gyakorlatok és tréningek idejét.
5. A képzés t6bb tanulmanyi teriiletei
5.1. Altalanos szakmai elméleti képzés

a) A tandcsadassal és a mentalhigiénével Osszefiiggs, elméleti megalapo-
zast szolgald teriiletek: pszicholdgia, pedagdgia, andragogia, szociologia,
kultdrantropoldgia, szocialpolitika, életkori jellegzetességek és pszicholo-
giai problémdk a serdiil6-, ifju- és felndttkorban, krizisprevencid és -inter-
vencio, egészségvédelem, életpalya-épitési, parkapcsolati és konfliktuskeze-
1ési tanacsadas, a tanulmanyi teljesitmények optimalizélasanak lehetdségei,
szabadidé, deviancia, foglalkoztataspolitika, jog.

b) A szakdg megvalasztasat megalapozd teriiletek: kozoktatas-, szakképzés- és
felsGoktatas-politika, az oktatas (a kozoktatds, a szakképzés és a felsGokta-
tas) szervezeti, miikodésbeli, tigyviteli és a pedagdgiai szakszolgalati intéz-
ményi rendszerének, az oktatdsi, illetve képzési rendszer szerkezetének, a
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képzés szakmai és szakosodasi strukturajanak, illetve felvételi lehetéségei-
nek 4tfogd ismeretei.
E képzési teriilet a tandrakban kifejezett képzési idének legalabb a 25%-at al-
kotja.
5.2. Altalanos szakmai gyakorlati képzés
a) Onismeret fejlesztése és az erre épiilé problémafelismerési és problémake-
zelési készségek elsajatitasa.
b) Az egyéni és csoportos tandcsadashoz sziikséges kapcsolatkezelési és segit6
kapcsolati készségek elsajatitasa.
¢) A didkok beilleszkedési, életvezetési, kapcsolati, szocialis, szabadidds és is-
kolai tanuldsi problémdi, illetve kezelésének stratégiai a kiillonb6z6 tipusu
oktatdsi intézményekben és formakban, a munkavallalassal, palyakezdés-
sel, munkanélkiiliséggel osszefiiggd problémak kezelése.
E képzési teriilet a tanorakban kifejezett képzési id6 legalabb 25%-4t alkotja.
5.3. Szabadon vélaszthaté elméleti és gyakorlati teriiletek
Példaul szamitdgéppel tamogatott tanacsadas, az addiktologiai tandcsadds spe-
cialis feladatai, tandr-didk, gyermek-sziil6, kortars- és parkapcsolati problémak
kezelése, szabadidés, karrierépitési, munkavallaldsi stb. tandcsadds, specialis sziik-
ségletli csoportok.
E teriilet a tanérakban kifejezett képzési id6 legfeljebb 15%-at alkotja.
5.4. A szakagi specializacios képzés elméleti és gyakorlati ismeretei
5.4.1. A kozoktatasi szakagban
A kozoktatas intézményrendszere és mukodése; a gyermekkor, a serdiilé-
kor és a tanuldi szerep sajatossagai; az iskolai légkér; a didkonkormanyzés;
a sziil6-gyermek, a tanar-didk és a kortarskapcsolatok konfliktusai és ke-
zelése; a tanulas és tovabbtanulads pedagdgiai tamogatasa.
5.4.2. A szakképzési szakagban
A szakképzés intézményrendszere és miikodése; a kozoktatassal, a fel-
sGoktatassal és a munka vildgaval vald kapcsolodasai; a tanuldi és a
felnéttszerep, a serdills-, ifju- és felnéttkor életkori és tanuldsi sajatos-
sagai; szakmak-foglalkozdsok képzési kovetelményei, iskolai rendszert
és iskolarendszeren kiviili szakképzési, feln6ttoktatasi lehetségek; mun-
kavallalasi, karrierépitési, parkapcsolati tandcsadds; sziil6i, csaladi szere-
pek.
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5.4.3. A felsGoktatasi szakagban
A felséoktatas intézményrendszere és mitkodése; atmenetek, kapcsolatok
a kozoktatds, a szakképzés és a munka vildgaval; a didk- és a feln6ttszerep,
az ifju- és felnéttkor életkori és tanuldsi sajatossdgai; képzési, tovabbkép-
zési és felnbttoktatasi lehetdségek; szakmai szocializacio, értelmiségivé
valas; munkavallaldsi, karrierépitési, parkapcsolati tandcsadds, szil6i,
csalddi szerepek.
E képzési teriilet a képzési id6 legalabb 25%-at alkotja.
5.5. Az elméleti és a gyakorlati képzés Gsszességében a tanordkban kifejezett kép-
zési idének mintegy 50-50%-4t alkotja.
A gyakorlati képzés egyéni és csoportos formaban, a gyakorlati dran, illetve a di-
dktanacsadas kiilonboz6, majd a szakagi specializacionak megfelel§ teriiletein és
helyszinein, szupervizié mellett folyd terepmunka soran valésul meg.
. Az ismeretek ellen6rzési rendszere
Az ismeretek ellenérzési rendszere a tantervben el6irt alairasok, gyakorlati mindsi-
tések megszerzésébdl, vizsgak — beszamolok, kollokviumok, szigorlatok — letételé-
bél, a szakmai gyakorlatok teljesitésébdl, tréningeken valo részvételbdl, a szakdol-
gozat elkészitésébdl, valamint a zarévizsgabol tevdik Gssze.
A gyakorlati minésités hdrom fokozatu: kivaldan megfelelt, megfelelt, nem felelt meg.
6.1. Szigorlat
Az elméleti képzés 5/1. a) pontjaban foglalt teriilet alapozo térgyaibol, valamint
erre épiiléen az 5.4. pontban foglalt szakagi teriilet elméleti targyaibdl kialakitott
két komplex szigorlat kételezd.
6.2. Szakdolgozat
A didktanacsadas altalanos vagy a valasztott szakagi teriilet targykorében készitett
dolgozattal a hallgaténak tanusitania kell, hogy tanulményaira alapozva, a szak-
irodalom feldolgozasaval és empirikus tapasztalatok vagy vizsgalatok alapjan ké-
pes az elsajdtitott ismeretanyag 6nallo gyakorlati alkalmazasara, illetve fejlesztési
javaslatok megfogalmazasara.
6.3. Zardvizsga
6.3.1. A zardvizsgara bocsatas feltételei
— az intézményi tantervben el6irt kovetelmények teljesitése, beleértve a
gyakorlatok elvégzését tanusit6, haromfokozati mindsitéssel ellatott do-
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6.3.2.

6.3.3.

— biraldk altal elfogadott szakdolgozat;

— a szakdolgozat: 20 kredit.

A zérdvizsga részei

— komplex szoébeli vizsga, kiilonos tekintettel a szakagi teriileten megszer-
zett ismeretek integralt alkalmazésara;

— szakdolgozat megvédése.

A zérévizsga eredménye

A zarévizsga eredményét a szakdolgozat és védése alapjan kialakitott
érdemjegybdl, valamint a szébeli vizsga érdemjegyébdl kialakitott 4tlag
alapjan hdromfokozatt mindsités adja: kivaloan megfelelt, megfelelt, nem
felelt meg.
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Javaslat a fels6oktatasi diaktanacsado rendszer
létrehozasara

A javaslat a felsGoktatasi didktanacsadas egyik lehetséges
modelljét tartalmazza

A) CELKITUZESEK, FELADATOK

A fels6oktatasi torvény alapelveinek megfeleléen feltétleniil sziikséges, hogy az
Egyetemi' Didktandcsadd Kozpont mint 6ndllo szervezeti egység 1étrejojjon,
és életvezetési, humanpolitikai szolgaltatasokat nyudjtson az egyetem hallgatoi
szdmdra,
egytttmikodve a karokon miikodé (vagy a tovabbiakban létrehozando) Kari
Didktanacsadé Kozpontokkal.

Jelen javaslat e program megvalodsitdsdnak feladatait tartalmazza: tartalmi, szerve-
zeti és gazdasagi szempontbol egyarant.

Kiindulas

A hallgatdi tandcsad6 feladatokat elldt6 szolgaltaté intézmények nélkiil nem biz-
tosithat6 az egyetemi hallgatok gordiilékeny alkalmazkodésa az oktatds egyre diffe-
rencialodo, egyre sokszinibb feltételeihez, megfeleld szint tajékozddasuk a képzési
lehetdségekrol, karrierépitésitk és elhelyezkedésiik eldsegitése és munkaerd-piaci
alkalmazkodoképességiik fejlesztése. Mindez csak atgondolt tajékoztatassal, sziikség

'Az egyetemi helyett a f8iskoldkon értelemszertien a f8iskolai értendd.
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esetén személyesen megfogalmazott igény alapjan torténé tandcsaddssal segithetd
el6.

E fenti célkittizésnek kiemelt jelent8séget ad az eurdpai felsGoktatasi térség — hall-
gatoink szdmara elérhet6vé tétele — kialakitasanak sziikségessége. A Bolognai Nyilat-
kozat hangsulyozza az egyenl6 esélyekkel megvalésulé mobilitashoz elengedhetetlen
szolgaltatasok rendszere megteremtésének fontossagat. (Bologna declaration, 2/4.)

A jelenlegi helyzetkép jellemzéje, hogy kiilonbozé jogszabalyokban mér megfo-
galmazodott a hallgatéi tandcsadas fejlesztésének sziikségessége. A felsGoktatdsrol
sz0l6 1993. évi LXXX. Torvény 37/A. § (2) bekezdése szerint: A hallgaté szamdra az
egyetemen biztositani kell mindazokat az informdcickat és szolgdltatdsokat, amelyek
tanulmdnyai alatt beilleszkedését, egészséges életvitelét, egészségiigyi elldtdsdt szolgal-
jak. Ugyanezen térvény 50. § (2) bekezdése kimondja: A felsGoktatdsi intézmények a
37/A. S (2) bekezdésében meghatdrozott feladatok elldtdsat mds intézményekkel valo
egytittmiikodésben vagy sajdt szervezeti egység létrehozdsdval biztositjik.

A 90/1998. (V. 8.) Korm. Rendelet 9. § 2. pontja szerint az intézményi tanulmanyi
pontrendszer bevezetésével parhuzamosan az intézményben meg kell szervezni:
b) az egyéni tanulmanytervezéshez sziikséges tanulmanyi tandcsadast;
¢) a hallgatok tajékoztatasanak maodjat, a tajékoztatas szervezeti rendszerét.

A 2005. évi CXXXIX torvény a felsGoktatasrol megfogalmazza a hallgatoi tanacs-
adds létrehozasanak feltételeit és feladatait. [27. § (4)a, 46. § (3)].

Feladatok

Alapvetd cél, hogy megtorténjék a hallgatéi didktanacsadd intézményrendszer
létrehozésa, illetve a didktandcsadoknak a felsGoktatds szervezeti rendjébe torténd
integralasa.

A diaktanacsadast végz6 hallgatdi szolgaltatd intézményeknek feladata, hogy
az emlitett korcsoport életvezetési problémait megfelel szinten kezeljék és biz-
tositsdk az eurdpai térségben megvaldsulo esélyegyenléséghez szitkséges szolgal-
tatasokat.

Olyan fontos kérdésekre kell felkésziteni az egyetemi védéhaldban él16 hallgatokat,
mint: a hatékony életvezetés, a munkaban vald helytéllds, a parvélasztas és csaladter-
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vezés. Mindezek soraban kezelni kell azokat a nehézségeket is, amelyek a kiillonb6z6
hallgatoi rétegek életében specidlisan jelennek meg:
« egyenldség az intézményben tanulok kozott. (Fogyatékkal él6k, elsé generdcids
értelmiség nehézségei, kiilfoldi hallgatok beilleszkedése, kisebbségi szarmazas);
o a kreditrendszer mentalhigiénés szempontbdl el6nytelen kovetkezményeinek
kompenzalasa, kozosségek épitésének katalizalasa;
« a tudatos életut és karriervezetés pszichologiai alapti megvaldsitasa;
o esélyegyenldség megteremtése a bekeriilés, a bennmaradas, illetve munkaba
allas kapcsan;
o az egészségmegtartasi normak tudatositasa, az egészségkarosité magatartas
- mindenekel6tt a fiiggéségi problémak — megeldzése és kezelése.

A fels6oktatasi diaktanacsadas nemzetkozi tapasztalatai alapjan nyilvanvalo, hogy
az EU-csatlakozds altalanos feltételei e témakorben is érvényesek. Valamennyi jelen-
legi EU-tagorszag gondoskodik a fels6oktatdsban tanulokrol, intézményenként meg-
teremtve szamukra az esélyegyenldséghez nélkiilozhetetlen informaciodkat, kiilonds
tekintettel a kreditrendszerben megvaldsuld egyéni tanulmanytervezéshez nyujtan-
do segitségre, és a beilleszkedésiikhoz, egészséges életvitelitkhoz elengedhetetlen ta-

nécsaddsi szolgaltatasok biztositdsara.

B) TEVEKENYSEGI TERULETEK
A fels6oktatasi diaktanacsadas fobb tevékenységi teriiletei

Informdciés tandcsadds

Az informdcids szolgéltatasok a tanacsadd rendszer alapjat képezik. Amellett, hogy
a naprakész informaciok minden egyes tanacsadd szolgaltatas elengedhetetlen fel-
tételei, az egyes tanacsadasi formak koordindcidjaban is alapvet6 szerepet toltenek
be. Emellett 6nall6 jelentdséggel is birnak az informacids szolgéltatasok: a hallgatdi
problémak legtobbjét ezen a szinten kell megkozeliteni, és az informaciokhoz val6
hozzaférést segiteni — az ezen a szinten rendezhetetlen problémakat pedig a szemé-
lyesebb és specialisabb tanacsadd tevékenységek felé kell orientalni.

Az informacids tandcsadd szolgaltatasok alapvetéen két pilléren nyugszanak:
o olyan tanacsadék munkajan, akik a hallgatokkal személyes kontaktust teremt-
ve segitenek megtalalni a hallgatok szamara sziikséges informacio forrasat, il-
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letve segitenek megtalalni a hallgatok szamara legadekvatabb segitség tipusat
és elérhetGségét;

« emellett sziikséges az informdciés tanacsadas alapjaul szolgalé adatbazisok ki-
épitése és az informatikai rendszerek karbantartasa és fejlesztése is.

A hallgaték az informacids tandcsadast személyesen és az Interneten keresztiil is
igénybe vehetik. Ez utdbbi esetben lehetdségiik van mind anonim, mind regisztralt
felhasznaldként kérdéseket feltenni a tandcsadd munkatarsai szamadra, illetve vissza-
jelzéseiket eljuttatni az egyetem és a tanacsadé mikodésével kapcsolatban.

A tanulmdnyi tandcsadds

A tanulmanyi tanacsadas az adott intézményi keretek kozott tanulé hallgato tajé-
kozodasat segiti a képzési rendszerben, a targyvalasztasban, tovabba az egyetemi ad-
minisztracidval kapcsolatos kérdések felmeriilése esetén hivatott segitséget nyujtani.
Célja annak biztositdsa, hogy a hallgatok minél eredményesebben és zavartalanabbul
folytathassak tanulmanyaikat.

A tanulmdnyi tanacsadas részeként fontos feladat a kiillonb6z6 hazai és kilfoldi
osztondij-lehetéségek korében vald tdjékozodds, palyazatirdsra vald felkészités. Az
adott szakteriilethez tartozo 6sztondijak osszegytijtése, feldolgozasa és kommunika-
lasa a hallgatok felé. Segitségnyujtas a hallgatoknak a leginkdbb megfelel$ 6sztondij-
tipus kivélasztasaban, palydzatok megirasaban.

Karrier- és életpdlya-épitési tandcsadds
A didktanacsadd kozpontok feladata, hogy

« a sikeres pélyavalasztast, karriertervezést és palyakezdést segitsék el6 oly mo-
don, hogy a leendd és a végzds hallgatok egyénre szabott segitséget kapjanak
dontésiikhoz;

o segitsék a hallgatok elhelyezkedését a képzettségiiknek, személyiségjegyeknek
és életpélya-elképzeléseinek megfelelden;

« kiterjedt informdcids bazis segitségével nyujtsanak tdjékoztatast szakmakrol,
foglalkozasi teriiletekr6l, iparagakrol, munkakorokrél;

o személyiségfejleszté tréningeken keresztiil segitsék a hallgatok életpalya-épi-
tését.
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A karriertervezés segitésének feladatai:
« a hallgatok egyéni céljainak feltérképezése utan tandcsadas az dllaskeresésben;
» munkaerd-piaci igények feltérképezése. (pl.: cégbemutaté napok szervezése);
« segitségnyujtas az onéletrajz megirasaban valamint felkészités a felvételi interjura;
o segitségnyjtas az allasajanlatok értelmezésében;
« a végz6s hallgatok tdjékoztatasa a tovabbi egyetemi képzési lehetdségekrol;
« a hallgatok egyéni életpalydjanak nyomon kévetése;
« tehetséggondozas.

Fogyatékkal élok segitése

A fels6oktatasi intézményeknek alkalmassa kell valniuk arra, hogy teljesithet6ek,
vonzoak és elérhetéek legyenek a fogyatékkal él6k szamadra, el kell segiteniiik a fo-
gyatékkal é16 hallgatdk integracidjat.

— Kapcsolatot kell 1étesiteni a fogyatékkal él6 hallgatokkal, fel kell mérni egyé-
ni, specidlisan jelentkez igényeiket, melyek kielégitése sziikséges az egyenld
esély biztositasa érdekében.

— Kapcsolatot kell létesiteni — igény esetén — a fogyatékkal é16 hallgat6 tanarai-
val. A tanar-didk egytttmikodést tiamogatni kell.

— Kapcsolatot kell tartani a személyi segitékkel, batoritva a személyi segitd és a
hallgato egytittmiikodését.

Ezért:

« a f6 cél a rendelkezésre 4ll6 informaciok Osszegytjtése és szolgaltatdsa mind a
fogyatékkal él6k, mind az intézmények szamara;

o ezaltal az esélyegyenldség megteremtésének elésegitése;

« az intézményi koordinatorokkal, valamint hasonld célu szervezetekkel a meg-
feleld, kolcsonos informacidaramlds biztositdsa érdekében elengedhetetlen az
egyuttmuikodés.

A tevékenység:

« informacids adatbazis létrehozdsa, informacidk tovébbitdsa, hozzaférhetévé
tétele;

« az adatbazishoz kapcsolddasa;

» marketing tevékenység ellatdsa.
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Az adatbazis tartalma:

o fels6oktatasi intézményektdl bekért adatok (fogyatékos hallgatoik szaméra mi-
lyen segitségeket tudnak nyujtani, hogy all az intézmény akadalymentesitése,
milyen eszkozeik, specidlis szolgaltatasaik vannak, mely szakokat ajanljak,
mirdl késziiltek felmérések stb.);

o szakért6ktol, a fogyatékkal él6k szervezeteitSl bekért adatok (milyen adataik,
milyen igényei vannak a fogyatékkal él6knek, hasonlo célu szervezetek elér-
hetdségei stb.).

A tandcsadas:
o postan;
« e-mailen;
« telefonon keresztiil (z6ld szam), illetve
« személyesen torténik.

Tandcsadas kiilfoldi hallgatok szamdra
A kilfoldi hallgatok fokozott beilleszkedési, alkalmazkodasi nehézségekkel talal-
koznak, ha hazajuktdl tavol, nyelvi és kulturalis szempontbdl egyarant ismeretlen
kornyezetben folytatjak tanulmanyaikat. A Didktanacsado fontos feladata, hogy se-
gitséget nyujtson szamukra tanulmdanyi programjaik megtervezése soran, mindenna-
pi életviteli gondjaik megoldasanak segitésével. Ez a segitségnyujtas a hataron tulrél
érkez, a magyar nyelvet jol beszél6 hallgatok szamara is indokolt.
Feladatok:
« tandcsadas a tovabbi képzési és 9sztondij-lehetdségekrdl;
o sport- és kulturalis programok ajanlasa;
« tajékoztatas kollégiumi és egyéb szallds- és szorakozasi lehet6ségekrol;
« tandcsadas a kiilonboz6 didkszervezetek tevékenységérol.

Kortars tandcsadds

A fels6oktatdsi tandcsadas gyakorlatdban a hallgatok egymdsnak igen sokat
tudnak segiteni. Ok vannak kozvetlen kapcsolatban tarsaikkal — jelen vannak a
»helyzetben”, amikor érzékelik a segitség iranti igényt (fogyatékkal él6 hallgatok,
tanulmanyi, életvezetési elakaddsok, személyes krizisallapotok, droghasznalati
problémak stb.
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A Kkortarssegitd hallgatok sokféle programot, szolgéltatast — pl. a filmklubot, a ta-
nulmanyi és személyes tanacsadast — maguk szervezik, zommel 6nkéntes segitéként,
és alkalomnak tekintik az egymdssal, a tanacsadasi lehetdségekkel, a tandcsadokkal
valo taldlkozdsra, kapcsolatfelvételre. Minden program alkalom a tandcsadashoz
szitkséges parbeszéd megteremtésére. A hallgatotarsakkal valé kontaktus, a szemé-
lyesség, a kapcsolat meghatarozé alapelve munkajuknak.

Eletvezetési tandcsadds

A felsGoktatasba bekeriil6 hallgaté Gj kornyezetben taldlja magat, egyediil kell
problémdkkal megkiizdenie, onalloan, felelésen kell teljesitenie feladatait. Mindez
(ugyanugy, mint az esetleges rossz vizsgaeredmény, tanarokkal, tarsakkal valo konf-
liktusok, csalddtdl, baratoktol valo elszakadas stb.) mentalhigiénés zavarok kialaku-
lasahoz vezethet.

Ezekre tekintettel:

« a tandcsadds eszkozeivel meg kell elézni a mentélhigiénés zavarok, krizishely-
zetek kialakuldsdt, illetve orvosolni kell azokat (fejleszté tandcsadas, tanuldsi
stratégidk fejlesztése, konfliktuskezelés, palyaépités, hivatas-személyiség fej-
lesztése, személyes hatékonysag fejlesztése, onismeret fejlesztés stb.);

« tudatositani kell a hallgatokban, hogy a mentalhigiénés zavarok orvosolhatok
(életvezetési tanacsadads, tréning, terapia);

o széles kort tajékoztatast kell nyujtani a létez segitségnyujtasi lehetdségekrol;

« novelni kell a segitségnyujtd helyek irdnti bizalmat, hogy minél tobb hallgaté
merje vallalni problémait, merje igénybe venni a kiilsé segitséget — a nem haté-
kony megoldasok: lemorzsolddas, alkohol, drog, cigarettahasznalat stb. helyett;

o kezdeményezden (pl. tréning-programajanlatokkal) meg kell taldlni az utat a
ténylegesen segitségre szorul6 hallgatékhoz;

o pszichoterapia (ellatds, gondozds) azon hallgatdk szdmara, akiknek erre sziik-
ségiik van.

F6 teriiletek:

« tanulmanyokkal kapcsolatos problémak (tanulasi gondok, vizsgadrukk, rossz
teljesitmény stb.) miatti depresszio;

« tarsas kapcsolatok alakulasanak timogatasa (kozosségi mentalhigiénés mun-
ka, tarsas hatékonysag fejlesztése, beilleszkedési nehézségek, konfliktusok
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« egészségkdrositd magatartdsok megel6zése, kezelése (alkohol, dohanyzés, drog-
problémak), egészségmegtartasi normak tudatositésa (életvezetési tanacsadas);

o tanulmanyoktol fiiggetlennek tiind problémak, ,hozott” betegségek felisme-
rése, kezelése.

Eletvezetési tandcsadds - Drogprevencié
A szenvedélybetegség koziil mind az egyénre, mind a tarsadalomra gyakorolt ked-
vezétlen hatdsat tekintve kiemelkedik a kébitoszer-élvezet.

A megel3zés eredményességéhez jelentdsen hozzajarulhat a mentalhigiénés jellegii
életvezetési tandcsadd munka, amely sikeres lehet az els6dleges prevencié céljainak
megvaldsitasaban.

Célja az egyetemi életben rejlé els6dleges veszélyeztetd tényezdk hatasainak enyhi-
tése: az életvezetési problémak, példaul a beilleszkedés, a kapcsolatteremtés zavarai, a
fiatalkori krizisek (levalds a sztil6kt6l, egy 6j identitas és életstilus kialakitdsa) mint a
drogfogyasztas lehetséges elézményeinek kezelése.

Mivel a veszélyeztetd tényezdk, illetve az dltaluk kivaltott pszicholdgiai problémak
(depresszid, tarsas diszfunkcidk, szorongasos problémak stb.) a drogaddikcios karri-
er el6idéz6i lehetnek.

Az életvezetési tandcsadas két szinten jelentheti a drogprevencid bazisat a felsGok-
tatasi intézményekben:

L. szint II. szint
- Csaladi problémak —>  pszicholdgiai tiinetek —>  drog
- Egyetemi beilleszkedés —>  szorongds, depresszio —>  addikciok
- A teljesitményrendszer —> tdrsas diszfunkciok

- Egyéb életvezetési problémak

Ezeket a feladatokat az egyetemek a mar meglévé didktandcsadd kozpontok hélo-
zatat felhasznalva latjak el. A kozpontok 1j szakemberek bevonasaval képesek kezelni
a fenti két szinten eléfordul6 problémakat: az (j munkatarsaknak felkésziiltnek kell
lenniiik, hogy felismerjék az ezen szinteken el6fordul specialis drogkarrier beindu-
lasara utald jegyeket, és kezelniiik kell a felmeriil6 problémakat.
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Javaslat a fels6oktatdsi didktanacsado rendszer létrehozéasara

Jogi tandcsadds

A jogszabalyok ismerete elengedhetetlen a hallgatok szamdara. A tanulmanyok
eredményes folytatasdhoz, ahhoz, hogy minél kevesebb akadélyba iitkozzon a hall-
gato tanuld évei alatt, a felsGoktatasban résztvevonek ismernie kell jogait, tudnia kell,
hogy milyen belsé intézményi szabalyok és jogszabalyok rendezik a viszonyokat a
fels6oktatds szférajaban (hallgatoi jogok, kotelezettségek, az intézmény szervezete és
miikodése, vizsgaszabdlyzatok, tanulmdanyi kovetelmények, az dllamilag finansziro-
zott és a koltségtéritéses képzés kiilonbségei stb.).

Ennek megfelel6en:

« tudatositani kell a hallgatokban, hogy milyen jogokkal és kotelezettségekkel
rendelkeznek (jogi 6ntudat ébresztése);

« tudatositani kell, hogy jogaikat érvényesithetik, tovabba azt, hogy ehhez mi-
lyen lehet8ségeket vehetnek igénybe (jogérvényesitési lehetdségek);

« segiteni kell tanulmanyaik alatti, jogi jellegti problémaik megoldasat;

» minél t6bb hallgatohoz kell eljutnia a tandcsadasnak, torekedni kell rd, hogy
ne maradjon egy kérdés sem megvalaszolatlanul - egy hallgaté se legyen el-
utasitva ,,hataskor-hiany” miatt; mds, a mindennapi életben eléfordulé jogi
problémakra is véalaszt tudjon adni.

C) SZERVEZETI FELEPITES
A felséoktatasi diaktanacsado rendszer szervezeti felépitése

Szervezeti egységek és feladataik
1. Egyetemi Didktandcsadé Kozpont
2. Kari Didktandcsadé Kozpontok

A Kari Didktandcsadé Kozpontok feladatai:
« informacios tanacsadas;
« tanulmanyi tanacsadas;
« a kar jellegzetességeinek megfelel6 karrierépit6 tandcsadas;
« tanacsadas a karon tanul¢ kiilf6ldi hallgaték szamara;
« a fogyatékkal ¢é16 hallgatok segitése.



Ritook Magda

A kari egység munkdjat timogatjak a kortarssegité hallgatok, a kari HOK képvise-
16ivel egytittmukodve.

Az Egyetemi Didktandcsadd Kozpont feladatai

A kari didktanacsad6 kozpontok munkajat segiti, koordindlja. Biztositja az infor-
macids tandcsadas egyetemi szintli informatikai rendszerének karbantartasat és fej-
lesztését. Specialis szolgéltatdsokat nyujt valamennyi kar hallgatoéi szdmara. Ez lehet:
életvezetési-pszicholdgiai tandcsadas; életpalya-épitést megalapozd pszichologiai
tanacsadas; addiktologiai prevencié és intervencid; jogi tandcsadas; egészségligyi-
orvosi tandcsadas; rehabiliticids tandcsadds a fogyatékkal él6 hallgatok specidlis,
személyes problémainak megoldasa érdekében; add-tanacsadas a hallgatok adozassal
kapcsolatos problémainak segitésére.

Szupervizids lehetéséget nyujt és tovabbképzést szervez a kari Didktanacsadé Koz-
pontok munkatdrsai és a kortarssegit$ hallgatok szamara.

Az Egyetemi Didktandcsadé Kozpont tevékenységében is fontos szerepe kell,
hogy legyen a kortarssegité didkok munkéjanak és az EHOK-kel valé egyiittmii-
kodésnek.

A didktandcsadoé munka szervezési keretei

a) ugyfélszolgdlati jellegli egyéni informdciod;

b) csoportos tajékoztatds, specidlis hallgatdi csoportok részére;

c) karrierépit6 és személyiségfejleszté tréningek;

d) tanacsadads, konzultaci6 személyes problémak megolddsa érdekében.

Az a) és d) tipusu tevékenység a kari Didktanacsadé Kozpontokban folyik.

Az Egyetemi Didktandcsadé Kozpontban az a), b), ¢), d) tipust tevékenységre
egyarant sziikség van.

D) KOLTSEGKIHATASOK

A kozponti és a kari szervezet tevékenységéhez egyarant fontos a teljes munkaidé-
ben foglalkoztatott, valamint esetenkénti szakért6i felkéréssel foglalkoztatott munka-
tarsak alkalmazésa.
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Javaslat a fels6oktatdsi didktanacsado rendszer létrehozéasara

Helyiségigények

A Kari Diaktandcsadé Kozpont minimalis helyiségigénye két helyiség: egy infor-
macios és egy — négyszemkozti beszélgetésre is alkalmas, in. ,,beszélgetd szoba”

Az Egyetemi Didktanacsadé Kozpontban feltétleniil szitkséges:

Egy uigytélszolgélati helyiség, szabadpolcos konyvtarral, szamitogép-hasznalattal, tele-
viziokésziilékkel, video-lejatszdval, fénymadsolasi, fax-, telefonhasznalati lehet6séggel.

Csoportszoba a b) és c) tevékenység szamara;

2 ,beszélgetd szoba” az egyéni tanacsadas szamara;

1 helyiség az operativ-koordindcidés munkat végz6 szakembereknek;

1 szoba a Kozpont vezetdje szamara.

Az Egyetemi Didktanacsadé Kozpont szamara feltétleniil biztositani kell a tobb-
funkcios tigyfélszolgalati helyiséget. Mérete minimdlisan 150 m? kell, hogy legyen.

Szakmai kapcsolatrendszer

Egyetemen beliili kapcsolatok:

« Az Egyetemi Diaktandcsad6é Kozpont a fentebb leirtak szerint kapcsolatot tart
a Kari Didktandcsadé Koézpontokkal, az EHOK-kel, a hallgatok problémai-
val kiemelten foglalkozé egyetemi vezetéssel. Munkajardl évente beszamol az
egyetem ezzel megbizott testiiletének.

» Kapcsolatot tart az egyetemi hallgatok életvitelét, beilleszkedését segité bi-
zottsagokkal: Fogyatékkal él6 hallgatokat segitd koordinatori testiilettel,
Drogprevencids Bizottsaggal stb.

Kiilsé kapcsolatok:

o Kapcsolatot tart a felsdoktatdsi didktanacsadas modszertani segitését szolgalo
FelsGoktatasi Tanacsadas Egyestilettel (FETA), amely kozhasznu, nonprofit
szervezetként vallalja a fels6oktatasi didktandcsadas tertiletén dolgozé szak-
emberek szupervizidjat és szakmai tovabbképzését.

o Nemzetkozi kapcsolatok keretében a FEDORA szervezet jelenti elsédleges

ﬂ
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Szovényi Zsolt
Ahol minden egyes hallgato szaz szazalék

A tandcsad¢ szolgalatrol

Kozel egy évtizede egy szakmai egyesiilet, a Felsdoktatasi Tandcsadas Egyesiilete
szervezi a taldlkozokat, segiti az intézményi tanacsadd-hdlozat kiépitését.

Az Egyestilet megérizte szakmaisagat és mindenkor a fels6oktatas valtozasai koze-
pette cselekvési programjat az ember, a személyiségkozpontu szellemiség hatdrozta
meg. A felsGoktatds extenziv fejlesztésének idszakaban, a szimok biivéletében €16,
az eredményességre torekvé vilagunkban arra figyelmeztetett, hogy e munkanak van
egy sajatos értelmezési tartomanya és ebben az egyes ember, a hallgaté 6nmagaban
a szasz szazalék, a teljesség.

Az Egyesiilet és a koré szervez6d6 szakértd garda mintat és segitséget adott a he-
lyi, intézményi kezdeményezésekhez, sztonzéleg hatott a hallgatoi szolgéltatdsok
rendszerének kiépiiléséhez, 1j feladatkoroket integralt a hallgatdbarat-egyetem szel-
lemiségében, kereste a tamogatdkat az 4j projektek inditasahoz, a szervezédések ki-
alakulasdhoz, a segité palyazatok életben tartozdshoz. Mind e kozben megtartotta
nyitottsdgat, nem torekedett hegemon szerepre, a kapcsolatokat kereste, befogad6
volt a szolgalat jegyében.

Koszontémben részben kotédéseimtdl, pedagogusképzés multamtdl indittatva te-
kintek vissza az elmult évek torténéseire és jelen minisztériumi feladatok ad készte-
tést, hogy jovéképrél egy formalodo felsGoktatasi fejlesztési stratégia kidolgozasdnak
id8szakaban szoljak.

A torténeti visszatekintést azért tartom fontosnak, mert a felgyorsult élettempo-
ban, a felsésoktatast éré tGjabb és tjabb kihivdsok idészakaban nagyobb a minden
aron megfelelé kényszere, kevesebb az id6 az értékel6, elemz6 visszatekintésre, holott
a fels6oktatdsunk hat és félévszazados torténetébdl kiolvashaté az allanddsag, a ma-
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radandosag, a folyamatossag tizenete.



Szévényi Zsolt

A Kkilencvenes évtized els6 felének felsGoktatasi véltozasai — az intézményi fenn-
tartoi kor megvaltozasa; a régi egyetemi strukturdk atalakuldsa, a tarsadalmi valto-
zas; a globalizacids folyamatok; a pluraritas és értékzavarodottsaga; az elitista fel-
sGoktatds tomegoktatassa valds; az egyetemi autonémidn beliil az oktat6-hallgato
universitdsanak felismerése; az ifjusagi szerveztek és szervezddések dtalakulasa; az
egyetemek feladata a feln6tté valasban, az értelmiséggé formalasban; a kiilfoldi egye-
temek hallgatoi szolgéltatd rendszereinek tapasztalatai — ha nem is nagyfoku ren-
dezettséggel vagy kozponti koordindcidval, de meginditottak azokat a folyamatokat,
amelyek kozéppontjaba az egyetemekre, féiskolakra felvételt nyert hallgatok életvi-
telének kérdései kertiltek.

S a vélaszok nem maradtak el, a pszicholégiai, a neveléstudomanyi tanszékek kor-
nyékérdl indul el a didktanacsadas szervezése, a kortars segité csoportok életre hiva-
sa. Konnyebb helyzetben volt a hallgatdi élet tanulmanyi kérilményeire figyelme-
26 és tobb évtizedes hagyomanyokkal rendelkezd tudomanyos didkkori mozgalom,
amely a fels6oktatasi torvényben kap garanciat miikodéséhez. A didktanadcsadas a
civil szervez8dés utjat valasztja és létrehozza szervezetét a FETA-t, amely nemcsak
szakmai koordindciot, de az érdekek képviseletét is véllalja.

Ennek eredménye volt a kilencvenes évek kozepén a programfinanszirozasi palya-
zatok keretében tamogatott tandcsadas vagy a Soros-pdlyazat timogatta intézményei
szervezetépités.

Mar a kezdeti idészakban felmeriilt a tevékenység szakmaisdgat garantalo kor-
tars tanacsadoi szakiranyu tovabbképzési szak megalapitasa, a képzés inditasa.
Jelensége ennek az idészaknak a felsdsoktatasi intézmények képzési kinalatanak
atalakuldsa az emberkozpontd professziok alapképzési szakok iranti igény a szo-
cialis munkas, a mentalhigiéne, a szocidlpedagdgia vagy a lelkigondoz6 szakok
megjelenése.

Kozben a tanacsadas tevékenységén beliil is megkezdddik a cselekvési tartalmak
koriilhatarolodasanak folyamata, amelybdl a tarsadalmi érdekviszonyok egyes te-
rilleteket kiemelnek, és mint a karrier-tanacsadas 6nallosodasat eredményezik, mig
mas cselekvési iranyok, mint az életvezetés, mentdlhigiéne kevesebb kiilsé tamo-
gatottsagot kap, vagy a tanulmdnyi tandcsadas, amelyet a kreditrendszert oktatas
bevezetése tesz halaszthatatlan feladatta, és kiilsé timogatottsag emeli ki e sorbdl a
drogprevencio feladatat.
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Ahol minden egyes hallgat6 szaz szazalék

Megtapasztalva e valtozdsokat, a tandcsadds tevékenységének differencidloddsat,
megértve és elfogadva akdr a szervezeti 6nallésodds igényét is a tanacsadasban mégis
a szemléleti és szervezeti integraciot partoljuk.

A kilencvenes évek torténeti visszatekintését azzal zdrom, hogy az oktatoi, hall-
gatdi, tanszéki civil kezdeményezésre induld tanacsadas a kilencvenes évek maso-
dik felére megjelenik a fels6oktatas szabalyozasaban és a kredit jogszabaly mellett a
fels6oktatdsi torvény is intézményei feladatként jeloli meg a hallgatdi, az egészséges
hallgatoi életvitellel kapcsolatos szolgaltatasok biztositasat.

Az ezredfordulét kovetd évek mas tendencidkat erésitettek fel. Az intézményhalézat
atalakitasaval létrejott varosi és regionalis nagy egyetemeken, féiskolakon tobb ezres
hallgatdi létszam a campusszert fejlesztést igényelte és a nemzetkozi oktatdsi, kutata-
si kapcsolatok a magyar felsGoktatdsi intézményeket egy eurdpai intézményhalozatba
kapcsolja. A demografiai és iskolaszerkezeti véltozasok is az oktatds minéségét hang-
stlyozzik a megnovekedett 1étszamu évfolyamokon. Az Eurdpai Felséoktatdsi Térség
alakitasaban vallalt kotelezettségeink egy eurdpai tudéspiaci szemléletben a hallgatdi és
diplomas mobilitas szellemében a ,,Bologna-folyamat” részeként 6sztonzi a képzés szer-
kezeti és tartalmi véltozasait. Az informdcids technika, az informatikai kultara a kap-
csolat, a hélézatépitésben hazai és nemzetkozi viszonylatban is 4j dimenzidkat jelent.

Mindezek a valtozasok hogyan érintik a hallgatdi életformat, és kozvetve a tanacs-
adds témakorét?

Az elfogadott intézményfejlesztési tervek alapjan megindult beruhdzasok, az egye-
temek, f8iskoldk arculatat meghatarozo eleme a hallgatéi centrumok, diakkoézpontok
megépitése, kialakitasa.

Budapesten megkezdi mikodését a Kempelen Farkas Hallgato6i Informécios Koz-
pont, amely a kezdetekt6l halézati kapcsolat épitését kezdeményezte a vidéki hallga-
toi kozpontokkal.

Jelen van és orszagosan is koordinaltan miikodik az egyetemi lelkészségek rendszere.

A Hallgatéi Szolgéltatok Orszagos Szovetsége megalakuldsaval sztonzést ad a
stratégiai tervezésnek és a szabalyozas fejlesztéséhez.

Az orszagos egészségfejlesztési és mentalhigiénés program, a fogyatékkal él6k esé-
lyét javito intézkedések — pl. kiegészité normativ tdmogatasok — a felsGoktatasban is

uj feladatokat jelolnek ki.
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A legfrissebb intézkedések koziil a hallgatdi jogbiztonsagot erdsitd kettés jogorvos-
lati rendszer 2003. évi torvényi szabalyozdsa a jogi, érdekképviseleti tevékenységre
hivja fel a figyelmet.

A vazolt torténeti visszatekintés talan egyértelmiivé teszi a tanacsadassal kapcso-
latos oktataspolitikai feladatok {6 irdnyait.

A felsGoktatas késziil6 fejlesztési stratégiajaban a hallgatdi szolgaltatasok integralt
rendszerébe kell 6sszefoglalni mindazokat a tevékenységi koroket és iranyokat, ame-
lyek kialakitasat, onallosulasat az elmult években a hallgatdi tandcsadds intézménye
segitett és kialakulasat 6sztonozte. Ez egyrészt a végzendd és fejlesztendd feladatok
rendszerezését, és intézményesiilésében az iranyok kijel6lését jelentheti.

A stratégia alkotdsaval egyidejileg az elSttiink all6 feladat, hogy a felsdoktatasi tor-
vényben keret jellegli szabdlyozassal 6sztonozziik az egyetemeken és féiskoldkon a
tandcsadd hélozatépitést és mikodésének jogi garancidit megteremtsiik.

Nem 4j feladat, de megoldando, hogy e tevékenység anyagi feltételei a koltség-
vetésben is biztositottak legyenek. Az éves koltségvetésben a hallgato6i céla sport és
kulturalis timogatdsi normativa tartalmi és osszegszer(i névelése adhat biztonsagot
a hallgatéi tanacsadas, a hallgatoi szolgaltatasok rendszerének stabilizaldsahoz és fej-
lesztéséhez.

A FelsGoktatasi Tanacsadas Egyesiilet a tapasztalatok dsszegytjtésével, elemzé ér-
tékelésével, a kozvetlen talalkozas lehetdségének biztositasaval, a stratégiai fejlesztés-
hez, a mikodés jogi és anyagi biztonsagdhoz adhat segitséget, mind az intézmények
vezetdinek, mind az oktataspolitika formaloinak.



Rajnai Nadinka

Személyes mentalhigiénés, pszicholégiai tanacsadas
a fels6oktatasban

A tanacsadas szerepe

Stefan Zweig memoarjabol' is igen pontosan érzékelhet$ az a valtozas, amely a
XIX. és XX. sz. forduldjan a polgari életfeltételek, a személyes kapcsolatrendszer, az
életstilus és életvitel, az értékek vonatkozasaban bekévetkezett, s hogy ez a folyamat
szinte kozvetlen médon 6szténzden és megerdsitéen hatott az emberekkel foglalkozé
tudomanyteriiletekre és természetesen a miivészetekre is. Vagyis az egyes ember sze-
mélyes orientécidjanak, az individuumnak, az emberek masokhoz és 6nmagukhoz val6
viszonyanak, viszonyuldsanak megismerése, valamint orientalddasanak segitése sokkal
erételjesebben kapott szerepet a gondolkodasban, a kulturaban és intézményes keretek
kozott is a gyakorlati életben, mint a kordbbi idészakokban. Jellemzi ezt a folyamatot
pl. a freudi személyiség-felfogas gyors terjedése a tudomanyban és a muvészetekben;
az egyén életviteléhez személyes segitséget nyujtod szakmék — pszichologus, pszichidter,
szocidlis munkas stb. — jelentéségének és intézményes miikodésének széles kort elterje-
dése. Az ,emberekkel val6 foglalkozas”, az egyének orientacidjanak tamogatasi sziik-
ségletének novekedése részben abbol kovetkezett, hogy az egyének személyes valasztasi
lehetdségei megndvekedtek, azaz a felneveld csaladok és kozvetlen tarsas viszonylatok
hagyomanyozott rendje kevésbé formalta meg az életutakat, mint korabban. Masrészt
abbdl a helyzetbdl fakadt, hogy a gazdasagi, tarsas, foglalkozasi-foglalkoztatési viszony-
latrendszer sokszintibbé valt, melynek megismerésében, az 4j viszonylatokban vald el-
igazodasban a felneveld csaldd kevésbé tudott tajékozodé tampontot, tamaszt nyujta-
ni, s professzionalis segit6k megjelenése valt sziikségessé. Magyarorszagi példa Nagy
Laszl6ék palyavalasztasi tandcsadasi szolgdltatdsanak megjelenése az 1920-as években.

!Stefan Zweig (1981) A tegnap vildga. Budapest: Europa Konyvkiadé. 392 p.
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A mostani szazadfordulos-évezredfordulds id6szakban hasonldan jelentékeny valto-
zasok kovetkeztek be mind a gazdasagi-technikai-tdrsadalmi viszonyainkban, mind a
kultarédkban, ami lathatéan még nagyobb teret nyitott az egyéni orientciot, életvitelt
segitd professzioknak. Az emberek megnévekedett mobilitdsdhoz (térben — akdr vilag-
részek kozott -, és tarsadalmi viszonyuldsokban, tanulmanyok végzésében, foglalko-
zasok vilasztasaban, vallaldsdban, munkavéllalasban) sziikségessé vélt az orientaciot
segit6 informaciok kezelhetéségének segitése, illetve maganak az egyéneknek a segi-
tése abban, hogy a megfelel6en timogaté kapcsolati eréforrasok elérhet6ek legyenek
az egyre valtozatosabb (és folyamatosan valtozo) életfeltételek kozott.

Az utébbi harminc évben az egész vildgban komoly véltozasok torténtek a fels6-
oktatds teriiletén is. Jelent6sen megnovekedett a képzési kindlat mind mindségét,
mind mennyiségét tekintve. Nagymértékben megnétt a felsGoktatasban részt vevo
hallgatoi létszam. Rendkiviil sokszind lett a diplomaszerzést koveté munkavalla-
lasi lehet8ség. Mindezen valtozé/valtozatos kortiilmény a felsGoktatas belsé valto-
zékonysagat is magaval hozza, hiszen a felséoktatdsi intézmények szinte minden
elemiikben, strukturajukban, képzési rendszeriik tartalmaban, formdjaban és mod-
szereiben is igazodni ,,kényszeriilnek” az 4j és folyamatosan megujulé gazdasagi-
tarsadalmi feltételekhez.

»Elit képzés” mellett tomegképzéssé alakult at a felsdoktatas, Magyarorszagon ro-
vid id§ alatt megkétszerez6dott a felsGoktatasban részt vevé fiatalok 1étszdma?, Uj
egyetemek és folyamatosan Uj szakok alakulnak A megnovekedett — és feltehetGen
novekvd - hallgatoi létszam a hagyomdnyos felsdoktatasi képzés kereteit sziikség-
szerlien megvaltoztatja. A valtozas a rendszer egészét, s ezzel a rendszer valamennyi
tagjat, kapcsolddo személyt érint. Valtozott — s lathatéan folyamatosan atalakul - az
oktatdk és hallgatok, a hallgatok egymas kozti ,hagyomanyos” kapcsolata. A kordbbi,
»tradicionalis” tanar/hallgato, hallgaté/hallgato viszonyhoz képest kevésbé kozvet-
len, személyes kapcsolati rendszer alakult ki, melynek kovetkeztében mind a felsGok-
tatds felé torekvék, mind a képzésbe belépett hallgatok orientdcidjahoz szitkséges a
professzionalisan segitség. A kialakult viszonyok alapjan az egyes embernek is sziik-
sége lett arra, hogy az intézményi keretek kozott meglegyenek azok a professziona-
lis tAmogato kapcsolati er6forrasok, melyek az egyre véltozatosabb (és folyamatosan
valtozo) feltételek kozotti hatékony életvitelhez tdmaszt nydjthatnak.

2 Dénidban pl. a fiatalok kozel 50%-a befejezi a felsoktatasi intézményekben végzett tanulményait.
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Napjainkban a technika olyan gyorsan fejlédik, hogy a technikat haszndlé ember
munkatapasztalataibol ,,csak” a magas szintli tanuldsi készség és készenlét, az egyre
magasabb alapképzettségi szint, az egész élethosszig tart6 tanulasi program teszi le-
het6vé a valtozo foglalkoztatasi elvardsokhoz vald igazodast. A felsGoktatdsban vég-
z0k és az ujabb képzésekbe bekapcsolodd mar ,végzett tovabbtanuldk” nagy szama
indokolja - a munkaerépiac nagyfoku mobilitast feltételez6 valtozékonysagaval is
osszefiiggden —, hogy a felsGoktatasban tanuldk karrierépitésének kérdésében dj,
aktiv problémakezelési stratégiak alakuljanak ki.

A tarsadalmi mobilitassal (a ,kényszert” szakma, lakéhely stb. valtozasokkal) dssze-
fiiggben sem a kulturalisan sokszint, hagyomanyos és magas technikai szint(i informa-
cidhordozok ,gyljteménye” és elérési-kozvetitési modja, sem a hagyomanyos szemé-
lyes (csaladi, intézményi, generacios) kapcsolatok atjan atvehetd ismeretek és modellek
nem elégségesek ahhoz, hogy az egyén biztonsaggal eligazodjon az elétéruld elvara-
sok-lehetéségek — napjainkra igen kitdgult — viligaban. (Tamési Aron Abelje nagy utat
tett meg foldrajzilag és kulturdlisan is. Zart kozosségének értékei mégis eligazitottak
mozgasat a vildgban.) A ma embere szdmdra a ,,maradas” és a ,visszatérés” perspek-
tivai kevésbé léteznek: a kultirdjaban igen gyorsan valtozo vilagban kell megtalalnia
mindenkinek a sajat, személyes utjat. A nagyfoku mobilitasi és variabilitdsi lehetdségek
kovetkeztében komoly szerepe lett a tandcsaddknak, a professzionalis segitéknek.

A professzionalis segités, tanacsadas akkor hatékony, hogy ha olyan rendszerként
mukodik, melyben az egyén megkapja azt a sziitkséges/elégséges segitséget, mely in-
kabb megtamogatja egyéni autonémiajat, sem mint barminemu 6néllétlansédghoz,
fiiggbséghez vezet. A tandcsaddasi rendszer feladata és lehetGsége egyrészt az, hogy

« megfeleléen strukturalt és ,,felhasznélobarat” informacidkat segitsen szerezni
a vilagrdl (az informdcids tarsadalomban az egyén sokszor nehezen lat at egy adott
életszituaciot: ugyan gazdagon juthat tdjékoztatdshoz, de ,testre szabott, j¢” informa-
ci6hoz kevésbé, mert az adathalmazbdl gyakran szinte lehetetlen kivélasztani egyéni-
leg az adott helyzetre, személyre vonatkozé relevans informacidkat).

o A tandcsadas abban is segiti az egyes embert, hogy sajat igényeit, lehet6-
ségeit, valamint a vildg kinalta alternativakat feltarja, felmérje, redlisan szamba
vegye. Az igények ,,azonositdsan” tal (amely természetesen személyes viszonyulas,
reflektivitds kérdése), a tandcsadas segiti/segitheti az egyént abban, hogy a meg-
ismert/het dolgokhoz val6é személyes kapcsolodasat megformalja (alternativak
széles feltardsa, célok, viszonyulas formalodasa, mérlegelési szempontok, dontés-
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hozatal stb.), az adott helyzet megoldasahoz sziikséges és személyesen hasznalhatod
eréforrasokat feltarja, s végiil az egyén képessé valjon ezen er6forrasok megszer-
zésére és megtartasarahoz.

» Maga a tanacsadoi kapcsolat is eréforras, azaz segitd, 6sztonzd és megtarto
tamogatas lehet az egyén szamara.

A tanacsadds mint rendszer azt jelenti, hogy az egyén (és a tarsadalom szamara
is) gazdasdgosan elérhet6 a tandcsadas aktualisan igényelt valamennyi — értelmesen
hasznalhatd - sziikséges formaja. Az egyén igy éppen azon a szinten kap tamogatast,
amely valdban segiti: ha informdcidra van sziiksége, akkor ahhoz juthat hozza; ha
eligazodni szeretne az informdciokban, akkor abban kap segitséget; ha személyes,
pszicholdgiai, viszonyulasi problémai vannak, akkor abban is van lehetdsége a segitd
kapcsolat felvételére.

Tanacsadas a fels6oktatasban

Az oktatdasban a személyre sz06l6 figyelem sohasem nélkiilozhetd, igy a felso-
oktatdsban sem. Az intézménybe vald belépés, a felsGoktatasi tanulmanyok és a
kilépés idészakaban az életviteli, életvezetési (tanulmanyi, karrier, személyes prob-
lémak stb.) kérdések jo szinvonalu problémamegoldasat a tanacsadds tudja hatéko-
nyan segiteni sajat eszkozrendszerével®. A hallgatok informacios tanacsadasi szint
irdnti igénye a felsGoktatds variabilitasanak, sokszintiségének sajatossagabol fakad.
A tanulmdnyi tandcsadas irdnti igény az intézményi koriilményekkel, képzési fel-
adatokkal fligg 6ssze. A pszichologiai és mentalhigiénés tanacsadas iranti igény
a hallgatéi populacié személyiségfejlédésének sajatossagabol (a hallgatdk a feln6tté
valas kritikus, poszt-serdiilési, ifjukori életszakaszaban 1évé fiatalok), tovabbd az
intézményben folyé élet (tanuldsi leterheltség, vizsgaterhek, csaladtol valo elszaka-

?Ld. A vonatkoz6 alapvet§ szakirodalmi munkakat Barratt, W. (1992) Az egyetemi tanécsadds és a hall-
gatok személyiségfejlédése az Egyesiilt Allamokban. In A nevelési és pdlyavdlasztdsi tandcsadds pszicholé-
gidja. Szerk.: Illyés S.— Ritodk P. Budapest: TK, 311-327.p., Ritodk Pdlné (1992) Az egyetemistak részére
szervezett tandcsadds Magyarorszigon. In A nevelési és pdlyavdlasztdsi tandcsadds pszicholdgidja. Szerk.:
Illyés S. — Ritook P. Budapest: TK, 303-310.p., Wiegersma, S: (1992) Hogyan adjunk pszicholdgiai tana-
csot? In A nevelési és palyavdlasztdsi tandcsadds pszicholdgidja. Szerk.: Illyés S. — Ritook M. Budapest: TK,
165-184.p., valamint Handbook of Counselling Psychology. Ed.: Brown, S. D. - Lent, R. W.:1992. 217-283.
p., 485-511.p.
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das, felndtt személyes kapcsolatok formaldddsa, karrierépités, szakmai személyiség
megformalddasa stb.) személyre hat6 vonatkozasaibdl eredeztethetd.

A személyes fejlédéshez sziikséges figyelmet ma mar csak a professzionalis ta-
nacsadasi szolgaltatassal kiegészitett felsoktatas tudja biztositani. A tanacsadds-
sal megoldhato feladatok a felsGoktatds pedagogiajahoz és az oktatds szolgaltato
jellegéhez kapcsolddnak és elvarhatoak.

A fels6oktatasi tanacsadas akkor hatékony és gazdasdgos, ha olyan a diakok igé-
nyeire épiil6 tandcsadasi rendszer, melyben megtalalhaté mindaz a tandcsadasi for-
ma, mely a hallgatok egyéni haladasat segiti a megfelel$ eszkozzel.

Tudomasul kell venniink, hogy a fels6oktatasi intézmény a tanacsadasi szolgaltata-
sokkal tudja - a felsdoktatas fent leirt, napjainkra jellemz6 sajatossagaival Gsszefiig-
gésben — megfeleld szinten, valamennyi hallgatéra érvényesen biztositani a képzési
céljaban vallalt/elvart feladatait igy ezen okbol sem lehet a tanacsadasi szolgaltatas
fiiggetlen magatol a képz6 intézményektdl. A tandcsadasi rendszer azt szolgalja, hogy

a hallgaté személyében megerdsodjék, hatékonyabb ,,tanuléva’, eredményesebb szak-
emberré valjon.

Nemcsak a tanacsadasi szolgaltatas, hanem annak koériilményei is hatdssal van-
nak a didkokra, a szolgaltatds irdnti hallgatdi igény aktivitdsdra, hatékonysagara. A
koriilményeket ugy kell megteremteni, hogy a tanacsot kéré mindenbdl érezze azt
a tiszteletet és figyelmet, amely a vele vald foglalkozas soran személyesen megilleti,
hiszen ez 6nértékérzését, személyében valé meger6sodését segiti.

Idobe telik, amig az intézményi kultura részévé valik a tandcsadas.

Az egyént érint6 problémahelyzetek érzelmi teltségének mértéke kiilonos akadalya a
problémakezelésnek, akar informacidhidnyrol vagy egy személyes élethelyzeti krizisrél
van sz6, amely akdr a tandcskérés iranti nyitottsag/igény gatja is lehet. A probléméval
foglalkoz6 ember csak biztonsagos, azaz kellen személyes kapcsolatban tud olyan
fesziiltségi szintre kertilni, mely lehetévé teszi a problémakezelést: egy informéci6 befo-
gadasat, egy személyes szint(i valtozas elinditdsat. Csak biztonsagos kapcsolat létesitése
soran valhat vilagossa a tanacsadd szamdra, hogy mi is a tanacskér6 valodi probléma-
ja, csak a kapcsolatban vélik hitelessé a kaphato segitség (informdacids tanacsadds esetén

is!). Ilyen értelemben a tandcsadas valamennyi szintjén* a tanacskérdvel valé kapcsolat

*1Ld. Wiegersma 1992.
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megteremtésének meghatdrozo szerepe van — s valamennyi tanacsadonak segité atti-
ttiddel és fejlett kommunikacids készséggel kell rendelkeznie.

A tandcsaddsra valo bejelentkezés fogadasanak koriilményei (targyi, személyi
stb.) alapozzak meg azt a bizalmat, amely minden tanacsadasi kapcsolat alapele-
me. A tanacsadasi koriilmények, a szakemberek felkésziiltsége tehat ,,rendszerelem’,
amelyre meghatarozo figyelmet kell forditani. (Ha ,iigyeleti” rendszerben fogadjak
a hallgatokat, akkor a ,fogadonak” is kapcsolatépitésre kiképzett személynek kell
lennie, s természetesen elvart a tanacsadé megfeleld szakképzettsége. Amennyiben
irdsos (internetes) jelentkezési rendszer épiil ki, akkor a bejelentkezés és szolgaltatoi
reagalas id6kereteit fontos megfelel6en kezelni).

A kiilonboz6 tanacsadasi szintek® egymasra épiilve miikddhetnek hatékonyan -
mindig azon a szinten, amely a hallgat6 érdekét szolgalja: megfelelé gazdasagossaggal
és sohasem a magara hagyds vagy a taltamogatas szélséséges formajaban.

Konzultacids tanacsadas

A személyes tandcsadds folyamatban torténik. A tanacsadast felfoghatjuk egy
problémamegoldasi folyamatnak. A ‘tandcsadds’ szt hasznaljuk arra a tanacsadé-
tandcskérd kozt lezajlo folyamatra, amelyben a probléma hozot® a tandacsadé segiti
abban, hogy megtalalja a problémdja megoldasahoz vezeté utat, feltarja és mozgd-
sitani, aktivizalni, fel tudja erdsiteni azokat a személyét segit6 kiils6 és belsé er6-
forrasokat, melyek az &t foglalkoztatd kérdés, probléma, helyzet megoldasaban,
rendezddésében segithetik. A ’tandcsadds’ kifejezés kozvetlen, hétkoznapi jelentése a

professzionalis tanicsaddsra nem érvényes.

A tandcsadasi folyamat alapja és feltétele a tanacskérével valo kapcsolat 1étesité-
se — s a kapcsolat kontextusdban torténd problémamegoldas - legyen sz6 a fels6ok-
tatasba vald felvétel technikai kérdéseire vonatkoz6 informacidk nyujtasarol vagy
egy - ifji korban nem ritkdn keletkezé — krizisallapot kezelésérél. A kapcsolati
szemlélet segiti hozza ahhoz a tanacsadoét, hogy a hallgaték valamennyi kérdéséhez
személyes szinten tudjon reagalni, tdimogatast nyujtani.

> Ld. Wiegersma 1992.
© A ‘probléma’ kifejezés alatt azt a ‘kérdést’ értjiik, amellyel a kliens — a hallgaté — megkeresi a tanécsadot.
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A személyes tanacsadas egyik szintje, modszere a konzultdciés tandcsadas. A
felvétellel kapcsolatos informacids tanacsadastdl a tanulmanyi tanacsadason, az
adotanacsaddson keresztiil a tanuldsi tanacsaddsig igen széles tematikai ska-
lan keriilhet ra sor — gyakran egy egyszer(i informaciokereséshez kapcsolodva.
A konzultaciés tandcsadas lényegi feltétele, hogy a hallgaté megbeszélési lehe-
téséget kap a szamara fontos informaciok atgondolasara, értelmezésére. A kép-
zéshez, intézményi léthez kapcsolddo informdcios anyaghalmazbol nem konny(
kivalasztani azt az egyén szamara relevans vagy értékes, személyes érdekeinek,
szitkségleteinek megfelelé informaciét, annak tartalmat 6nmaga szdmara értel-
mezni, helyesen értékelni, értelmezni, mely segitheti valamely problémahelyzet
elkertilését, problémamegoldast, pl. egy lehetséges képzési utra valo ratalalast. A
konzultdcid sordn a tandcsado segithet feltarni a tanacskéré - addig nem megfo-
galmazott — érdekeit is és Uj szempontokat is nyujthat egy adott probléma megol-
désat segité szempont megtalalasahoz. A konzultacios tanacsadas soran a figye-
lem a problémara, a problémamegoldas elemeire iranyul, de a helyzet személyes,
személyiséget érint$ vonatkozdsaival val6 foglalkozas nem kap teret a probléma-
hoz6 igényének megfelelden. A konzultacids tanacsadas a tandcsadétol alapvetd
tandcsadasi (meghallgatdi és informacidadasi) készségeket igényel, a hallgatéi
igény iranti figyelmet, és a konzultaci6 targydban (pl. tanulmdnyi tigyek, tanu-
lassal, intézményi élettel, vizsgakkal, napi életviteli stb-vel) vald tdjékozottsagot
feltételez.

A konzultacids tandcsadas lehet6séget ad arra, hogy a hallgaté a rendszer muko-
désének kereteiben megkeresse, megtalalja és kialakitsa a sajat (akar egyedi), neki
személyesen megfelel6 viselkedési megoldasait. A sikeres konzultacios tanacsadas
hatdssal van az intézmény és a hallgaté harmonikus egytittmiikodésére (az intézmény
szolgaltatasai célba talalnak, a hallgaté a szamara kedvez6 megoldasokat valasztja) — s
személyében erdsiti magat a hallgatot (mind azzal, hogy intézményen beliili kapcso-
lataiban erdsodik, intézménybeli biztonsaga er8s6dik, mintat kap egy probléma-
megoldasi folyamatra, érdekeinek artikuldlasara, érdekérvényesitésének megfeleld
utjait kiprobalhatja stb.).”

7 Konzultdciés tanacsaddsra kiképzettek a alap- és posztgradudlis felsGoktatasi képzés keretében képzdd
munkaviéllaldsi tandcsaddk, a didktandcsadok, drogkonzultacios tandcsadok.
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A pszichologiai, személyes tanacsadas

Az egyéni és csoportos keretekben folyd, személyes tandcsadasra akkor kertil sor,
ha a hallgat6 személyes viszonyulasaiban, kapcsolatrendszerében jelentkez6 olyan
problémaval keresi meg a tanacsadot, mely gatja a hatékony életvitelének, céljai el-
érésének (aktudlisan vagy akar krizisallapotot idéz el8), a hallgat6 szamara tudatosult
modon konkrét problémat okoz a tanuldsban, a palyara késziilésben, feladatainak
megoldasaban.

Az ifjikori életszakasz fejlodési feladatainak®, fejlédési kriziseinek jo szinvonala
megoldasaban hatékony segitséget jelent egy tandcsaddi kapcsolat. Az életkorral és
az életpalyara valo felkésziiléssel, az aktualis szakmai — egyetemista, f6iskolas léttel,
személyes életeseményekkel egyiitt jar6 -, az egymast kolcsonosen felfokozd ténye-
z0k olyan stressz-helyzeteket idézhetnek el6 (a stressz-helyzet a felsGoktatdsban valo
tanulmanyok folytatasdval szinte sziikségszertien egyiitt jar), melyek egytittes terhe-
lése ,egyedill” nehezen kezelheté hatékonyan. A tanacsadd (konténerként) olyan
optimalis partner lehet, aki kapcsolatban és viszonyrendszerben a hatékony prob-
lémakezelés érzelmileg elviselhet$ bazisat biztositja a hallgaté szamara, ugyanakkor
egyben lehetGséget teremt arra is, hogy a didk kifejlessze azokat a képességeit, ame-
lyek segitségével a jovoben is eredményesen tudja megoldani problémait, relevans
dontéseket hoz.

A tandcsadas hatterében mindig ott van egy emberkép, személyiség-felfogas, az a
filozo6fia, tanacsadas-elmélet, ahogy a segitésrdl a tanacsadé gondolkodik.

A pszicholdgiai tandcsaddsi szolgaltatasok biztositésat a felsGoktatasban tanulo di-
akok fejlédés-1élektanilag leirt életkori, személyiségfejlodési sajatossagai messze-
menden indokolttd teszik.

A f6iskolai, egyetemi idészak az ifjukori személyiségfejlodés karakteres, krizisek-
kel telitett szakasza.'® Erikson jol ismert elmélete szerint az identitds, az intimitds,
generativitds, énintegritds pszichoszocidlis krizisének a megolddsat tartjuk a szemé-

8 Erikson, E. H. (1991) A fiatal Luther és mds irdsok. Budapest, Gondolat. 99 p.

9 Az ,egyediil”-1étnek kiilongs érzelmi jelentése van ebben az életkorban éppen a fejlédési feladatok meg-
oldésa, a sziilékkel és parral valé viszonyulds 0j tartalmainak kialakitdsa, a ,koztes 1ét”, az intimitas, iden-
titds, a vilaghoz val6 viszonyulas kidolgozasanak idészaka.

1074, Ritodk Péalné 1992.
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lyiségfejlédés kozponti feladatanak. Marcia'' az identitaskeresés fejlédésének négy
jellemz6 stadiumat irja le:

1. teljesiték, akik eredményesen végigjarjak és megoldjak az identitasuk kidolgo-
zasanak utjat;

2. korai zdrok, akiknél nem megfeleléen gazdag exploracié soran - az exploracié
egy korai szakaszaban, az identitdsképzés intenziv atélése nélkiil jutnak 6ndefinicio-
hoz;

3. moratériumosok, akik kiizdenek az identitassal, de még nem oldottak meg;

4. szétszortak, akik explordldsukat folytonosan megszakitva, tjabb és ujabb terii-
letek felé fordulva, kelléen kimeritd exploracié hianyaban nem tudjak megoldani az
identitds kérdését.

A tandcsadas szempontjabdl van annak jelentésége, hogy amikor egy didk meg-
keresi a tandcsaddt, a fejlédési krizis mely problémédjaval kiizd, milyen alapjai
vannak a megoldas megtaldlasanak, és miként lehet segitséget nydjtani az adott
fejlddési krizis megoldasahoz. Személyes konfliktus, krizisallapot valamennyi fej-
16dési feladat stirgetettségébdl, megoldasigényébdl, annak valamennyi stadiumdabol
fakadhat.

Legnehezebb a ,korai zarék” és a ,,szétszortak” problémadiban valé segités. A ,,korai
zaras” esetében az ifji onmagdra vonatkozo identitdsa barmely Gjonnan szerzett ta-
pasztalat alapjan megkérddjelez6dhet. Egy ilyen kérdés — barmely aktualis vagy hely-
zeti teljesitményproblémaval tarsulva — erételjesen szétterjedhet, érzelmileg erdsen
telitett indulati llapotot idézhet el6.

A ,szétszort’, ha kénytelen donteni, marpedig a fels6foku tanulmanyok idészaka-
ban ez szinte elkeriilhetetlen, ugyancsak nehéz helyzetbe keriil. Epp az a jellemzd-
je, hogy nem megy végig egy probléman - amikor akadalyba titkozik, igy dontési
helyzetben onértékelési zavara tdmad. Rendszerint egyediil nem képes megbirkdzni
a helyzettel.

A ,moratdériumot” felkavarhatja valamely 4j, intenziv élmény.

Mas-mas belsé feltétele van a tovabblépésnek, a pszichoszocidlis krizisallapot meg-
olddsnak, amivel a tandcsaddnak szdmolnia kell.

" Marcia J. E. (1966) Development and validatian of ego identity status. Journal of Personality and Social

Psychology, 3, 551-558.
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A tandcsadasi folyamatban a tandcsadoi kapcsolat sordn, a tanacsadas eszkoztara-
val lehetséges a segit6: a kdrnyezeti, az interperszonalis és intraperszonalis er6forras-
ok feltarasa, aktivizaldsa — és meger6sodése. A tanacsadé hallgatéval valo kapcesolata,
maga a tanacsaddsi helyzet egy fontos — dtmeneti — eréforrds az ifju szdmadra. A ta-
nacsadd feltar, invencidkat alkalmaz és mas — segit§-szolgaltatasok igénybevételére
tesz javaslatot. Célja, hogy eldsegitse a tanacsadasban résztvevd személyek és csopor-
tok egészséges és hatékony fejlédését, energidik aktivizalasat a hatékony probléma-
megoldasra és az akadalyoztato problémak megel6zésére.

A tanacsado szamara nagyon fontos, hogy lassa és segitse a fejlddés pozitiv kibon-
takozasanak utjat. Chickering'? a kovetkezé hét — egymashoz szorosan kapcsolddo
faktorban talalta meg a didkok fejlédési céljait: a kompetencia elérése, az autonom-
ma valas, az identitas megalapozasa, az interperszonalis kapcsolatok felszabadi-
tasa, a célok kibontasa és az integritas kifejlesztése.

A fenti fejlédési célok, feladatok megvaldsitasan valamennyi ifju aktivan ,,dolgo-
zik”. A tandcsadds feladata, hogy a maga eszkozrendszerével sokoldaltian tdmogassa
a fejlédési célok, feladatok hatékony és j6 szinvonalt megoldasat.

Azokat a problémakoroket, modszereket sorolhatndnk hosszan, melyekkel a fels6-
oktatasi tanacsadas dolgozik. (Errdl tobb tanulmany is az érdekl6dok rendelkezésére
all.) Valdjaban szinte nincs jelent6sége, hogy milyen tartalmu probléma, kérdés kap-
csan indul el a tandcsaddsi munka a hallgatokkal. A problémak, fesziiltségek hatteré-
ben, mélyén a fejlédési feladatok, célok megoldasanak feladata all. A fokalis - jol
kivalasztott célra iranyul6 — tanacsadas a hallgaté szdmdra olyan segitséget jelent,
olyan tdmogatast nyujt, mely a fejl6dési krizisek, feladatok pozitiv meghaladaséhoz,
megoldasahoz vezet. Ilyen értelemben komoly preventiv, mentalhigiénés funkcidja
van a személyes tandcsadasnak: a hatékony felndtt személyiség kialakulasdhoz, az
eredményes konfliktuskezeléshez biztosit utat, modellt.

Az emberi élet, a fejl6dés kontextusat az a feltételrendszer befolyasolja, amelyben
valaki él. Az életkorilag megoldando fejlédési feladatok — mint alapvet életkontextus
mellett - a felsGoktatdsban tanuld didkok szamara az életszintér-valtas jelent6s felté-
telrendszer-valtast jelent. A kozépiskolds id6szakban az alapvetden csaladbazis élet
kortarsbazisuva, kapcsolatbazisuva valik, mely egyik oldalrdl segiti a fejlédési fel-

12 Education and Identity 1969.

Bzz



Személyes mentdlhigiénés, pszicholdgiai tanacsadds a felsGoktatasban

adatok megoldasat, masik részrél azonban kiélezettebbé teszi azt az érzelmi helyzetet,
amelyben a valtozas, a fejlddés megtorténhet.

A felsGoktatasi intézmény keretében megvaldsuldé tanacsadas karakteresen
formalja meg az ifju szdmdra a személyes problémakezelésének kereteit. Erikson
nyoman tudjuk, hogy a felsGoktatasi intézmény az ifji szamara egy olyan szocidlis
moratériumot (Erikson) biztosit, melynek keretében az aktualisan elétérben 1évé, de
lényegiiket tekintve életkori feladatként megoldandé problémék kellé biztonsagban
dolgozhatok fel. A felsGoktatasi tandcsadds kontextus-kerete ehhez egy fontos ,,iize-
nettel” jarul hozza a hallgaté szamara: ,didkoknak lehet a fels6oktatasi intézmény
altal is elfogadott problémdja” ,,mds didknak is van problémdja” — hiszen ezért létesi-
tették a tandcsadot.

A fentiek értelmében a didktandcsado keretében torténd személyes tanacsadasnak
van egy olyan — a magyarorszagi tandcsadasi, terapias helyzetektdl eltéréen kony-
nyebben elfogadhat6 -, a pszicholdgiai tdmogatdst karakterizald sajatos jellemzdje,
hogy nem egy egészségiigyi intézmény ,,beteg” statusaba kényszeriil a tandcskéré a
problémajaval. A Didktanacsadoban egy problémads élethelyzetben személyes konf-
liktussal vagy konfliktusos élethelyzettel kiizd6 hallgaté nem minésiil betegnek, nem
stigmatizal6dik, mint ahogy a klinikai keretek kozott ez gyakran megtorténik. A fel-
sGoktatasi intézmény Didktanacsaddjaban kevésbé formaldodik a helyzet olyanna,
hogy a maga a probléma-megoldasi folyamat 6nmaga valik a didk szdmara problé-
maforrassa: attol érzi magat a tanacskérd problematikusnak, ,nem rendben 1évének’,
deviansnak, hogy pszicholégiai tanacsadast vesz igénybe. (Az, hogy ennek a keretnek
a hallgatok szamara valddi jelentése van, az is mutatja, hogy a FETA 2000 majusaban
tartott konferencidjan a SOTE Didktandcsaddjanak pszicholégus munkatarsa arrél
szamolt be, hogy a Didktanacsadé egy helyen miikodik a Magatartastudomanyi Inté-
zet pszichoszomatikus rendelésével, s a kliensekkel foglalkozé munkatarsak is rész-
ben azonosak. A hallgaték — akar pszichoszomatikus tiinet jelentkezése esetén is — a
Diaktandcsadot keresik meg inkabb.)

A didk azon valasztédsanak, azaz dontésének kovetkeztében, hogy épp a didktandcs-
adot keresi fel a probléméjaval, a problémamegoldas keretét az egyetemi élet, a diaklét
célrendszere, életkeretei kozé helyezi. A személyes probléma megoldaskeresése nem
hozza magaval azt az Gjabb - lehetséges — problémat, hogy: ,,nem vagyok idevald”,
nem kell azt érezni, hogy ,.kifelé all a rudja” a képz6 intézménybdl, hanem az adott
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felséoktatdsi intézménybe valo tartozds, didkléthez vald kotddés érzése erésodik. In-
kabb megerdsiti azt az élményt, hogy ,,helyem van ott, amit valasztottam magamnak’,
»bizonytalansagaimmal, problémaimmal egyiitt az intézménybe tartozom”. A ,tarto-
zom valahovd” alapsziikséglet nem sériil, hanem megerdsitést nyer, olyan mértékben
kielégiil, hogy kellé biztonsagérzettel dolgozhat a tanacskérd a hozott problémadjan,

nem ,kényszeriil” 6nigazol6 fedésekre.

A Didktandcsadoban a tanacsaddval valo kapcesolat soran a didkszerep elStér-
ben marad. Nem kell a - Magyarorszagon szokdsos — beteg szerepbe kivonulni,
ahhoz, hogy foglalkozni lehessen a gondokkal. A Didktandcsadd a problémameg-
oldds sordn a didkszerep azon lényegi elemére épit, melynek alapjan - a didklét
kontextusdban - teljesitménynek tekinthet$ egy probléma megfogalmazasa, fel-
tarasa. Valamennyi egyetemista, féiskolds, értelmiségi palyara késziild szamara
igen gyorsan beldthatéva valik, hogy a problémaérzékenység minden alkotasnak,
a fejlédésnek az alapja. A didklét 1ényegét alkotja a jovdre késziilés, a vdltozds, a
tarsadalomba vald beilleszkedés tjainak keresése. Egy definidltan keres életsze-
rep kihivdsainak kontextusdban tudjak felfogni maguk az érintettek is a személyes
szinten jelentkez$ problémaikat. S minden problémamegoldas - a kontextusbdl
addédodan, a fejlédési feladatoknak megfelel6en - a személyiség érésének atélé-
sét idézheti el8. Kiilonosen abbol a perspektivabdl igaz ez, amely a palyara val6
késziilés, a palyan torténd probléma-megoldasi modok repertoarbdvitését tartja
szem el6tt.

A probléma ugyanis - az életkor sajatossagainak megfelel6en - szinte mindig az
identitasképzésnek egyik alapdilemmajahoz csatlakozik: ,,Ki vagyok? Kivé akarok
valni? Kihez, hova tartozom?”.

A Diaktanacsadoban dolgozoé pszichologus azéltal, hogy finomabb probléma- és
helyismerettel rendelkezik az adott felsdoktatasi intézményekrél és az érintett életko-
ri csoportrol, sokat segithet a didkoknak abban, hogy a problémafelvetés kontextusa-
nak progresszivebb oldalai is realisan megvildgitédjanak, s a tanulmanyok végzése és
a palydra késziilés hatékonyabb legyen.

Az ifjukori életszakaszban egy-egy adott ,,alkalmi” problémamegoldasnak a konk-
rét szituacios rendez8désnél sokkal tovabb ér a hatdsa. A rendezédésre keriild sze-
mélyes problémék elejét vehetik nemcsak a nehezebben kezelheté krizishelyzetek ki-
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tovabbgorgd problémdk felduzzadasdnak — vagy betokozddasanak.

A tanacsadasi kapcsolatban megvaldosulé problémakezelési moéd — mint minden
problémamegoldds - szélesebb hatokort tanuldsi folyamatot, tapasztalatszerzést je-
lenthet az ifji szdmara. Az élet késébbi szakaszaban felvet6dd személyes és — hu-
man vonatkozast — szakmai problémék hatékony megolddsanak egyik mintajaként
is szolgalhat. Ezzel nemcsak a személyes életvezetésben felhasznalhaté tapasztalatok
birtokaba juthat egy tandcsadason részt vevé hallgato, hanem valamennyi tarsas hely-
zetben — mely értelmiségi palyakon tag hatokort is jelenthet — haszndlhatja a kozos
problémamegoldédsban megtapasztaltakat.

A hallgatok tanacsadason valé részvételének feltételei

Valamennyi felséoktatdsban tanuld didknak lehetéséget szeretnénk biztositani
ahhoz, hogy személyes segitséget és tdmogatast kapjon tanulmanyi sikerességének
eléréséhez, palydja megtervezéséhez, a palyara valé alkalmassaganak kidolgozasa-
hoz, személyes fejlédéséhez, harmonikus életvezetési stratégidjanak kidolgozaséhoz,
aktualisan jelentkezd problémainak j6 szinvonald megoldasahoz. A tandcsadok, pszi-
cholégusok mind a fejlesztd, mind az optimalizald, mind a gyogyit6 célu tandcsadas
eszkozrendszerével sokoldalian segithetik ebben a hallgatékat.

Kozismert tény, hogy Magyarorszagon a személyes szinten jelentkezé probléma
megoldasdhoz ritkan veszik igénybe a tarsas kapcsolatokban rejlé erét, lehetéségeket.
Manapsag is jellemz6 a problémamegoldds karos stratégidinak alkalmazésa: az alko-
hol, a cigaretta, a drog, a pszichoszomatikus megbetegedések, az 6ngyilkossag. Még
manapsag jellemz6, hogy egy problémaval kiizdé ember csak akkor érzi jogosnak,
hogy segitségért fordul - tanacsadéhoz, pszicholégushoz, orvoshoz —, ha kiélezédik,
szinte szélsdségesen rossza vélik a helyzete.

Reméljiik, hogy a didktandcsadas egészen mas szemlélete, gyorsan népszertivé va-
lik a hallgatok korében. Megtanuljak haszndlni ezt a tandcsadasi format, amely - a jo-
vére nézve — az értelmiségi 1ét, a valtozo vilag kihivdsaira adott valaszok, a személyes
problémak, az életciklus-valtasi fesziiltségek megoldésakor is mintaadd lehet azzal,
hogy segiti a kedvez8 probléma-megoldasi stratégidk megtalalasat, amelyek befolya-
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Fontos, hogy a tanacsadas rendszerének egésze eldsegithesse, hogy létrejohessen
tandcsadasi kapcsolat az érintettekkel. Nem elég — bar sziikséges feltétel —, hogy mind
a hallgatéi, mind az intézményi oldal informalt legyen a didktanacsadd szolgalta-
tasairdl. A személyes, pszichologiai tanacsadas akkor segithet igazan, ha a tanacs-
adas komplex funkcidrendszerébe illeszkedve valosul meg. A hallgaté a megfelels
informaciok biztositasatol, az informacios tanacsadastol a terdpids tandcsadasig (a
személyes autonomia kiépitéséért végzett munkatol a krizis-tanacsadasig) megtalalja
azt a szolgaltatast, amelyre aktualisan sziiksége, igénye van.

Megoldand¢ feladat, hogy a hallgat6 azon a tanacsadasi szinten kapjon segitséget,
amelyre sziiksége van, s amely optimalis az adott problémakezelés kontextusaban.
Ebbél a szempontbdl az is fontos, hogy az egyes tandcsadasi teriileteknek, s ezen
beliil a mentalhigiénés, életvezetési, pszicholdgiai tandcsaddsnak milyen aktiv (kez-
deményezd) és reagal6 formai alakulnak ki egy tanacsado szervezetben. Milyenek
az egyéni és csoportos tandcsadasi formdi, milyen lehetdségei épiilnek ki az ,,optima-
lizalo” tandcsaddsnak, a fejleszté és a ,,gyogyitd” (terapids) tandcsadasnak.

A személyes tandcsadasi feladatok tervezése a hallgatokkal valo kapcsolatalakitas
szempontjabol azon kérdés megtervezését és realizalasét jelenti, hogy mennyire ak-
tivan ,.érjiik el” az érdekelt hallgatokat (a ,,potencialis” problémahordozét), s hogy a
- barmilyen kérdéssel — hozzank fordulé megkapja azt a figyelmet (rahangolodast),
amely hozzdsegiti a tanacskérét/tanacsadot, hogy feltdruljon a valds probléma. Egyé-
ni és csoportban végzett tanacsadas is csak akkor lehet hatékony, ha a hallgatdk biz-
nak a tandcsaddsban - a tanacsadoban. Ezt a bizalmat a rendszerben lehet kiépiteni
(az intézmény, a tandrok szivesen ,,beutalnak’, a hallgaté néha ,betéved”. Ezek az utak

nem elégséges alapjai a munkanak).

Természetesen fontos kérdés a tanacsadas szakszertisége. Egyéni és csoportos ta-
nacsadast, tematikus illetve 6nismeret-fejlesztd csoportokat erre a feladatra kikép-
zett tanacsadd, pszichologus illetve pszichidter tarthat. A hallgaté egytittmtikodésére
csak megfeleld szerz6dés és szakszert tandcsadoi vezetés mellett lehet szdmitani.

o A felsdoktatasban dolgoznak olyan képzett tanacsadok, akik a felsGoktatds te-
riiletét, a didkokat, problémaikat igen jol ismerik - s aktivan tudnak segitséget nyj-
tani a tanulmdnyi, tanulasi, karrier, életvezetési problémak megoldasaban.

o A tandcsadas teriiletén dolgoznak pszicholégusok, akik a személyes fejlédés-
ben, problémamegoldasban tudjak segiteni a hallgatokat.
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o A kortarssegitok — érdeklédésiiknek, el6képzettségiiknek, szakmai tamoga-
tottsaguknak megfelelden — képesek arra, hogy személyes timogatast nyudjtsanak tar-
saik szamara.

o Pszichidterek, orvosok elsédlegesen kiilsé megbizottként, a didktanacsadéval
vald kapcsolat keretében foglalkoznak didkjainkkal. Néha egészségiigyi intézményi
keretek kozott torténik az ilyen jellegti tandcsadas. Tapasztalatom szerint, ha a Di-
aktanacsado kozbenjardsaval keriil egy hallgaté valamely egészségiigyi intézménybe,
mas — kedvezébb - az ellatds kontextusa, mintha kozvetlen felvétellel jott volna létre
a kapcsolat.

A tandcsadoi kompetenciadk biztos kezelése kulcskérdése a tanacsadasban miikodé
tanacsadoknak.

A tanacsado életkori krizissel, palyara késziiléssel, a tanulmanyok végzésével kap-
csolatos személyes problémakkal foglalkozik. De gyakran talalkozik olyan hallgatok-
kal, akik a rendszer (az intézmény) miikodésével osszefiigg6en keriilnek nehéz hely-
zetbe, vagyis személyesen megoldandd probléma szintjén jelenik meg az a probléma,
amely az adott intézmény képzési céljaival, rendszerproblémdival, feltételeivel, egy-
egy oktatd elvarasaival, oktatoi stilusaval vagy a képzési elvarasokbdl fakadoé tulter-
heltség stb. terheivel 9sszefiiggd, a hallgatokban redlisan fesziiltséget keltd helyzet. A
tanacsadonak — mikézben a konkrét személyes probléma szintjén foglalkozik a klien-
sével — érdemes figyelnie arra a kontextusra is, amelyben a konfliktus megjelenik. A
tanacsadok gyakran ,felvevéi” a felsdoktatasi intézményekben mutatkozé miikodési
zavaroknak. A tanacsadasi feladatok kozé tartozik, hogy a szakember kozvetett mo-
don ezekkel a problémakkal is foglalkozzon.
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A kortars segités szerepe a didktanacsadok
miikddésében

Az orszagban a kilencvenes években elindult tarsadalmi, gazdasagi atalakulas termé-
szetesen a felsGoktatdst sem hagyta érintetlentil. Szamtalan tényez6, igy példaul az egye-
temeken, féiskoldkon tanulé didkok szamanak emelkedése, a kreditrendszer fokozatos
bevezetése, az egyes értelmiségi palyakon tapasztalhatd elhelyezkedési problémak, az
egész magyar tarsadalmat dthato értékvaltozas arra figyelmeztetett, hogy napjainkban
az egyetemistdk szdmadra folytonosan valtozdk a diplomaszerzés, az elhelyezkedés ko-
rilményei és feltételei. A felsGoktatasi intézmények az atalakulds szakaszaban termé-
szetes médon a strukturdlis 4talakitas gondjaira Gsszpontositanak: az alapvet6 infrast-
ruktira megteremtésére, az Uj tanulmanyi szisztéma bevezetésének kérdésére, ezért a
hallgatéi oldal igényeivel val6 foglalkozasra kevesebb figyelem jut. Ugyanakkor maga az
atalakulds, a rapid valtozasok, mindig nagyobb mértékben hivjak el az érintettekben
— jelen esetben a hallgatokban - a bizonytalansagot vagy szorongast, vagyis nagyobb
mértéki timogatasra van sziikségiik, mint konszolidalt idészakban.

A felséoktatasban keletkezett hidnyallapotot felismerve a didktanacsadok megeré-
s6déstikhoz nem kizardlag professziondlis szakembereket hivtak munkatarsi segit-
ségiil, hanem kortérssegitéket is. Ok — a tandcsadasi és kozosségszervezési feladatra
felkészitett — problémaérzékeny egyetemi, féiskolai hallgatok.

A nyugati egyetemeken ugyancsak talaltunk példat kortarssegiték tevékenységére
a fels6oktatasban, emellett a kdros szenvedélyek megelézésének szakirodalmabdl is
ismert, a terepen dolgoz6 laikus kortarsak szerepe. Altaldban olyan feladatokat lat-
nak el, amelyekre els6sorban 6k képesek (terepen nyujtott kozvetlen segitség), illetve
olyan esetekben, amelyek a szakemberek szamdra nem kell6képpen vonzoéak vagy
szakmailag nem jelentenek kielégité munkat.

Jelenleg az orszag kiilonb6z6 tandcsaddiban tevékenykedd kortars csoportok spe-
cialis szerepet toltenek be a hallgatdk és a professzionalis segit6k kozti kapcsolat ki-
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épitésében. Az életvezetésbdl adodo konfliktusok egy részével a didkok gyakrabban
fordulnak hallgatétarsukhoz, mint egy tanarhoz. Amellett, hogy a szervezett kortars-
segités fenntartja, 6rzi az egymadssal valo tor6dést, mint emberi értéket, a segitésre
valo felkésziiltség, tarsas (szervezeti) timogatottsag kovetkeztében a kortdrs segitd
csoport tagja egyben hatékony tanacsado is.

Tagtoborzas, felkészités a tanacsadoi feladatokra (képzés)

Egy 6nkéntes kortdrssegit6 kb. két évet tud a didktanacsadé munkéban eltolteni, ezért
Uj team kialakitdsara — képzésére — legaldbb kétévente sor kertil. Az 6nkéntesek felkutata-
sa és a jelentkezOk koziil azon hallgatok kivalasztasa, akiket a diaktanacsadé munkatarsul
tud fogadni, kénnyebben torténik azokban az intézményekben, ahol kialakult hagyoma-
nya van a segité munkdanak. Indulé tanacsadok olykor kiizdenek a toborzassal.

A toborzés egy lehetséges formdja a plakaton, szorélapon valé hirdetés kozreadasa.
A kiilonféle oktatasi intézményben tevékenykedé kortarssegitk a segité tevékeny-
ség megkezdése el6tt specidlis felkészité kurzuson vesznek részt. Természetesen a
felkészités tartalmi és modszertani felépitése nem fiiggetlen attdl, hogy az 6nkéntes
segitésre jelentkez6 hallgat6é milyen jellegti gradualis képzésben vesz részt (képzési
szakirdnya a segité munkahoz mennyire kapcsolddik). Azokban az esetekben, ami-
kor a leendé palyara valé késziilés tantervileg megalapozza a segitéshez sziikséges
ismereteket és készségeket, gyakran elegendé egy rovidebb felkészité program. Van
olyan fels6oktatasi intézmény, ahol a hallgatékat 80-100 6ras felkészitd kurzussal se-
gitik a kortarssegit6 munkéban.

A kovetkezékben a szegedi képzés tematikdjanak bemutatasan keresztiil réviden vazol-
juk azokat az alapvet ismereteket, készségeket, amelyekkel egy leendé kortarssegitének
rendelkeznie kell, fiiggetleniil att6l, hogy milyen kurzus keretében sajatitja el azokat.

Képzési tematika

A képzés célja a kapcsolatépités a jelentkez6kkel és a jelentkez6k kozott, valamint
természetesen az, hogy a fels6soktatasban tanulé hallgatok felkésziiljenek sajat kor-
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tarsaik informaldsdra, lelki tdmogatdsdra, programok és tanfolyamok szervezésére és
lebonyolitasara. A felkészités, a feladatra vald alkalmassa tétel Gtja a meglévé spontan
mentalhigiénés aktivitds felerdsitése, tudatositasa, ismeretekkel és készségekkel valo

s

bévitése.

A szegedi képzés tartalmi szempontbol 6t nagyobb tematikus modulra bomlik.

L. Személyiségfejlesztés, onismeret (tréning).
Cél: redlis énkép tudatositdsa.
Tematika:
A meglévé domindns és latens személyiségjegyek feltérképezése. Az eddigi életat
globalis 4ttekintése. Ertékrendszer, vilagkép, karriertervezés, jovokép.

II. A fels6oktatasban tanulé didkok életében potencidlisan el6fordulé problématerti-
letekkel valé ismerkedés.
Cél: a problémaérzékenység fejlesztése.
Tematika:
a) Identitds, felnétté vilds:
— tévutak az identitasformalas soran;
— karos szenvedélyek;
— krizishelyzetek és felismerhetdségiik;
— az dtmeneti életkorbdl és életmodbol adddd specidlis problémak: Ki va-
gyok én? Mit akarok a vilagban?;
— a kollégiumi Iét konfliktusai.
b) Tanuldssal kapcsolatos kérdések:
— hatékony tanulas, sikeres teljesitmény;
— kudarcok és feldolgozasuk;
— tobb 6nall6 szak parhuzamos képzése;
— évkihagyas, évhalasztds, évismétlés.
¢) Kilépés az életbe:
— pélyavalasztas, palyamodositas;
— karriertervezés, munkdba 4ll4s.
d) Rétegspecifikus kérdések:
— kozépiskolasok felkészitése a felsGoktatasra, csoportos és egyéni tandcsadas;
— kailfoldi hallgatok beilleszkedésének segitése;
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— kiilf6ldén tanulé magyar hallgatok felkészitése;
— mozgassériilt hallgatok felsGoktatdsi életvezetésének segitése.

III. A segitémunka eszkoztara
Cél: a segitésben hasznos specialis készségek fejlesztése, segité mddszerek és tech-
nikak elsajatitasa.
Tematika:
— a segitd beszélgetés technikajanak alternativai;
— empatiat és kongruenciat fejleszté gyakorlatok;
— kapcsolatfelvétel, kapcsolatépités, kapcsolat befejezése, a segitémunka le-
zardsa;
— az informacids, az életvezetési, valamint a pszicholdgiai tandcsadas kapcsolata
és eltérd pontjai;
— a kortarssegit6k kompetenciahatdrai;
— specidlis készségek a terepmunkaban;
— a segités etikai kérdései.

IV. A kortars segités specialis teriiletei és a mikodés feltételei
Cél: a kortarssegité munka teriileteinek megismerése.
Tematika:

— pszicholdgiai, életvezetési tanacsadds és megszervezése;
— informdcios tandcsadds és megszervezése;
— program- és kampanyszervezés;
— rekldm és propaganda;
— financialis kérdések.
Ebbe a szakaszba tapasztalt kortarssegiték is bekapcsolddnak.

V. Egyéni tervkészités féléves intervallumra
Ebben a szakaszban a tapasztaltabb kortarssegit6kkel kozos munka zajlik.

A felkészit6 szakaszt kovetSen egy olyan gyakorlati tanulasi id6szak kovetkezik,
amikor az tjonnan bekeriilt segitd egy tapasztalt tarsaval dolgozik egyiitt, majd rend-
szeres szupervizié mellett folytatodik a munka.

uzz



A kortars segités szerepe a didktanacsadok mikodésében

A kortarssegit6k tevékenységi teriiletei a didktanacsadas keretein beliil Szegeden

Informalis tdjékoztatas kozépiskoldkban a felsGoktatas sajatossagairol. Osztalyf6-
noki ordk megtartdsa specialis, a kdzépiskolasokat foglalkoztatd témakban.

Az egyetemi, f6iskolai hallgatoktol kapott informaciok életkozeliek, élményszert-
ek. Leginkabb a tovabbtanulds kiiszobén all 11. és 12. osztélyosok igénylik, de az
alsobb évfolyamokon is jelentkezik rd igény.

Gdlyatdborok szervezése, az 1ij els6évesek fogaddsa

A golyatdbor lehet6séget ad arra, hogy a golyak megismerkedhessenek a kortarsse-
gitékkel, akikhez kés6bb kérdéseikkel, problémaikkal fordulhatnak. A gdlyatdborok-
ban vald részvétel egyfajta terepmunkat jelent a kortarssegit6k szamara.

Tanulmdanyi tandcsadds a tanév kezdetén és év kozben
Ezen a teriileten a kortdrssegitdk, a felkésziiltségiikhoz jobban kapcsolddo feladat-
kort végeznek, a hallgatok beilleszkedésére figyelnek, olyan kozosségi terek létreho-
zéasaval, és személyes tamogatassal.
»Mult héten kezd6dott a tanitds, és elég nehezen viseltem az elsd otthontol tavol toltétt napokat.
A sirdst nem tudtam visszafojtani, mar-mar depressziésnak éreztem magam. El6szor azt gon-
doltam csak természetes honvagy, majd ha megszokom a kérnyezetet elmulik. Azonban amikor
hétfén reggel felkeltem, és Gjra indulnom kellett a vonathoz, szorongds jott ram, és egyszertien
képtelen voltam eljonni otthonrdl. Erthetetlen sirégércs tort ram, kétségbeestem...Ma reggel
utaztam le az egyetemre, és a szorongds csak er6s6dott... Megprobdlom elfojtani az érzést, de a
legkisebb ingerre tjra el6jon. Megprébalom elfoglalni magam, de ha egy idére sikertiil is, min-
dig visszatér ez az allapot”

Gyakran taldlkozunk hasonl¢ tartalmu levelekkel, személyes elmesélésekkel, ezek-
ben az estekben féként egy rendszeres kisérésre, torédésre van sziikség, amit a kor-
tarssegitok nagyon jol meg tudnak oldani.

Informdcios tandcsadds, informdcios bdzis kiépitése és bévitése

Az informécids bazis létrehozasaval (pl. konyvtdri szolgéltatdsok, utazasi infor-
maciok, orvosi ellatas, kulturalis események stb.) és folyamatos bévitésével lehetévé
valik a hallgatok életének megkonnyitése az egyetemi varosban. A hallgatdk tudjik,
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Rekldam-, propagandatevékenység

Ahhoz, hogy a hallgatok forduljanak a didktandcsadé munkatarsaihoz, tudomast
szerezzenek tevékenységiikrél, a magas szinvonalt munkan tal megfelel6 reklamte-
vékenység is sziikséges. A kortarssegit6k igen hatékonyak a személyes hirvivésben és
az Otletes informacidhordozok készitésében.

Személyes tandcsadds

A kortarssegiték tevékenységének talan ez a legvitatottabb tertilete. A szegedi Didk-
centrum Universitasban szerzett sokéves tapasztalat alapjan elmondhato, hogy meg-
felelé el6képzettség utdn, folyamatos szupervizié mellett az életvezetési problémak,
hétkoznapi konfliktusok kezelésében azok a kortarssegitdk, akik a mentélhigiénés a
tanacsadas fogaddordin tigyeletet latnak el, didktarsaiknak j6 partnerei tudnak lenni.
A kompetenciahatdraik ismeretében semmiképpen nem vallalnak patolégias, krizis-
helyzeti eseteket. A képzés és szuperviziok soran jol koriilhatarolhaté az a mélység,
ameddig elmehetnek. Azok a kortdrssegit6k, akik féként terepen (nagyobb kollégiu-
mokban) dolgoznak, nyitottak a kiillonféle devianciak, kdros szenvedélyek észlelésére,
s képesek olyan segité beszélgetés kezdeményezésére, amely a mélyponton 1év6 hall-
gatot elvezeti a megfelel szakemberhez.

A Kkortarssegito szolgaltatasok megszervezése

A kortarssegitOk tevékenysége részben az aktualis tandcsaddk iroddjaban zajlik
- kialakitott igyeleti id6keretben —, részben pedig terepen, az egyetemistdk hétkoz-
napjaihoz alkalmazkodva.

A kortarssegiték szerepei mas-mas mddon alakulnak az egyes intézményekben.
Van olyan didktandcsadd, ahol a hallgatok mar a felkésziilés soran specializalédnak
a kiilonféle feladatok elvégzésére, s feladataiknak megfelel6en kiilon teamekben dol-
goznak. Masutt az 6nkéntes segit6k az aktualis igényeknek megfelel6en tobbféle te-
rilet ellatasara is vallalkoznak.
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A diaksegit6k mint szervezet

A kortarssegité csoport a véllalt feladatok ellatasa érdekében szervezetten egytitt-
miikodd emberek csoportja, ahol formdlis és informalis kapcsolatok alakulnak, szer-
vezeti élet zajlik. A legkiilonfélébb alakulastorténeteket megismerve, megéllapithatd,
hogy a hazai kortarssegitd csoportok szervezédése a klasszikus informalis és a tel-
jesen formalizalt szintek kozotti skdlan oszlik el. Ahol a megalakulds szorosan kap-
csolédik mas didkcsoport tevékenységéhez (pl. HOK), ott hamarabb jelennek meg a
formalis csoport jellegzetességei, mdsutt inkabb karitativ kozosségek mitikodéséhez
allnak kozelebb, amelyeket egy meghatdrozo személyiségii tanar fog ossze.

A kortérssegit6k kivétel nélkiil ingyen vagy egészen jelentéktelen tiszteletdij ellené-
ben végzik segitd tevékenységiiket, igy a financidlis kérdések nem jatszanak szerepet
a tandcsadohoz vald kétédésben.

Az eddig létrejott segitd csoportok abban kiilonboznek egymastdl, hogy tevékeny-
ségi koriiket mennyire 6nallé médon vagy intézményvezetdi utasitasra alakitjak ki.
Tapasztalatunk szerint hatékonyabbak az autonémabb médon miikodd kortarssegi-
tok, akik természetesen dllando konzultacios kapcsolatban lehetnek a didktanacsadd
szakembereivel, tanaraikkal.

Azokban az intézményekben, ahol a didktandcsadé fiiggetlentil miikodik a hallga-
toi onkormanyzattdl, fel szokott mertilni a szerepek alakitdsanak, az egytittmiikodés
kereteinek és a poziciok meghatdrozasanak a kérdése. A HOK j6l meghatarozott po-
zicidkkal rendelkezik a felsdoktatasi intézmények struktiardjaban — mig a kortarsse-
git6é diakok nem.

Erdemes szélnunk arrél, miként szabalyozzék az egyes didktandcsaddk a csoport-
hoz vagy szervezethez tartozas feltételeit. Néhany diaktandcsadéban pusztan a belsd
jo érzés, az egyuttmiikodési szokasrend az alapja annak, hogy mi az, ami egy kor-
tarssegit szerepének, didktandcsadohoz kapcsolddasanak szabdlyait alakitja. A szer-
vezetek egy masik kore, ahol nyiltan — de csak széban — megfogalmazott szabélyok
hatarozzak meg a csoporthoz tartozés feltételeit (ilyen pl. ha valaki kétszer nem megy
be tigyelni, nem szamitanak ra tobbet, kimarad).

Vannak olyan kortarssegit csoportok, ahol irasban kétnek megallapodast az 6n-
kéntes segit6kkel, s annak betartasat id6r6l idére ellenérzik. Ilyen példéul a Diak-
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Végezetiil a szervezeti kérdések vonatkozasaban meg kell allapitanunk, hogy egyre
tobb kortarssegité csoport dobben rd az orszdgban arra, hogy csak akkor lehetséges
a hosszabb tavua hatékony egytittmtikodés, ha kilépnek az amat6r formabdl, és a sz6
nemes értelmében professzionalis médon miikddnek. A nemes szandék mellett meg-
telel$ vezetd kell, aki jol szervezi a kozosséget, megfelelen tervezett a program és
a szolgaltatasok rendszere, tovabba biztositott a munkahoz megfelelé infrastruktura.

Miért jo kortarssegitonek lenni?

Napjainkban, a felsGoktatasban az ifjusagi szervezetek szines kavalkadjaval talal-
kozhatunk. Ha megkérdezziik a benniik dolgozé fiatalokat, a kiilonboz6 szerveze-
tekben mds-mas valaszt kaphatunk a segitésben valé részvétel motivumairél. Sokféle
didkszervezetbe azért 1épnek be a hallgatok, mert az ott toltott idében kozéleti akti-
vitasi lehetdségekre van alkalom, tapasztalatokat gytijtenek, informacids, kapcsolati
t6két épithetnek ki. Szamithatnak arra, hogy befektetett munkdjuk a felnétt vilagba
kilépve megtériil.

A didktanacsadok masfajta elényoket biztositanak a kortarssegitéknek.

A motival¢ tényezdék koziil a legkiemelkeddbb a segit6 szerepnek, a személyes szo-
cidlis kompetencidnak az atélése. Nagyon jol tudjuk, hogy egyetemeink, f8iskolaink
milyen nagy hangsulyt helyeznek az elméleti képzésre, és milyen kicsi a gyakorlati
készségek fejlesztésének lehetdsége. A didktandcsadok idealis kozeget kinalnak az 6n-
kiprébalasra, hiszen egy-egy hallgaté tamogatas mellett, védetten, mégis a gyakorlat-
ban tapasztalhatja meg és fejlesztheti 6nmagit.

Alljon itt egy vallomas errél:

,En iszonytan féltem attél, hogy mi lesz, ha egyszer csak bejon valaki hozzdm az tigyeleti id$-
pontomban. Nem tudtam elképzelni, mit kezdek majd vele. Aztan egyszer jott egy lany, akiben
nagyon sok volt a fesziiltség, az indulat.

Elmentiink egy kiilon szobdba, és elkezdtiink beszélgetni. Amikor kijottiink a szobabol, nagyon
boldog voltam. Oriiltem annak, hogy végre megtort a jég, és egész jol sikeriilt a beszélgetésiink.
Hirtelen elmultak a kétségeim, hogy én erre teljesen alkalmatlan vagyok. Oridsi megkonnyeb-
biilés volt, és egy kicsit tobbnek éreztem magam, 6nbizalmat adott. Azota persze mar rajottem,
mit csinaltam kevésbé jol, mit kellett volna esetleg masképp, de akkor nagyon jol éreztem — és
hasznosnak, fontosnak tartottam — magam.”
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Nem kevésbé fontos elénye a kortdrssegité csoportokban vald részvételnek az,
hogy referenciacsoporttd valhat. Manapsag — amikor a kreditrendszer bevezetésének
kovetkeztében felbomlottak a tanuldcsoportok — valddi kines egy mérvado szervezeti
kozosség.

Végezetiil...

A fentiekben bemutatott kortarssegit6 tevékenység gazdag spektrumabol egyér-
telmtien lathato, hogy munkdjukra szitkség van a didktanacsadokban. Ugyanakkor
nincsenek standardok a munkakereteikre. A napjainkra létrejott, miikodé kortarsse-
git6 csoportok egymastdl teljesen eltérd fejlédési stddiumban vannak. Az 6sszehan-
goltabb miikodés érdekében a Felsésoktatasi Tandcsadas Egyestiletnek tovabbra is
nagy szerepe van. Ennek megsziiletése segitségiikre lehet a mar mkodo és a jovében
szervez6dé diaktandcsadoknak is.

Szeged, 2000. majus 15.
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A FETA nemzetkozi kapcsolatai — Kozvetito
és modelladaptald szerep

A FETA tobb fontos hazai szerepvallalasat egésziti ki a nemzetkozi kapcsolatrend-

szer. Ilyen funkciok:

- A szakmai férum a tandcsaddsban és a pszicholdgiai tanacsadasban dolgozo
szakemberek szamara.

— Etikai és szakmai keretek megalkotdsa — etikai standardok és szakmai minimu-
mok kidolgozasa.

- A tandcsad6 szakma adminisztracidja — regisztracids rendszer kidolgozasa
mind a tanacsadok, mind az tigyfelek részére.

- Szakmai modellek létrehozasa.

- Képzési keretek és programok létrehozasa.

- A kutatas és fejlesztés stratégiai prioritasként kezelése a tandcsad6 szakmdban.

Ezen funkciokat a FETA 1995 6ta az aldbbi nemzetkdzi egytittmiikodési keretekkel
igyekszik teljessé tenni.

A szakmai féorum a tanacsadasban és a pszicholdgiai tanacsadasban dolgozé szak-
emberek szdmara.

A szakmai férumokat a FETA évenként megrendezett konferencidjéval (az utdbbi
években évente két konferencidval) segitette. Ezeken a konferencidkon (a kutatds és
fejlesztés orientacidja mellett) a kiillonboz teriileteken dolgozé tanacsaddk besza-
molhattak tevékenységeikrdl, aktualis dilemmdikrdl, problémaikrdl, a szupervizids
lehet6ségekr6l. A FETA mint ezen problémak féruma, kommunikdécids lehet6séget
kinélt ezen konferencidkon, és igyekezett konkrét megoldasokat is taldlni a szupervi-
zi6, a szaktevékenységek finanszirozdsa, az intézményi egytittmikodések terén.

E szakmaiférum-szerepet egészitették ki a nemzetkozi partnereinkkel folytatott
egyuttmikodések; a magyarorszagi felsdoktatasi intézményekben dolgozé tanacs-

U



Lisznyai Sandor

adok igy megismerkedhettek kiilfoldi kollégdik szakmai lehetdségeivel, kereteivel,
problémaikkal. Két fontos szakmai tapasztalatot jelentett szamunkra a hamburgi
(Németorszag) és a karlstadti (Svédorszag) kollégakkal folytatott kommunikacid,
amely egyiittmiikodések komolyan hozzéjarultak a magyarorszagi szakmai modellek
kialakitasdhoz és szaktevékenységek tartalmanak kiépitéséhez.

Etikai és szakmai keretek megalkotasa
- etikai standardok és szakmai minimumok kidolgozasa

A szaktevékenységek szabalyozasakor az egyik legfontosabb mindségbiztosita-
si kritérium a szaktevékenységek tartalmanak pontos meghatérozdsa és az etikai
standardok kidolgozdsa. A FETA az European Association for Counselling szerve-
zeti keretei kozott egytittmiikodott az etikai és tréning-standardok létrehozasaban
(EAC Ethical and Training Standards). Ezen standardokat a FETA kozvetitésével
ma az egyetemi szinti pszichologusképzés tanacsadd szakiranyaban (ELTE PPK,
Tandcsadas pszichologidja szakirdny) is haszndljuk. A standardok tovabbfejlesz-
tésére azonban nagy sziikség lenne; az EAC Ethical and Training Standards egy
1999 és 2003 kozotti fejlesztési folyamat eredménye, amely azonban még nem vette
szamitésba az uj kihivasokat; az egységes eurdpai munkaer$-piaci, szolgaltatasi és
szocidlis ovezeteket, amelyekben a tanacsadas (counselling) szamara is meg kell
fogalmazni a képzési és szakmai minimumokat. A jelenleg is meglévs metacode
helyett (amely a nemzeti szabalyozasok kozos minimumait fekteti le) egy kozos
szabalyozast, egy nemzetkozi konszenzuson alapul6 keretet kell 1étrehozni. Fontos,
hogy a mar megindult munkdban a FETA Magyarorszag képviseletében aktivan
részt vehessen, hiszen egy kozos szabélyozds joval nagyobb jelentéségt lesz, mint
egy metacode ajanlds.

A tandcsad6 szakma adminisztracidja — regisztracios rendszer kidolgozasa mind a

tanacsadok, mind az tigyfelek részére.

A tandacsadd (counselling) szakma egyik legfontosabb és leghatékonyabb szakmai
érdekképviseleti és pr-eszkoze a szakmai nyilvantartas, a szakemberek regisztracidja;
egy regiszter segit abban, hogy a szakmdban dolgozok és az tigyfelek szdmara jol ke-
reshetd és a FETA altal gondozott adatbazis alapjan azonositsak a szakma résztvevdit.
Az adatbazis létrehozdsa mér folyamatban van, fontos lenne azonban ezen adatbazis
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nemzetkozi, elsdsorban eurdpai szintre emelése, és a magyar szakemberek bevezetése
a counselorok eurodpai szint(i nyilvantartasaba.

Szakmai modellek létrehozasa
- képzési keretek és programok létrehozasa

A FETA eredeti célkittizéseit tekintve egy ,modellszervezetet” hoz létre a ma-
gyarorszagi tandcsado halozatok szamara; képzéseket és programokat biztosit a ta-
nacsadok rendszeres tovabbképzése érdekében. Ezt a torekvést a FETA nemzetko-
zi tapasztalatok integraldsaval segiti 1995 dta. 1997-ben egy nemzetkozi hélozatot
hozott létre, amely soran belga (Leuven és Gent) és holland egyetemek (Utrecht és
Amsterdam) egyetemi tanacsadodival egytittmiikodésben alakitott ki szakmai model-
leket. Ezen modellek tanulségait felhasznalva segitette a FETA az egyetemi tanacsado
szolgalat kiépitését és a tanacsadd pszichologusok gradualis és posztgradudlis képzé-
sét az ELTE-n. A FETA soron kovetkezd feladatai a nemzetkozi egyiittmitikodésben
kialakitott szakmai és képzési modellek kapcsan a kovetkezok:

— A specidlis teriileteken dolgoz6 tanacsadok szakmai feladatainak meghatéro-
zasa és képzési modellek kidolgozasa; ilyen teriiletek a drogkonzultacié (amely eseté-
ben a tandcsadas feladatai jelentdsen megvaltoznak a probléma eurépai integracidval
kapcsolatos kiterjedése miatt), a rehabilitacids tandcsadas (ahol Gj tréning-standar-
dok kidolgozasara van sziikség az Egységes Eurdpai Szocidlis Ovezet kialakitasaval
kapcsolatban).

- A tandcsadas eurdpai kereteinek kialakuldsa 6j kihivést jelent a tandcsadok
szdmdra.

A kutatas és fejlesztés stratégiai prioritasként kezelése a tanacsado szakmaban

A FETA tagja a felsGoktatasi tandcsadas eurdpai szervezetének (FEDORA). E szer-
vezet testesiti meg a tanacsaddk legprogresszivebb, leginkabb fejlesztés-orientalt ori-
entaciodjat a vilagban. A FEDORA action-research csoportokat hoz létre, amelyek egy
adott szakteriileten nemzetkozi egyiittmiikodést valositanak meg. A FETA magyar
részrél leginkabb a FEDORA-PSYCHE akcidkutaté csoportban vallal aktfv munkat
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- a pszicholdgiai tanacsadas teriiletén végzett kutatasokban vallalunk részt. Ezen ku-
tatasok publikacidjanak a FEDORA biztosit szakmai férumot (évenként minden ak-
cidkutatashoz konferenciaalkalmakat biztositanak, kiadvanyokat jelentetnek meg),
és hasznositasukat is menedzseli a szervezet. A FETA szdmara tobb okbol is fontos az
egyuttmuikodés fenntartdsa, és ha lehetséges, b6vitése; a tandcsado képzés fejlesztésé-
hez, szinvonaldnak megérzéséhez elengedhetetlentil fontosak a nemzetkozi kutatasok
és publikdciok; az Gjonnan megjelend problémak pedig indokolnak, hogy a FETA a
PSYCHE akcidkutaté csoport mellett mas teriileteken is képviseltethesse magit.
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