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1 BEVEZETES

A felsGoktatasban tapasztalhatdo lemorzsolodasi aranyok csokkentésében — a szakirodalmi
tapasztalatok alapjan (pl. Sursock, & Smidt, 2010; Dhillon et al, 2006, Kolt6i, 2012) — sok
mas szereplo (pl. a felsdoktatasban oktatd tanarok, a nem oktatd dolgozok, kortarssegitok stb.)
—mellett jelentds szerepet jatszhatnak a felsGoktatasi diaktanacsado irodak.

A lemorzsolodéas csokkentésének fontossaga a felsdoktatasi intézmény szemszogébdl is
kiilondsen hangsulyossa valik. A felsdoktatasi didktanacsadds szakmai iranyelvei, szakmai
protokollja (FETA, 2015) szerint ,,A felsGoktatasi intézmények kontextusaban a tanacsadas
célja az oktatasi tevékenység hatékonyabba tétele, a lemorzsolddas minimalisra csokkentése a
munkaerdpiacra kilépd hallgatok rugalmas ¢és gyors alkalmazkodasat megalapozo
személyiségfejlesztés” (Puskas-Vajda és mtsai, 2014, 10. o. Idézi: FETA, 2015)

A FETA és a HOOK egyiittmiikodésben a Felséoktatasért Felelds Allamtitkarsaggal 2016
elsd felében atfogd kutatast inditott a hallgat6i lemorzsolddas csokkentésére, melynek része a
diaktanacsadok tevékenységének megismerése, nyomon kovetése €s fejlesztése érdekében egy
egységes kliens-nyilvantartasi €s monitoring rendszer kialakitasara vonatkozo javaslat
kidolgozésa.

A hatékony monitoring rendszer kidolgozésa kulcseleme barmely fejlesztési stratégianak. A
monitoring és az értékelés biztosithatja az eréforrdsok hatékony felhasznaldsat, lehetéséget ad
arra, hogy a rendszer rugalmasan és hatékonyan igazodjon a valtozo6 koriilményekhez.

Jelen tanulméany megprobal egy rovid attekintést adni a tervezési folyamatrdl, amely alapjat
egy, a didktanacsado irodak tevékenységének, valamint a kliensregisztracioval kapcsolatos
tapasztalataik és vélekedéseik feltdrasara iranyulod kutatds szolgaltatja. Célunk, hogy jelen
dokumentum alapjan specifikalhat6 legyen a monitiorng rendszer mitkodése.

Els6ként attekintjiik, hogy az egyes szereplok szamara milyen célokkal és eldnyokkel jarhat
mar rovidtavon is-a monitoring rendszer, majd Osszegezziik a didktanacsado6 irodak elvarasait,
véleményét és tapasztalatait. A negyedik fejezetben attekintjiik a monitoring folyamatok
rendszerszintl leirdsat reflektalva az igényfelmeérés eredményeire. Végiil az 6todik fejezetben
mutatjuk be a tervezett szolgaltatas fontos elemét, a kliensek anonimitasat és kovethetdségét
egyszerre garantalni képes azonosito kialakitasanak metodusat is.
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2 HELYZETKEP A DT-KROL

2.1 A didktanacsadé irodak katasztere és az irodak alapadatai

A kutatasban — a tobbi projekttel egyeztetve — fokuszunk az életvezetési, pszichologiai,
mentalhigiénés tandcsadast nyujtdo szervezeti egységekre esett (ezeket a tovabbiakban DT
roviditéssel jeldljiik), amelyekhez sok esetben a FETA szakmai protokolljadban megjelend mas
(karrier ¢és palyatanacsadds, esélyegyenldségi, tanulmdnyi, tanulasi, interkulturalis,
tehetséggondozasi) tandcsadasi teriiletek és kortars segités is tartoznak. Ezért a szolgaltatas-
kataszter mindezen tandcsadasi teriiletekhez kapcsolodo tevékenységek feltarasat megcélozta.

A kutatas célcsoportjaba tartozoként 35 szolgéltatasi egységet tudtunk azonositani, melyek
koziil 24-et sikeriilt felmérni. A felkeresett cimek tobb esetben mar nem miikodtek, vagy
névleg léteztek csupan, de eléfordult tobb esetben az is, hogy nem kivantak részt venni a
kutatasban (lasd. 1. tablazat). A 24 DT 0Osszesen 21 felsGoktatasi intézményben
tevékenykedik. Az intézményekben tobbségében egy, de egy intézményben kettd, egyben
pedig négy DT-t azonositottunk.

Az adatfelvételi célcsoport a DT vezet6i voltak, DT szervezeti egység hidnyaban pedig az
¢letvezetési tanacsadast végzo munkatarsak.

1. tablazat: A felkeresések sikeressége

Statusz Szervezet (db)
Sikeres interja 24
Kapcsolatfelvételre nem reagalt 4
Rektor nem engedélyezte 2
Masik DT telephelye 1
Nincs jelenleg szolgéltatas az intézményben 4
Osszesen 35

A feltart didktanacsadd irodédkat atlagosan 11,5 éve alapitottdk. Az alapitds és a miikodés
megkezdésének éve egy DT kivételével megegyezik, azaz a didktanicsadok jellemzden az
alapitas évében megkezdték a tevékenységiiket. A legrégebben miikkodé DT 30 éve végzi
tevékenységét, de az irodak egynegyedét az elmult 6t évben alapitottak, és a DT-K fele az
elmult 10 évben kezdte meg tevékenységét. Az adatok alapjan ugy tlinik, hogy eldszor 1999-
ben, majd 2007-ben volt egy nagy alapitasi hullam, ebben a két évben tortént a feltart DT-K
egyharmadénak (8 DT) az alapitésa.
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1. abra: A felsdoktatési didktandcsadd irodak alapitasi éve és miikodésének megkezdése
(irodak szdma, N=24)

1986 1993 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2010 2011 2012 2014 2015

(N alapitas éve e e e e mikodés éve

A feltart didktandcsadd iroddk kozel kétharmada (62,5%) fovarosi székhellyel miikodik,
koziiliik 4 DT-nek van vidéken is telephelye.

A 24 didktanacsado iroda Osszesen 42 helyszinen dolgozik. Nagy résziik (14 DT) ugyan csak
a sz€khelyen miikodik, de 6 iroda rendelkezik a székhelyen kiviil tovabbi egy telephellyel, 4
irodanak pedig két vagy tobb telephelye is van (2 DT-nek 2 db, 1 DT-nek 3db és szintén
egynek 5db telephelye). Egy kivételével a székhelyen minden esetben zajlik szolgaltatas.

A megismert didktanacsado iroddk kétharmada (16 DT) a szervezeti struktirdban intézményi
szinten helyezkedik el, 7 DT Kari szinten, 1 DT pedig egy intézethez kapcsolodva, s az irodak
tobb mint fele (13 DT) onalléan miikédik. A 11, nem 06nallé didktanacsado iroda kozott
meglehetésen kiegyenstlyozott ardnyban vannak a mas szervezeti egység ala- (5 DT) és
mellérendelt (6 DT) irodak.
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2. dbra: Az intézményi struktaraban milyen szervezeti egységekhez kapcsolddva miikddik a
Diaktanacsad6? (irodak szama, N=24)

Onéllé iroda/kézpont

Hallgatoi Szolgaltatéd Kézpont része

Karrier Iroda része

Oktatasi igazgatosag/tanulmanyi
osztaly része

Egyéb

o
[\
.Y
[&)]
co

10 12 14

A didktanacsadok altalaban a szervezeti struktirdban valo elhelyezkedésiiknek megfeleld
szinten nyujtanak szolgaltatast’: a feltart DT koziil 16 intézményi szinten, 7 pedig kari
szinten.

2.2 A diaktanacsado irodak klienskore

A megismert DT-k mindegyike nyujt szolgaltatast az aktiv hallgatok szamara, s a passziv
statuszi hallgatok szamdra nytjtott szolgaltatds is altalanosnak tekinthetd: 3 szolgaltatd
kivételével a DT-k a passziv statuszl hallgatdkat is megcélozzak. A végzett, illetve a felvételi
el6tt allo hallgatokat pedig a DT-k mintegy 60%-a sorolja a célpopulacioja korébe.

A hallgaték mellet a diaktanacsadok jelentds részében az intézmények dolgozo6i szdmara is
nytjtanak szolgaltatasokat. Ugyan az oktatoknak, illetve a nem oktatd statuszi dolgozdknak
nyujtott szolgaltatasok kordntsem tekintheték olyan altaldnosnak a DT-k korében, mint a
kozvetleniil a hallgatokra iranyulo tevékenység: a DT-k valamivel kevesebb, mint fele célozza
meg ezeket a csoportokat.?

! Egy kivétellel, ahol a szolgaltatas nyUjtasa intézményi szinten torténik, a szervezeti elhelyezkedés tekintetében
azonban a DT egy intézethez kapcsolodik. Egy intézményi szinten elhelyezkedd DT esetében pedig nem
ismerjiik a szolgaltatasnyujtas szintjét.

2 A sajat intézmény valamilyen stituszban 1év6 (aktiv, passziv, korabbi, jovébeni) hallgatéi, valamint aktiv
dolgozo6i mellett 4 DT emlitett mas megcélzott csoportot is (mas felsdoktatasi intézmény hallgatoit, nyugdijas
kollegékat, k6zépiskolaban tanitd pedagégusokat, valamint nem az intézményhez kapcsolddoé allaskeresdket).
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3. abra: A Diaktanacsadok milyen altalanos célcsoportok szdmara nyljtanak szolgaltatasokat?
(irodak szdma, N=24)

Aktiv statusu hallgaténak

Passziv statusu hallgatéknak
Végzett hallgatéknak*
Oktatéknak

Nem oktatéi statusu dolgozdoknak
Felvételi el6tt allénak*

Egyéb

o

2 4 6 8 101214 16 18 20 22 24 26

* Ezen célcsoportok esetében 1-1 ,,nem tudom” valasz is eléfordult.

A fentiekben leirt altalanos csoportok mellett a didktanacsadok tobbsége (harom- ill.
négyotode) a kiillonbozo vizsgalt specidlis csoportokat is megcélozza kiilonféle programokkal
(egyéni személyes tanacsadassal és/vagy csoportos tanacsadassal és/vagy mentori
szolgaltatassal, és/vagy kozdsségi programokkal, és/vagy valamilyen egyéb szolgaltatassal).

4. édbra: A Didktanacsadok milyen specidlis célcsoportok szamara nyujtanak szolgaltatast?
(irodék szama)

Kulfeldi hallgatéknak (N=24)

Fogyatékossaggal élé hallgatéknak
(N=24)

Tartds betegséggel él6 hallgatéknak
(N=24)

Roma hallgatéknak (N=24)

Szerhasznald hallgatoknak (N=24)

Kisgyermekkel rendelkezé hallgatéknak
(N=24)

Csak né/férfi hallgatéknak (N=24)

Egyéb (N=24)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

A DT-k egyéni és csoportos szolgaltatasait személyesen atlagosan hetente 37 f6 veszi
igénybe, s a DT-k fele 20 vagy annal tobb klienst lat el személyesen hetente, kozel
egyharmaduk pedig 50 fonél is tobbet. A legnagyobb forgalmu DT szolgaltatasait heti
atlagban 150 {6 veszi igénybe.

3 A 4. 4bran lathat6 csoportok mellett még 1-1 esetben eléfordultak a ko vetkezd specidlis csoportok: élsportolok,
kiemelt teljesitmény nyujto hallgatok, LMBTQ hallgatok, a parok, illetve a kiilfoldon €16 magyar hallgatok.
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5. abra: A didktanacsadé irodak szolgaltatasait heti atlagban igénybevevok becsiilt szama* (a
kérdésre valaszolo DT-k %-aban, N=22)

100 vagy tdbb
14% max 9 fé
23%

50-99
18%

20-48
18%

A megismert DT-k — a szolgaltatas vezet6k becslése szerint — 6sszesen hetente atlagosan 800-
900 fovel keriilnek kapcsolatba. A rendelkezésiinkre informaciok alapjan a jelenleg miik6dd
DT-k sszességétdl® atlagosan 1100-1200 f6s kliensforgalomra lehet szdmitani hetente.

10-19 f§
27%

2.2.1 A Kkliensekkel valé kapcsolatba Keriilés

A szolgaltatast igénybevevoknek mindegyik DT esetében lehetdségiik van e-mailen keresztiil
torténd kapcsolatfelvételre. Ezen kiviil a DT haromnegyede lehetdséget biztosit a személyes,
kétharmada a telefonos kapcsolatfelvételre is. Legkevésbé a sajat honlapon keresztiil vald
kapcsolatfelvétel biztositott, ez a lehetdség csak a DT-k egyotddénél all rendelkezésre.

A bejelentkezések tekintetében is hasonloak a lehetdségek. E-mailban barmelyik DT-nél
bejelentkezhetnek szolgaltatasra az igénybevevok, a masodik helyen a személyes, a harmadik
helyen pedig a telefonos bejelentkezési lehetdség all. A honlap jelentkezési feliiletén keresztiil
torténd bejelentkezés mindossze 5 DT-nél biztositott. (lasd 6. dbra)

4 A szolgaltatas vezetdjének becslése.

5> A rendelkezésiinkre all6 keretadatok alapjan célcsoportba 35 szolgaltaté tartozik, s
kozlllk jelenleg 4 nem muikodik, 1 pedig nem rendelkezik 6nallo ellatasi koérrel, igy a
teljes forgalom kalkulalasa soran 30 DT-vel szamolhatunk.
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6. abra: A Diaktanacsaddval valo kapcsolatfevételi €s bejelentkezési modok eléfordulas (irodak
szama*)

0 2 4 6 8 10121416 182022 2426
m kapcsolatfelvétel mbejelentkezés

*Az egyes moédok utan feltiintetett N értékek a kapcsolatfelvételre/bejelentkezésre vonatkozo valaszok szamat
mutatjak

2.3 A diaktanacsadoé irodak altal nyujtott szolgaltatasok

2.3.1 A diaktanacsadé altal nyujtott szolgaltatasok szerepe az intézmények
szolgaltatasi palettajaban

A monitoring rendszer tervezéséhez fontos latnunk, hogy mely tevékenységteriiletek
regisztralasat kell a DT-k tevékenységének monitorozasdba beépiteniink, €s az abban a
dimenzidban vart és mért hatdsok mennyire tekinthetok majd a DT tevékenysége altal elért
hatdsoknak.

Mint azt a 6. abran lathatjuk, a vizsgalt tevékenységek — ugyan valtozo intenzitassal de — jelen
vannak az intézmények és a DT-K szolgaltatasi palettdjan egyarant. Ugyanakkor csak egy
olyan tevékenység van, amit a legtobb intézményben kizarolag a DT végez, ez a
pszicholégiai, mentalhigiénés tanicsadas.®

® A kutatds sordn szerzett kvalitativ tapasztalatok szerint a maganintézmények jelentds része a curriculumba
beépitve kinal tbb olyan szolgaltatast is, amely az allamilag finanszirozott felsdoktatasi intézmények esetén a
DT-ben szabadon hozzaférhetd, de csak korlatozott szdmban a hallgatok részére (pl. készségfejlesztd tréningek,
csoportok, coaching).
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6. abra: A kiilonbozd tevékenységtertiletek jelenléte az intézmények szolgal-tatasi palettajan™, és
azok milyen mértékben zajlanak a DT-k keretein beliil **

DT-k szerepének atlaga
1 2 3 4

o
u

K&zosségi tér mikodtetése

Szabadidds, rekredciés programok

Rendezvények, kézdsségi programok
szervezése

Képzések szervezése, tartasa
Dietetikai tanacsadas

Addiktolégiai konzultacié

Tamogatasokkal, dszténdijakkal
kapcsolatos tajékoztatas

Jogi tanacsadas
Interkulturdlis tanacsadas

Tehetséggondozas

Tanuldasmddszertan, tanulasi képesség-
fejlesztés

Tanulmanyi tanacsadas

Esélyegyenléség, specidlis sziikséglet(i
hallgatokhoz kapcsolédé tanacsadas

Karrier-tanacsadas

Eletpélya-tervezés

Soft-skillek (életkészségek) fejlesztése

R

Pszicholégiai, mentalhigiénés szolgaltatas

0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24
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mvan az intézményben (db) m DT szerepe (3tlag)

*azon DT-k szama, ahol az adott tevékenység jelen van az intézményi szolgaltatasi palettan
**A DT-k szerepének 5 foku skalan mért értcék atlaga, ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,.egyaltalan nem a DT végzi”, az 5-6s pedig
azt, hogy ,.teljes mértékben a DT végzi” az adott tevékenységet
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2.3.2 Az egyéni, csoportos és online tanacsadas szerepe

A diaktanacsado szolgalatok szolgaltatasi keretében jelenleg — a szolgaltatasvezetok becslése
szerint — az egyéni tanacsadas jelenik meg legnagyobb aranyban. A kérdésre valaszolo DT-k
korében atlagosan a tanacsadasi szolgéltatdsi keret 60%-at az egyéni tandcsadas, kozel
egynegyedét a csoportos tanacsadas teszi ki, online tanacsadas (e-mail, chat, online feliiletek
kezelése) formdajaban pedig atlagosan a szolgaltatasi kapacitds kb. egyhatoda vehetd
igénybe.(lasd. 7. abra)

7. abra: A didktanacsado irodak szolgaltatasait egyéni, csoportos €s online tanacsadas
forméjaban igénybe vehetd szolgaltatisok becsiilt eloszlasa’ az DT-kben atlagosan (atlag,
N=22)

Online
tanacsadas
16%

Csoportos
tanacsadas Egyéni
24% tanacsadas

60%

Az egyes DT-esetében azonban jelentds eltérések mutatkoznak a szolgaltatdsi keret
megoszlasa tekintetében (lasd 8. abra). A kérdésre valaszold DT-k fele esetében az atlagosan
jellemzd 60%-0s aranynal nagyobb az egyéni szolgaltatds keretében igénybe vehetd segitség
aranya, két szolgaltatd pedig kizardlag egyéni tanacsadast végez. Ugyanakkor talalkozhatunk
olyan szolgaltatoval is, ahol az egyéni tanacsadds aranya egészen minimalis (5%). Csoportos
tanacsadast pedig a szolgaltatok kozel egyotode egyaltalan nem végez, s a DT-k tobb mint
egyharmadénak nincs online tandcsadds a szolgaltatdsi palettdjan. De vannak olyan
szolgaltatok is, ahol a szolgaltatasi keret 70-80%-at csoportos vagy online tanacsadas
form4jaban érhetik el a kliensek.

7 A szolgaltatas vezetdjének becslése.
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8. abra: A didktanacsado irodak szolgaltatasait egyéni, csoportos €s online tanacsadas
forméjaban igénybe veheté szolgaltatisok becsiilt® eloszlasa DT irodanként (becsiilt %,
N=22)

100%
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60%
50%
40%
30%
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10%
0%

egyes Diaktanacsado irodak

mEgyéni Csoportos mEOnline

2.3.3 Egyéni szolgaltatasok

Az egyéni szolgaltatdsokon beliill ez egyes elemi szolgaltatasok meglétének feltarasa soran
torekedtiink arra, hogy a tevékenységeket minél szélesebb spektrumon jelenitsiik meg®.

A legtobb DT tevékenységpalettdjan szerepelt vagy jelenleg is szerepel a palyaorientacids
tandcsadas (21), a pszicholdgiai egyéni tanacsadas (20) az €letpalya-tervezéssel kapcsolatos
informécios tanacsadds (20) €sa pszicholdgiai, mentalhigiénés informacionyujtis (19).
Gyakori egyéni szolgaltatds még a krizisintervencido (16), a karrier tandcsadas (16), a
tanulmanyi tanacsadas (15) és tanulasmoddszertannal kapcsolatos tevékenységek.

A legkevésbé jelen 1évo egyéni szolgaltatdsi forma az altalunk felsoroltak koziil a par és
csaladterapia (2) €s a kiilfoldi 6sztondijakkal kapcsolatos tandcsadas voltak (2).

A szolgaltatasok tObbsége esetében azt mondhatjuk, hogy a DT-k koérében vannak
kliensregisztracios tapasztalatok. Az egyes szolgéltatascsoportokat vizsgalva azonban jelentds
eltéréseket taldlunk atekintetben, hogy a DT-k milyen aranyban alkalmaznak valamilyen

8 A szolgaltatas vezetdjének becslése.

® Az adatgytijtésben szerepld szolgéltataslistakat a FETA szakértéi bevonasaval és lektoralasaval allitottuk dssze.
Amennyiben nem lett volna minden teriilet és szegmens lefedve ugynevezett egyéb kategoriaval segitettiik a
tevékenység feltérképezését, azonban egyik tevékenységtipus esetében sem kaptunk kiegészité valaszokat.
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regisztraciot. Az 1. tdblazat alapjan elmondhatd, hogy a pszicholdgiai, mentalhigiénés
tanacsadasokkal kapcsolatos tevékenységeket folytato DT-k szinte mindegyike alkalmaz
valamilyen kliensregisztraciét a szolgaltatds igénybe vételével kapcsolatban. Hasonldan
magas a kliensregisztracidt alkalmazok ardanya az esélyegyenldséggel kapcsolatos illetve
specialis szlikségleti hallgatokhoz kapcsolodd szolgaltatasokat és az addiktologiai
konzultaciot vizsgalva.

A hallgatéi tamogatasokkal, dsztondijakkal kapcsolatos tajékoztatasi formak'®, valamint a
Jjogi konzultacié témaban pedig sehol sem talalunk kliensregisztraciot.

A DT-k tobbsége esetében az egyéni tanacsadas formajaban igénybe vehetd szolgaltatasok
kindlata meglehetds stabilitdst mutat: nagyrésziik az elmult 5 évben is ugyanazokat a
szolgaltatasokat nyujtottak, mint aktualisan.

A kliens regisztraciok dontd tobbsége papiralapu vagy offline tablazat forméjaban torténik.
Az 2. tablazat utols6 oszlopaban feltiintettiik minden egyes vizsgalt tevékenység esetében,
hogy hany DT-ben alkalmaznak online eszkdzdket, ami szinte kivétel nélkiil online tdblazatot
jelentett nem pedig online regisztracios feliiletet.

2. tablazat: A kiilonbozd egyéni tandcsadas formdjaban igénybe vehetd szolgaltatasokat végzd
DT-k szama, a kliens regisztracié megléte €s tipusa (N=24)

tevékenység az elmult 5 évben van kliens regisztracié médja:
volt, vagy mostvan | regisztracid online tablazat/
szolgéltatas (*1) rendszer
Pszichologiai, mentalhigiénés tanacsadas
Informacids tanacsadas 19 (1) 17 5
Segitd beszélgetés 12 (2) 11 3
Egyéni tanacsadas 20 (2) 17 5
Par- és csaladkonzultacio 7(3) 7 2
Egyéni terapia 8(1) 6 1
Par- és csaladterapia 2 2 0
Coaching 6 (1) 4 1
Krizisintervencio 16 13 5

10 A szocialis timogatasokkal kapcsolatos tdjékoztatas kivételével.
11 Zarojelben azoknak a DT-knek a szdma, ahol az adott szolgaltatds 1j, az elmult 5 évben még nem volt), vagy
mar megszint (az elmult 5 évben még volt, de aktualisan nincs).
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tevékenység az elmult 5 évben van kliens regisztracié modja:
volt, vagy mostvan |  regisztracio online tablazat/
szolgéltatas (*1) rendszer
Eletpalya-tervezés és palyatandcsadas
Informacios tanacsadas 20 (3) 9 3
Palyaorientacio/palyakorrekcio 21 (2) 13 4
Coaching 9 7 1
Karrier-tanacsadas
Informacids tanacsadas 16 (2) 6 4
Allasinterju-felkészités, probainterjl 12 4 1
Onéletrajz, motivacios levél tanacsadas 13 5 2
Esélyegyenl6ség, specialis sziikségletii
hallgatokhoz kapcsolodo szolgaltatasok
Személyi segitd és praktikus 4 3 0
segitségnyujtas
Informécids tanacsadas 7 5 2
Esélyegyenldségi (tanulmanyi-Eletvezetési) 10 7 2
tanacsadas
Tanulmanyi tanacsadas
Informacios tanacsadas 15 (2) 6 2
Konzultacié (tanulmanyi témaban) 13 (2) 6 2
Tanulasmodszertan, tanulési képesség-
fejlesztés
Informacios tanicsadas (tanulasmodszertan 15 (3) 6 2
témaban)
Konzultacié (tanulasmodszertan témaban) 14 (3) 11 4
Tehetséggondozas
Informacios tandcsadas (tehetséggondozas 12 10 4
témaban)
Konzultacié (tehetséggondozas témaban) 3 3 2
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tevékenység az elmult 5 évben van kliens regisztracié modja:
volt, vagy mostvan |  regisztracio online tablazat/
szolgéltatas (*1) rendszer
Jog
Informacios tanacsadas (jog témaban) 4 (3) 3 1
Konzultacié (jog témaban) 4 (3) 0 0

Tamogatasokkal, 6sztondijakkal
kapcsolatos tajékoztatas

Szocialis tamogatasokkal kapcsolatos 5(1) 1 0
tajékoztatas
Tanulmanyi tdmogatasokkal kapcsolatos 5 0 0
tajékoztatas
Diakhitellel kapcsolatos tajékoztatas 4(1) 0 0
Kilfoldi 6sztondijakkal kapcsolatos 2(1) 0 0
tajékoztatas
Egy¢b
Addiktolégiai konzultacid 8 (1) 7 7
Dietetikai tanacsadas 3() 1 1

2.3.4 Csoportos, kozosségi és online szolgaltatasok

A csoportos szolgaltatasok esetében a kérd6iv szerkezeti és tartalmi torekvései ugyanazok
voltak, mint az egyéniek esetében, azaz a minél szélesebb szolgaltatasi spektrum
megjelenitése és lefedése.

Fontos kiemelni, hogy a csoportos szolgéltatasok esetében a leggyakoribb szolgaltatast végzo
DT-k szdma alatta marad az egyéni szolgaltatasok leggyakoribb emlitési szamanak.

A gyakorisag tekintetében, csokkend emlitések sorrendjében a leggyakrabban eléfordulod
csoportos szolgéltatasok a kovetkezok: kommunikacios készségfejlesztd tréning (14),
konfliktuskezelési tréning és Onismereti csoport (13-13), tarsas és egylttmikodési skillek,
kortarssegit6 képzés, valamint egyes, a karrier-tanacsadassal (allaskeresésre felkészitd és CV,
motivacios levélirds tréning), illetve életpalya tervezéssel kapcsolatos palyaorientacios
fokuszu szolgaltatasok (10-10).

Harom olyan csoportos szolgéltatds volt, amely a megkérdezett DT-k koziil sehol nincs a
szolgaltatasi palettdn: a szakmai orientald tréning, az encounter csoport specialis sziikségleti,
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fogyatékossaggal €16 hallgatoknak és a hazatérd hallgatok szamara nyujtott interkulturalis
tanacsadas. Elenyészden kevés DT foglalkozik a kiilfoldi diakokkal valo kapcsolatépitéssel.

A kutatési adatok alapjan DT-k csoportos tanacsadas formajaban igénybe vehetd szolgaltatasi
profilja is meglehetdsen stabilnak mutatkozik, azonban itt mar eléfordulnak teljesen 1j
(szakdolgozatird csoport), illetve a DT-ket jelent6sen valtozé aranyban érinté szolgaltatasok (pl.
Onismereti csoport, autogén tréning, mentorképzés)

A kliensregisztracio tekintetében a csoportos szolgaltatasok esetében is hasonlé mintdzatok
allapithatok meg, mint az egyéni szolgaltatisok esetében. A regisztraci6 mindegyik
szolgaltatds esetében eldfordul, de a kiillonbozd tevékenységek esetében a DT-k eltérd
aranyban alkalmazzak.

3. tablazat: A kiilonb6z0d, csoportos tanacsadas formajaban igénybe vehetd szolgaltatasokat
végz0 DT-k szama, a kliens regisztracié megléte és tipusa (N=24)

tevékenység az elmult 5 évben van kliens regisztracio
volt, vagy most regisztracio | modja: online
van szolgaltatas tablazat/
* rendszer

Pszicholdgiai, mentalhigiénés szolgaltatas

Onismereti csoport 13 (5) 10 5
Encounter csoport (pszichologiai 4 (1) 4 1
témaban)

Terapias csoport 2 (1) 2 0
Relaxacid, autogén tréning 6 (3) 4 1
Gyaszcsoport 1 1 0

Soft-skillek (életkészségek) fejlesztése

Beilleszkedést segit6 tréning 6 (1) 3 2
Stresszkezelési készségeket fejleszto 8(1) 6 4
tréning
Kommunikacios készségfejlesztd tréning 14 (4) 8 6
Konfliktuskezelési készségeket fejlesztd 13 (4) 7 5
tréning

12 7arojelben azoknak a DT-knek a szdma, ahol az adott szolgaltatas 0j, az elmult 5 évben még nem volt), vagy
mar megsziint (az elmalt 5 évben még volt, de aktudlisan nincs).
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tevékenység az elmult 5 évben van kliens regisztracio
volt, vagy most regisztracio | modja: online
van szolgaltatas tablazat/
(&) rendszer
Id6gazdalkodast, energiagazdalkodast 8 (3) 4 4
fejleszto tréning
Tarsas és egylittmiikddési skillek 10 (3) 6 5
Eletpalya-tervezés
Eletpalya-tervezési, palyaorientacios 10 (2) 7 4
fokuszu csoport
Szakmai orientalo, felkészito tréning 0 0 0
Karrier-tanacsadas

Allaskeresésre felkészité tréning 10 (3) 8 3
Allasinterju tréning 8 (1) 5 2
AC tréning 1 1 1
CV, motivacios levéliras tréning 10 (2) 7 2
Enmarka tréning 3(1) 2 1
Projektmenedzsment tréning 1 1 0
Vallalkozo6i kompetenciat fejlesztd 2(1) 1 1
tréning
Start up tréning 1 1 1
Prezentacios keszsegeket fejleszto tréning o(1) 3 2

Esélyegyenldség, specialis sziikségletii

hallgatokhoz kapcsolddo szolgaltatasok
Onismereti csoport 3 2 0
Encounter csoport (esélyegyenlOség 0 0 0
témaban)
Specialis tanulas-mddszertani csoport 3 3 0

Tanulasmodszertan, tanulasi képesség-
fejlesztés
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tevékenység az elmult 5 évben van kliens regisztracio
volt, vagy most regisztracio modja: online
van szolgaltatas tablazat/
(&) rendszer
Tanulécsoport (egy konkrét targyhoz, 2(1) 1
vagy adott szakhoz)
Szakdolgozatird csoport 1(1) 1 1
Tanulds-modszertani csoport 7 5 3
Tehetséggondozas
Tehetséggondozas (szakkor, szak- 3(1) 5 2
kollégium, 6ntevékeny kor stb.)
Interkulturalis tanacsadas
Kiutazo hallgatok felkészitése 3(2) 1 0
Hazatér6 hallgatok csoportja 0 0 0
Kapcsolatépitd programok a kiilf6ldi 1 1 1
diakokkal
Képzdcsoportok
Kortars segiték képzésére 10 (1) 5 3
Személyi segitok képzése 2 2 0
Erzékenyitd csoport 4 3 0
Mentorképzés 6 (3) 4 1

A DT-kben a k6zosségi és online szolgaltatasok koziil legtobb helyen jelenleg — mint ahogy 5
évvel ezeldtt is - fOként ismeretterjesztd eldadasokat/eldaddssorozatokat rendeznek (16),
illetve DT-k (13) karrierépitést tamogatd rendezvényeket szerveznek. A kliensregisztracio
gyakorisaga ezeknél a szolgéltatdsoknal altaldban véve nem olyan elterjedt, mint az egyéni
vagy bizonyos csoportos szolgaltatasok esetén: altalaban azt mondhatjuk, hogy az adott
szolgaltatast nytjt6 DT-k mintegy harmada végez kliensregisztraciot az egyes tevekénységek

esetében.
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4. tdblazat: A kiilonbozd kdzdsségi €s online tandcsadas formdjaban igénybe vehetd
szolgaltatasokat végzd DT-k szama, a kliensregisztracié megléte és tipusa (N=24)

tevékenység az elmult 5 évben | van kliens Regisztracio
volt, vagy most regisztracio modja: online
van szolgaltatas tablazat / rendszer
®)
Rendezvények
Esélyegyenl6ségi célzatu 5(3) 2 0
Mentalhigiénés célzata 6 (1) 2 1
Kapcsolatépitd 9(3) 2 1
Karrierépitést tamogat6 rendezvények 13 (1) 3 1
Ismeretterjeszt6 eléadasok, 16 (4) 5 2
eléadassorozatok
Ismeretterjesztd beszélgetések 7(3) 3 1
Alumni talalkozo 5(2) 2 1
Szabadidds, rekreacios programok
Jatékok (pl. Onismereti tarsas) 9 3 1
Filmklub 7(4) 1 0
Ko6z6sségi tér mitkodtetése 7(2) 0 0
Online
Mentalhigiénés/Pszichologiai tanacsadas 5(2) 4 2
Tesztfelvétel 3 2 3

2.3.5 Az oktatok, illetve nem oktatéi statusban 1évo dolgozok szamara nyujtott

szolgaltatasok

A didktanacsadok nem csak kozvetleniil nyujtanak a végsd célpopulaciot jelentd didkok
szamara szolgaltatasokat, hanem — mint az a korabbi részben lattuk — az intézmények
oktatoin, a nem oktatd stitusz(l dolgozodin, illetve a végsd célpopuldcioval foglalkozo
kortarsakon — mintegy kdzvetitd populdcion — keresztiil is.

13 Zarojelben azoknak a DT-knek a szdma, ahol az adott szolgaltats 0j, az elmalt 5 évben még nem volt), vagy

mar megsziint (az elmult 5 évben még volt, de aktualisan nincs).
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A feltart 24 DT koziil 11-ben kapnak a kortars segitOk tamogatast munkajukhoz, sok esetben
ez tobbrétli tamogatast is jelent, azaz szuperviziot, valamint elméleti és gyakorlati képzést is.
Masodik leggyakoribb intézményi célcsoport az oktatok: a DT-k harmada (8) szolgaltat az
oktatoknak. A nem oktatd dolgozok szdmra 7 DT nyujt barmiféle szolgéltatast és miden
negyedik DT végez valamilyen tevékenységet a mentorok korében.

Amennyiben azt vizsgaljuk, hogy az aktualisan nyujtott szolgaltatasok egy célcsoport
tekintetében milyen jelleglieck, mely csoport esetében, mely tipus van tulsulyban, akkor
lathatd, hogy az oktatok és a mentorok esetében a szolgaltatds legjellemzobb formaja a
tréning, bar az érintett DT-k fele egyéni konzulticidt, illetve az oktatdk esetében
esetmegbeszélést (is) biztosit. A nem oktaté dolgozok esetében egyértelmiien az egyéni
konzultaciok vannak talsulyban. A kortars segitOk szdmara a szupervizioé €s esetmegbeszélés
a domindlo, de az elméleti képzés is gyakori.

5. tablazat: A didktandcsado iroddk szolgaltatasai a hallgatokkal foglalkozo6 egyetemi
csoportok/egyének szamara (N=24)

Nyujt-e Milyen tipust szolgaltatast nytjt?
szolgaltatast
Elméleti  Tréning Egyéni Szupervizio,
képzés konzultacio esetmegbeszélés

Oktatoknak 8 2 5 4 4
Nem oktato 7 1 3 5 2
dolgozoknak

Kortars segitéknek 11 7 8 4 9
Mentoroknak 6 3 4 3 2

A DT-k az intézmény dolgozodival nem csak, mint kozvetité populacioval foglalkoznak,
hanem mint végsd célpopulacionak, a személyes problémaik eredményesebb kezelése
érdekében is nyljtanak szamukra szolgaltatast. Az oktatoknak 11, nem oktatoi statuszban 1évo
dolgozoknak pedig 10 DT nyujt ilyen jellegli direkt szolgaltatasokat a megkérdezett 24-bol.
Az alkalmazott modszerek tekintetében mindkét szolgaltatasi célcsoport esetében az egyéni
tanacsadas a meghatarozo forma.
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6. tablazat: A didktanacsad6 irodak szolgaltatasai az egyetemi dolgozok, mint kliensek
szédmara, sajat problémaik eredményes kezelése céljabol (N=24)

Nyujt-e Milyen tipusu szolgaltatast nyu;jt?
szolgaltatast
Egyéni Egyéni Csoportos Csoportos
tanacsadas terapia tanacsadas terapia
Oktatoknak 11 11 2 1 0
Nem oktatoknak 10 10 1 1 0

2.4 A diaktanacsado irodak eroforrasai

2.4.1 A diaktanacsadé irodak humaneroforrasai

A DT-k atlagos létszama 13 {6, amibe beleértendék az Onkéntesek, gyakornokok és
részmunkaidds foglalkoztatasi kollégak, valamint azok a munkatarsak is, akik alkalmi
jelleggel, egy-egy tréning megtartasara vagy abban az esetben vannak megbizasi szerzédéssel
foglalkoztatva, ha az allandd munkatarsi garda nem tudja az aktualisan megnovekedett
szolgaltatasi igényt atmenetileg kielégiteni. A DT-k féallasban foglalkoztatott munkatarsainak

1étszdma atlagosan 2,1 {6, a részalasban foglalkoztatottaké 0,5 f6. Azonban a 9. 4bra alapjan
jol lathatd, hogy ez az atlag nagy heterogenitést rejt: 4 DT esetében tapasztaljuk, hogy 1 fos a
tandcsadod, de nem ez az altalanos helyzet. Osszesen 10 iroda esetében a teljes 1étszam 5 6
vagy kevesebb, de lathatd, hogy van 4 DT, ahol 30 {6s vagy nagyobb stab all rendelkezésre,
ahogy fentebb is emlitettiik ez a 1étszam magdban foglalja az esetenként jelentds szdmu

onkénteseket, gyakornokokat és alkalmi jelleggel foglalkoztatott trénereket is.
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9. édbra: A Diadktanacsadok 1étszam szerinti eloszlasa (irodak szama N=24))
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A kutatds adatai alapjan elmondhatd, hogy a kiillonb6z6 szakemberek koziil leginkabb a
pszichologusok, illetve esélyegyenl6ségi koordinatorok vannak jelen a DT-k szakember
garddjaban. 19 DT-ben dolgozik pszichologus, s 10-ben van esélyegyenldségi koordinator.
Harmadukban érhetd el palyatandcsado, 6todiikben mentdlhigiénikus szakember. Pedagogus 4
DT-ben, tanulmanyi tanacsadd 2, pszichiater pedig 1 DT-ben dolgozik. Kifejezetten
adminisztrativ tevékenységet ellatdé munkatars a DT-k kevesebb, mint felében (10 DT-ben)
segiti a munkat.

Jellemzonek mondhatd, hogy a pszichologus teriileten dolgozok kozott talalunk csak nagy
aranyban (10 DT esetében) részmunkaidoben foglalkoztatott tanacsadot, a tobbi vizsgalt
végzettség kategoridban a f6 4allds a domindns. Az Onkéntesek szintén tobbnyire
pszichologusok (16-bol 11 DT-ben).
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7. tablazat: A didktandcsado iroddk munkatarsainak alkalmazasi viszonya foglalkozasi teriiletenként (irodak szama, illetve az alkalmazott

1étszam)
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10
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2.4.2 A diaktanacsado irodak pénziigyi és dologi erdéforrasai (17 diaktanacsado)

A forrasstrukturajukat tekintve a megismert DT-k tobb mint fele (13 DT) kizarélag (100%-
osan) egyetemi forrasokbol gazdalkodik, s 6sszességében az Gsszes valaszoldo DT forrasainak
87,7%-at egyetemi forras jelenti. Ezen belil az egyetemi koltségvetés adja a DT-k
meghataroz6 pénziigyi hatterét. Valamilyen aranyu kiilséi forrassal a DT-k kozel egyharmada
(7 DT) rendelkezik. Ezek koziil 2 DT emlitett meg piaci forrast (5 ill. 20%-os aranyban), 1-1
DT allami (90%-os aranyban), illetve alapitvanyi/egyesiileti (3%) forrasokat, tovabba 2 DT
pedig kiils¢ forrast (TAMOP, illetve mas EU-s palyazatot) jeloltek meg (40 ill. 80%-0s
aranyban). Osszességében a DT-k egyiittes forrasstrukturajaban azonban a kiilsd forrdsok nem
jelentenek meghatarozo szerepet.

Amennyiben a forrdsok folyamatossagat vizsgaljuk, azt mondhatjuk, hogy a DT-k pénziigyi
hattere meglehetdsen kiszamithato, Osszességében a forrasait valamivel tobb, mint 80
szazalékat allandé koltségkeret teszi ki, s csak egyhatod részben gazdalkodnak alkalmi
palyazati forrasokbol. Azonban az 6sszes DT-re vonatkoztatva viszonylag alacsony palyazati
forrés aranya ellenére van 3 DT, ahol a forrasok nagy részét (80-100%-4t) alkalmi palyazati
forrasok jelenti. A piaci finanszirozas minddssze csak 2 DT esetében jelenik meg, s azoknal
sem meghatarozo mértékben.

8. tablazat: A DT-k pénziigyi forrasainak strukturaja

Forras szerint Az egyes DT-k esetében jellemz6
%-os arany atlaga

Egyetemi forrasok (N=20) 87,7
Egyetemi koltségvetés (N=17) 61,3
HOK/EHK (N=17) 12,1
egyeb egyetemi forras (N=17) 12,2

Kiilsd forrasok (N=20) 12,3
Allami (N=19) 4,7
Onkormanyzat (N=19) 0
Alapitvanyi, egyesiileti (N=19) 0,2
Egyhazi (N=19) 0
Adomanyozoéi (N=19) 0

Piaci (N=19) 1,3
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Egyéb kiils6 forras (19) 6,0
Allandé koltségkeret (N=20) 81,5
Palyazati (alkalmi) (N=20) 16,1
Teljesitményhez kotott (N=20) 2,4

A monitoring rendszer zokkenémentes miikodéshez a pénziigyi és dologi feltételeken kiviil
bizonyos infrastrukturalis feltételeknek is meg kell lennie egy DT-n belil. A tervezett
monitoring rendszer szempontjabol nagyon fontos az internet kapcsolat megléte: egy
kivétellel a DT-k mindegyike rendelkezik internet kapcsolattal. Hasonldan fontos a megfeleld
szamitastechnikai eszkozpark megléte is. Azt tapasztaljuk, hogy a szamitogép és a laptop
szintén egy DT kivételével mindeniitt rendelkezésre all, s atlagosan 4-5 munkaallomas van
egy irodaban (bar az iroddk fele csak 1-2 géppel rendelkezik!*). Ugyan az online
kliensregisztraciés rendszer nem igényli, de megemlitjiik, hogy 19 iroda szamolt be
nyomtatasi és 9 fénymasolasi lehetdségrol.

9. tablazat: A didktanacsado irodak dologi er6forrasai (N=24)

mobiltelefon 8
Internetes hozzaférés 23
Szamitogép/laptop 23
Tablagép 1
Nyomtato 19
Fénymasolo 15

14 Mindosszesen 1 DT szamoltak be arrél, hogy rendelkezésre 4ll tiblagép is.

P
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2.5 A helyzetfelmérés a monitoring rendszerrel kapcsolatos tanulsagai

Az alabbiakban a monitoring rendszer szempontjabdl Osszegezzik a DT kataszter
tapasztalatait.

2.5.1 A célpopulicio igényei

A monitoring rendszer tervezése soran szamolnunk kell azzal, hogy a hallgatoi célpopulacio
egy részéhez (a végzett, illetve a felvételi elétt allé hallgatokhoz) nem tarsithatok az
egyetemi regularis adatgytijtési adatok alapjan individualis eredményvaltozok, illetve hogy a
didktanacsadok tevékenységének ezen célpopulacioban folytatott szegmense nem jelenik
meg az intézményi szinti hatasokban.

Tekintettel arra, hogy a DT tevékenységének nem kozvetleniil hallgatokra, hanem az
intézmény dolgozdira irdnyuld szegmense a monitoring rendszer részeként mérni kivant
hatasok (az oktatasi tevékenység hatékonyabba tétele, a lemorzsoldédds minimadlisra
csOkkentése a munkaerdpiacra kilépd hallgatok rugalmas és gyors alkalmazkodasat
megalapozd személyiségfejlesztés) szempontjabol fontos kontextualis elemeket jelent, ezért
fontos, hogy a monitoring rendszer Kkiterjedjen a dolgozok korében lebonyolitott
kliensforgalom regisztralasara, és a szamukra nytjtott szolgaltatasok adminisztralasara is.

A monitoring rendszer tervezése soran tekintettel kell lenni arra, hogy az képes legyen
megjeleniteni a kiilonb6z6 specialis csoportok jelenlétét, sajatos ellatasi igényeit, illetve a
koriikben végzett beavatkozasok jellemzdit is.

Az online monitoring rendszer kialakitasa soran szamolni kell azzal a nehézséggel, hogy a
honlapon Kkeresztiil torténé kapcsolatfelvétel és bejelentkezés lehetosége jelenleg igen
kevés DT esetében all rendelkezésre.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kliensregisztracid elterjedt, azonban online modon,
online rendszeren keresztiil még kevesebben alkalmazzdk. A MR hasznalatanak legfontosabb
elemei a kliensek mellett a tanacsaddok, a MR-re valdo zokkenOmentes atallas érdekében
minden képzési és felhasznaloi segitségnytjtast meg kell adni szamukra. Jelenti ez a
felhasznaléi tréningeket ¢és a minden modulra kiterjedd, aktualizalt felhasznaléi
dokumentaciot is.

2.5.2 Becsiilt forgalom

A Dbecsiilt atlagos forgalmi adatok alapjan monitoring rendszerben varhatéan — a jelenlegi
ellatasi kapacitasok mellett - éves szinten mintegy 60.000 ellatasi esemény keriil rogzitésre,
a tervezett rendszernek ezt a nagysagrendet kell biztonsagosan kiszolgalnia, kezelnie.



JAVASLAT A DIAKTANACSADO IRODAK MONITORING RENDSZERENEK KIALAKITASARA

2.5.3 Indikator képzés és intézményi adatok kore

Tekintettel a Didktanacsadd szolgalatok szolgaltatasi palettdjaban az egyéni, csoportos és
online szolgaltatasok aranyanak nagyfoku heterogenitasiara, a monitoring rendszernek a
kiilonb6zé6 modokon igénybe vehetdé — egyéni, csoportos, kozosségi és online —
szolgaltatdisok  hasonlé, vagy alapdimenziok mentén hasonléovd  konvertalhato,
kovetkezésképp dsszegezheté indikatorok mentén vald mérésre célszerii torekednie.

Az, hogy két kivétellel a vizsgalt tevékenységteriiletek mindegyike jelen van a DT-k
szolgaltatasi palettajan, azt indukalja, hogy a DT-k tevékenységének monitorozasa soran
szilkséges mindezen tevékenységteriiletek regisztralasa. Azonban mivel ezek az
intézményeken beliill nem csak a DT-k altal végzett tevékenységek, ahhoz, hogy az DT-k
tevékenységének hatdsat tudjuk becsiilni, sziikségiink van ezen tevékenységekre/tevékenység
terliletekre vonatkozoan az intézményekben folyé egyéb aktivitasokat jelzé informaciokra.

2.5.4 Szolgaltataspaletta allandésaga

A DT-k tevékenységének feltarasa azonositotta azokat az elemi szolgaltatdsokat, melyekre ki
kell terjednie egy, a didktandcsadok tevékenységét minden szegmensében leirni képes
monitoring rendszernek. A vizsgalt elemi szolgéltatasok koziil minddssze néhany szolgaltatas
nem fordul eld a megkérdezettek korében, és a kutatds sordn nem keriilt felszinre olyan
szolgaltatas, amivel a kérddivben alkalmazott szolgaltataslistat a monitoring rendszer
indulasakor ki kellene egésziteni. A kutatds alapjan azt is lathatjuk, hogy a DT-k Osszessége
altal kinalt szolgaltatasok kore az elmult évben jellemzéen nem valtozott, azaz a jelenleg
kialakitasra keriild monitoring rendszer varhatéoan képes lesz az elkovetkezd években a
szolgaltatasok regisztralasara, mindazonaltal a rendszernek a DT-k - ha csak alacsony
aranyban is, de - valtozé szolgaltataspalettdjanak folyamatos leképezésére is alkalmasnak kell
lennie, tehat meg kell teremteni annak a lehetdségét, hogy a tevékenységlistat boviteni tudjuk.

2.5.5 Forrasok mobilizalasa

A forrasok stabilitasa mellett a DT-k forrasstruktiraja azt is jelzi, hogy a DT-k kevéssé
rendelkeznek a finanszirozas tekintetében onallosaggal, és valosziniileg a forrasaik volumene
meglehetdsen rugalmatlan. A monitoring rendszer kialakitasa soran figyelembe kell venniink
ezt a rugalmatlansagot, és azt, hogy a monitoring rendszer pénziigyi megvalosithatosaga
vagy kiilsé, dedikalt forrasok bevonasat, vagy az egyetemek pénziigyi elkotelezodését
igényli.
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3 KLIENSREGISZTRACIO - ATTITUDOK, ELVARASOK ES
TAPASZTALATOK

A kataszter kérddivének Osszedllitdsakor kiemelten kezeltiik azokat a kérdéskordket, melyek
direkt modon kapcsolddnak a monitoring rendszer kialakitasahoz.

A tervezett rendszer egyik legfontosabb eleme, hogy az esetregisztracios folyamatokat online
szolgaltatdsokon keresztiil teszi egységessé, ezért kiemelten fontos, hogy a DT vezetdinek
milyen tapasztalatai vannak e tekintetben, és hogyan viszonyulnak az online esetregisztracio
egyes elemeihez.

3.1 Kliensnyilvantartas a diaktanacsadéknal

A kutatasban résztvevé DT-k dontd tobbségében (83.3%-aban) miikodik valamilyen modon
kliensnyilvantartas.

Azokban a DT-kben, ahol mikodik kliensregisztracio, felmértiik azt is, hogy ez a
nyilvantartds milyen elemeket, milyen teriileteket érint. A hdrom legnépszerlibb, az irodak
kétharmadaban-hdromnegyedében eldforduld elem a bejelentkezés kezelése, statisztikak
készitése, illetve az esetnyilvantartas/folyamat kovetés. Az adatok alapjan megallapithato,
hogy a valamilyen kliensregisztraciot vezetdé DT-k kétotodében (40%-aban) a jelenlegi
altalunk megismert kliensregisztracios rendszer lefedi ezt a harom funkciot. Ugyanakkor az is
lathato, hogy az iroddk egyharmadaban a harom legnépszeriibb funkciobol is csak kettd,
tovabbi 20%-aban pedig csak egy biztositott, utdnkovetés pedig a kliensregisztracidval
rendelkezd DT-t haromnegyedében jelenleg nincs.

3. abra: A jelenlegi kliensregisztracios rendszer elemei (a kliensregisztracios rendszerrel
rendelkez6 DT-k %-aban, N=20)

Bejelentkezés _ 75%
Statisztikak készitése _ 70%
Esetnyilvantartas, folyamatkovetés _ 65%
Utankovetés - 15%
Egyéb [ 10%

0% 20% 40% 60% 80%

Fontos kérdés és jol jelezheti a tervezett monitoring rendszer, s kiilondsen a jelenlegi
kliensregisztracidos rendszerekben hianyteriiletnek szdmitdé utdnkovetés sziikségességét az,
hogy volt-e, és ha igen mikor volt utoljara valamilyen tipusu tevékenységértékelés a DT-knél.
A kutatasban résztvevd DT-k kétharmada értékelte mar valamikor, valamilyen modon a

30
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tevékenységét. Az értékelési tapasztalattal rendelkezé DT-k leginkabb a folyamatértékelés
tekintetében rendelkeznek jartassadggal, de az értékelésen atesett szervezetek mintegy felében
vizsgaltdk mar a program elveit, és/vagy a program eredményességét is. Legkevesebb
elézmény a hatdsvizsgalatok terén mutatkozik.

4. abra: Milyen tipust értékelés volt? (a valamilyen értékelési tapasztalattal rendelkez6 DT-k
%-4aban, N=16%°)

hatasvizsgalat 27%

50%

eredmény értékelés

folyamat értékelés 67%

teoretikus értékelés 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Azon DT-kben, ahol mar volt valamilyen tevékenységértékelés, az utolso értékelések kivétel
nélkiil az elmult 5 évben késziiltek, talnyomo tobbségiikben (négyotod részben) az idei (2016)
¢s a tavalyi (2015) évben.

157 DT esetében nem volt még semmilyen értékelés, 1 DT esetében pedig az interjualany nem rendelkezett erre
vonatkozo informacioval.

T
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3. abra: Mikor értékelték utoljara a Didktanacsado tevékenységét? (a valamilyen értékelési
tapasztalattal rendelkezd, a kérdésre valaszoldo DT-k %-aban, N=15)

60%

50%
50%

40%

31%
30%

20%

10% 6% 6%

v N I

2012 2013 2015 2016

Osszességében az értékelési tapasztalok nagy aranya, heterogenitdsa és aktualitdsa jo alapot
jelenthet a tervezett monitoring rendszer szdmara.

3.2 Az online feliilettel kapcsolatos altalanos beallitodasok és
vélemények

A DT vezetket a kiillonbozé adminisztracios ,,modellek” kozotti valasztassal teszteltiik,
mennyire lennének nyitottak a tervezett online feliillet hasznéalatdra. A kutatdsban résztvevo
DT-k dontd tobbségének (77%) véleménye szerint egy olyan online feliillet lenne a
leghasznosabb, melyben nem kizarolag a tandcsadd adminisztralja teljes egészében a
tanacsadasi folyamatot, hanem a kliensek 6nmaguk adhatjdk meg a jelentkezési adatokat,

gyorsitva ezzel az esetregisztraciot, konnyitve a tanidcsaddéi munkat. Minden egyéb
adminisztraciés modell tdmogatasa elenyészo.

7R
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4. dbra: Milyen feliilet/mod/modszer konnyitené meg leginkabb az adminisztraciot? (a
kérdésre valaszolok %-aban, N=22)

Egyéb I 5%
Papir alapu kérdé&iv mintak . 9%

Elektronikus tablazat (offline) mintak 5%

Online feltlet, amit kizardlag a I

tanacsadé kezel az egyéb bejelentkezés
és a tanacsadasi folyamat alapjan

Online feltilet, melyben a jelentkezési
adatok megadasa onkitoltds, a tovabbit _77%
a tanacsado¢ tolti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

5%

Tobb dimenzid mentén mértiink online regisztraciéval kapcsolatos altalanos beallitodast,
attitidoket, amely kérdésekre adott valaszok nem csak a monitoring rendszer tervezésekor,
hanem annak kommunikacidjadban, bevezetésében is segitségiinkre lehetnek.

Osszességében megéllapithatjuk, hogy a vélaszadé irodavezetdk 10 fokozatu® skildn
atlagosan 8,5-re értékelték munkdajuk statisztikakkal valo reprezentdlasanak hasznossagat, és
7,8-ra annak sziikségességét. Az irodavezetok 85,7%-a hasznosnak vagy inkabb hasznosnak
(6-10 valaszok) talalja, ha munkajukat statisztikakkal tudjak reprezentalni az intézmények
vezetése felé, valamint szakmai férumokon, €s a valaszolok tobb mint fele teljes mértékben
egyetért ennek hasznossagaval (10-es valaszok). A DT-k munk4janak statisztikakkal valo
reprezentalasat a tobbség — a kérdésre valaszolok kétharmada - nem csak hasznosnak, de
valamilyen mértékben sziikségesnek is latja (6-10 valaszok), bar a hasznossaghoz képest e
tekintetben mar heterogénebb véleményekkel talalkozunk.

16 A megkérdezettek az online rendszer hasznossagara, és sziikségességére vonatkozé valaszaikat 10 fokozati
skalan adtdk meg, ahol az 1-es azt jelentette, hogy ,.egyaltalan nem, a 10-es pedig azt, hogy ,.teljes mértékben”
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5. abra: A DT munkdjanak statisztikai adatokkal val6 aldtamasztasaval kapcsolatos
vélemények (a valaszolok %-aban,

N=21)
60% |
Szlkségesnek érzi-e, hogy a munkajat statisztikdkkal tudja reprezentalni?
50% mHasznosnak latja-e, ha a munkat statisztikdkkal tudja reprezentdini..?
40%
30%
20%
10% I ~
0% - - . . . T : : : !
Egyaltalan 2 3 4 5 6 7 8 9 Teljes
nem meértékben

A valaszadok igen nagy tobbsége egyértelmiien -elutasitotta azt, hogy az online
esetregisztracié dncélu dolog lenne. Otfoku skélén az 1-es, azaz az ,.egyéltalan nem ért egyet”
valaszok aranya kiemelked6en magas (78,3%), és nincs olyan a valaszadok kozott, aki
teljesen egyetértene az allitassal. A 8. abran lathatjuk, hogy a vélaszolok kétharmada szivesen
alkalmazna online kliensregisztraciot, illetve egyetért, vagy inkabb egyetértenck azzal az
allitassal, hogy azoknak a szolgaltaté irodaknak a népszertisége nagyobb, amelyek online
feltileteket alkalmazva konnyitik meg az tigymenetet.

Az online regisztraciot neutrdlisan itélik meg a DT vezeték. A valaszadok tobbsége nem
feltétel nélkiil, latatlanban tartja elfogadhatonak az online esetregisztraciot, 52%-uk
egyetértett azzal az allitassal, hogy csak bizonyos szolgaltatasok esetében probalna ki az uj
rendszert (az allitast elutasitok 26%-o0s aranyaval szemben).

A fenti kérdések ¢és jelenleg direkt allitas értékelésének eredményei alapjan megéllapithato,
hogy tobbségében szivesen alkalmaznanak online esetregisztracios rendszert.
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8. abra: Az online regisztracidval kapcsolatos altalanos beallitodast kifejezo allitasokkal vald
egyetértés mértéke (a kérdésre valaszolok %-aban)

Kizarélag bizonyos szolgaltatasok
esetében probalnam ki az online pleLZAgnkL7
regisztraciot (N=23)

Szivesen alkalmaznék online
esetregisztraciot (N=23)

Az online fellletet alkalmazo
szolgaltatéknak nagyobb a
népszerlisége (N=18)

Az online esetregisztracié hasznalata
sem nem pozitiv, sem nem negativ
(N=23)

Az online esetregisztracié hasznalata
éncéla dolog (N=23)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEgyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 mTeljes mértékben egyetértek

3.3 A Kkliensek és az online feliilet

A DT vezetdk véleményét és attitlidjeit feltérképeztiik abbol a szempontbol, hogy hogyan
latjdAk a kliensekkel online feliileten valdo kapcsolattartast és a tanacsado-kliens
kommunikéciot.

Jellemzéen megoszté az az Aallitds, miszerint az online felillet kdnnyebbé tenné a
kapcsolattartast. Hasonl6an megoszto allaspont latszik kikristalyosodni, ha a kliensekkel valo
online kapcsolattartas egyszeriibb voltara kérdeztiink, vagy arra, javithat-e az online feliilet a
kliensekkel valo kapcsolaton. Ugyan az online rendszer kapcsolattartast €s a kommunikaciot
javito szerepe tekintetében a valaszok heterogenitdsa mellett is a pozitiv hozzaallast kifejezo
véleményekhez képest kisebb ardnyban vannak az elutasitd valaszok (a pozitiv valaszok
aranya 45-50%, a negativoké 30% koriil van), a kérdéskorre vonatkozo valaszok sokszinlisége
mégis azt mutathatja, hogy nincs egyértelmi allaspont, az online rendszer klienskapcsolatokra
vald hatasa tekintetében inkabb az ambivalencia jellemzd.

9. abra: Az online regisztracio klienskapcsolatokra val6 hatasara vonatkoz¢ allitasokkal valo
egyetértés mértéke (a kérdésre valaszolok %-aban)
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Az online fellileten kénnyebb lenne
kapcsolatot tartani a kliensekkel (N=22)

Az online felllet alkalmazasa
egyszerlibbé teheti a kliensekkel valo YL RELS

kommunikaciét (N=23)
Az online felllet alkalmazasa javithatja

a kapcsolatot a kliensekkel (N=22) 36% 14%

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 mTeljes mértékben egyetértek

A kizéarolagos online feliiletet, a tobbség (62%) véleménye szerint a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést csokkentené, azonban amennyiben nem torekszik a rendszer az online hozzaférés
kizarolagossagara az kedvezden hathat a szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre.

A monitoring rendszer tervezése soran a tandcsadok tapasztalatat és eddigi gyakorlatat
figyelembe véve szem el6tt kell tartani, hogy meg kell hagyni a hagyoményos bejelentkezés
(személyes, email, telefon) lehetdségét is, meghatarozva, hogy a kliens adatainak felvétele
milyen mddon csatornazodik be az online kliens- és esetregisztracioba.

10. abra: Az online bejelentkezési feliiletnek a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésére gyakorolt
hatasara vonatkozo allitasokkal valo egyetértés mértéke (a kérdésre valaszolok %-aban)

A kizarélagos online bejelentkezési
felilet csokkentené a szolgdltatdsokhoz [EEERWLET
valé hozzaférést (N=21)

Az online bejelentkezési feliilet névelné
a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést ERWAZARES WL
(N=23)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltalan nem értek egyet m2 =3 m4 mTeljes mértékben egyetértek

3.4 A tanacsadok terhelésének megitélése

A kovetkezd abran lathatd, hogy a DT munkatarsainak megitélése egy esetleges online

esetregisztracidés rendszer hasznalataval kapcsolatban alapvetden pozitiv, jelentds tobbség
szerint:
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e nem jelente komoly stresszt a kollégak szdmara,

e nem nehezitené a kliens adatainak attekinthetoségét,

e jellemzdéen optimistak a munkatarsakra nehezedd terhek valtozasaval kapcsolatban a
tobbségében (70%) azt gondoljak, hogy nem novelné, sét, 59%-ban gy latjak, hogy
csokkentené a kollégak terheit.

6. abra: Az online regisztracionak a DT munkatarsainak terhelésére gyakorolt hatasaval
kapcsolatos allitasokkal vald egyetértés mértéke (a kérdésre valaszolok %-aban)

Az online esetregisztracié komoly
stresszt jelentene a kollégak szamara
(N=22)

Az online esetregisztracié alkalmazasa
neheziti a kliens adatainak attekintését a
kollégdk szémara (N=22)

Az online esetregisztracié csokkenti a
kollégdk terheit (N=22)

23% 9%

Az online esetregisztracié hasznalata
csak névelné a kollégak terheit (N=23)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEgyaltalan nem értek egyet m2 =3 m4 mTeljes mértékben egyetértek

3.5 Biztonsag és kovethetoség

Mint azt a 12. dbran lathatjuk, a DT vezeték meglehetésen megosztottak abban a tekintetben,
hogy az online esetregisztracido noveli, vagy csokkenti-e a technikai problémak lehetéségét.
Ugyanakkor kevesen tartanak attol, hogy a személyes adatok ne lennének biztonsagban, és
ugy latjak, hogy az online esetregisztracio képes arra, hogy a kliensutakat kovethetové tegye.
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7. dbra: Az online regisztracionak az esetregisztracio biztonsagara/kovethetoségére gyakorolt
hatasaval kapcsolatos allitdsokkal vald egyetértés mértéke (a kérdésre valaszolok %-aban)

Az online esetregisztracio alkalmazasa
noveli a technikai problémak lehetéségét BRWEA 26%

(N=23)

Az online esetregisztracio hozzajarul
ahhoz, hogy kévetni tudjuk a
kliensutakat (N=23)

Az online esetregisztracié hasznalataval
a kliensek személyes adatai veszélynek
vannak kitéve (N=23)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Egyaltalan nem értek egyet m2 =3 m4 mTeljes mértékben egyetértek
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4 A MONITORUOING RENDSZER CELJA ES FUNKCIOI

4.1 Monitoring célja és szerepe

Az egységes kliens-nyilvantartasi és monitoring rendszer kialakitasanak célja a felsGoktatas
teriiletén  dolgoz6é  didktandcsadok  munkajanak  adminisztrativ =~ tdmogatasa, a
kliensnyilvantartas €s az esetdokumentacié megkonnyitése. Segitségével a tanacsado atfogo
képet kaphat a sajat tevekénységérol, azt mas didktanacsadd irodak kontextusdban tudja
értelmezni, s mindezt statisztikai adatokkal is tudja reprezentalni. A monitoring rendszer
keretében megvalosuld utankdvetésnek koszonhetden visszajelzést kaphat a munkajarol, ami
segiti a didktanacsadok tevékenységének sziikségletekhez illesztését, és fejlesztését

Tekintettel arra, hogy a didktanacsadé irodak segitik a felsdoktatasi intézmények oktatasi
tevékenységének hatékonyabba tételét, s tobbek kozott szerepet jatszanak az intézményi a
lemorzsolddas csokkentésében, a monitoring végsd célja az egyes felsGoktatasi intézmények
szintjén az oktatasi tevékenység eredményességének/hatékonysidganak novelése, illetve az
eziranyu fejlesztések megalapozasa. Ezekben a fejlesztésekben hosszutavon fontos szerepe
lehet a felsOoktatdsi intézményekben a célkitizések érdekében zajld tevékenységek, igy a
didktanacsadas keretében végzett munka megismerésének és monitorozasanak. Az egységes
monitoring rendszer rovidtava, praktikus elénye a felsGoktatasi intézmények szamara, hogy a
regisztracidos ¢és adatfeldolgozasi tevékenységet egy korszeri rendszerben tudjak a
tanacsadashoz kapcsolodd munkatarsak végezni. Az egységes rendszerben kezelt, atlathatd,
szakmai konszenzuson alapul6 adatfeldolgozas visszacsatolast jelent az intézmények szamara
(is) a szolgaltatasok igénybevételérél és hatasarol, tovabba az egységes adatstruktirabol
fakadéan viszonyitdsi pontokat, benchmarkokat tud szolgéltatni a tevékenységek
értékeléséhez.

A tanacsadas fejlesztésének végsd haszonélvezdi a felsdoktatasi hallgatok. A monitoring
rendszer kozvetleniil — pl. a kliensutak kovetésén, a mintazatok azonositasan keresztiil —
segitheti a sziikségletek felmérését és értelmezését, azaz a problémak attekintését és ezaltal a
lehetséges intervenciok kidolgozasat, valamint a hallgatok altal igénybe vett szolgéltatasok
létszameloszlasdnak kovetésével a sziikséges munkaerd-kapacitds mennyiségi €s mindségi
tervezését, az aktualis hallgatoi sziikségletekhez vald igazitasat. Hosszabb tavon a monitoring
rendszer a didktanacsadasrol valo visszajelzések nytjtasaval, és a tanacsadok tevékenységébe,
szolgaltatasaiba valod beépitésével, azok eredményességének novelése altal hozzdjarul az
oktatas hatékonyabba valasahoz is, ahhoz, hogy a felsdoktatast megkezdd didkok nagyobb
aranyban szerezzenek diplomat, hogy a munkaerdpiacra kilépve rugalmasabb és gyorsabb
alkalmazkodasra legyenek képesek.

Ahhoz, hogy egy egységes monitoring rendszer minden szerepld hasznara valjon, fontos,
hogy a monitoring rendszer felépitésére vonatkozo javaslatok figyelembe vegyék

a) a didktanacsado irodak szervezeti elhelyezkedését, sajatossagait,
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b) a diaktanacsadok altal elért célpopulacio jellemzait

c) alkalmas legyen a didktanacsad6 irodak rendkiviil heterogén tevékenységprofiljanak
megjelenitésére,

d) szamoljon a didktanacsado irodak humaneréforras és egyéb kapacitasaival,

e) épitsen az irodakban a monitorozas tekintetében rendelkezésre alld tapasztalatokra,

f) és figyelembe vegye az érintettek tervezett rendszerrel kapcsolatos véleményét.

4.2 A tervezett monitoring tevékenység
4.2.1 Pilot szakasz

Az MR tervet véleményeztetni, majd az ezt kdvetd modositasi javaslatok utan elkészitett
szakaszban legaldbb két intézményben, melyeknek a mérete és szolgaltatasai eltéréek —
tesztelnie kell a szolgaltatoknak, hogy az 6 tapasztalataik, javaslataik figyelembe vételével
lehessen elkésziteni az MR végleges verziojat.

A mérési és értékelési folyamatoknak legaldbb 3 szintje (egyéni tandcsadas, csoportos
tanacsadas és a kozosségi tevékenységek) kiilonithetd el, amelyekben az egyes célcsoportok,
folyamatok és sikerességi kritériumok is kiilonbozhetnek.

4.2.2 A kliensek

A tevékenység jellegébdl fakadoan a kliensek szintjén beazonosithatod nyilvantartast nem lehet
vezetni. A monitoring folyamat ismertetett céljainak érdekében elengedhetetlen, hogy az
egyes kliensek anonim modon azonosithatok legyenek —, ehhez egy sztenderdizalt,
ugyanakkor nem felfedhetd azonositd bevezetését tartjuk indokoltnak. Az azonositd
segitségével kovetni lehet az egyes kliensutakat, és direkt mdédon, egyéni szinten meg lehet
allapitani a segitd kapcsolat hatasat.

A jelenleg hasznélatos kliens és esetregisztracios metddusok attanulméanyozéasa és a
monitoring rendszere tervezett céljai alapjan a kovetkezé indikator tipusokat javasolt
nyilvantartani sztenderdizalt, ugyanakkor az egyes kliensfolyamatoknak és platformoknak
megfeleld (online vs. személyes tandcsadas vs. csoportos foglalkozas) forméban:

e alapvetd epidemiologiai, illetve az eredményesség szempontjabol relevans
szociodemografiai (életviteli statussal kapcsolatos) adatokat,

o cllatorendszeri eldzményekre vonatkozo6 adatokat,

e a megkeresés hatterére vonatkoz6 adatokat (miért jott, mi a probléma, hogyan szerzett
informaciot a szolgaltatasrol)

e ajelenlegi ellatasra vonatkozo6 informécidkat.

Ezen adatok korét a tovabbiakban a FETA, illetve a tanacsadok segitségével hatarozzuk meg
a monitoring rendszer részletekbe mend tervezése soran. A tovabbi folyamat része az is, hogy
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definidljuk az egyes mérendd valtozok mérési szintjeit €¢s adatformatumokat, amennyiben az
adattartalom konszenzussal elfogadott.

A kliensforgalomrol az egyes tanacsadok'’ szolgaltatnak adatokat, a kapcsolat és a folyamat
jellege miatt mas adatszolgaltatdo nem képzelhet6 el. Fontos hangstulyozni azonban, hogy ezen
adatgytijtések soran minimalizalni kell az adatszolgaltatdé dokumentacids terheit, egységes €s
online nyilvantartd rendszerben érdemes szervezni az adatszolgaltatast, amely segitségével
még az intézmények kozott is kovethetOk lehetnek a kliensek a megfeleld azonositd
képzésével.

A sztenderdizalt ,,Esetregisztracios Lap”-pal kapcsolatban a kovetkezd kovetelményeket lehet
megfogalmazni:

e nem rd nagyon nagy terhet a szolgaltatora (felhasznaldbarat)

e standardizalt, ugyanakkor az egyes szolgaltatasok sajatossagait is képes megjeleniteni.

o Iechetdséget teremt a késobbi, az egyes szolgaltatdsi modalitasok eredményességének
becslésére iranyul6 elemzésekhez.

A kliensstatisztikdk egységes vezetéséhez, az adatok gondozisahoz ¢és Osszegzéséhez
sziikséges egy Modszertani és Fejlesztési Kozpont (tovabbiakban: MFK) kialakitdsa. A
bizonyos rendszerességgel Osszegzett és tisztitott adatokat az MFK publikélja és az egyes
tanacsadok szamara ezeket feldolgozott, illetve akar nyers adatbazis szintjén rendelkezésre
bocsatja. Fontos, hogy az egyes tanacsadok, intézmények és didktanacsadast végzo egységek
eredményei auditaltak legyenek a lehetdségekhez képest, ennek a sztenderd, minden
lehetdségre kiterjedd adatgytijtésen tul a kozponti adatfeldolgozas a zaloga.

4.2.3 A diaktanacsadok

A tanacsadok megfeleld szakmai ratermettségének garancidja a FETA kovetelményrendszere,
amely az MFK-ban végzendd6 tevékenységek szakmai kovetelményrendszerének alapjat is
képezheti.

A klienselégedettség javitasa érdekében — a pilot szakaszt kovetden — az eredményesség €s
hatasvizsgalatokhoz sziikséges indikatorok gylijtésén til a monitoring rendszer részét képezi a
tanacsadok tevékenységének rendszeres reagalas kozpontl értékelését lehetdvé tevd
adatblokk kialakitasa is. Ebben az értékelési folyamatban az anonim mdodon megjelend kliens
kozponti helyen (linken) a tanacsadasi folyamatot, a kapott szolgaltatast értékeli (nem pedig a
tanacsado személyét). A feliiletnek biztositania kell, hogy a szolgéltatok maguk t6lthessenek
fel az egyes szolgaltatasaik, tevékenységeik értékelésére hasznalt folyamatértékeld

17 Jelen esetben a tanacsadok alatt értjiilk mindazokat, akiknek jogosultsagok van az online rendszerben a
kliensforgalmat rogziteni (a tanacsado tanacsadoi, illetve adminisztrator statuszban levé dolgozoit és a kortars
segitoket, valamint a gyakornokokat, Onkénteseket, ha egyéni vagy csoportos tandcsadasban kliensekkel
kapcsolatos feladatot visznek).
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kérdéiveket, amelyeket a rendszerbdl kiildhetnének ki az adott szolgaltatast igénybe vevo
klienseknek.

Az utankovetés, illetve a monitoring c€ljabol a Neptunban taldlhatdo adatok — anonim és be
nem azonosithatd modon — dsszevezethetok a képzett kod mentén a kliensadatokkal. Ennek
segitségével az adatvédelmi szabalyok betartasaval megvalosithatd a kliensek kovetéses
vizsgalata. '8

4.2.4 Az egyes fels6oktatasi intézmények

A felsdoktatasi intézmények szintjén fogalmazhatok meg azok a mérdszamok, amelyek a
szolgaltatasok altalanos céljanak sikerességét mérni képesek.

Az egyes intézmények szintjén minden szemeszterben figyelemmel kell kisérni:

a) atanacsadasi forgalom alakulasat tanacsadasi tipusonként, szolgaltatasonként;

b) akliensek problémait;

c) a lemorzsolodok és egyéb a tanacsadas célindikatorok mentén azonosithaté hallgatok
szama kar, szak, képzési forma, finanszirozasi forma bontéasban;

d) a hallgatok szamat kar, szak, képzési forma, finanszirozasi forma bontasban;

e) a lemorzsolodok és egyéb a tanacsadas célindikatorok mentén azonosithaté hallgatok
szociodemografiai hatterét;

f) az egyes intézmények lemorzsolédas csokkentésére ¢és egyéb célkitlizések
megvalositasara irdnyul6 kezelési stratégiait, intézményi valaszait;

g) alehetséges legtobb hattéradatot az intézmény miikodésérol.

A fentieket részben az online kliensregisztracios rendszer eredményként kézpont szolgaltatja
(a-b), mas résziik esetében a Moddszertani és Fejlesztési Kozpont feladata, az intézmények
feldl torténd adatgytlijtést egységesitésének, a mérési folyamatot operacionalizalasdnak és
sztenderdizalasanak segitése.

Az MFK feladata lehet tovabba megvizsgalni, hogy az egyes intézmények szintjén hogyan
viszonyulnak egymashoz a kliensforgalmi adatok és a lemorzsolodok és egyéb célvaltozok
mentén azonosithatd hallgatok ismérvei. Meg kell azonban jegyezni, hogy ez a lehetdség a
monitoring rendszer éles milkodésében nyujt tdg lehetdségeket. Fontos kiemelni, hogy a
lemorzsolddas csokkentésére és egyeb célkitlizések megvalositasara irdnyuld tevékenység
eredményességének mérése két modon torténik, egyrészt a kliensek utdnkovetésével, masrészt
az egyes intézmények szintjén. Ez utdbbi lehetOséget ad a szolgaltatasok kozvetett (nem
direkt a kliensek korében, hanem az egyetemi kliméban megjelend) hatasainak mérésére is.

18 A gyakorlatban ez ugy valosithatdé meg, hogy a NEPTUN rendszerben szerepld adatok alapjan minden
hallgatd esetében megképezzilk az anonim azonositdé kodot, majd ezekbdl kijeldljiik azokat, akik a
kliensforgalmi adatbazisban is szerepelnek, és 0k igy a NEPTUNBAN szerepldé email cimiikre megkapjak a
tovabbkovetési kérddivet.
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4.3 A monitoring rendszerrel szembeni altalinos elvarasok

A monitoring tevékenység soran mind a kliensoldali, mind a szolgaltaté oldali felhasznalo
szamdra felhasznalobarat, kdnnyen, gyorsan, egyértelmiien kezelhetd legyen a rendszer. A
feltiletet a tanacsadoi munka lehetdségek szerinti maximalis tdAmogatasa figyelembevételével
kell megtervezni. A magas szintli rendelkezésre allas szempontjabol jol tervezhetd a terhelés.
A MR feliileteinek tabletre, illetve telefonra optimalizaltan is teljes funkcionalitdsaban kell
miikodnitik.

Mindezen szempontokra valé tekintettel az MR-nek egy olyan felhasznaldbarat feliiletnek kell
lennie, amelyen az egyes felsdoktatasi intézmények a szolgaltatasaiknak és igényeiknek
megfelelden tudnak sajat felhasznalodi profilt 1étrehozni, azaz lehetdség van arra, hogy a benne
kialakitasra keriilt modulok testre szabasaval vagy deaktivalasaval egyéni, testre szabott
felhasznaloi feliiletek jojjenek 1étre. Ez voltaképpen az intézményi szolgaltataspaletta
aktualitds szolgaltatdsainak megjelenitését, és a nem létezd, vagy éppen inaktiv szolgaltatdsok
elrejtését jelenti. Fontos, hogy a monitoring rendszert nyitottad kell tenni arra, hogy mas
intézményi szolgaltatok is bekapcsolodhassanak, mivel egy-egy intézményben tobb olyan
szolgaltatas is van, melyet nem vagy nem kizardlagosan a DT végez. Hosszi tavon ezen
szolgaltatok bekapcsoldsa a rendszerbe intézményi érdek és hataskor, jelendokumentum
azonban a DT monitoring rendszerre fokuszal.

4.4 Az anonimitas biztositasa
4.4.1 A névtelen, egyedi azonositok lehetdségei

Az ,anonim adat” olyan természetes személyekre vonatkoz6 informécio, ahol a személyek
sem az adatkezeld, sem egyéb személy szdmara sem ismertek — korabban természetesen az
0sszegyijtott informacidk azonosithatd személyre vonatkoztak, azonban az anonimizalas utan
az informaciok személyekhez kapcsolasa mar nem lehetséges. Tehat az anonimitas kérdése
tulajdonképp annak értékelése, hogy az adat lehetdvé teszi-e az egyének azonositasat (4/2007
vélemény a személyes adat fogalmaral).

A pszeudonimizdlds az anonimizalashoz hasonléan a személyazonossag elrejtésének
folyamata, azonban nem teheté egyenldvé azzal.’A pszeudonimizilas megvaldsitasa
altalaban kriptografiai algoritmusok segitségével torténik, kodolds révén a legfontosabb
azonositd valtozokbol - melyek egyértelmiien meghatarozzak a személyazonossagot (példaul
név, lakcim, sziiletési 1d6 stb.) - alakitanak ki az 11j ,,azonositokat”, avagy pszeudonimeket. A
pszeudonimitis esetében a jogi kornyezet tisztazasa rendkiviil fontos, ehhez elséként a
személyes adatok torvényileg elfogadott meghatarozasanak kell eleget tenni.

¥Sokszor a pszeudonimizalasra mint az anonimizdlds egy vélfajara hivatkoznak. Ha ilyen kontextusban
értelmezziik: az Un. ,,nagybetiis” anonimizalas adatvédelem szempontjabol erésebb valtozata mikor minden
egyedi azonositot eltiintetiink, mig gyengébb verzidja, mikor visszakévethetden kodoljuk azokat.
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Az eljaras eldnyei kozé tartozik, hogy konzekvens kriptografiai algoritmusokat hasznalva
ugyanazon személyre vonatkozoan tovabbi adatokat gytijthetiink, oly modon, hogy a valos
személyekrdl nincsenek konkrét informacidink. Igy adatbazisok Osszekapcsolhatok és
longitudinalisan bévithetok maradnak (4/2007 vélemény a személyes adat fogalmarol).

Az anonimizalt adatok esetében az adatok ,,személyes” jellege eltlinik, az egyének kiléte
utolag mar nem hatdrozhaté meg. Azonban a pszeudonimizalds hasznalata soran, mikor a
természetes személyes azonositd adatokat eltavolitjak, és az adatokhoz egy kdodszamot
rendelnek — az 1j azonositok ¢és az eredeti személyazonossagok kapcsolatat valaki
(munkacsoport, személy, c€g) ismerni fogja.

442 A diak-tanacsadasi rendszer felhasznaldinak névtelen egyedi
azonositasaval kapcsolatos javaslatok

A tervezett, anonim kliensazonositoval ellatott regisztracios rendszer lehetdséget a
kliensforgalom duplikacioktol (vagy tobbszords halmozddasoktdl) mentes mérésére, ezaltal a
lemorzsolddas csokkentésére irdnyuld szolgaltatdsok 4ltal elér populacid nagysdganak
folyamatos nyomon kovetésére. Az egységes adatgylijtés kulcsfontossagu a szolgaltatasi halo
egészének tényekben gyokerezd, a minél hatékonyabb szolgaltatdsi struktira kialakitasara
iranyulo fejlesztése szempontjabol is.

A Modszertani és Fejlesztési Kozpont célja ezen monitoring tevékenység segitségével, hogy
napra kész adatokkal rendelkezik a tanicsadasi folyamatokrol, jol tudja mind a szakmai
munkat, mind az intézmény szintli koordinacidt, az intézményi struktira testre szabasat, a
szakmai kérdések iranyitasat, illetve a finanszirozasi kérdéseket intézményre szabni.

Alapvetden tobb modszer osszeflizésébdl sziiletett meg a javasolt modell.

A teljes anonimitast ez a modszer sem tudja biztositani, nem kizart teljes mértékben, hogy az
Osszes hallgatd személyes adatainak ismeretében hozzaférve az anonimizalé algoritmushoz a
tarolt adatokat valaki személyhez kdsse — ennek azonban a valdsziniiségi lehetdsége rendkiviil
csekély.

Az elsd lépésben sor keriil egy kod kialakitdsa személyes adatokbol, majd a konnyen
visszafejtheté kod ,hash” algoritmussal torténé rejtése a visszafejtés megnehezitése
érdekében.

Az elsé lépcsSben a kovetkezd, a hallgatéi sajatossagokat figyelembe vevd kodmezoket?

javasoljuk:

1. A hallgato sziiletési nevébdl a vezetéknevének masodik betlije ékezet nélkiil

20 Tulajdonképpen ez azonositod képzés elsé 1épcsdben megegyezik a drogellatas teriiletén hasznalt TDI
(Treatment Demand Indicator ) kdd — valamelyest modositott — megképzésével.
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2. A hallgato sziiletési nevébdl a keresztnevének harmadik betlije ¢kezet nélkiil

3. A hallgato sziiletési honapjanak utolsé szdmjegye (az év utolsdé szdmjegye helyett,
amely kisebb valtozékonysagot mutathat a hallgatok esetén)

4. A hallgato6 sziiletési napjanak utols6 szamjegye

5. A hallgaté édesanyjanak leanykori nevébdl a vezetéknév masodik betiije ¢kezet nélkiil

6. A hallgaté édesanyjanak leanykori nevébdl a keresztnév harmadik betiije ékezet nélkiil

Az igy kialakitott kddot (nyers kod) megbizhaté harmadik fél (szolgaltato) altal kodolni kell,
majd az igy létrehozott hash kodot alkalmazni az egyedi azonositdshoz. Harmadik fél
bevonasaval a visszaélés lehetdsége jelentdsen lecsdkken, ugyanakkor a harmadik fél sem jut
kiilonleges vagy érzékeny adatokhoz, mivel a gyijtott informaciok nem keriilnek atadasra. A
rendszer harmadik fél bevonasa nélkiil is mikodtethetd, ez azonban a kockazatokat néveli.
Fontos informatikai kovetelmény, hogy a nyers kod ne keriiljon taroldsra a hash kod
kialakitasa utan.

Tovabbi biztonsagi eljardsként megoldhatd, hogy az adatok lehetéleg csak Osszesitett
formaban legyenek lekérhetdék. Ezzel tovabb csokkenthetd a személyes adatok sériilésének
esélye.

A személyes adatok bekérésénél javasolt, hogy a hallgaté maga adja meg a megadott betiiket
és szamokat, lehet0ség szerint elektronikus feliilleten keresztiil. Nem javasolt a teljes
személyes adatallomany bekérése. A hallgatokat tajékoztatni kell a kod képzés céljardl és
arrol, hogy milyen intézkedések torténnek annak érdekében, hogy a képzett kod alapjan a
hallgat6 ne legyen azonosithat6 az adatbazisban.

Mindenképpen fontos, hogy az adatbazist kezeld informatikai rendszer ugy legyen kialakitva,
hogy a képzett kodokat ne lehessen az adatbéazissal egyiitt letdlteni. E helyett az adatbazis
letoltésekor az azonositok alapjan a rendszer képezzen egy sorszamot, amellyel az ismétl6do
esetek azonosithatok. Kiilondsen fontosnak tartjuk a leirtak betartasat akkor, ha lehetdség van
az adatbazis letoltésére az adott intézményben is, ugyanis az intézmény minden személyes
adattal rendelkezik, amely alapjan a kod képzésre keriil, igy fennall a visszafejtés esélye, ami
esetlegesen sulyos kovetkezményekkel jarhat a hallgatora nézve. Az anonimitas problémaéja
kapcsan — bar nem tartozik szorosan feladatunkhoz — arra is felhivjuk a figyelmet, hogy a
gyljtott adatokat is ugy kell tervezni, hogy azokbol ne lehessen az egyénre kovetkeztetni az
adatok kombinacidja alapjan sem.
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5 A MONITORING RENDSZER EGYES ELEMI ES
KAPCSOLODASUK

5.1 Felhasznaléi szintek
5.1.1 Részt vevok, kliensek

A szolgaltatast igénybe venni szdndékozo kliens az adott felsGoktatasi intézménnyel hallgatoi
jogviszonyban, munkavallaldi jogviszonyban all, vagy potencialis felvételiz6 vagy végzett
hallgaté. A lemorzsolddasra iranyuld beavatkozasok monitorozasa szempontjabol csak a
jogviszonnyal rendelkezé hallgatok relevansak, azonban az egyes DT-k tevékenységének
dokumentalasa szempontjabol a tobbi kliens regisztralasa is fontos a rendszerben.

Minden hallgato6i célcsoport esetében képezhetd az azonositast lehetévé tevé anonim kod, ha
a harom alapadatot bekérjiik (név, sziiletési id0, anya neve) ami a felvételizOknek nyujtott
szolgéltatasokndl hallgatova valasuk esetén Osszevethetd anonim, nem visszafejthetd modon a
NEPTUN-ban keletkezé adatokkal A nagy létszamu rendezvények esetén is torekedni kell
arra, hogy a regisztracional a jelentkezéshez sziikséges adatokbol megképezhetd legyen az
azonosito kod.

5.1.2 Szolgaltatok, DT-k

A tandcsaddiroddban tandcsadasi vagy szervezési tevékenységet végzé munkatarsak korét
értjiilk a szolgaltatdi szint alatt. Ez felolelhet tobbféle tevékenységet ¢és felhasznaloi
jogosultsagot is. A tanacsadok korébe tartozik, aki a FETA protokollban rogzitett barmely
tandcsadasi teriilet, barmely szintjén tanacsadast lat el foglalkoztatasi formatdl (szerzodéses
vagy Onkéntes munkavégzés) fliggetleniil. Szervezé munkatarsak korébe tartozik, aki barmely
csoportos vagy kozosségi tevékenységet szervezi.

crer

5.1.3 Felsooktatasi intézmények

Minden intézmény maga felel az MR-ben talalhato az intézményi adatok szolgaltatasaért €s
karbantartdsaért. Ide tartoznak az intézményi alapadatok, a szolgaltatd kollégak

crer

crer

delegalni egy intézményi és DT adminisztratori feladatkdrhoz.

5.1.4 Maodszertani és Fejlesztési Kozpont

A Modszertani €s Fejlesztési Kozpont végzi a rendszeres és ad hoc adatszolgaltatdsok
bekérését, gondozéasat, az MFK feliigyeli a MR miikodését, és elemzi az Osszegyljtott
adatokat, az adatbazisok tarolasaért és a megfeleld adatbiztonsagért felelds.
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A felhasznalok egyike sem lat ra a rendszeradminisztratoron kiviil az anonimizalt adattablara.
Az MR felhasznalodi jogosultsagainak szintezése biztositja majd az anonimitast és a megfeleld
adatokhoz val6 hozzaférést mind a kliensek, mind pedig a tanacsaddk szamara.

5.2 Felhasznaléi folyamatok
5.2.1 Részt vevok, kliensek

Altalanossagban elmondhat6, hogy a kozponti szerveren képzédik az egyedi azonosité a
bevitt adatokbdl, itt az adatvédelmi szabalyoknak megfelelden torténik a tarolds, az egyedi
azonositok kiilon adatbazisban az adatoktol, nem dsszevezetheté modon;

5.2.1.1 Regisztracios folyamat

A kliensek szamara kiemelten fontos, hogy a lehetd legkevesebb adminisztracios teherrel
jarjon, és a lehetd legegyértelmiibb legyen a regisztracid. Az adatvédelem szempontjabol a
legjobb megoldds, hogy maguk a kliensek végzik el sajat regisztracidjukat a
kliensregisztracios feliileten.

A MR-ben egyszer regisztralnak, az utdna kapott egyedi azonositdéval pedig anonim mddon
kovethetd valik a kliensi €letut.

Az MR felhasznaloi feliiletét ugy célszerti kialakitani, hogy az elsé lépés az igénybevett
szolgaltatas pontos szolgaltatasi helyének azonositasa lehessen, mind kliensoldalon, mind
szolgaltatdi oldalon. Ezt az indokolja, hogy igy a felhasznalok mindig csak a szdmukra
relevans szolgaltatdsokkal, adatmezdkkel stb. taldlkoznak.

A kliens a folyamatosan aktualizalt szolgaltataspaletta valamely szolgaltatasara jelentkezik, ez
megfelel a jelenlegi gyakorlatnak is. Ha a kliens nem a szdmara megfeleld, sziikséges
szolgaltatasra jelentkezik, akkor az - mint az eddigiekben is - intézményen, szervezeten beliili
tovabbkiildéssel korrigalodik.

A kliensregisztraciéo a kiilonb6zd szolgaltatasi tipusok esetében kiilonb6zd mélységii kell,
hogy legyen, mert az egyes szolgaltatas tipusokhoz nem ugyanazok az informaciok
sziikségesek, nélkiilozhetetlenek. Alapvetéen harom mélységet kiilonithetiink el: az egyéni
tanacsadasban (1) a személyes adatok szélesebb kore indokolt, mint a csoportos
tandcsadasban (2), mig a rendezvények, kozdsségi programok (3) esetében minddssze a
résztvevok nevére és e-mail cimére, tovabba az egyedi MR azonositdé megképzéséhez
sziikséges adatok bekérésére van sziikség. Ezek elengedhetetlen feltételei annak, hogy a
rendszer felhasznaldbarat legyen.

A kliensregisztracios adatlapon meg kell jelennie az egyes tipusoknal a lehetséges valaszthato
szolgaltatasok felsoroldsdnak. Az intézményi adminisztrator feladata, hogy a feliileten az 6
intézményében fellelhetd szolgaltatastipusokat aktivalja (a teljes szolgaltataspalettabol
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kivalassza) és idészaki szolgaltatasok esetén (pl. csoportok, rendezvény) megnevezéssel,
idOponttal és jelentkezési hatariddvel lassa el.

5.21.2 Kommunikacios folyamatok

Az MR ¢és kliens kozotti kommunikécio a kliens altal regisztralt email cimen keresztiil zajlik.
A regisztracio soran megadott email cim esetében fontos, hogy az MR automatikusan,
levélben kikiildott validacids link segitségével megerdsitést kérjen az email cimmel
kapcsolatban.

5.2.1.3 Tandcsadasi folyamat értékelése

Kozvetleniil a tanacsadasi folyamat lezarultaval a klienseket emailben a tanacsadasi folyamat
értékelésére kérik fel. Természetesen az értékelés nem terjed ki a tandcsadas tevékenységének
direkt megitélésre, sokkal inkabb a kliens értékeli szubjektiv mdédon a tanacsadast.

5.2.2 Szolgaltatok, DT-k
5.2.2.1 Szolgaltatoi regisztracio

A szolgaltatoknak is regisztralni kell a MR-be a szolgaltatoi regisztraciés modul segitségével.
hogy csak az illetékes, a szolgaltatasban valoban részt vevok férhessenek hozza a feliilethez,
Kliensadatokhoz. Fontos tovabba a jogosultsag megsziinésekor — a munka vagy Onkéntes
jogviszony megszlinésével — a hozzaférést az intézményi adminisztrator visszavonhassa.

Egyszer kell elvégezni, utdna a rendszerben mozgathatd, egyedi azonositast tesz lehetdve.

5.2.2.2 Esetregisztrdcio

A Kliens a regisztraciot kovetéen kivalasztja, hogy melyik szolgaltatasi tipust, azon beliil
melyik konkrét egyéni tanacsadasi szolgaltatast szeretné igénybe venni, és a tanacsad6 a
szolgaltatas valodi megkezdésekor tudja aktivalni az esetregisztracios feliiletet.

A tanacsadoi esetregisztracio név szerinti, és a hattérben kozponti adattarolasi helyen mar
csak az ,,anonimizalt kliens™ lathato.

5.2.2.3 Eseményregisztracio

Az eseményregisztracid (csoportok ¢és kozosségi rendezvények, képzések) sordn a
szolgaltatast igénybe vevd a kettes vagy harmas szintli (1asd 5.2.1.1 fejezet) regisztracios lap
kitoltésével és a megfeleld szolgaltatas kivalasztasaval tud jelentkezni az eseményre. Fontos,
hogy az intézményi adminisztrator az egyes kategoriak alatt az aktualis eseményeket frissitse:
kivalaszthassa a teljes szolgaltatdskataszterbdl, névvel ¢és iddponttal ellathassa, adott
eseményhez Osszetett tematika esetén tobb kategdridt is rendelhessen, pl. stressz ¢és
konfliktuskezeld csoport.
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5.2.2.4 Kimutatasok

Az egyes tanacsadok sajat tanacsadasi folyamataikat kiilonb6z6 metszetekben tudjak
vizsgalni (pl. esetforgalmuk alakulasa, problématipusok); illetve a diaktanacsadd szervezet
nyomon tudja kdvetni a jelentkezések, az ellatdsba keriilés, a tanacsadési folyamatok
alakulésat, ami segitségiikre lehet a munkafolyamatok és kapacitasok tervezésében, és példaul
az ,,eléjegyzési”, varakozasi id6 eldrejelzésében.

5.2.2.5 Tanacsadas kozvetlen tamogatasa

Nyitotta kell tenni a rendszert arra, hogy a tandcsadasi ¢és esetkezelési tevékenységet
kozvetlen modon tamogassa. A késObbiekben cél, hogy a rendszer keretein beliil lehetévé
tegye tesztek, sztenderdizalt méréeszk6zok alkalmazasat.

5.2.2.6 Szolgaltatoi nyitolap

A szolgaltatok minden alkalommal felhaszndlonévvel és jelszoval védett feliiletre 1épve
¢érhetik el az MR egyes szolgaltatasait.

5.2.3 Intézményi adminisztralds

Az intézményi adminisztrator a DT munkatarsa, akinek feladata az intézményi és DT adatok
¢s a szolgaltatasok karbantartdsa, valamint a szolgaltatdk (tandcsadok, szervezok)
hozzaféréseinek menedzselése.

5.2.3.1 Intézményi adatok karbantartdsa

Az intézményi adminisztrator feladata az intézményi a felsdoktatasi intézmény adatkorének
teljes rogzitése ¢és karbantartisa. Ezeket az intézményi adatokat kiilon feliileten rogzitik,
amelyhez az egyes tandcsadoknak nincs jogosultsaguk.

5.2.3.2 DT szolgdltatasok adatainak karbantartdisa

Az intézményi adminisztrator feladata az aktudlis szolgéltatdsokra vonatkozé adatok
rogzitése, karbantartasa. A szolgaltataspaletta frissitése céljabol a DT szolgaltatasaiban részt
vevokkel sziikséges a folytonos kapcsolattartas.

5.2.4 Mbédszertani és Fejlesztési Kozpont
5.2.4.1 Elemz6
5.2.4.1.1 Sztenderd adatszolgaltatas

Elsédleges cél a rutinizalhatdé elemzések, riportok lekezelése a MR keretein beliil, azaz az
elemz6 be tudjon allitani ¢és paraméterezni tudjon automatizalt lekérdezéseket. Az
adatszolgaltatas soran meg kell hatarozni a standard indikatorokat, valamint az egyedi adatok
konvertalasat is a megfeleld elemzési szint eléréshez.
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5.2.4.1.2 Adatbazis-lehivasok kezelése

Az egyedi kutatasi kérdések megvalaszolasahoz sziikséges adatbazisok kezelése, ezek alapjan
elemzések készitése.

5.2.4.1.3 Adatbazis-integralasok kezelése

A MR mikodése soran létrejovo adatokat megfelelteti az intézményekre vonatkozo
adatokkal, valamint egyéb kontextualis valtozokkal a lemorzsoldodasi aranyszamok
monitorozasa céljabol.

5.2.4.1.4 Utankovetés

Az elemz6 feladata, hogy a Neptun-ban rendelkezésre allo6 adatok segitségével kovesse a
szolgaltatasban regisztraltak hallgatoi sikerességét és életutjat.

5.2.4.2 A rendszeradminisztrator — adatbadzis kezelés

A rendszeradminisztrator, aki az adatbazisok tarolasaért és az adatbiztonsagért felelds.

Az adminisztrator felelds az adattarolassal és adatkezeléssel 0sszefliggd biztonsagi és operativ
teendokért.

5.3 Az egyes funkcionalis modulok tartalma

Az egyes funkcionalis modulokat és tartalmukat a mar definialt felhasznal6i folyamatokra
tamaszkodva, a tovabbiakban felhasznaléi oldalrol mutatjuk be.

5.3.1 Kliens, szolgaltatast igénybe vevo
5.3.1.1 Kliensregisztracios modul

A Kkliens a kapcsolatfelvételt barmely korabban megszokott moédon megteheti (személyes,
telefonos vagy e-mailes megkeresés), a szolgaltatasba keriiléshez azonban meg kell tennie az
online kliensregisztraciot, melyrél a szolgaltatdé a kapcsolatfelvételkor informalja. A
kliensregisztracios modulban 3 eltérd szolgaltatasi szinten lehet bejelentkezni. Ha egy kliens a
korabbihoz képest eltérd szolgaltatasi szintre akar jelentkezni, akkor a jelentkezéskor az MR
automatikusan kéri a kiegészité adatokat. Az egyes szolgaltatasi szintenként a kovetkezod
adatok bekérését javasoljuk:
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3. tablazat: A kliensregisztracio az egyes szolgaltatasi szintek szerint?!

Adat szolgaltatasi szintek
egyéni
tanacsadas
kozosségi

1) csoportok (2) | események (3)
Intézmény X X X
A kliens (aktualis) statusza
e Felvételi el6tt allo
e Aktiv hallgaté
e Passziv hallgat6

X X X
o Végzett hallgatd
e Doktorandusz hallgaté
e Oktato
Nem oktat6 dolgozo
Szak X X X
Kar X X X
Neév X X X
Sziiletési név X X X
Anyja neve X X X
Sziiletési év, honap, nap X X X
E-mail cim X X O
Telefonszam @) @) @)
Honnan hallott a szolgéltatasrol?

X X O
e Hallgatotars

2L Az egyes szintek adattartalmanak véglegesitését és a szinteknek megfeleld pontos eseménykdr
hozzarendelését a pilot szakasz utan kell megtenni. El6fordulhatnak olyan események, rendezvények és
helyszinek, ahol operativ szempontbdl kivitelezhetetlen az MR azonositd bekérése és megképzése.
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Adat

szolgaltatasi szintek

egyéni
tanacsadas

1)

kozosségi
csoportok (2) | események (3)

e Oktato, egyetemi dolgozo

e Egyetemi honlap

e Internetes keresdoldal

o Ko6z06sségi média

e Szoroélap, tajékoztatd kiadvany

e Egyetemi rendezvény (golyatabor, nyilt
nap, stb.)

o Egyéb

Konkrét szolgaltatas kivalasztasa

Szolgaltatastipushoz kapcsolodo célzott
kérdéscsoport.

Problématipus megjeldlés

Stirgdsség megjelolése

Motivaciods kérdések

5.3.1.2 Tanacsadasi folyamat értékelése

X - kotelezd mezd

O — opcionalis mez6

A tanicsadasi folyamat lezdrulasa utdn reagalaskozpontu értékelés keretei kozott a kliens
nyitott és zar kérdések segitségével értékeli a tanacsadast. A kérd6iv pontos kérdéseit a pilot

fazisban kell kifejleszteni.
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5.3.2 Szolgaltatok, DT-k
5.3.2.1 Tanacsadoi regisztracio

A tanacsadoi regisztracios trlap az alabbi adatokat tartalmazza:
e név
e ¢desanyja neve
e sziiletési év, honap, nap
e clérhetoségek (telefon, e-mail)
e intézmény elnevezése
e Kar (ha kari szintil) elnevezése
e didktanacsado iroda elnevezése, egyedi azonositdja
e alkalmazas tipusa
foallasu
részallasu 6 oraban
részallasu 4 vagy kevesebb draban
szerzddéses 8 oraban
szerzOdéses 6 6raban
szerzddéses 4 vagy kevesebb oraban
tanszéki foglalkoztatott 4 vagy tobb ordba
tanszéki foglalkoztatott kevesebb mint 4 6raban??
gyakornok

Onkéntes
egyéb, éspedig

0O O O 0O OO0 O O O O O

o cllatott feladatkor: (t6bbszords valasztas)

¢letvezetési (pszichologiai, mentalhigiénés) tanacsadod
palya- és karriertanacsado

tanulmanyi tanacsado

tréner

O O O O O

esé¢lyegyenldségi (fogyatékosligyi) koordinator

2 A tanszéki foglalkoztatott” alatt azokat értjiik, akik a DT-ben végzett munkajukért a tanszéken
orakedvezményt kapnak (itt szerepeltetink minden ,,mas szervezeti egységben”, pl. intézetben, kdzpontban,
adminisztrativ szervezeti egységben foglalkoztatott, ezért 6rakedvezményt kapd munkatarsat is.) Amennyiben
nem kap orakedvezményt, akkor az ,,6nkéntesek” kdzott vessziik szdmba.
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o rendezvényszervezod, szervezd
o adminisztrator, ligyintéz6

e legmagasabb iskolai végzettsége:

érettségi

kozépiskola utani nem felséfoku szakképzés, kozépfoka technikum
felsdfoku szakképzés, felséfoku technikum (nem féiskola)
foiskolai diploma / BA / BSC

egyetemi diploma / MA / MSC / osztatlan

egyetem utani képzés, doktori iskola (PhD, DLA)

0 O O O O O

e szakmai végzettség(ek)
o Pszichologus

= Klinikai szakpszicholdgus
» Tanacsado szakpszichologus
=  Munka- szervezet szakpszichologus
=  Egészségpszicholdgus
o Pszichiater
o Mentalhigiénikus

o Pedagogus
o egyéb szakmai végzettség(ek), épedig:

5.3.2.2 Esetregisztrdcio

Esetregisztracios trlapnak kiemelt fontossaga van az egyéni tanacsadasi folyamatok esetében,
de az MR Kkitlizott céljai szempontjabol kiemelten fontos, hogy minden szolgaltatas
igénybevétele esetén megtorténjen. Az lirlaphoz kizardlag a tanacsadonak van hozzaférése.

A tanicsadd kezeli a tanicsadadsi folyamat inditdsat és lezarasat. Természetesen egy
résztvevohoz, klienshez tobb folyamat is kapcsolodhat, igy meg kell kiilonboztetni a kliens
folyamatait, a tanacsadoknak az altala nyujtott szolgaltatas folyamatahoz kell, hogy
hozzaférése legyen alapvetden, de sziikség esetén hozzaférése lehet a kliens szolgaltatasi
¢letutjahoz.

Az esetregisztracios Urlapnak a pilot szakaszban csak a legsziikségesebb adatmezdket kell
tartalmaznia, ami valamennyi egyéni tanacsadasi folyamat regisztraciojanal alkalmazhato, és
a tanacsadasi folyamata kvantitativ leirasara alkalmasak. Az MR-ben nem jelennek meg a
tanacsadashoz kothetd egyéb adatokat (kortdrténeti elézmények, a kliens élettdrténetének
fontos momentumai, az esetvezetéssel kapcsolatos reflexiok stb.), ezeket a tanacsadok sajat
kliensnaplojukban egyénileg rogzitik. A pilot szakaszban azonban meg kell tervezni azokat az
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egyéni feliileteket, amelyek alkalmasak az MR keretein beliil a kliensekkel kapcsolatos
tanacsadasi folyamat teljes timogatasara. Igy a teljes esetkezelést az MR keretein beliil lehet
bonyolitani, természetesen a hozzaféréseket szintezve, csak a megfeleld szolgaltatast végzo
férhet hozza a kliens adatokhoz. Azokat az adatokat rogzitik az MR-ben tehat a tanacsadok,
amelyek mind a statisztika mind a monitoring szempontjabol a folyamatra vonatkozdan
kvantitativva tehetok, amelyek a kovetkezok:

e Bejelentkezés idopontja

e Klienshez rendelés

e Els6 tanacsadasi alkalom idépontja, statusza (eljott, lemondta, nem jott el)

e Tanacsadasi alkalmak id6pontja statusza (eljott, lemondta, nem jott el)

e Utolso tanacsadasi alkalom id6pontja

e Hozott probléma tipusa (pilot szakaszban onkitoltos):

e Szolgaltatés tipusa (az intézményi és DT adminisztrator alapjan)
5.3.2.3 Kimutatasok

A kimutatasok modulban gyors moddon elérhetévé kell tenni a leggyakrabban alkalmazott
kimutatdsokat, statisztikdkat, indikatorokat (példaul: gyakorisdgok iddbeli eloszlasa;
szolgéltatastipusokban, szolgéltatasokban vald eloszlds, tanacsaddsi folyamatok atlagos
hossza, szorasa, problématipusok eloszlasa).

Ugyanakkor fontos, hogy egyedi lekérdezéseket is indithasson a tanacsado. Ezért a kovetkezd
szempontok szerint kell tudnia vizsgalni a tanacsaddknak sajat forgalmukat:

e 1do, idoszak

e igénybe vett szolgaltatas tipusa

e Kkar, szak

5.3.2.4 Lekérdezo modul

A modulnak képesnek kell lennie arra, hogy a kliensek korében online kérddivvel segitett
adatgytijtést elvégezze. Képesnek kell lennie a kovetkezd munkafazisok teljes korii ellatasara:

e kérdoiv szerkesztés,

e kitolteési link kiildése,

o emlékeztetetd kiildése,

e adatgytijtés lezarasa,

e eredmények adatbazis letdltése,

e alapszinti kiértékelés.
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5.3.2.5 Szolgaltatoi nyitolap

A tanacsadoi nyitolap integralja a MR funkcidt és szolgaltatasait. Direkt modon errdl a
feliiletrdl elérhetok:

e szolgaltatdi regisztracio

e tanacsadohoz kotott szolgaltatas esetregisztracioja

e szervezOhoz kotott szolgaltatas eseményregisztracid

e automatikus lizenetkiildés

e kimutatasok

5.3.3 Intézményi és DT adminisztrator
5.3.3.1 Intézményi adatlap

Az intézményi adatlap kezelés kétféle adatforrasbol szarmazd adatok rogzitését éEs
aktzalizalsasat jelenti: a felsdoktatdsi intézmények valamint a DT maga.

A felsOoktatasi intézményekbdl szdrmazd kontextudlis adatok pontos korét az egyes
intézményi rendszerek ismeretében lehet majd a pilot sordn meghatdrozni.

A kovetkezo adatokat kell az MR-be rogziteni az egyes DT-kr6l:
o A DT elérhetdségi adatai (cimek, telefonszamok), vezetd és kontakszemélyek
e Szervezeti alapadatok (miota miikodik, telephelyek szama)
e Infrastrukturalis ellatottsag telephelyenként
e Munkatarsak szama (6nkéntes, gyakornok, alkalmazott)

5.3.3.2 DT szolgaltataslistak kezelése

A DT szolgaltataslistajanak menedzselését az adminisztrator végzi. O hatarozza meg a DT
kozlése alapjan, hogy milyen szolgaltatastipusok léteznek egyéni, csoportos, kdzosségi €s
online szolgaltatasok terén. A szolgaltatasok tervezett listdja a kutatas eredményei alapjan:

I.  Egyéni szolgaltatas tipusa:

(1) Pszichologiai, mentalhigiénés tanacsadas
a. Egyéni tanacsadas
b. Siirgés egyéni tanacsadas
C. Segitd beszélgetés
d. Par- és csaladkonzultacio
e. Life coaching
(2) Eletpalya-tervezés és palyatanacsadas
a. Eletpalya-tervezés és palyatanacsadas
(3) Karrier-tanacsadas
a. Karriertandcsadas, coaching
b. Allasinterju-felkészités, probainterj
c.  Onéletrajz, motivécios levél tandcsadas
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(4) Esélyegyenl6ség, specialis sziikségletii hallgatokhoz kapcsolodo szolgaltatasok

a. Személyi segitd €s praktikus segitségnytijtas
b. EsélyegyenlOségi (tanulmanyi-életvezetési) tanacsadas

(5) Tanulmanyi tanacsadas

a. Tanulmanyi tanacsadas
b. Tanulasmodszertan, tanulasi képességfejlesztés
c. Tanulads-modszertani tanacsadas

(6) Jog

a. Jogi tanacsadas

Il.  Csoportos szolgaltatas tipusa:

(1) Pszichologiai, mentalhigiénés szolgaltatas

)

(3)
@)

©)

©)

)

(8)

a.  Onismereti csoport

b.  Encounter csoport

c. Relaxacid, autogén tréning
Soft-skillek (¢életkészségek) fejlesztése
Beilleszkedést segitd tréning
Stresszkezelési készségeket fejlesztd tréning
Kommunikacios készségfejlesztd tréning
Konfliktuskezelési készségeket fejlesztd tréning
Idégazdalkodast, energiagazdalkodast fejlesztd tréning
Tarsas és egyiittmiikodési skillek
Eletpalya-tervezés

a.  Eletpalya-tervezési, palyaorientacids fokusza csoport
Karrier-tanacsadas
Allaskeresésre felkészitd tréning
Allasinterja tréning
AC tréning
CV, motivaciods levéliras tréning
Enmarka tréning
Projektmenedzsment tréning
Vallalkozo1 kompetenciat fejleszto (start up) tréning
Prezentacios készségeket fejlesztd tréning
Eselyegyenloseg, specialis sziikségletli hallgatokhoz kapcsolodo szolgaltat

a.  Specialis tanulas-modszertani csoport

b.  Onismereti csoport specidlis sziikséglet(i hallgatoknak
Tanuldasmoédszertan, tanulési képesség-fejlesztés

a. Szakdolgozatir6 csoport

b. Tanulas-moddszertani csoport
Interkulturalis tandcsadas

a.  Kiutazo hallgatok felkészitése

b. Hazatér6 hallgatok csoportja

c. Kapcsolatépitd programok a kiilf6ldi didkokkal
Képzdcsoportok

a. Kortars segitdk képzése

b. Személyi segitok képzése

Cc. Mentorképzés

—~o o0 o

S Th®® OO 0O O
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. Kozosségi szolgaltatas tipusai:

(1) Rendezvények
a. Esélyegyenldségi célzata
b. Mentalhigiénés célzatu
c. Kapcsolatépitd
d. Karrierépitést tamogato rendezvények (pl. talalkozok egyes

szakmak képviseldivel)
e. Ismeretterjesztd eléadasok, eldadassorozatok, beszélgetések
f.  Alumni talalkozo
(2) SzabadidGs, rekreacios programok

a. Jatékok (pl. Onismereti tarsas)
b. Filmklub

IV.  Online tevékenységek tipusai:

(1) Online mentalhigiénés/ pszicholdgiai tanacsadas
(2) Online tesztfelvétel

5.3.3.3 Eseményregisztracio kezelése

A DT adminisztratorok végzik az események létrehozasat, amely eseményekhez tudnak
csatlakozni a kliensek. Az esemény létrehozéasa és alapadatainak megaddsa utdn megjelenik a
konkrét esemény a kliensregisztracios feliileten és igy tudnak csatlakozni, jelentkezni az

eseményre a kliensek.
Az esemény alapadatai:

e clnevezés

e mett6l meddig tart az esemény

o ismétlddik-e, azaz egy vagy tobb alkalom, milyen idépontokban
o kik az eseményhez kothetd tandcsadok, munkatarsak

e az esemény tipusa (lasd a fenti tablazatban részletezett csoportos és kozosségi

szolgaltatasok)

5.3.4  Modszertani és Fejleszt6 Kozpont
5.3.4.1 Elemzé

5.3.4.1.1 Sztenderd adatszolgaltatas

A rutinizalhato lekérdezések, riportok esetében a kovetkezd valtozokat kell az elemzdnek

paramétereznie:

e 1do, idoszak
e intézmény
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e tanacsado iroda
Természetesen a felfedés elleni védelemhez megfeleld, azaz nem beazonosithatdé modon.
A lekérdezések elmenthetdk, megadott email cimekre kikiildi az MR automatikusan.

5.3.4.1.2 Adatbazis lehivasok kezelése

Az egyedi kutatasi kérdések megvalaszolasahoz sziikséges adatbazisok kezelése, ezek alapjan
elemzések készitése.

5.3.4.1.3 Adatbazis integralasok kezelése

A MR miikddése soran létrejovo adatokat megfelelteti az intézményekre vonatkozo6 adatokkal
valamint egyéb kontextudlis valtozokkal a lemorzsolddasi ardnyszdmok monitorozasa
céljabol.

5.3.4.1.4 Utankovetés

A MR miikodés soran a kliens adatbazis adatainak és a Neptun adatbazis Gsszevezethetd
mezdinek meghatarozasa, az dsszevezetés elvégzése bizonyos iddszakonként.

5.3.4.2 A rendszeradminisztrator — adatbazis kezelés

A rendszeradminisztrator felelds és végzi az MR biztonsdgos €s minden felhasznaloi igényt
kielégité mikodtetését.
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