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1. BEVEZETES

A Felsooktatasi Tanacsadasi Egyesiilet (a tovabbiakban FETA) 2012-ben tanulmanycsokorba
gyljtotte ,,Kortars segités kulturaja” cimmel a felsdoktatasi intézményekben miikédd kortars
halozatok jellemzoit feldolgozo irdsokat. A kdotet arra volt hivatott, hogy felkeltse a szakmai
kozosség figyelmét, és felkialtd jelet tegyen az Onkéntesen mitkodo kortars segité csoportok
relevanciaja mellé. Koriiljarva a mikodé kortars kozosségeket tevékenységiik, szerkezeti
felépitésiik, szupervizidos és egyéb lehetdségeik szemszogébdl, kirajzolodott egy altalanos
definici6 a kozos vonasok mentén: a felsdoktatdsban miikodd kortars segitd csoportok fiatalok
altal, onkéntesen mukodtetett csoportok, amelyek, szakmai tdmogatas mellett végeznek segitd
tevékenységet a kortarsaik szdmara, mely szolgéltatasok alacsony kiiszobiiek és ingyenesek

(Lisznyai, Melles és Pukas-Vajda, 2012).

A tanulmanykétet kiemelten foglalkozik a tobb mint 20 éves multra visszatekintd ELTE (Eo6tvos
Lérand Tudomanyegyetem) kortars halozat gyakorlataval, és olyan intézményi megoldasokkal,
ahol mikodd szervezetekrdl van tudomdésunk létrehozva igy ,,jogyakorlatok™ és kreativ
megoldasok gylijteményét nemzetkozi példakat sem nélkiilozve. A kortars haldzatok kiaknazasa
vildgosan megfogalmazott cél az dsszegylijtott eldadasok nyoman, és az intézményi kozosségekre
gyakorolt pozitiv hatdsuk sem vitatott, arr6l azonban, hogy a magyar felsdoktatasban mennyire
jellemzdéek a paraprofessziondlisan miikodd kozosségek, milyen fejlesztési lehetdségek és
kapcsolddasi pontok allapithatok meg kevés tudasunk van. Tovéabba kérdés, hogy miikodo kortars

segitd halozatok hidnyaban milyen intézményi példakat talalunk a funkcid betoltésére.

A Hallgatéi Onkormanyzatok Orszdgos Konferencigja (a tovdbbiakban HOOK) a felsdoktatdsban
résztvevo hallgatok érdekképviseletét orszagos szinten ellatd szervezet, amely alaptevékenységei
kozott jegyzi a felsBoktatds atfogd fejlesztését. Az elmult években a HOOK a hallgatoi
kozosségek eldsegitésére, fejlesztésére tobb ponton is kezdeményezett 1épéseket. Egyre szélesebb
korben orszagosan miikddteti az elsdéves hatranyos helyzeti hallgatok beilleszkedését segitd

HOOK Mentorhdlézatat. Emellett 2016-ban utjara inditotta Tehetségmentor Programjat, amely



mar kozépiskolaban hivatott a majdani hallgatokat a tudoméanyos palya iranyaba terelni, és

szakmai kiteljesedésiikben a felsGoktatasi évek alatt is timogatni.

Jelen kutatds célja a fenti kezdeményezések 0Osszefonddasaban helyzetjelentést adni a
felsdoktatasi intézményekben hallgatok szédmdara elérhetd kortars segité halozatokrol, azok

kialakulasanak, kiépitésének illetve fejlesztésének lehetdségeirdl.



2. A KUTATAS

A FETA és a HOOK egyiittmiikodésében megvalosulé projekt a szakmai és a hallgatoi érdekeket
egylittesen kezelve alakitotta ki a kutatas fokuszat. Ezért a kutatdas modszerének
megvalasztdsanal szempont volt, hogy kvalitativ mddon szerezziink adatokat lehetdséget nyujtva
a résztvevok altal jelolt iranyok kovetésére. Igy a fokuszcsoportos interji modszere mellett
dontottiink.! Az olyan szakmai szereplékon til, mint a didktanacsadé irodak munkatarsai, vagy a
kortars segitd csoportok szerepldi, kiemelten fontosnak tartottuk a hallgatéi dnkormanyzatok
bevonasat a kutatasba. A hallgatdi kozosségek szervezésében fOszerepet vallald hallgatoi
onkormanyzatok elérési potencialja, és az elmult 60 évben kialakitott strukturalt érdekképviseleti
rendszer lehetdséget ad a hallgatéi igények és motivaciok hatékony kommunikaldséra. A
felkeresd tevékenység elsddleges kapcsolatfelvételi pontja igy jellemzden az adott intézmény

EHOK vagy FHOK elndke volt.

Osszesen 34 felsdoktatasi intézmény keriilt a felkeresni kivant intézmények koz¢, melyek koziil a
harom honapos adatszerzési iddszak alatt (2016. februdr-aprilis) 29 intézménnyel sikeriilt a
kapcsolatfelvétel. 26 esetben személyes- vagy fokuszcsoportos interju keretében, 3 esetben online
kérddivvel zajlott az adatfelvétel. Az intézmények kivalasztisanal szempont volt, hogy a HOOK
tagintézményeit vonjuk be a kutatasba, amelyet a szervezettel fennalld egyiittmiikodési gyakorlat
és a nagyszamu elérési kivanalom tett indokoltta. A HOOK régidi szerint 15 pesti régioba tartozo
egyetemet és foiskolat, 3-3 észak-alfoldi, észak-magyarorszagi és szegedi, 2 pécsi, tovabba 4
észak-nyugat magyarorszagi és 4 NAFIOR? intézményt vélasztottunk ki a felkeres tevékenység
allomasanak. Elmondhatjuk, hogy nagy lefedettséggel dolgoztunk, ugyanakkor nem engedtiik el a
téma altal igényelt explorativ technikat, hiszen célunk volt a kortars segité csoportokat azok

valodi kdrnyezetében latni, maguk vildgéban értelmezni.

A jelen tanulmany alapjaul szolgalo adatszerzés modszerében is kiemelt hangsulyt kapott a ,.két
oldal”, azaz a szakmai- és a kutatas célcsoportjat képezé hallgatoi oldal. Igy minden felkeresett

intézménybdl az egyetemi vagy fdiskolai hallgatéi dnkormanyzat (tovabbiakban EHOK/FHOK)

! Kivételt képeznek azok az intézmények, ahol tobb szerepld is elérhetetlennek bizonyult, ezekben az esetekben
egyéni félig strukturalt interjuval dolgoztunk.
2 Nem Allami Fels6oktatasi Intézmények Orszagos Régioja



elnokét vagy altala delegalt relevans személyt, legalabb egy kari hallgatéi Snkormanyzati
(tovabbiakban HOK) elndkét, vagy egy altala delegalt személyt, a didktanacsado iroda vezetdjét
vagy munkatarsat illetve egy a kortars halézatok tekintetében relevans személyt hivtunk meg a

fokuszcsoportos interjura. A kutatdsban végiil kozel 100 embert sikertilt elérniink a témaban.

Minden esetben elképzelt helyzetekbdl indult ki a fokuszcsoportos interji tematika, amely a
személyesen megélt intézményi hangulatot, kozosségi 1ét érzését volt hivatott eldhivni a
beszélgetd partnerekben. Masodlagos cél volt, az adatszerzésen til, a beszélgetésben résztvevok
egylittmikodésének facilitdlasa. Tovabba fontosnak tartottuk, hogy explorativ témafelvetéssel
inditsuk a beszélgetést feltérképezve az intézményre jellemzd wutakat a segitségkérés

vonatkozasaban.

A kortars segitd csoportok vizsgalatanal fokuszban volt a csoport:
- szervezeti kerete

- személyi feltételei

- finanszirozasa és infrastruktaraja

- mikodése

- hatékonysaga

- képzése

- fejlesztési lehetdségei.

Ugyanakkor jelentds szamban fordult eld, hogy konkrétan megnevezhetd kortars segitd csoport
1étérél nem volt tudomasa az interjualanyoknak, ilyenkor a kortars segités tevékenyseégét és a

kozosségeépités funkcidjat ellatd formalis vagy informalis csoportok iranyaba fordult az interju.



3. A KORTARS SEGITES DEFINICIOJA ES NEMZETKOZI
KITEKINTESEK

3.1 A kortarssegités definicioja

Tanulmanyunkban kortarssegités gyiijtéfogalma alatt azokat a csoportokat értjiik, amelyek
valamely cél mentén egységesen szervezOdnek, széleskorli szolgaltatast nydjtanak, hogy hasonlo
helyzetben é16 mas embereket segitsenek. Kortars segitd csoport alakulhat kdzépiskolakban és
felsoktatasi intézményekben egyarant, nem feltétele a segitd szakmai tudashattér, mert mas
szakmakban is megjelenhetnek ezek a csoportok. A kortarssegités sokszintisége az jelenti, hogy
maga a kortarssegitd és a segiteni kivant fél legalabb egy k6z0s vondssal, tulajdonsaggal
rendelkezik. Lehet ez a “hasonld cipdben” jarunk helyzet, akar életkorbeli kozelségen alapuld,
akar a két részt vevd hasonld élményvilaggal rendelkezd vagy akar tapasztalati azonossag.
Minden esetben ez a kozds életmetszet, - példaul egy intézmény egy szakjara valo tartozas -
megadja a segités és egymasra hangolddas bazisat, amely egybdl megteremti 6sszekapcsolodasuk

alapjat (Gerencsér, 2012).

A koz0s élménymezd alapjan alapvetden két tipust kiilonboztethetiink meg a kortarssegitésben.
Az egyik, ha a kortars segitd, aki életkordban all kozel a segitetthez, amely a masik tipusra, a
sorstars segitére is jellemzd, azonban az utdbbinal erdsebben jelenik meg, hogy a két fél

Osszekapcsolodasi pontja a kozos €lményanyag, értékrend és €letit (Racz €s Lacko, 2008).

A kortarssegitok széleskorli szolgaltatasi palettaval rendelkeznek attdl fliggden, hogy mi a
csoport célja, kiildetése a felséfoku intézményben. Figyelembe véve az egyetem, fdiskola
sajatossagait, valamint a hallgatotarsak érdeklédését, olyan programokat szervezhetnek, amely
sokakat vonzhat, ezaltal kozdsségszervezd funkcidt toltenek be. A programok lehetnek
ismétlédéek, példaul kozosségi estek szervezése, amely eldsegiti az ismerkedést, a

crer

lehet még eldadas tartasa, filmklub szervezése, amely a kikapcsolodas ¢€s érdekes témak



segitségével szolgalhatja a pszichoedukéciot. A szolgaltatdsok kore a felsoroltakkal nem meriil

ki, hanem szdmos 11j format Slthet.

3.2 Nemzetkozi kitekintés

A kortars segités nemzetkozi szinten is jelentds halozatot alkot. A csoportok szdmos egyetemen
megjelennek, figyelembe véve az adott orszag és egyetem sajatossagait, de azonos célokkal a
hallgatotarsak segitésére jonnek létre kiegészitve legtobb helyen az Eletvezetési Tanacsado

munk4jat.

3.2.1 Gorogorszag - University of Athens

Nagy multra tekint vissza az athen-i egyetemen miikodd kortars segitd csoport, mely 1995 ota
miikodik és a Didktanadcsadd Kozpont iranyitasa alatt végzi munkajat. A foként pszichologus-
hallgatokbol allo csoport Onkéntes modon tevékenykedik. Jellemzdjiik, hogy internetes
segitségnyujtassal is foglalkoznak és sajat rendszeriik van arra, hogy a kommenteket
megvalaszoljak  (Malikiosi-Loizos, 2011). A 6 célkitlizésiik, hogy megkonnyitsék
hallgatotarsaiknak kotelezettségeiket €s tamogassdk Oket tudasuk elmélyitésében, ennek
érdekében segitik hallgatotarsaikat kiilonbozd programjaikkal. Informacios tanacsadassal is
megkonnyitik a hallgatd tarsak életét, wugyanis tdjékoztatast nyUjtanak  kiilfoldi

Osztondijprogramokrol és kurzusaikrol.

A kortars segités torténhet egyéni €s csoportos forméban egyarant. Az athéni kortarssegitd
csoport egyik sajatossaga az internetes, teljesen anonim feliilet, amelyen keresztiil a hallgatok
kérdéseket tehetnek fel, azonnal egy segitdvel kommunikélhatnak. Az alland6 segitdi ligyeletnek
koszonhetden szinte azonnal valaszt kaphatnak kérdéseikre, ami gordiilékennyé teszi a

kapcsolatfelvételt.



Az egyik fo célcsoport az elsdévesek, segitik az & beilleszkedésiiket az egyetemi rendszerbe,
valamint kis csoportos tréningek tartasaval (pl. Onbizalom ndvelése, asszertiv kommunikacio,
szakmai hivatds, kommunikécios készségek fejlesztése), igyekeznek felhivni a figyelmet a témak

fontossagara.

3.2.2 Egyesiilt Kiralysag - Oxford University

Nagy-Britanniaban, Oxfordban 1991 6ta Iétezik a Kortars Segité Kozpont, amely egyiittmiikodik
az ¢letvezetési tanacsadoval. Az egyetem egyik legfobb jellegzetessége, hogy az egész év
folyaman tartanak ujaknak képzéseket, igy egyidejileg legalabb 350 aktiv kortarssegitdjik
onkénteskedik (Ford, 2011). Elétérbe helyezik azokat a programokat, amelyek soran elsddleges
ismeretség utdn kialakulhat egy személyes tdmogatds a hallgatok iranyaba. Hatékony
reklamstratégiat alkalmaznak a célcsoport elérésére. Kiilon ismerkedési lehetdségeket nyujtanak
az els6éves hallgatoknak, ezen kiviil szerveznek tea-délutdnokat, stressz kezeld tréningeket,
relaxécios alkalmakat, valamint vizsgazé tarsaiknak hatékony szakmai segitséget is nyajtanak. A

hallgatokat a kortars segitd oklevéllel jutalmazzak (Gerencsér, Takacs, 2012).

3.2.3 Svédorszag - University of Gothenburg (Gillo, 2009)

A Gothernburg-i Egyetemen egy “Student meets Student” nevii programban valosul meg a
kortarssegités az Eletvezetési Tanacsadé feliigyeletével. A cél az, hogy diak didknak nyujtson
tamogatast egyetemi éveihez. Az elsOsoket segitik a beilleszkedésben ¢€s felsébb éveseket segitik
az altalanos jollétik fejlesztésében. A felsObb éves kortars segitok részt vesznek az j
kortarssegitok képzésében, valamint kivalasztdsdban. A csoport sajatossdga az allando
folyamatértékelés, amely soran ellendrzik, hogy sikeriilt-e teljesiteniiik a félév soran az eldre
meghatarozott célokat. A hatékonysagrol pedig a szolgaltatasokat igénybe vett hallgatokat
kérdezik meg. (A kortarssegitok diplomdazas utani ¢€letét is mérik, azt talaltdk, hogy nagyobb
aranyban tudnak rogton elhelyezkedni és szocidlis, vezetdi készségeik is nagyban fejlédtek

kontroll csoportbeli tarsaikhoz képest.)



4. A KORTARS CSOPORTOK MUKODESI JELLEGZETESSEGEI

A magyar felsoktatdsban tobbféle szervezeti ¢s mukodési keretben talalunk kortars segitd
tevékenységet. A legtobb esetben a kortars segitéi halézat a Diaktanacsadok/Eletvezetési
tanacsadok/Hallgatoi Szolgaltatd Kozpontok (a tovabbiakban: Diaktanacsadok-DT) szervezeti
keretében, ¢és szakmai vezetése/feliigyelete mellett valamint az O forrasaikra tdmaszkodva

mukodnek.

Talalunk kortars segitéi feladatokat végzd egyéb szervezddéseket a HOK-hoz kapcesolodva, vagy

specialisan 6nallo identitassal mint pl. a Selmeci hagyomanyok esetében.

A Diéktanacsadokhoz kapcsolodd kortars segitdi csoportok megkiilonboztethetok az alapjan is,
hogy a hallgatok altal nyujtott segitség/szolgaltatds mennyire kotédik a leendd szakméjukhoz
(szakmaspecifikus), vagy attél mennyire fliggetlen. A szakmaspecifikus csoportok jorészt
homogén szervezddések, igy pl. pszichologus vagy mentélhigiénikus, ill. szocialis munkas,
szocialpedagogus esetleg lelkész hallgatok alkotjdk, és a szolgaltatdsaik dontd része is ehhez
kapcsolodik (pl. egyéni tanicsadas) A nem szakmaspecifikus csoportok esetében a kortars

csoport Osszetétele €s szolgaltatasai is heterogénebbek.

Az alabbi felsOoktatasi intézményekben mitkddnek a Didktanacsadokhoz kotddd, kortars segitd

csoportok:

. Budapesti Corvinus Egyetem - 2003 6ta, altalaban 10-16 {6 kortars segitd, 2015-t61: 20-25
{6

. BME - 2009 6ta, jelenleg - 2016 elején - kb. 10 f6 kortarssal. A kortars segitok tobbsége

ELTE-s pszichologus vagy mentalhigiénikus hallgato
. ELTE - 90-es évek eleje Ota, jelenleg 42 {6 kortars segit6. Informatikai Karon 2014-ben

indult, jelenleg 2 tanacsadd pszichologushoz kdtddve 16 {6 kortars segitd

. Eszterhazy Karoly Fdiskola Eger - 2010-t61 15 {6 kortars segitdvel

. Debreceni Egyetem - 2001-t61 8-12 6 kortars segitével

. Karoli Géaspar Reformatus Egyetem - 2013-t61 jelenleg 10 6 kortars segitdvel

. Pazmany Péter Katolikus Egyetem - 2002-t61 2-3 fével, jelenleg 16 {6 kortars segitdvel




. Pet6 Intézet -2016-ban szervezddott 0ijja 4-5 év sziinet utan jelenleg 6-8 6 kortarssal

. Szegedi Tudoményegyetem - 90-es évek kozepétdl, jelenleg 8 6 kortars segitd

4.1 A szervezeti strukturabdl adodo jellegzetességek

4.1.1 Egyetemenként sajatos arculat és mitkodési mod

A legtobb Didktandcsadd Kozponthoz kapcsolddnak kortars segitd csoportok. Ahol nem, ott
ennek az oka a kapacitashiany, pl. egyetlen személy végzi a tanacsadoi feladatokat és a kortarsak
szakmai vezetését, segitését mar nem tudja vallalni, esetleg csak egy félallassal miikodik a DT. A
Diédktanacsadok szervezeti keretein beliil miikodo kortars segitéi csoportok erételjesen magukon
viselik a szervezet jellegzetességeit. A Didktandcsadok (ahol vannak egyaltalan), nagyon sokféle
szervezeti feladllasban miikddnek, szinte azt lehet mondani, hogy annyiféle mddon, ahany
didktanacsado szervezet van (6nalld szervezeti egységként, egy nagyobb szolgaltato kdzpont
részeként, csak egyetemi keretben vagy alapitvannyal kiegészitve, illetve egyesiilettel szorosan

egylittmiikodve.

Gyakori az is, amikor a DT-0k szervezetileg a Hallgatéi Kozponthoz/ dékanhoz tartoznak,

szakmailag pedig egy tanszékhez/intézethez kotddnek.

A DT a Hallgatoi Szolgadltaté Kozpontnak a része, ide van csatolva. Ez egy picit ilyen fura megoldds,
mert ugye emlitettem.... szakmailag a szocped tanszékhez tartozunk, tehat azt a részet veliik beszélem meg,

oda megyek szuperviziora.”(DT vezetd)

Megkiilonboztethetok a szerint is, hogy mekkora human kapacitassal dolgoznak: nagyobb
létszamu: 5 {6 feletti foallast munkatarssal, vagy 1-2 munkatarssal, esetleg nem is foallasban,
csak félallasban ill. megbizéassal. Didktanacsadd szervezeti keretben, vagy tanacsadoként, egy-
egy karhoz kapcsolddva, vagy egész egyetemi szinten. Ugyanilyen sokféleséggel miikodnek a
kortars segitéi csoportok, amelyek jellegzetes arculatdt nagyban befolyasolja a Didktanacsado

miikodési koncepcidja, illetve azok a személyek, akiknek a szakmai vezetése mellett a kortars




segiték dolgoznak. Igy tobbszor is eléfordul, hogy a kortars segitdk miikodése csak ahhoz az egy
karhoz kotddik, ahova a didktanacsadd, vagy a szakmai vezetd. A Diaktanacsado szervezet
véltozasaval, altalaban a kortars segitok miikddésében is valtozdsok allnak be: akar meg is
szinhet a tevékenységiik, vagy éppen virdgzasnak indul, esetleg egy elkdtelezett vezetd
kilépésével valtozik a helyzetik az egyetemen beliil: pl. elvész a képviseletiik az egyetemi
vezetés iranyaban. Ahol egy palyazat befejez0dése, vagy a finanszirozas bizonytalansaga miatt a

DT-k 1éte veszélybe keriil, ott a kortars csoportok miikodése is ellehetetlentil.

,, Amig Magda teljes hattal képviselte ezt, hiszen ez az 6 gyermeke volt, 6 kezdte el 6szténozni, felismerték,
hogy a kortars segités milyen fontos, mennyire mds, és milyen sok kraft van benne.....Miutan ¢ nyugdijba
ment, ebbdl kilépett, ugymond nincs meg ez a hatszél, tehat az intézményi ember, hanem teljesen hallgatoi

lett (a kortars segités).”

....6vben a BTK elnyert egy pdlydzatot, akkor létrehoztik az Egyetemi Eletvezetési Tandcsadot, ezzel egy
idében indult a kortdrs tandcsadds is, ami szintén csak a BTK-ra vonatkozott...mindez 2013-ban

kiilonosebb indoklas nélkiil megsziint, a tanszék mentett at felallasban egy pszichologust...”

., A4-5 evig nem miikodott (a kortars segités) Az elozo vezetdje a csoportnak elment.. . akkor parkolo

’

palyara keriilt (a kortars segités ). Utana mas kézbe keriilve, fontosnak tartottuk, hogy legyen...’

,» ... MAr tobbszor kerestem a Didktandacsadot, ... de akarhanyszor irtam, azt irta, hogy nem miikodik, mert

ebben a félévben nem finansziroztik”

A kortars segitok miikddése vagy egy karhoz vagy tobb karhoz illetve az egész egyetemhez
egyszerre kotddik. Fdleg a nagyobb, heterogén struktirdval rendelkezd egyetemeken okoz
nehézséget, ha a kortarsak osszetétele homogeén pl. csak pszichologus hallgatokbol all, mert nem
ismerik a tobbi kart, és annak sajatos mukodési jellegzetességeit. Ez a probléma a csak
pszicholdgiai tanacsado jellegli kortars tevékenység esetében nem olyan relevans, viszont mas
tevékenységek esetében (pl. tanulmanyi tanicsadas, kozOsségi programok szervezése, vagy

pusztan a hallgatok elérése stb.) komoly nehézségeket jelent.
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,,»De hivatalosan csak a BTK-hoz tartozunk, csak itt hirdetjiik, mert szervezeti egységkent abszolut a BTK-

hoz tartozik, ami nem szerencsés, de oriiliink, hogy léteziink kategoria van jelenleg.,,

4.2 A Kortars segités helye és megitélése az egyetemi szervezetben

Az egyetemek jO részének nincs érdemi, és hosszu tavi koncepcidja a Didktanacsadok
miikodtetésérol, és fejlesztésérdl. Az egyetemi értékrendben nincsen vilagosan definidlt helyiik,
kicsi a megbecsiiltségiik, tobbnyire alulfinanszirozottak, ¢és kronikus kapacitashiannyal
kiiszk6dnek. Mindez — mivel szoros az egylittmiikodés - hasonldéan vonatkozik a kortéars segitOkre
is. Ezzel szemben nagy sziikség lenne arra, hogy a DT-k és kortarsak létjogosultsagat és
munkajuk fontossdgat formalisan is elismerjék az intézmények, meghatarozzak a helyiiket az
egyetemi szervezetben, biztositsak képviseletiiket a kiilonféle egyetemi forumokon, és

biztositsanak 6nallo anyagi- infasrukturdlis, és elegendé humén kapacitast a miikodésiikhoz.

., A miikodtetéshez sziikséges egy tartos és létezé koncepcio arrol, hogy milyen szerepet szan az egyetem a

diaktandcsadoknak. legyen egyaltalan ilyen koncepcio, ne valtozzon minden vezetdségvaltasnal.”

ajnos az egyetemnek eldirt térvénye, hogy legyen tandcsado szolgdltatdsa, ...akkor tessék-lassék
csindlunk egy tandcsado Kozpontot, kirakatnak. Ezért szerintem mi ilyen eltiirtek vagyunk, aranyosak
vagyunk, néha jon a DTK vezetd a tablazatokkal és pénzt probal kerni, jo, végighallgatjuk, neha adunk is

pénzt, de ennél tobbet nem jelent a vezetésnek.”

Az nagyon jo, ha van egy konzekvens dllaspont, mint pl. a fogyatékkal élo hallgatoknal is el6 tudjuk
venni, hogy a kormanyrendeletben le van irva, hogy énnek, mint oktatonak, egyetemnek, meg kell adni pl.

a lehetoséget, hogy egy latassériilt hallgato megkaphassa az anyagot, hogy hozzdjuthasson

’

elektronikusan. Jo, ha van valami kézponti dolog, amire lehet hivatkozni.’

Mikozben a kortars segitok feladatai leginkdabb preventiv célokat szolgalnak, az egyetemek
érzékenysége ebben az irdnyban nagyon csekély. A forrashidnyos egyetemek miikodésére a
bekovetkezett baj kezelése és nem a megeldzése a jellemzd. Altalanos tapasztalat, hogy az

egyetemek érzékenységi kiiszobe igen magas, egy Ongyilkossdg, egy nemi erdszak, vagy

11



valamilyen durva antiszocialis cselekmény sziikséges ahhoz, hogy a didktanacsadok és a kortars

segitok munkdajanak fontossaga és ezzel egyiitt timogatasuk fontossaga eldtérbe kertiljon.

Az egyetem gondolkodasaban sehol nem a megelézésre megy, hanem mindig utolag probaljak meg
helyrehozni a dolgokat: leszakadt az egyik emelet, akkor probdlnak valamit csinalni. Elotte hiaba

konydérogtek penzert, hogy felujithassak az épiiletet.”

A szendtus elfogadott egy erdszak megeldzési koncepciot, (a golyatdbori sajndlatos esemény utan)
aminek keretében benne van a golyatabori koncepcio, mindkettoben benne van, hogyan lehet ezeket a

helyzeteket kezelni, a szervezéknek milyen feltételeknek kell megfelelni. igy lett tavaly mdr minden

’

golyataborban 1 pszichologus és 2 kortdrs segitd.’

4.3 A kortars segitok (latszat) onallosaga

A kortars segitok legkisebb csoportjai 4-6 fobdl allnak, tobbnyire azonban 12-16 0, egyetlen
intézményben 40-f6 koriili a kortdrs segitok létszdma. A kortars segitOk szakmai vezetését
altalaban a Didktandcsadd egy munkatarsa latja el. E mellett a kortars segiték csoportjabol is
kivalasztodnak vezetdk, féleg ott, ahol nagyobb létszdmu kortars segitd csoport mitkddik (kb. 12
fo folott), és a kiilonféle projektek megvalositasanak is vannak megbizott feleldsei. Mivel
azonban sem szervezetileg, sem anyagilag nem fliggetlenek a Didktandcsadoktol, ezért ebben a
miikddési formaban nem tekinthetdk teljesen 6nallod szervezetnek, hiszen miikodésiik erdteljesen
kotédik a Didktanacsaddkhoz. Pl. 6nalldan palyazni (egyetemen kiviili forrasokra) csak nagyon
ritka esetekben tudnak. Jellemzden csak a kari vagy egyetemi hallgatéi onkormanyzat altal

meghirdetett palyazatok érhetdk el szamukra.

12



4.4 A Kkortars segitd csoportok miikodésének jellegzetességei

4.4.1 Onkéntesség vagy ingyenesség

A kortars segitdk olyan hallgatok, akik onkéntesek, és egyik intézményben sem kapnak bér
jellegli juttatast a munkajukért. Ez alol a fogyatékos hallgatok személyi segitoi a kivételek, akik
munkdjanak jellege tekintheté ugyan kortars segitésnek, van ahol szervezetileg is szorosan
kapcsolodnak a kortérs segitokhoz, viszont - éppen a rendszeres fizetés miatt - mégsem tekintjiik
oket klasszikus értelemben azoknak. Mikozben a kortars segitdk Onkéntesek, a munkajuk
koordinalasa, szakmai tamogatdsa, a képzésiik, munkdjukhoz a feltételek eldteremtése mind
komoly eréforrasokat igényel. Igy az onkéntesség —féleg az egyetemek részérél adodhat ez a
hozzaallas - semmiképpen nem keverhetd Ossze az ingyenességgel. Ezzel szemben a kortars
csoportok nem rendelkeznek ©nallo anyagi forrasokkal, tobbnyire koltségvetéssel sem,
tamogatasuk a Didktanacsadokon keresztiil, vagy kari tamogatés ttjan, alkalomszeriien valosul
meg. Ez a miikodésiik onallosagat, tervezhetdségét és folyamatossagat megneheziti, bizonyos
esetekben lehetetlenné teszi. A kortars segitéi csoport szakmai vezetése, tamogatasa, ¢€s
koordinélasa (hasonld szervezeti felallas mellett) legalabb egy fél, nagyobb csoport esetében egy

egész statuszt is igényelne.

Sok intézményben a kortars segiték palyazhatnak a HOK-nél kozéleti sztondijra, de olyan is
akad, ahol részben ezekbdl az 6sztondijakbol fedezik a kortars segitd csoport tevekenységét, tehat
visszaforgatjak az 9sztondijat a miikodésbe. Mashol viszont, a kozéleti 0sztondijra palyazas nem
rendszeres gyakorlat. Bar vitathatatlanul 6nkéntes munkat végeznek a szakmaspecifikus kortars
segitdk, mégis szamukra, a szakmai fejlodésiikben ,kifizetddobb” ez a tevékenység, ha az itt
kapott extra szakmai tudast, és a mashol meg nem szerezhetd gyakorlati ismereteket tekintjiik. Az

6 motivaciojukban ez kétségteleniil egy nagyon fontos tényezd.
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4.4.2 Az alland6 megujulas versus az allandosag hianya

Mivel a kortars segitok esetén hallgatdéi csoportokrdl van szo, ezért mikodésiiknek egyik
legfontosabb jellegzetessége, hogy a tagjai folyamatosan cserélddnek. Ennek elénye €s hatranya
egyarant megmutatkozik a mikodésben:

- az ebbdl fakado hatranyok: Mire egy kortars segité — altaldban tobb 1épcsén keresztiil -
kivalasztodik, elvégzi a képzést, eltelik egy év. Van, ahol csak masodéveseket vesznek fel
kortars segitonek, ilyen esetekben BA-n 1 év tiszta kortars segitésben eltoltott idovel lehet
szamolni, a 3. év végén mar a szakdolgozat és allamvizsga miatt kisebb az aktivitds. Az
egyik egyetemen volt olyan gyakorlat, ahol csak MA-s hallgatokat vettek fel
(szakmaspecifikus) kortars segitdnek, e miatt évente kicserélddott a kortars segitdk fele. Ezt
a gyakorlatot meg akarjak sziintetni mert a mikodést ellehetetlenitette. Az aktiv idéket
tovabb szabdaljak a kiilfoldi részképzésen eltoltott félévek, igy a kortars segités
folyamatossaga nehezen biztosithato, pedig a miikodés fenntartasa mellett nagyon fontos
az idésebb kortarsak tapasztalatainak 4atadasa, és a hagyomanyok tovabb vitele is. A
folyamatossag hidnyat néhany helyen alapszabaly lefektetésével, ¢és a félévre vallalt
feladatok szerzédésben rogzitésével probaljak potolni, ami valamilyen stabilitast ¢és
tervezhetdséget biztosit a kortars segitOk munkaja soran.

- az ebbdl fakado elonyok: Az allanddan cserélodd kortars segitOk megljulast jelentenek a
kortars segitdi gyakorlatban, altalaban 0j otleteket, j megkdzelitési iranyokat, friss
szemléletet hozhatnak a megszokott mitkddésbe. Fontos, hogy a stabilitds és allandosag
valamint a valtozdsra vald nyitottsdg ¢€s valtozashoz valo alkalmazkodas egyensulyat
megtaladljak a Didktanacsadok €s a kortars segitd halozatok. Ehhez az is sziikséges, hogy ne
rutinbol, megszokasbol végezzék a feladataikat, legyen erd, 1d6, kapacitds (személyi,
infrastrukturalis, anyagi) a megljuldsra, a kreativ Otletek megvaldsitasara, legyen a
Didktanacsaddban is megujulasi lehetdség, hogy mindezt tdmogassa. A mai egyetemista
korosztaly egészen masfajta problémakkal taldlkozik (mar csak az oktatdsi rendszer
atalakitdsa miatt is), de ha sokszor hasonld nehézségekkel is kiizd, mint htisz évvel ezel6tt,
akkor is biztosan mas modon szeretne ezekhez kozeliteni, ,,mas nyelven besz¢l”, mas modon
lehet elérmi. A fokuszcsoportok tapasztalatai alapjan az latszik, hogy ezek az ujszeri

megkozelitések csak kisebb ardnyban jelennek meg a kortars segité haldézatok mikodésében
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(még mindig tobbnyire 20 évvel ezeldtt kialakult segitési modokkal talalkozunk:
ismeretterjesztd eldadasok szervezése, tanacsadas, filmklub stb.). Az 1uj, eredeti
szolgaltatasok (pl.: Mozgo-tars szolgalat, Happy-net, pihen6-és kozosségi tér mitkodtetése,
egy adott szakhoz hosszabb tdvon kapcsolodd kortars segitok haldzata tobbnyire az un.
alacsonykiiszobui szolgéltatasok kozé tartoznak, €s a passziv ,,varom a segitségre szorulod
hallgatokat” attitidbdl egy aktiv, felkeres6 megkozelitést alkalmaznak. Az 1) megkozelitések
a kortars segitoktol sok tekintetben megvaltozott hozzaallast, Gjszerti viselkedést igényelnek.
A segitd, tanacsado attitlid mellett aktivabb, sot proaktivabb, a kozosség szintjén is hatdsosan
mukodo, kozosségszervezd ismeretekkel rendelkezd kortarsak tudjak ellatni ezeket a

megvaltozott feladatokat.

4.5 A Kkortars tevékenység PR-ja, avagy lathatova tenni a Kkortars

tevékenységet

Az egyik legnehezebb feladat a DT-0k ¢és a kortarsak szamara is, hogy lathatova tegyék magukat
elsdsorban a felhasznaloik, tehat a hallgatok szédmara, de az is elengedhetetlen, hogy
megismertessék magukat és keressék a kapcsolodasi lehetdséget az egyetem tobbi szerepldjével
is. Féleg a nagyobb egyetemek Oridsi program —¢€s rendezvénykinalatdban nehéz kitlinni, és
megtalalni hogyan, milyen csatorndkon lehet célba juttatni lizeneteket. Sok kortars csoport
hasznalja erre a célra a facebook-ot, van elérhetdségiik az egyetem vagy a DT honlapjan,
miikddnek levelezOlistak, szoro-és reklamanyagokat készitenek, és a rendezvényeiket is
felhasznaljak promotéalasra. Mivel mindezt egy 4llandéan valtoz6é és megjuld hallgatol
kozosségben kell tenniiik, ezért ez folyamatosan sok energiat igényel a kortarsak részérdl, €s e

miatt sziikséges erre a tevékenységre kiilon eréforrasokat tervezni.

., Nekiink most foleg ezzel volt a gond, hogy hirdessiik, de mar eléggé rosszul éreztem magam, hogy a
negyedik eseményt rakom ki ugyanazon a napon, a héten haromszor. Most példaul Neptun tizenet ment ki

a dixit hétrol, mar ilyesmi probak voltak, de ezzel se tudunk mindenkit elérni”
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»Ez egy ilyen dllando problema a felsdoktatdsi tandcsaddsban, hogy egyrészt évente a hallgatok ugye
cserélodnek, mdasrészt, most a jelenlegi rendszeriinkben a kortarsak fele cserélodik évente, ami egy
iszonyatosan nagy veszteség, és hogy hogyan lehet mégis folyamatosan tartani a lathatosagot is, meg a

programokat is. ....a lathatosaggal folyamatosan kiizdiink.”

»~Ezen sokat gondolkodunk, hogy hogyan lehetne igazan megismertetni, a koztudatba juttatni a kortars
segitd csoportot, hogy tudjanak rola, hogy a ti karotoknak van egy kortars segité csoportja és mi vagyunk
azok, hogy ezt hogyan lehetne eljuttatni a hallgatokhoz. ”

., Amit egy kortars tud, az nem egy specidlis szaktudas, hanem, hogy egy cipében jar a tobbiekkel. Ennek

’

az egy cipoben jardsnak az érzékenységét lehet fejleszteni, hogy tudja ezt jol hasznalni.’
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5. A KORTARS SEGITO CSOPORTOK FUNKCIOI

5.1 Kortars védohalo

A tarsas tdmogatottsag, a csalad, a baratok, egy kielégitd parkapcsolat egyéb tarsasagokhoz valod
tartozas mind protektiv faktort jelentenek a problémakkal és nehézségekkel valé megbirkozasban
(Lisznyai, Vida és Németh 2011). A hallgatoi 1étszam erdteljes ndvekedése, a tomegoktatas €s a
kreditrendszer (az alapképzésben alig vannak id6ben stabil, kis 1étszamu tanulocsoportok, hanem
tobb szdz fos eldadasok, folyton valtozd csoportokkal) jelentdsen hozzajarult a kortars
kapcsolatok elszegényedéséhez. A nagy létszamu egyetemeken ezzel a problémaval sokkal
¢lesebben lehet taldlkozni, mig kisebb 1étszdm esetében a személyes kapcsolatok jobban
megtartottak. A kortars segiték, a hianyzd kortars kapcsolatok miatt meggyengiilt tarsas
védohalot erdsithetik tevékenységiikkel, mivel olyan térben vannak jelen, és olyan feladatokat
latnak el, amit a jol miikodo kortars kapcsolatok tudnak (észreveszik ha probléma van, figyelmet
¢és erdforrasokat mozgodsitanak ennek megoldasara, szakemberig vagy megoldasig kisérik a

hallgatot stb.)

5.2 A kortars csoport, mint jelzorendszer

Mind a lemorzsolddas veszélyének, mind az egyéb életviteli nehézségeknek, elakaddsoknak, a
veszélyeztetd krizishelyzeteknek a jelzésére alkalmasak a kortars segitok, mivel képzésiik soran
részesiilnek érzékenyitésben, igy nyitottabbak a problémék észlelésére és tobbnyire tudjak,
hogyan foglalkozzanak az adott helyzettel. Mivel tobbnyire a Didktandcsadokhoz kapcsolodnak,
igy képzésiik alkalmaval és munkajuk soran is szakmai timogatasban részesiilnek, ami egyfajta
mindségbiztositast is jelent. Ismerik az intézmény altal nyljtott tdmogatéasi lehetdségeket, és
képesek —amennyiben 6k nem tudnak segiteni- ezekhez iranyitani hallgatotarsaikat. A kortars
segités jelz6funkcidja abban az esetben miikddhet hatékonyan, ha a segit6k jelen vannak az adott,

elérhetdk pl. egy kar hallgatdéi szaméra (van ahol a kortars segitéi mikodés csak arra a karra
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terjed ki, ahol a Diaktanacsado is mukodik) és létszdmukban is elegen vannak ahhoz, hogy

es¢lylik legyen a hallgatok nagy részével kapcsolatba kertilni.

18



6. AJELZORENDSZER MUKODESE

6.1 Az Egyetem egyéb szereploi (oktatok és tanulmanyi osztaly dolgozoi)

Sajnos a kortars segitokon kiviil az egyetem szervezeti mikodésében - sem az oktatok kozott,
sem a tanulmanyi osztalyok dolgozoindl, akik leginkébb kapcsolatba kertilnek a hallgatokkal -
nincs kidolgozott algoritmusa annak, hogy egy problémakkal kiizd6 hallgatot ki, milyen esetben,
milyen modon ¢és hova iranyithat. Az oktatok és tanulmanyi osztalyok dolgozo6i ebbdl a
szempontbol 4altaldban nem tdmaszkodhatnak semmilyen kidolgozott protokollra, nem
rendelkeznek sziikségszeriien ilyenfajta ismeretekkel, és nem kapnak erre vonatkozo felkészitést,

képzést.

Igy legtobbszor csak az empatiajukra tdmaszkodva probalnak segitséget nyujtani, vagy éppen
informaciok és kompetencia hijan észre sem veszik, vagy inkabb elkeriilik az ilyen jellegli
helyzeteket. Az oktatas ezen fontos szerepldinek altaldban csak esetleges tuddsa van a

Diaktanacsadokrol és azok milkodésérol.

., Nincs igazabol kialakult algoritmusa egy jelz6-és segitérendszeri mitkodésnek, ezért ez esetleges,... a
kozelallok érzékenységén és felkésziiltségen mulik. Ennek kévetkezménye a haritas: ,,nem szolok bele mit
csinal, mar felndtt ember, ugy viszi az életet, ahogy akarja, meg sem hallom, hogy segitseget kér, mert az
felelbsséget jelent nekem, viszont eszkdzeim nincsenek a segitéshez.” Kinek a feleléssége, kinek a dolga?
Mindenki el van foglalva a sajat problémdjaval. HOK-nek sem dolga, csak ha segitséget kérnek téle:

tanar esetlegesen jelzi a tanulmanyi romlast. Didktars jo esetben javasolja a tandacsadot.”

., Szerintem ez oktato és szakfiiggd is azért, mert valaki bevonodik, valaki viszont nem tesz most azért
lepéseket, hogy ezt felmérje, hogy mi torténik (egy problémas helyzetben), mert az mar kicsit személyesebb

dolog is lehet és sokan abba mdr igy nem mennek bele.”
., Kiviilrol tandr altalaban nem szokott szolni, nem szoktak felajanlani kiviilrél a hallgatonak a segitséget,

hanem ezt vagy a hallgato donti el, hogy segitséget keres, vagy magaban keresi a megoldast, de kiilso

segitség altalaban nincs.”

19



.. En arra tudok példat, hogy oktaté vett észre egy ilyet (tanulmanyi romlas) egyébként....amikor drasztikus
romlast érzékelt, és alapvetden a hallgatot kereste meg ezzel kapcsolatban, hogy beszéljenek rola, de ezt

nyilvan még lehetne mds szintre is elvinni.”

,vannak olyan oktatok, akik még mernek annyira lelkiismeretesek lenni ezen az egyetemen, hogy
gondoskodnak arrol, hogy egy hallgato eljusson ide (a tandacsadoba)”...Viszont masok csak informdcio
atado helynek tekintik az egyetemet....legfeljebb annyit mondanak, hogy akkor menjen ki, és jojjon vissza,
amikor jol lesz.....Hogy egy tanadr ezt a sajat tanadri feladataihoz tartozo dolognak tartja-e, abban biztosan
vannak kiilonbségek. Nagyobb részt azt gondolnam, hogy neki a dolga itt informaciot atadni, és lehet

hazamenni, nyilvan nincs is otlete, hogy mit lehet kezdeni egy ilyen helyzettel " (DT vezetd)

L Van olyan kezdeményezés- nem tudom mennyire komoly a szandék-, hogy az oktatok kicsit
pedagogusabbakkad valjanak. Nagyon sok bogdrkutato van, nincs pedagogus végzettsége, legyen valami
erzékenyités (ne csak fogyatékkal élok iranyaban), pl. tanuldasmodszertani képzes, hogyan oktassunk
diszlexiasokat, mert ez mar egy generdcios probléma, hogyan elézziik meg a lelki gondokat, hogyan ne
nyomoritsuk meg lelkileg a hallgatokat? Pl: probadljon egy kicsit a hallgato fejével is gondolkozni, ha
latjak, hogy birka tekintettel iilnek a hallgatok, mert nem tudjak felvenni a fonalat, akkor lassitson
stb. ”(DT vezetd)

A kisebb 1étszamu intézményekben és karokon és ezek tanulmanyi osztalyain még megmaradt
valami a személyességbdl, ismerik a hallgatdkat €s ott tobb helyen eléfordul, hogy ha probléméat
tapasztalnak, beszélnek a hallgatoval, segitséget ajanlanak neki, illetve tovabb irdnyitjak

tanacsadasba.

»Majdnem a legtobb oktatonak feltiinik (ha latvanyosan romlik a tanulmanyi teljesitménye), mivel
folyamatos kontaktban vagyunk az oktatokkal, de leginkabb talan a gyakorlo teriileten. Minden héten
gyakorlaton vagyunk 8-10 érdt, ott ez elég latvanyos” (HOK képviseld)

,,egeész masképp miikodik egy kis egyetem, kisebb csoportokban a jelzorendszer jobban miikodik Miota
nincs kézbe veheté index, az oktatd nem is tud a tanulmanyi romldsrol, hacsak nem tobb éven keresztiil
tanitja (szinte lehetetlen) Legfeljebb a Neptunosnak vannak infoi (tan. oszt.) igy fontos lehet az 6 képzésiik,
bekapcsolasuk a védohaloba. Nagyobb egyetemen csak a kozeli baratok, hozzdtartozok vehetik észre a

lemorzsolodas veszélyét.”
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,A kisebb TO-k ebboél a szempontbol sokkal jobban miikodtek, kovetni tudtik az illetd utjat az

egyetemen.” (DT vezeto)

tudtommal X Y. csindlta csak,(a tanulmanyi osztalyon, hogy ha valakivel probléma volt odafigyelt, és
tandcsadast javasolt) és 6 most nyugdijba vonult, tehat ez valdsziniileg sajnos meg fog sziinni, vagy

legalabbis atalakul.”

Mikozben ugy tlnik, nagy sziikség lenne az oktatok és a tanulmdnyi osztalyok munkatarsai
szamara is valamilyen szervezett segitségre a lemorzsolodas kezelése érdekében, e kozben még

egy egyetemen belill sincs egységes koncepcid és hozzaallas a lemorzsolddas problémakoréhez.

., Egy épiileten beliili karok (esetén is), mig pl.a TTK azt gondolja, hogy nincs gond azzal, hogy
lemorzsolodnak emberek, mert lehet, hogy akkor veliik nem is kell foglalkozni az intézménynek, mert
egyébként nem tudjak megiitni azt a szintet, amit elvarunk toliik, addig egyébként a masik kar, ami
kozvetleniil mellette van, teljesen masképp vélekedik errdl, és abban gondolkodik, hogy olyan
lehetoségeket meg projekteket hozzanak létre, amivel egyrészt a tanulmanyaikat, mdsrészt a
felzarkoztatasukat segiteni tudja. Szamomra egyébként dobbenetes, hogy mekkora eltérés van a karok

kozott gondolkoddsban.” (HOK elndk)

6.2 A hallgatotarsak szerepe a jelzérendszerben

Minden fékuszcsoporton bemutattunk 3 kitalalt, &m realitas kozeli problémas hallgatoir helyzetet
(tanulméanyi eredmény nagyfok romlasa, szokatlan viselkedés egy eldadason, ongyilkossagi
gondolatok hangoztatdsa), és azt kérdeztiik a résztvevoktdl, hogy szerintiik mi torténne ilyen
esetben? A célunk az volt, hogy lassuk, 1éteznek-e, és ha igen, akkor milyen problémakezelési
utvonalak, valamint milyen szereplok és milyen szinteken vonddnak be a problémamegoldasba.
A résztvevok valaszai alapjan a legnagyobb esélye annak van, hogy a hallgat6 kdzvetlen baratai
vagy kozvetlen kornyezete (lakotarsak, kollégiumi szobatarsak) érzékelik a problémat, és éppen
ezért elsd korben Ok tudnak segiteni, akar azzal is, hogy tovabbi professziondlis segitséget
keresnek szamara. Ebbdl is kovetkezik, hogy a leginkdbb segitség nélkiill maradok azok a

hallgatok, akiknek nincsenek szorosabb barati kapcsolatai.
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L Nyilvan ha kéziink lenne egymdshoz, akkor probdlnék segiteni, meg tudnam, hogy a sajat barati

kériinkben kihez lehet fordulni”

,,egyetemi szinten ldtom, hogy a kollégiumban nagyon sokszor eldfordul, hogy egymason veszik észre a
hallgatok, hogy valami nem oké, és vagy ok szélnak az adott tandacsadonak, hogy valami legyen, és most
volt is ilyen, hogy volt valami gond..” (HOK)

,,még mindig tobb esélye van segitsegre annak, aki szorosabb kézosségben él pl: kollégiumban. Ha valaki

albérletben lakik...ott konnyebb eltinni. .. ,,

Sajnos a hallgatokhoz legkdzelebb 4llo egyetemi szereplok kozott (DT és kortarsak, HOK,
oktatok és tanulmanyi osztalyok) a hallgatoi problémak megoldasaban - a legtobb helyen- alig
van egyiittmiikodés, s6t az informacid megosztas is elég ritka. A Didktandcsadok és a kortars
segitok nem eléggé ismertek, €s nincs kidolgozott, k6zds algoritmus a problémak jelzésére és
kezelésére. Foleg a kisebb egyetemeken ¢s karokon ezeket a nehézségeket athidalja, hogy a

résztvevok sokkal személyesebb kapcsolatban vannak, jobban ismerik egymast.

,, Minél kisebb létszamuak a karok, annal inkabb van esély arra, hogy a hallgatok latjak egymast, annal
inkdabb elképzelhets, hogy gyakorlatrol-gyakorlatra olyanokkal taldlkozom, akik mar ismerdsok, lesznek
kapcsolatok, akikkel egyaltalan beszélgetiink kocsmazas kézben arrol, hogy hogy vagyunk egymassal, mi
tortént a vizsgan, neked hogy sikeriilt. Es minél inkabb tomegképzés... anndl inkdbb van lehetésége egy
befelé fordulo embernek, hogy az egyetemet ugy végezze el, hogy lényegében senkivel egy emberi szot nem

valt.”
A barati koromben (pszichologus hallgato) tudjik, hogy el kéne kiildeni valahova (segitségért), de

fogalmuk sincs hova. Az interneten felmegy a pszichologus vagy pszichidter keresdszora, és olyan dolgok

jonnek ki, hogy én is elveszek benne.”

Mar az is jelentsen segiti az egyiittmiikddést, ha térben egymashoz kozel helyezkednek el az

érintettek irodai.

Ha mar a Diaktandcsadok vagy a kortars segitok latoterébe keriilt a probléma, onnantdl a

professzionalis segitségnyujtas ttvonalai mar biztositottak.
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,Ha lenne kortdrs segité a teremben (ahol a modellhelyzetben a szokatlan viselkedés torténik), akkor
biztosan odamenne hozza, beszélne vele, vagy a DT-ba irdanyitand”
Az a cél , hogy barmilyen problémaval érkezik valaki, kapjon segitséget, de legalabbis meg tudjuk

mondani, hogy ki az, aki biztosan tud segiteni”

6.3 A HOK

Sok esetben a HOK-nél is lecsapoédnak a hallgatéi problémdk, akar a képviseldk jelzésein
keresztiil, akar ugy, hogy személyesen keresik fel oket problémaikkal a hallgatok. Nagyon vegyes
arra vonatkozoan a kép, hogy ezekkel a megkeresésekkel mit tud kezdeni a HOK. A sajat profilba
illeszkedd helyzeteken tul azonban, amikor ,nem feladatuk” az adott problémahelyzet
megoldésa, leginkabb esetlegesek és személyfiiggdek az alkalmazott intervenciok, és jobb hijan a
képviseldk ,hozott érzékenységre” épiilnek. A HOK tagjai nem részesiilnek szervezett képzésben

a kapcsolatkezelés, érzékenyités terén.

,mint hallgatéi onkormadnyzat, ezt nem igazdan észlelnénk igazabol. (fokuszcsoporton bemutatott
problémahelyzetet) Annyi féle tevékenységiink van, és olyan sok mindent kéne lefedni, hogy erre nekiink
igazabol kapacitasunk nincsen. Ha személyesen keres meg egy hallgato segitségert, akkor természetesen
megprobalunk kézbenjarni az érdekében, a megfelelé kapcsolatokkal ellatni, hogy kihez tud fordulni a

problémaival, de nekiink ez nem profilunk igazabol.”

A fokuszcsoportos beszélgetéseken a HOK, - és ahol volt, ott - a DT és — jo esetben - a kortars
segitdk képviseldi vettek részt. A beszélgetéseken tobb helyen is kideriilt, hogy a résztvevok
nem, vagy alig ismerik egymadst. Tobbszor is eldfordult, hogy a fokuszcsoport résztvevdi a
beszélgetés elott mutatkoztak be egymadsnak, és a beszélgetés alatt deriilt ki, hogy kozos

projektben érdekeltek, vagy egy szervezethez tartoznak, de még nem talalkoztak.

,,Bennem igy a beszélgetés soran az fogalmazodott meg, hogy egyrészt ez nehezen megfoghato, hogy mit is
csindl a kortars segité csoport, meg az, hogy sokan nem ismernek minket. A hallgatok sem feltétleniil, meg
a HOK sem tud rélunk sok mindent. A kortdrs segité csoportban volt sz6 a HOK-rél, hogy 6k hogyan

miikodnek, hogy lehetne egyiittmiikédni, de ez még ugy nincs kiforrva szerintem” (Kortdrs)
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,,A tobbi karon lehet, hogy nem is tudnak ezekrdl a kortdarsakrol. Nem is redlis ennyi kortarssal lefedni az
egyetemet. 200-400 kortars segité kéne, karonként 1-2 szakérts, egy vezetd, aki koordindl-egy kiilon

intézmény lenne. erre még egy nyugati egyetemnek sincs pénze”. (DT vezetd)

., Nekem teljesen 1ij volt (ami a kortdrsakrdl elhangzott), de iiditéen. En azt hittem, hogy csak a PPK-szerii
kortars segité csoport van.. Azt tudtam, hogy elvétve vannak ilyen mini csoportok, akik ezzel szeretnének
foglalkozni, de nagyon sok esetben nincs meg a kari tamogatds, én ezt EHOK szinten nagyon szeretném,

ha picit felraznank. (HOK elnék)

Agen, a kar igy kollektiven tud rola, hogy létezik (a kortars segités), annyira nem ismerik ket bevallom

Sszintén, de tudjuk, hogy léteznek. ” (kari HOK elndk)

Nemcsak a kiilonb6z6 szereplok nem tudnak egymasrol, de azok sem, akik ugyanazt, vagy
hasonl6 feladatot latnak el, de mas karon. Igy hiaba vannak kiilonbozé kezdeményezések, ezek

nem érnek 0ssze, nem erdsitik egymast.ii

A masik meg az, hogy ugy érzem, hogy nem miikodiink halozatként, ami megint csak azért van, mert az
utobbi par évben egy ember csindlta, vagyunk a sajat elefantcsonttornyunkban és probaljuk néha felhvizni
a redonyt, de nagyon neheéz kiépiteni a kapcsolatot még a piliscsabai kollégakkal is, de mas karokkal is
kéne, tehetséggondozassal sem artana, fogyatékossaggal sem drtana, és ezekkel nincsen, vagy minimalis
kapcsolatunk van. Es legaldbb az, hogy tudjunk egymdsrél, legyen dtkiildés, ne adj Isten csindljunk kozos
programokat, erre szerintem nagyon nagy sziikség lenne, és erre is ilyen probalkozasok, kezdeményezések

vannak... "DT vezeto

A fokuszcsoportokon gy tiint, hogy van egyiittmiikddési készség a HOK és a DT-k és kortarsak
részErol, viszont ennek az egyiittmiikodésnek nincsenek meg a szervezett feltételei. A csoportok
egyik hozadéka volt, hogy a résztvevok a fokusz csoporton megismerték egymast és mar itt

elkezdték megbeszElni az egylittmiikddés lehetdségeit:

., Ugyhogy ha fix programotok van, ... ha jél értem és ott mondjuk vannak kéltségek, akdr, hogy szeretnétek

egy brossurat mellé, vagy akar olyan hirdetést, ami kéltségekbe keriil, vagy valamilyen fogyasztasi igény
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van, azt meg lehet palyazni, csak annyi baja van, hogy elore kell vele tervezni, mert sajnos csak ritkan

tudjuk kiirni a palydzatot, de akkor hosszabb iddre, nagyobb osszeggel.”

~egyebkent jo is, hogy itt taldalkoztunk, mert egy csomo dolgot juttatott eszembe, hogy a hallgatoi
onkormanyzat a kéltségvetésben hogyan tudna segiteni ennek érdekében, hogy foleg ha hallgatoi részrol
van erre igény, meg a hirdetésben is meg lehetne tolni ezt a dolgot Nem arra gondolok, hogy nem

csinaltatok jol, csak hogy nekiink is vannak olyan forumaink, mi is el tudunk érni 3000 embert.

Van, arra is példa a HOK és DT (kortarsak) szorosan egyiittmiikddnek. Ezt eldsegiti, hogy az

irodajuk egymas mellett van.

.. En 1igy gondolom, hogy erre egyre nagyobb hangsily van fektetve (az egyiittmiikodésre), illetve tudunk
egymashoz fordulni. Példaul a golyatabor is egy HOK-0s szervezés, de nem volt kérdés, hogy kapunk
kiilon satrat, hogy az allomasokon ott lesziink mi is, és hogy ott olyan feladat lesz, amit mi gondolunk. Volt
ez, hogy kellene eldtte egy tréning, vagy ami dsszerdzza a csapatot, hogy fordultak hozzank, vagy hogy
most a Kollégiumi Bizottsdg is az FHOK-hoz tartozik, de nekik, amikor a csapat vjraszervezédott és négy
napos tréning kellett akkor fordultak hozzam, hogy ez legyen megszervezve, kivitelezve. Akkor ezt én

munkatarsammal egyiitt vezettiik le ezt a tréninget.” (DTK vezetd)

Arra is volt példa, - még a 2000-es évek elején-hogy a HOK — kortérs egyiittmiikodési készség
nem volt magatél értetddd. Pl. amikor a HOK - sajat miikddési teriiletét érezte veszélyeztetve a

kortars tevékenység altal.

., Mondtdk a kortars segitéknek, (a HOK képviseldi) hogy milyen alapon hividtok magatokhoz a didkokat,
mert Ok azok, akik a tanulasban segitenek. Akkor vissszavonultunk, ugy éreztiik, hogy ha nincs
Jogosultsagunk, akkor visszalépiink...akkor tudtam, hogy a FETA-sok mindenhol pszicholégus
hallgatokkal dolgoztak, ezek a kortdrsak meg mas szakosak voltak, igy azt gondoltam...huzzdk vissza a

csapjaikat.”
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6.4 Az egyiittmiikodés fontossaga

A fokuszcsoportos beszélgetések soran nyilvanvalova valt, hogy a hallgatokkal szorosan
kapcsolodd egyetemi résztvevok: oktatok, tanulmanyi osztaly, HOK, DT-k és kortars segitok
egymas kozotti egylittmikodése sok helyen nem valdsul meg, vagy esetleges. Vannak - tobb
helyen is — leginkabb 2 szereplds kezdeményezések, vagy hosszabb tava, kézosen megvalosuld
projektek is pl: golyataborban HOK, DT és kortars segitok kozos jelenléte, DT vagy kortars
programszervezés HOK-6s rendezvényen, HOK tagok érzékenyité —fejlesztd képzése a DT-k és
kortérs segiték bevonasaval, kozos kortars segitd projekt a HOK-kel, de nincs minden szereplére
kiterjed6 egylittmiikddés. Sziikség lenne egy jol mikddd jelzérendszerre, €és olyan kidolgozott
problémakezeld utvonalakra, amelyben ezeknek a szereploknek vilagosan meg lenne hatarozva a

helytik, a feladatuk, és biztositva lennének a miikodés és egylittmiikddés feltételei.
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7. KOZOSSEGEPITES

A nagy létszamu egyetemeken az egyik legfobb gond, hogy elvesztek az egyetemi kozosségek
kialakulasanak régebbi lehetdségei. Foleg a BA képzésen a szakok legtobbszor 6sszevonva, tobb
szaz fos eldadokban tanulnak, és nincs lehetéség hosszu tavon, azonos 0sszetételben miikodo kis
csoportokhoz tartozni. Bar az egyetemeken miikodé kiilonféle szakkollégiumok és
diakszervezetek tobb-kevesebb lehetdséget teremtenek hallgatdor  kozdsségekhez  vald
csatlakozasra, ezek magas belépési kiiszobe miatt nem mindenki szamara elérhetéek, leginkabb
azok szamara nem, akik egyébként is nehézségekkel, problémakkal kiizdenek. Az olyan
kozosségek 1étrejottének facilitdldsa, szervezésének, esetleg miikodésiiknek személyes
tdmogatasa, amelyek ezt a hianyt probaljak betdlteni, illetve az elvesztésiikbdl adodoan kiesd
funkciokat potolni, valdszinii, hogy a jovében a kortars segitdi feladatkor egyik fontos részét kell
alkossak. Ehhez viszont specialis, kozosségszervezoi ismeretekkel rendelkezd kortars segitok
sziikségesek, és olyan miikddési feltételek, melyek ennek a feladatnak a végzését lehetdvé teszik

¢s tAmogatjak. Pl. kortarsak ilyen iranyu képzése, k6zosségi terek 1étrehozasa stb.

En azt latom, hogy ezzel mindenki kiizd, nem csak az ELTE, ez kvdzi ilyen orszdgos probléma. Van
nekem egy pesszimista feltételezésem, hogy a hallgato megelégszik azzal, hogy bejott az egyetemre és
megvan sajat barati kére, de ott van az a kor, aki koliban lakik, aki videkrdl jott fel és maximum 3 embert
ismer és ezert vagyik arra, hogy hétvégen eljarkaljon szinhazba, moziba, bulizni stb. Nem tudom, hogy hol
lehetne megfogni azt a dolgot, amire van igényiik, szerintem szamtalan alkalommal csinaltunk felmérést,
hogy mire lenne igény, és amikor meg lett nekik szervezve, akkor meg mdr nem érdekelte Sket.”(HOK

elnok)

»A Fold napja alakalmabol 1 orara lekapcsoltik a villanyt a kolikban. 1400 ember ment le a koli elé, és

tok jo volt a hangulat. De csak ilyen modon mozdithatok ki...oridsi az ingerkiiszob.”

A kozosségeépités jellemzden a golyatdborokkal kezdddik, és ezt a feladatot a legtobb helyen a
HOK végzi. Viszont az tapasztalat, hogy a késébbiekben (a 2. félévre) mar nincs szervezett
kozosségépités, igy aki kimarad a golyataborokbdl, vagy aki ott nem tud integraldodni, nem

csatlakozott valamilyen didkszervezethez, mar kevesebb esélye van a kapcsoloddsra. A

27



megszervezddott kozosségek is egy 1d0 utan lemorzsolodnak, mas szakiranyra, mas csoportba

keriilnek a tagjai. Ez a probléma megint csak stilyosabban érinti a nagy létszamu egyetemeket.

., Velem az tortént, hogy amikor én idekeriiltem én is voltam golyataborban, én is voltam satorban 30
fovel, nekem is volt csapat, csak én emellett matekra jelentkeztem, akkoriban volt emelt meg nem emelt
diszkrét matek. Mivel én emelt csoportba jelentkeztem én teljesen mdas mentor csoportba keriiltem, igy
talan 1 vagy 2 ismerdsom volt ott csak, és akkoriban még csak fél évig volt osszetarto egy ilyen csoport és
igazabdl ott alakultak ki kapcsolatok, csak apranként lemorzsolodtak az emberek. Ez volt az egyik ok, a
madsik ok, meg hogy a szakiranyok is szétvalasztottak minket, aztan igy elfogytunk. Most 1 vagy 2 olyan
baratom van, akivel még mindig talalkozom, mondjuk hetente egy par oran és ebbdl a kezdeti csoportbol
valo. Egyébként meg elcsusztak, lemorzsolodtak, itt hagytak a sulit vagy masik szakiranyon vannak. Van
egy ilyen kezdeti lokés a BSc elején, hogy golyatabor meg mentorcsoport, és ha az a lendiilet elfogy, mert
elfogynak koriiléttem az emberek, akkor nincs uj lendiilet, nincs ami folyamatosan uj kapcsolatokat adjon
nekem, hanem az elején volt egy csomo, elfogytak és kész. Ez lehet, hogy azért van, mert mi nem vagyunk

annyira bulizosak, nincsenek olyan rendezvéenyek amik uj kapcsolatokat adnanak”.(Kortars)

7.1 A kozosségek szervezodésének lehetoségei: a hallgatoi terek fontossaga

Kozosségek 1étrehozasanak €s mitkodtetésének egyik fontos feltétele, hogy megfeleld tér alljon
rendelkezésre. Sajnos nemcsak a hallgatoi kozosségépitésnek hianyoznak sok helyen a megfeleld

terei, hanem a legtobb esetben a kortars segiték sem rendelkeznek 6nallod helyiséggel.

Az, hogy kicsi a hely, sziikdsen vannak, nincs elég terem, nincsenek hallgatoi terek, olyan szinten
befolyadsolja, hogy a hozzaadllasa egy hallgatonak milyen, hogy dobbenet. .... a sajat konyvtaram, egy
pince gyakorlatilag, ablak nélkiil, az egyetemi kényvtar bent van a belvarosban a Ferenciek terén, innen
olyan fél ora az ut, nem fog dtmenni oda a hallgato 2 ora kozott szakdolgozatot irni. A hallgatoi tér, az
annyiban meriil ki, ami itt van, ez a kiizdétér vagy mi ez, van a gémb aula, ami megint alkalmatlan ra,
hogy hallgatok csoportosan tudjanak tanulni. Csak a konyvtar van, vagy maximum a biifének a terei, és

ezek nagyon hianyoznak szerintem ervél a kampuszrol...,,
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7.2 A Kortars segitéi tevékenységek

A tanacsadason alapulo kortars segités esetén, jellegzetesen a kortars segitd varja a hallgatokat,
hogy megkeressék oket kiilonféle problémakkal. igy van ez a tanulmanyi és életvezetési
tanacsadas esetében is, mikozben Aaltalanos tapasztalat, hogy a tandcsadas magas kiiszobli

szolgaltatas, aminek igénybevételét sok tényezo neheziti.

,Aki akar elér benniinket... és akinek tudomdsara jut. Ha mar ide elkeriil, biztos kap segitséget.”

(Kortars)

A kortars segités masik irdnya, amikor nem a kortars segitk varjak, hogy Oket felkeressék,
hanem 0Ok keresik a hallgatokat, kitelepiilnek, részt vesznek egyetemi programokon, alsobb éves
szaktarsaikkal felveszik a kapcsolatot, és sajat, korabbi tapasztalataik mentén, folyamatosan

segitik Oket a felmeriild nehézségeik megoldasaban.

A DT-hoz kapcsolodo kortars segit6i gyakorlatban altalaban az a jellemzd, hogy az életvezetési
tanacsadoi tevékenységek vannak thlstlyban ott, ahol pszichologus, mentalhigiénikus,
szocidlpedagogus stb. (segitd szakmat tanuld) hallgatok a kortars segitok. Ahol a kortars segitdk
nem ebbdl a homogén csoportbol szervezddnek, ott a tanacsadéds féleg tanulmanyi jellegli, €s
nagyobb hangsulyt kap a kozoOsségszervezés és egyeb alacsony kiiszobli szolgaltatdsok. A
legtobb esetben a tanacsadoi tevékenységet is kiegészitik kozosségszervezd programokkal, €s
minden kortars csoport esetében fontosak a sajat kozosséget fenntartd, €és erdsitd programok,
valamint a PR tevékenység. Van példa arra is, amikor egy DT-n beliil kiiloniilnek el a tanacsadoi
¢s alacsony kiiszobli szolgaltatasok, ugy, hogy a tanacsadast pszichologushallgatok, az alacsony

kiiszobii szolgaltatasokat mas szakokhoz kapcsolodo kortars segitok végzik.

A DT-hoz kapcsolodd kortars segitok esetében - a fokuszcsoportokon- az aldbbi konkrét
tevékenységekrdl tettek emlitést:
o ¢letvezetési tandcsadas (idegen nyelven is)

e on-line tandcsadas (teszteket lehet kitdlteni, ezeket kortars segitdk értékelik, valaszolnak

kérdésekre)
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e tanulas-modszertani tandcsadas

e Kkorrepetalas

o fix iigyeleti idO, hogy megtalalhatok legyenek a kortarsak

e pihend-és kozosségi tér mikodtetése egyetemi szinten (BCE)

e golyatabori részvétel és tanacsadas

e ismeretterjesztd eldadasok, vitaestek szervezése, tartasa (popularis vagy pszicho.
témaban)

e Onismereti tarsasjatékok

e filmklub

o Kkozosségi estek (kiilonféle programokkal pl: szabadulé szoba ELTE IK)

o kitelepiilds programok szervezése, vagy azon vald tevékeny részvétel (egészségnap,
allaskeresési expo)

o _bulisegély” szolgaltatds (artalomcsokkentd program, szérakozohelyeken nyujtanak
segitséget)

e koz0s ping-pongozas a féutcan

e Onismereti és készségfejlesztd tréningek szervezése

Ehhez kapcsolodnak a kortarsak képzéséhez, sajat kozosségiik épitéséhez, és a PR-hoz

kapcsolodo egyéb feladatok.

30



8. A KORTARS SEGITO CSOPORTOK LETREJOTTENEK ES A
KORTARS SEGITOK TEVEKENYSEGENEK MOTIVACIOJA

Kortars segité csoportok vagy alulrél jové kezdeményezéssel, vagy feliilrél jovo elhatarozas
nyoman jonnek létre. A feliilrél jovo elhatdrozés altaldban a Diaktanadcsaddkhoz kapcsolja a
kortars segitd csoportot, €s ezzel biztositja a szervezeti-mukodési keretet, a miikodésiik feltételeit

¢s a folyamatossagot.

., Amikor megalakult a Diaktandacsado, utana meghirdettiink egy palydzatot kortars segitok felvetelére, és
igy szinte egyszerre indult a kettd.”

., ...evben jott létre, pontosabban mar eldtte tavasszal jott létre az igény, hogy mint altalaban a nyugati
egyetemeken is, legyen didktandacsado szolgalat, és ezen beliil is legyen kortars segités. Tulajdonképpen a

dékanian sziiletett meg az otlet, nem is tudom kinél...”

A pszichologus munkdjanak segitésére jottek létre, csoportfoglalkozdasban. egyéni tanacsadasban

segitettek”. (DT vezetd)

 Mi szervezziik...az X.Y. intézetet vezetem, és ennek keretében van egy pszichologiai ora, ami szabadon
felveheto, ....és a képzés alapjan, pszichologus szakmai feliigyelete mellett kortars segitést folytathat (a
hallgato).”

Altaldban az alulrdl jové kezdeményezéssel megsziiletd kortars csoportok is a
Diaktanacsadokhoz, vagy a HOK-héz csatornazédnak be, utobbi esetben viszont nem kortérs

segitdnek hivjak dket, mikozben jellegzetesen kortars segitoi feladatokat latnak el.

., Egy hallgatoban meriilt fel az igény, egy baleset vagy dngyilkossag kapcsan (amit nem lehetett pontosan
tudni mi volt) - mivel annyira megdébbentette, hogy szinte semmit nem tudott errél a hallgatordl,
mikozben a sajat csoporttarsa volt -, hogy legyen egy olyan segité szolgalat, aminek a célja, hogy
figyeljiink egymdasra, segitsiink egymdsnak, hogy senki ne kallodjon el. Erre a kezdeményezésre jott létre —
a régi mellett- egy uj tipusu kortars segités, amikor is a kortarsak keresik fel, és kapcsolodnak tébbnyire
sajat alsobb éves szakjukhoz és figyelnek rajuk, segitik Oket, akar informaciokkal, akar

kozosségépitésben.”
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., ...7d fél évre csaptam oOssze a ...Kortars Segitoi Kort. Mi egy olyan hallgatoi csoport vagyunk, akik azért
gyiiltek ossze, hogy kozosséget alakitsunk a karon, mert nincs igazan. Ha az ember bemegy egy eléadasra,
akkor azt latja, hogy ilyen kis kiilonallo emberek vannak egy-egy sorban, meg vannak ilyen kisebb, 4-5 f&s
csoportok. Nines igazabol kozosség, és az lenne a célunk, hogy egy ilyet kialakitsunk kiilonbozé
programokkal meg projektekkel, meg emellett tamogatdst is akarunk nyujtani a hallgatoknak tanulmanyi téren is

és lelkileg is.” (Kortars)

., Volt tandcsadasi igény a hallgatok részérol, sok hallgato elesett, nem tud hova fordulni: itt a kereslet és

kinalat talalkozott”

., Nalunk (HOK) egyébként egy hallgatoi képviseld kezdte el szervezni, egy kicsit talan a sajat projektje ez
a ,,save the queens”. Egy sajat élménybdl, egy rossz tapasztalatbol indult....amikor egy lany egy egyetemi

klubbol hazafele indult és erdszak aldozata lett....a f6 célkitiizése, nyilvan nem is keriil pénzbe, hogy

>

mindig legyen olyan fiu, aki a lanyokat hazakiséri kiilonbozo késa esti egyetemi rendezvények utan.’

A Diaktanacsadoktol és a HOK-t6] fiiggetleniil 1étez6 kortars segitéi gyakorlat pl. a Selmeci
hagyomanyok, ami tobb varos életének és felsGoktatasi intézményének is sajatossaga (Miskolc,
Sopron, Dunaujvaros, Székesfehérvar). Jellemz6 ra a hagyoménydrzés, és erds identitastudat — és
bar a miikddésiik kortars segitd jellegii-, az elnevezésiikben ezt nem hasznaljak.

A magyarorszagi felsdoktatasi intézmények koziil, elséként 1993-ban az ELTE-én és ezzel szinte
egy idében a Szegedi Tudomanyegyetemen jott 1étre kortars segitdi csoport.

Az ELTE-én foly6 didktanicsadas és a hozza kapcsolddo kortars segités, (mivel az orszagban itt
kezdddott el eldszor szervezetten, erés tudomanyos- szakmai hattérrel, és a FETAN keresztiil is

kiterjedt szakmai héldzattal), modell értékiivé valt tobb mas intézmény szdmara is.

Az alapito pszichologus az ELTE-rél jott (kortdrs segitd volt), hozta magaval ezt a szervezeti kulturat,
ott nem volt elég lehetdségiik terepen gyakorolnimdsrészt olyan sok munkdja volt, hogy nem birta
egyediil. ElGszor szervezetileg szoros egyiittmiikodés volt az ELTE-vel, kb, 4 éve ez lazult, de mégis egy un,

eldsziirt csapat érkezik: ott kapnak egy kis eloképzettséget, szereznek egy kis rutint.”

Az ELTE-én alulrdl jové kezdeményezésként, de szakmai és szervezeti tdmogatassal — egy
kortars segitésrdl szolo kurzus utan - alakult meg a kortars segitdé csoport. Mivel ez a szervezddés

1s magan viselte az alapitok, és az intézményi adottsdgok jellegzetességeit, egy olyan kortars
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segitdi szolgaltatas jott 1étre, amelyben csak pszicholdgus hallgatok vettek/vesznek részt, €s
szakmajukra késziilve foleg egyéni tanacsadassal foglalkoznak. Az egyéni tanacsadas mellett
megjelend egyéb iranyok: az egyetemi kozOsségszervezés illetve a kortars segitd csoport
miikodésének biztositdsa, kozosségének szervezése. A csak pszichologus hallgatokkal, vagy
egyéb —altalaban valamilyen segit6i szakmabol- homogén Osszetételli, egy szakhoz kapcsolodo
hallgatokkal (szocidlpedagogus, konduktor stb.) miikodo kortars segitd csoportok specialis helyet
foglalnak el a kortars segités palettajan. A homogén Osszetételnek az eldnye lehet, hogy a tagok
alaposabban felkésziiltek (tobb helyen is masod évtdl vehet részt a kortars segitd a tanacsadoi
munkaban, vagy csak MA-asként kapcsolodhat be), a segités irant elkotelezettek és feltehetéen
motivaltabbak is. A hatrdnya, hogy a tagoknak kevésbé van lehetdségiik felvenni a kapcsolatot
mas karok hallgatoival, és nem is ismerik megfelelden mas karok jellegzetességeit. (Dodka,
2012). Eppen ezért az ilyen homogén szervezédések éltalaban csak egy karhoz kapcsoldédnak

tevékenységiikkel.

Homogén csoportok az ELTE-én kiviil a Szegedi Tudomanyegyetemen (bar itt nem feltétele a
kortars segitésnek, hogy valaki pszicholdégus hallgatoé legyen, mégis —mivel a Didktanacsadd a
BTK-hoz kapcsolodik (innen keriilnek ki a kortars segitdk), a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetemen (itt szeretnék bdviteni a kortarsak korét), a Pazméany Péter Katolikus Egyetemen, a
BME-¢én (ahol ELTE-¢s kortars segitdkkel oldjak meg a feladatokat), az Egri Eszterhdzy Karoly
Foéiskolan (szocialpedagogusokkal) ¢és a Petd Intézetben talalhatok. A Semmelweis
Orvostudomanyi Egyetemen az interji soran emlitésre keriilt a Humania nevili szervezet, ahol
,kortarsoktatok™, egykori és jelenlegi hallgatok onkéntesen mitkddtetnek egy palyaszocializacios
mihelyt, ahol azokat a készségeket sajatithatjak el a hallgatok, amelyre a térzsoktatas soran nincs
lehet6ség. A kezdeményezés elsddleges célja a latokor szélesités és az orvos-beteg
kommunikéci6é gyakorlasa. A tevékenységbe az egyetem jelenlegi hallgatdi is részt vesznek és

aktivan segitik kortarsaikat.’

A Debreceni Egyetemen vegyes a kép, de tanicsadassal ott is csak pszichologus hallgatok

foglalkoznak.

3 http://karrier.semmelweis.hu/szolgaltatasaink/humania/ (utolsé elérés: 2016.05.27)
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A Diaktanacsadokhoz kapcsolodd kortars segitd csoportok- szervezeti €s szakmai kapcsolodasuk
okan — szorosan egyiittmiilkédnek a Diaktanacsadokkal, és segitik azok munkajat. Mivel a
Didktanacsadok allando forrds és kapacitashidny mellett miikddnek, ezért az onkéntes ,,ingyen”
munkaerd sokszor elengedhetetleniil sziikséges a szolgaltatdsok megfeleld szintli
miikddtetéséhez.

A kortarsakon keresztiill — helyzetiik és életviteli hasonlosaguk miatt — a Didktanacsadok
konnyebben és hatékonyabban tudtdk elérni a hallgatokat, illetve a szakmaspecifikus kortars

segitdk a tanacsadasbol is jocskan kiveszik a résziiket.

»A kortars tandcsadas azt hiszem ezzel a palydzattal egy idoben indult, 2002-ben. Akkor még ez
alapvetden az akkori pszichologus munkajanak a segitését jelentette, voltak csoportfoglalkozdasok, amiben
segitettek, illetve az egyéni tandcsaddsokban is. Akkor nagyon kevesen voltak, daltaldban 2-3 ember, de

maga a szak is nagyon pici volt, a pszichologia szak.”(DT vezet0)

., Gyakorlatilag annyira sok munkam van meg volt, hogy nagyon nagy segitség, hogy a hallgatok
segitenek, akar egy Pszichologiai Miihelyen, van egy eldadds, utana meg beszélgetés parkapcsolati,
onismereti, barmilyen témarol, vagy én vagy Emdke az eldado, és utana a kortars segitok ilyen kis

beszélgetéseket vezetnek, eleg komolyan képezziik oket.” (DT tandcsado)

A szakmaspecifikus csoportokban fontos motivald tényez6 még a hallgatok szamara az
egyetemen beliili gyakorld terep biztositdsa, mintegy az elméleti képzés kiegészitéseként.
Ezekben az esetekben a kortars segités, a szakmai- gyakorlati képzés terepe is. Tobb helyen
onallo, a képzés részét alkotd kredit értékii kurzusokat lehet felvenni kortars tanacsadas

témakorben.

L Mar ha a képzéseken résztveszel és nem csindlsz semmit, mar akkor is nagyon erds alapot kapsz,
gyakorlati alapot, ami miatt nagyon sokan jonnek hozzank, mert az egyetemen a képzés nagyon elmélet

orientalt.” (kortdrs)
L Ez egy nagyon jo terep arra, bar ndlunk gyakorlatiasabb a képzés.... de mégis ott van a félelem

mindenkiben, féleg én most végzés vagyok, otddéves, hogy hogyan iildk le én ott egy emberrel, hogyan

tudok vele foglalkozni és ezt itt meg lehet tapasztalni, mar akar a kiképzés menetében, amikor egymassal
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gyakoroltunk és egymdssal keriiltiink szitudcioba....mdr az sokat ad az embernek, bizalomban is,

tapasztalatban is...” (Kortars)

A kortérs segitd hallgatok korében a legfontosabb motivaléd erék kozé tartozik a segitség nyujtas
vagya, a kozosséghez valo tartozas, illetve szakmaspecifikus kortars segitok esetében a szakmai

fejlodés, gyakorlati tapasztalatok szerzése.

»INagyon jo Osszetartas van kozottiink, én azt érzem, hogy egymads felé meg a halozat fele kozosségi.
T6bbszor felmeriilt mar koztiink az, hogyha végziink, akkor ezt tudjuk-e folytatni vagy nem tudjuk folytatni,

vagy meddig lehet ezt folytatni, hogyan tudjuk dtadni a stafétabotot.” (Kortars)

A tapasztalatok szerint a kortars segitOk motivacioja korantsem egyenletes. Sok esetben évekig
magas szintli lehet, igy eléfordul, hogy valaki 4 éven keresztiil lelkesen végzi a tevékenységét, de
jellemzd az is, hogy van lemorzsolddas a kortars segité csoporton beliil, vagy idészakosan
passzivabb hozzaallas jellemz6. Szegeden pl. kétévente inditanak kortars segitd képzést, mert az
a tapasztalatuk, hogy ennyi iddt toltenek atlag a rendszerben. A Karolin ez az id6 3 év. Az ELTE-
én és Corvinuson is gyakorlat, hogy a kortars segitd egy-(vagy akar 2) félévig lehet passziv
statuszon, amikor pl. kiilfoldi részképzésen van, vagy mas elfoglaltsdgai miatt nem tud aktivan

részt venni a munkaban.

,,mivel ez egy onkéntes dolog, ha nem is egyik naprol a masikra, de a hallgatonak joga van kilépni, ha ugy
érzi, hogy nem neki valo, vagy nincs ra ideje, vagy egyszertien ha végez az egyetemmel akkor ugye kilép a
csoportbol.” (kortars)

. Jelenleg vészstabok vannak, mert nem miikodnek gy, ahogy szeretnénk. Le akarunk épiteni

mellékszalakat, mert nincs kapacitas, és tisztan a tandcsadast meghagyni”.(Kortars)
LA kortars szervezet felépitésének elénye: nagyon rugalmas, annyit csindlsz, amennyit akarsz.

passzivalhatsz. Mindenki a kompetenciajanak megfelel6 dolgot csindlhatia. Hatrany: a tdarsas lazsalds. A

tagok 80%-a nem csind/ adminisztrdciot, nem készit marketing anyagokat, nem csindl ilyesmit.” (Kortdrs)

A hulldmzo6 motivacionak tobbféle oka lehet (az egyetemi karrier idObeli tagoltsaga: BA, MA-

esetleg nem is ugyanabban az intézményben, kiilfoldi részképzések, egyetem melletti
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munkavégzés, nagyobb csoportokban a személyes kapcsolddds vagy a jelentdés személyes
hozzajarulas érzésének hidnya, a kivalasztads sikertelensége stb.) Ezeknek a tényezdknek az
azonositasa azért is fontos, mert a kortars segitok képzésébe a Didktanacsadok nagyon sok idét,
személyes ¢és anyagi energiat fektetnek, valamint fontos a megfeleld csoportkohézio kialakitasa

szempontjabol is.

A motivaci6 fenntartdsa a kortars csoportokban az egyik kozponti dolog, ¢€s a kozosségek

kiilonb6z6 moédokon probaljak a feleldsségérzetet, a csoporthoz valo kotddést erdsiteni.

., Motivalasuk leginkabb kommunikdacioval torténik, és hogy mi vezetok hagyjuk dket kiteljesedni... olyan
dolgokat valosithassanak meg, ami az 6véke.”

., Minden félév elején vallalast kell tenni a kozgyiilésen, amit egy portfolioban vezetiink.

A kortars segitok munkdjanak megbecsiilése és ennek kifejezodése az egyetem részérdl szintén

er6sitheti a motivaciot.

(A képzésiik) 1 éven keresztiil 4 tantargynak felel meg. Gondolkoztunk, hogy kaphatnanak érte valami
oklevelet” (DT vezetd)

,nehéz idopontot egyeztetni a klienssel, milyen jo lenne, ha a kortirsaknak tobb hianyzast
engedélyeznének, hiszen szakhoz kapcsolodo munka. Raadasul masfél orat utaznak, hogy a tandcsadoba

erjenek, mert a Pszicho Intézet nagyon messze van... ” (Kortars)

Amilyen nehéz mashol kozdsséget épiteni, olyan nehéz a kortars segitdk kozosségét is 1étrehozni,
¢s milkodtetni. Egy kozosség létrehozasa, miikddésének ¢és folytonossdganak biztositasa,
ellendrzése, munkakoriilményeinek megteremtése, a tagok motivacidjanak és elégedettségének
fenntartdsa, a folyamatos megujulds képességének megdrzése nagyon sok energiat igényel a
kortars segitd vezetoktol, és a Didktanacsadokban a kortarsakért felelds személyektdl. Van olyan
intézmény, ahol azért nem miikddnek kortars segitok, mert a tanicsadassal foglalkozo kolléga
(aki egyediil viszi a tanacsadast), redlisan felmérte ennek a kapacitas igényét, és nem vallalta a

szervezését. Mashol erdn feliil probaljak miikodtetni a segitd halozatot, megfeleld kapacitas hijan
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is. A kortars segitOk haldzata olyan k6zosséget jelent a benne részt vevo hallgatok szamara, ami

az egyik fontos motivald tényezdje a kortars segitdvé valasnak.

., Ennyire valtozo tagu csoportban nem elég az, hogy egy-két dolgot lefektetiink, hanem tobb biztos
iranyelv kell, mert kiilonben, hogyha nincsenek meg ezek a biztos dolgok, akkor szétszélednek az emberek,
akkor nem alakul ki biztos kotédés, bar van motivacio. Nagyon nagy sziikség van rd, hogy tényleg
meglegyenek ezek a stabil dolgok a csoport miikédésében, ez adjon a csoportnak egy belso stabilitast, ami
mindig ugyanugy miikodik, akdarmennyire valtozoak a tagok, és akkor lehet masra forditani az erdinket, és

lehet a konkrét rendszeriinknek megfelelo feladatot vallalni”
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9. A KORTARS SEGITOK KIVALASZTASA, KEPZESE ES
SZUPERVIZIOJA

A kortars segitd csoportok utdnpotlasara és képzésére tobbféle modellt taldltunk attdl fiiggden,

hogy a csoport az intézményben milyen funkciokat tolt be.

Az Osszes kortars segitd csoport miikodéséhez elengedhetetlen a tagok folyamatos utanpoétlasa és
képzése. A képzéseknek tobbféle tipusa van, lehet bevonod képzés az ujonnan csatlakozott
csoporttagoknak, tovabbképzés a mar kortars segitdknek. Attdl is fiigg milyen a képzés, hogy ki a
tréner, mert lehet az Eletvezetési Tandcsadd munkatérsa, tapasztaltabb kortars segitd és akar
kiilsés tréner. A képzések logikai modellje a legtobb helyen a csapatépitésre tdmogatasi ¢€s
kommunikécios készségek fejlesztésére, a hallgatotarsakkal vald segitdi attitlid kialakitasara,
valamint érzékenyitésre éplilnek. Az ELTE Kortars Segité Csoportban egy legalabb 30 o6ras
alapképzésen az Ujonnan felvetteknek a segitd beszélgetés alapjait sajatitjdk el. A tréning
lehetdveé teszi szdmukra elsajatitani, hogyan segitsék tarsaikat asszertiv kommunikacidval,
hogyan vallaljanak feleldsséget a hozzajuk fordulokért, hol huzdédnak a kompetenciahataraik,
mely esetekben van sziikség a professzionalis szintre valo iranyitasra. Fontos a csoportban a nagy
hagyomanyokkal rendelkezd “belsé képzés”, amely egy folyamatos tovabbképzést biztosit a
tagok szamara. A tapasztaltabb kortarssegitok bizonyos a segitdi készségfejlesztésre iranyuld
tréninget tartanak a tobbi kortars segitonek félévente. A szakmaspecifikus csoportoknal jellemzd,
hogy a szakmai motivaciéra alapozva a képzések kiemelten hangsulyosak. A Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem kortars csapata az indulasnal 60 ora elméleti és 80 ora gyakorlati képzésben

részesilt.

9.1. A Kortars segit6 csoportok képzési iranyelvei

A vizsgalt intézmények kortars segitd csoportjaiban nagy hansulyt fektetnek a képzésekre, akar
van egy megbizott személy is, aki a képzésekért felelés. Ez nagyon fontos, mert a képzések

teremtik meg a csoporttagok kozott a kozos tudasbazist, elmélyitik a kapcsolodast és egyfajta
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“kollegialis” 0sszekapcsolodas jon létre, amely lehetdvé teszi a csoport kozos célkitiizéseit, kozos

motivaciot kolcsondz és elinditja a csoportot a kdzos tevékenységek mentén.

A képzések aranyaiban a legnagyobb hangsulyt az alapképzésre fektetnek és ennek “jarulékos”
nyertese az onismeret fejlodése €és a csapatépités. Néhany intézmény csoportjanal tetten érhetd
volt, hogy a csoportnak sajat iranyelvei vannak. A csapatépités nagy elénye, hogy a hallgatok
megtapasztaljak a rogersi alapelvek igazi hasznossagat. A hitelesség, a masok felé vald segitd és
nyitott attitlid 0sszekapcsolja a csoporttagokat és ez kiviilrdl is latszodhat. A rogersi alapelvek
mentén tudatos a csoporttagokban, hogy fontos az egymas iranti elfogadas, hitelesség és empatia,

hogy hallgato tarsaikkal minél hatékonyabban tudjak felvenni a kapcsolatot a segités érdekében.

Az iranyelvekhez tartozik a projektalapu szervezodési mod. A projekt egy adott félévben vagy
hosszabb iddszakon at futd munkatevékenységet jelol, amelynek van egy kimondott célja pl.
Tarsasjaték-estek szervezése. Ezeknek a projekteknek van egy munkacsoportja, ami azokat az
embereket jeloli meg, akik ezzel foglalkoznak, valamint van egy vagy tobb koordinatora,

vezetdje. Az ilyen jellegl felosztasnal a “demokratikus™ miikodésu csoportokban talalkoztunk.

9.2 A kortars segités képzési portfolioja

A kortars segitfket alkalmazdé intézményekben kiilonb6zé képzési modelleket talaltunk.
Legtobbszor azon mulik a képzés tipusa, hogy ki tartja a tréninget, professzionalis vagy nem
segitd szakmabeli, ill. a csoport fejlddése hol tart éppen. Egy induld kortars csoport szamara
fontos lesz a csapatépités, egymas megismerése, de egy régebb ota fenalldé csoportban, ahol uj
szolgaltatds nyilik pl. K6zosségi szoba miikodtetése, fontos lesz az erre valo felkésziilés, az

etikus kortars viselkedés atbeszélése.

A képzések harom f6 részre csoportosithatok:

I. A “kortars alapképzés”: kortdrs csoport tevékenységéhez szervesen kapcsolddo

készségfejlesztés. Funkciodja: kialakitani a tagokban a megfeleld érzékenységet a hallgatotarsak

39



irant, esetleg csoportos foglalkozdsok megtartdsdhoz alapkészségek elsajatitasa vagy

szakmaspecifikus csoportokban a segitd beszelgetés elsajatitasa.

2. Az onismeret fejlesztése. Funkcidja: a segitd jobban megismerje sajat €s masok mozgatdrugoit,

empatiafejlesztés

3. A csapatépités: A kozosség megismerése, interperszonalis kapcsolatok elmélyitése. Funkcioja:
a csoporttatok megismerése altal jobban kialakulnak szakmai-barati kapcsolatok, ezaltal

megalapozodik a jobb egylittmikodés.

crcr

talaltunk tréninget. Prioritast élvez szakmaspecifikus csoportokban a sajat élmény megszerzése,
olyan szituacios feladatok, ahol belehelyezkednek a segitok a ,,segitett” sorsdba. Minden
csoportban fontos az elméleti segitdi tudas készségszintre valo fejlesztése, hogy a laikus segiték
(akar nem szakmaspecifikus csoportokban is) rendelkezzenek segitéi attitliddel a hallgatotarsak

iranyaba. Ahogyan egy interjuban is elhangzik:

“nagyon fontos, hogy legyen eloképzettségiik. Tehat a segito beszélgetés, a segité kapcsolat, a kapcsolat

“«

dinamikaja.

9.3 A kortars csoport tevékenységéhez szervesen kapcsolodo készségfejlesztés:

“kortars alapképzés”

Az intézményekkel folytatott interjukban “kortars alapképzésként” emlegetett bevezetd tréninget
jelent a kortars segitdk paraprofesszionalis vildgaba. A hatékonysag érdekében a hallgatok
megismertetése a kortars segités kultardjaval, szokdsaival alapvetd jelentdségli, mert ebbdl a
tudasbol meritkezve tud a csoport az intézményre jellemzd sajat kortars csoport arculatot
felvenni. A segités alapjainak elsajatitasa, a rogersi személykdzponti meghallgatas és timogatas
egy olyan segitd attitlidot kolcsondz a szakmaspecifukus €és nem szakmaspecifikus kortars

csoportoknak, ami megkiilonbozteti ket az atlag hallgat6tol. A mddszertanilag felkésziilt kortars
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segitd alapjellemzdje, hogy képes elfogado 1égkort teremteni és konnyedén vesz fel kapcsolatot

mas emberekkel.

Az Eletvezetési Tanacsadokhoz rendelt kortars segitd csoportokban a pszicholégusok nagy
hangsulyt helyeznek az itélkezésmentes kommunikacio elsajatitdsara és olyan tarsas “‘soft
skillek™ elsajatitasara, amely az empatiat fejleszti. A képzés soran olyan készségeket gyakorolnak
a kortarsak, amely lehetdvé teszi szamukra a vezet6i kompetenciak tanuldsat, hogy facilitatoraiva
valljanak késdbb nemcsak egyetemi, hanem akar munkahelyi kozosségeiknek is. A Corvinus
Egyetemen az alapkézést tranzakcidanalizissel ¢és Williams ¢letkészégek programmal is

kiegészitik, ami kézzelfoghat6 tudast kolcsondz a segitOknek.

A képzések szerves részét képezik olyan helyzetgyakorlatok, amelyekben a segitd eldszor
megtapasztalja milyen a segitett szerepében lenni. A segit6-segitett-megfigyeld harmasa koré
szervezOdnek olyan szituacids gyakorlatok, amelyben a kortars segitd megélheti mindhdrom
szerepnek a jelentOségét, ez a tapasztalat segiti Oket elsajatitani hogyan tudnak érzékeny
figyelemmel jelen lenni egy segitéi helyzetben. (A segitdi helyzet alatt akar kozdsségi estet vagy
tarsasjaték-estet is érthetiink, hiszen ezeken a programokon lehetdség van a hallgatdtarsakkal

valo kapcsolatfelvételre.)

A segitd-segitett-megfigyeld harmasaban el0szor a kortars segitd belebujhat a “segitett” fél
szerepébe, ezaltal megtapasztalja milyen nehéz lehet segitséget kérni vagy megnyilni a masiknak.
A segit6 szerepében gyakorolhatja az empatids megértés, tiikrozés készségeit, hogy hogyan tudja
elmélyiteni a kapcsolddast, a masiknak biztonsdgot adni. A megfigyeld pedig objektiv
visszajelzéseivel, eldrevivo hozzaszolasaival segiti a folyamatot, legfOképpen a segitot, hiszen 6
altala kap olyan visszajelzést, ami segiti a kortars identitas alakulasat, fejlodését. Lattunk arra is
példat, hogy el6szor egy fiktiv élethelyzet kibontisa zajlik a triadban, de késdbb, ahogyan a
csoporttagok egyre inkabb megismerik egymast, ezek a “szakmai-barati” szalak megerésddnek és
a hallgatok sajat ¢lettorténetiiket is behozzak a harmasba, engedik, hogy kozos erdvel
“dolgozzanak rajta”. A magabiztos és kompetens segitdvé valds utjan az egymas fel¢ valo
megnyilas magyarazat lehet arra is, hogy miért “zart” csoport a kortars segitdi csoport, mivel egy

onismereti, készségfejlesztési munka eldfeltétele a biztonsagos légkor.
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“Akik alkalmasnak tintek, azok szamara szeptember elején, vagyis augusztusban volt a sziirés és
szeptember elejétol februar végéig, tehat egy viszonylag hosszu iddészakban, blokkos rendszerben
tartottunk egy képzést, ami egyrészt a segito beszélgetés elméletét, megfontolasai és technikdi volt,
madsrészt pedig nagyon ragaszkodtunk ahhoz, hogy ez a csapat, gyakorlati, sajat élményen is menjen dt.
Gyakorlatilag ilyen helyzetben mindenki, aki a csapatban feliigyelé lett, atvett mégpedig sajat

problémaval azon, hogy szimulaltuk azt a helyzetet, hogy 6 hoz problémat.”

Ahogy a beszamolobol is latszik az alapképzés elvalaszthatatlan a sajatélmény, az Onimeret

elmélyitésétdl, mert a két rész szervesen Osszekapcesolodik és ki is egésziti egymast.

9.4 Az onismeret fejlesztése

A kortars segités alapképzésénél emlitettiik, hogy fontos megtapasztalni a kortérs segitdnek, hogy
milyen a segitett szerepében lenni. Ez szervesen kapcsolddik az onismeret fejlodéséhez, hiszen
megtapasztalni milyen a masik borében lenni hozzdad a segitdi identitds gazdagoddsdhoz. A
segitd attitid kialakulasa tehat sajat élménybdl szarmazd megtapasztalalason is alapszik, a

készségfejlesztés mellett ez egy nagyon fontos része a képzéseknek.

A nem szakmaspecifikus csoportok kortars segitdinél is jol latszik, hogy a segités motivacidja
mogott, tulajdonképpen az Onmereti fejlodés, a tarsas, “soft skillek” gyakorlasa is all. A
tapasztalati Uton vald tanulds kiegésziti tanulmanyaikat és el6térbe keriilnek olyan készségek
fejlesztése, ami segitheti a késobbi munkdba allast, a munkahelyen a vezetdi szerepek,
projektiranyitoi feladatok gyakorlott ellatasat. A tagok Onismeretben valo jartassaga eldsegiti a
segitdi szerep felvételét és ezaltal magabiztossagot ad a segitd tevékenységiikhoz. Az dnismeret
fejlesztésével az Onreflexionak a készsége is fejlodik, hiszen a visszajelzd korokben
elengedhetetlen, hogy a segité sajat élményérdl beszéljen a feladatok utan, igy megismeri és

megtanulja sajat kompetenciahatarait és hiteles segitové tud valni.

Az Onismeretet fejlesztése a legtobb csoportban kozdsségi forméaban zajlik és a készségek
elsajatitdsanak velejaroja, mégsem valik a csoport onismereti csoporttd, mert a csoport kortars

segitésre szerzddott, ebben fontos a hatarok tisztdzasa. A kortars segitd csoport elsdsorban egy

42



kozos cél mentén 1étrejovo csoport, amiben a résztvevd hallgatok segitik egymas segitdi
identitasanak megtalalasat, hogy ezaltal hatékonyan tudjanak segiteni a koriilottiik ¢loknek az

intézményben.

9.5 A csapatépités

A csapatépités tulajdonképpen a csoporttagga valas soran folyamatosan alakul. Annak érdekében,
hogy létrej6jjon a kozos gondolkodas, mindenki megtaldlja a sajat szerepét a kozosségen beliil. A
csapatépités nagyon fontos a kezdeti idészakokban, illetve amikor a csoport 01j tagokkal boviil,
hogy az Gjonnan érkezdk minél eldbb megtapasztaljak a csoporttagsaggal jard csoportidentitast.
A koz0s gondolkodas ¢és feleldsségtudat kialakitasa erdsiti az Osszetartozast és késobb a

projektekben a feladatok megosztasat.

“Nagyon jo Osszetartas van kozottiink, én azt érzem, hogy egymas felé meg a kozosség fele.
Szerintem mindenkiben kialakult egy felelésségérzet egyrészt a munka irdnt mdsrészt maga a csoport

irant. “

A kozosség épitkezésénél elengedhetetlen a csoportcélok megfogalmazasa, hogy mi a célunk az
intézményben, hogy lesznek egy szocialis védohalo a hallgatotarsaknak, mi a belsé motivaciojuk.
Akar SWOT-analizissel, vagy barmilyen mas eszkozzel érdemes megnézni a csoporttagok
elvarasait és félelmeit, ezaltal tisztazva a célokat és kozOsen megegyezni abban, hogy a
lehetdségek mentén merre halad a csoport. A csoportkohézio és egyiittmiikodés erdsitése
kiilonb6z6 csapatépitd jatékokon keresztiil torténhet. Ennek fontos eldfeltétele a bizalmi légkor

kialakitdsa. Az identitas erdsodését a kozos logo €s szlogen kitalaldsa is segitheti.

“Nagyon sajatélményil, titoktarto, belsé gyakorlat miatt tényleg azt gondolom, hogy nagyon kézeli félig

meddig kollegidlis kapcsolat is lett ebbdl. Ez egy dsszetarto csapat lett...”

43



10. A KIVALASZTAS GYAKORISAGA

Ko6z0s alapként szolgal az orszag kortars segitdé csoportjaiban, hogy mukddésiik fenntartasdhoz
elengedhetetlen az idénkénti kivalasztas, mivel az egyetemen végeznek a hallgatok, ezért Gijabb
¢€s Ujabb felvételizOkre van szilikség. Azonban a legtobb helyen nem automatikus a csoportba vald

felvételnyerés.

10.1 Par évenkénti kivalasztas

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen koriilbeliill 2-3 évig maradnak a hallgatok kortars
segiték €s nem évenként, hanem igény szerint inditanak 0j csoportot. A rendszer nagy elonye,
hogy a csoport allandé tagokkal rendelkezik, szinte alig van lemorzsolddas. Nehézséget ez akkor
jelenthet, ha végeznek a hallgatok igy nem maradnak a régi csoportbol emberek, akik az évek
tapasztalatat 4atadhatndk az uGjonnan belépdknek, akiknek viszont ujra kell kezdeni a

tapasztalatszerzést.

10.2 Evenkénti kivalasztas

A Budapesti Corvinus Egyetemen, Debreceni Egyetemen, Szegedi Tudomanyegyetemen ¢és
ELTE Informatikai Karan évente 0j csapatot toboroznak a régiekhez. Az alland6 fluktudcid és
lemorzsolddas a kortars segitd csoportok hatékonysagat gyengiti, mivel épitkezni mindig a
meglévd emberekre lehet, igy nehéz az alland6 Ujrakezdés, mert gyakori jelenség mire valaki
érett kortars tagga valik mar végez az egyetemen. Az eldnye az évenkénti cserélddésnek pedig az
allandé megtjulas, az 1) tagok belépése biztositja a korforgast, igy valoban kortars segiti a
kortarsat. Az 1j belépokkel jobban tud azonosulni a korban kozel allo és 1) otleteket hozhatnak a

régi strukturaba.
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10.3 Félévenkénti kivalasztas

Egyes intézményekben olyan a kortarssegités gyakorlatdra kurzust hirdetnek meg, amelynek
elvégzéséért kredit jar, ilyen példaul a Pazmany Péter Katolikus Egyetem féléves kurzusa az
Eszterhazy Karoly Fdiskola kortars csapatanak ,,elészobaja”. A kurzuson a hallgatok a
kortarssegités alapjait sajatitjak el. Egyértelmi elonye a modszernek, hogy keretet ad a kurzus és
a didkok is egyfajta “jutalmat” kapnak. Az Eszterhazy Karoly Foiskolan pedig maradhatnak a
diakok kovetkezd évben a “KoMeTi” nevil szervezetben dnkéntesként. Ami nehéznek bizonyul a
kortars segitd csoport hatarainak megtalalasa, masrészt a terepen valo kiprobalasa a tanultaknak

¢s alkalmazasa eldnyt hoz a tagoknak.

A kivalasztds gyakorisdga tulajdonképpen ramutat arra, hogy az intézményi bedgyazottsag
“megkdveteli” a hallgatoi élethez valod alkalmazkodast. A kortars segité csoportok leginkabb
szorgalmi id6szakban aktivak és a fluktuacio, illetve a hagyomanyok hatarozzék meg milyen
gyakoriak a kivalasztasok. Mivel alapvetden “zart” csoportrol van sz6, mégis elengedhetetlen az
indOnkénti kivalasztas, egyfajta “vérfrissités” leginkdbb a végzett hallgatok miatt. Latunk példat
arra is, hogy ‘“fiatalabb” csoportokban gyakrabban van kivalasztds, de ugyanigy vannak
“eloregedd” csoportok is, ahol most tervez a csoport Uj kivalasztast. Annak érdekében, hogy ne
fogyjanak el a hallgatok és mindig legyenek “frissek”, akiket tanit a csoport és atruhazza a
hagyomanyait fontos a kivalasztds gyakorisaga, az 0j hallgatok bevonzasa. Erdemes erre id6t
forditani, mert a folytonossagot ez biztositja, igy elkeriilhetd, hogy esetleg elfogyjanak végleg a

kortarsak €s ujra kelljen szervezni egy csoportot.

A félévenkénti kivalasztas elonye az allanddo megujulds és segit potolni a tagokat, viszont ez
minden félévben nagy erdket igényel a csoporttdl ennek megszervezése €s az ujak tréningjének
lebonyolitasa. Ebben az esetben kevés az atmeneti szakasz, mert mire egy frissen érkezett
“betanul”, megtapasztalja a csoport szabdlyainak gyakorlati muikodését és megfigyeli a
projektalapu miikodés alapelveit, megtalalja a csoportban a helyét, mar megint ujraszervezddik a
csoport, igy Ujra meg kell taldlnia mindenkinek a helyét. Az évenkénti kivéalasztasnal nagyobb
tere van a csatlakozottaknak beilleszkedni és felvenni a ritmust, megszervezni a kezdeti

tréningeket €s elkezdeni az Onkéntes munkat. A tobbévenkénti toborzasnak nagy eldnye az
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allando tagsag €s nagy figyelmet tudnak kapni egymastol is a csoporttagok, azonban egyértelmii
hatrany, ha a csoportbdl valaki elmegy, nincs potolva az ¢ funkciodja, igy zsugorodni kezd a

csoport.

10.4 A kivalasztas tipusai

A tagok toborzasa rekldmozason keresztiil torténik, amikor a jellemzden zart csoport bizonyos
idészakokban 11j tagokat keres. Az e-mailes megkeresés mellett személyes ismeretségen keresztiil
az intézmény pszichologusai, oktatodi ajanlhatjdk hallgatoiknak a csoportot. Emellett fontos a

személyes megszolitas az idésebb kortarssegitOk megszolitjak hallgatdtarsaikat, ismerdseiket.

10.4.1 Egylépcsos kivalasztas

Jellemzd gyakorlat, hogy barmely szakrdl jelentkezhetnek didkok, akik eldszor egy bevezetd
tréningen vesznek részt. A tréning szolgal egyfajta kivalasztasként, hiszen a hallgatok
megismerkednek a csoport miikddésével €s a célokkal, majd ezek utan indul a csoport tényleges
milkodése és kivalasztodnak az erre alkalmas és kelléen motivalt hallgatok, a gyakorlat bevett a

Corvinus Egyetem kortarsainak kivalasztasanal.

10.4.2 Kétlépcsos kivalasztas

A kétlépcsos kivalasztasnal gyakori, hogy elsdé 1épésként egy érdeklddési kérddivet kérnek a
jelentkezOktol, amiben leirjdk adataik mellett, hogy mi a motivaciéja a csoporthoz valod
csatlakozasi szandékanak. Ezutan kovetkezik egy csoportos interji, amelyen a pszichologus is €s
a csoport tagjaibol is részt vesznek legalabb ketten. Az interju elég kotetlen, bemutatkoznak a
szereplok, majd egy beszélgetés kovetkezik és a végén egy csoportos feladat. A felvételrdl valo
dontést egy szempontrendszer hatdrozza meg, mennyi szabadideje van a jel6ltnek, mit var el a

csoporttol és mit tud hozzatenni, valamint fontos szempont még, hogy beleillik-e a csoportba az
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adott személy vagy sem. Példaként szolgédl erre a tipusra az ELTE informatikai kardnak

kivalasztasi folyamata.

10.4.3 A tobblépcsés kivalasztas

A kivalasztds tobblépcsdsségére szintén jo példa az ELTE Kortars Segité Csoporté. A
jelentkezOk eldszor egy csoportos interjun vesznek részt, ahol bemutatkozds utan korabbi
onkéntes tapasztalataikrol szamolnak be. Fontos a jelolt motivaltsaga is, ezért egy motivacios
alkotds elkészitésére kérik a hallgatét. A motivacid kifejezi, hogy miért szeretne az egyén
csatlakozni a csoporthoz és miben tudna hozzatenni a csoport munkajahoz. Az interji utan a
tobbi csoporttaggal ismertetik az interjuztatok a motivacios alkotdsokat €s beszamolnak a

jeloltekrdl, majd demokratikus szavazas keretében a csoport dont a felvettekrol.

Az egylépcsOs kivalasztas elonye, hogy egy alkalom utan kialakul kik valnak csoporttagokka. A
hatranya, hogy nem tudjuk a pontos okat felmérni miért nem marad valaki a csoportban. A
tobblépcsos kivalasztas lehetdvé teszi a jelentkezd koriiltekintObb megismerését, ¢ is jobban meg
tudja kiilonboztetni a csoporthoz vald csatlakozasi szandéka valdban elég erés-e. A demokratikus
szavazas, a tobbszintli kivalasztds pedig megerdsiti a jeloltben a tagsagot. A tobblépcsds
kivalasztds viszont elneheziti, koriilményessé teszi sok esetben a csatlakozast, elveszik az
alacsonykiiszob, az amugy teljesen nyitott csoport elveszitheti vonzerejét a hosszu procedira

alatt.

10.5 A Kortars szupervizio

A szupervizid fontos eleme a kortars segitfk tovabbképzésének, fejlesztésének. Azokban az
intézményekben biztositanak szuperviziot a kortarsaknak, ahol a kortarsak kozvetleniil segitd
beszélgetést is folytatnak valamilyen keretek kozott a félév soran. A szupervizid a tapasztalati
uton valo tanulds és allando szereptanulas sordn valik az onkéntesség hajtoerejéve, mert fejleszti

a kortars segitdk szakmai onreflexiojat ezen keresztiil identitasuk erdsddését (Gerencsér, 2012).
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Azokban az intézményekben taldltunk szuperviziét a tanulmany interjii soran, ahol
szakmaspecifikus kortars segités zajlik (Budapesti Miszaki Egyetem, Szegedi Tudmanyegyetem,
Debreceni Egyetem ¢és ELTE). Példaként szolgalhat a Karoli Géspar Reformatus Egyetem
gyakorlata, ahol egyéni és csoportos szupervizidt biztositanak a csoportnak, nagyon fontosnak

tartjak a esetet vezetO hallgatok segitését, szakmai tdamogatasat.

Kortars szuperviziora tobb szempontbol is sziikség van. A csoportért a mindenkori szakmai
vezetd vallal felelosséget, igy esetvezetésiikért, munkajukért is. Tehat sziikség van arra, hogy
tudja monitorozni, segiteni a kortarsak tevékenységét, ezaltal biztositva a szakmai hatteret. A
szupervizor feladata segiteni a kortarsak miikodését, gyakorlati tanacsokkal ellatni, sziikség
esetén emlékeztetni a segitOket sajat kompetencia hataraikra, beavatkozni olyan esetekben,
amelyek azt kivanjak. A szupervizio egyfajta “kontrollt” jelent a kortars segitoknek, hogy az 6
munkdjuk megmaradjon a helyes keretek kozott. A feleldsség sulya igy nemcsak az ¢ vallukat

terheli, hanem egy megfeleld szakmai stab segiti a munkdajukat.
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11. MUKODESI FELTETELEK

A kortars segités miikodési feltételei:

A Diaktanacsadokhoz kapcsolodd kortars segité halozatok altaldban a Diaktanacsadok
eréforrasaibol részesiilnek, igy az anyagi tdmogatast, a miikodéshez sziikséges infrastrukturat, és
a szakmai tdmogatast tobbnyire a Didktanacsadd biztositja. A csoportok nem rendelkeznek sem

0nall6 anyagi forrassal, sem 6nallo infrastruktaraval.

., Tevékenységiikben onalloak, masban nem.”

A kortars segitok munkdjahoz sziikséges anyagi feltételeket altaldban a Didktanacsadok
biztositjak, vagy sajat koltségvetésiikbol, amennyiben rendelkeznek ilyennel, vagy kozvetleniil a
kari/egyetemi keretekbdl. Utdbbi esetben minden tevékenységhez forrasért kell fordulniuk
valamelyik kari vagy egyetemi, esetleg a magasabb szervezeti egység vezetdjéhez (Pl.Human
Szolgaltatd Kozponthoz). Ezt a kozvetitd tevékenységet tobbnyire a didktandcsadd vezetdje
végzi. Bar a megkérdezettek arrdl szamoltak be, hogy tobbnyire megkapjak a kért tamogatast,
ilyen esetekben ez mégis esetleges, mivel egy személy megitélésére van bizva, és - az aktudlis
pénziigyi helyzeten til- nagyban fligg a Didktanacsadok érdekérvényesitd erejétdl, és a jo

személyes kapcsolattol.

,,Sose volt gond a bevasarlas, ebben nagyon tamogato volt a dékan asszony... Par honapja volt egy anyagi
stop, kaptunk 2 fotelt, de kisasztalt mar nem tudtunk kozé tenni... mikor kérdeztem, azt mondtdk, most ne

kérjek semmit, mert...”

,, Pont a tedkat beszéltiik a multkor, hogy a hallgatok a sajat pénziikbol (veszik)... nyilvan, ha kell egy
mikro, akkor tudunk kérni, de nincs ilyen keret, hogy a Didktandcsadoé és a kortars segitoke x 6sSzeg egy

évben, ilyesmi még nincs. Ami aktuadlisan kell, azt tudunk keérni.(DT vezetd)

,,Nem szoktam firtatni, hogy mennyi keretiink van, ugy érzem, €zzel érzékeny pontokat érintek... meg

szoktak adni, amit kérek.” (DT vezeto)
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Akad olyan egyetem, ahol a kortars segitdk bizonyos programok megvaldsitdsdhoz
tamogatasokra palyaznak a HOK-t6l, vagy jotékonysagi vasarral szereznek némi anyagi forrést,

illetve sajat kozéleti 6sztondijukat teszik be a kdzos kasszaba.

Adodik példa vegyes finanszirozasra is, ahol a kortars segitok alacsony kiiszobili szolgaltatasait a
Didktanacsadoval egyiittmiikodé Egyesiilet finanszirozza a szocialis alapellatas keretében. (DE-
bulisegély szolgaltatds), mig a tanacsadoi tevékenységiiket és képzésiiket az egyetem tdmogatja.
A Szegedi Tudoméanyegyetemen alapvetden az Egyetem tartja fenn, viszont egy Alapitvany segiti

a kortars segitok munkajat.

Azokban az esetekben, amikor a Didktandcsadoknak nincs 6nallé biidzséjiik, és minden kortars
tevékenységhez kiilon kell forrast kérnilik, az tigyintézés hosszadalmassaga jelent komoly
akadalyt a szervezésben. Vannak esetek, amikor bizonyos programok ilyen nehézkesség miatt

hitsulnak meg.

Ilyen esetekben van arra példa, hogy a Didktanacsadoval egyiittmiikodo egyesiilet segitségével

talalnak athidaldo megoldasokat (pl. az egyesiilet eldfinansziroz).

A Didktanacsadok sok esetben nemcsak a pénziligyi forrdst, hanem az iigyintézések,
szerzOdéskotések, beszerzések logisztikai hatterét is biztositjak. Ez a Didktanacsadokra jelentds
tobblet feladatot r6, de ha ezt a kortars segiték maguk végzik, akkor nekik is rengeteg

kapacitasuk forditodik az adminisztrativ-logisztikai feladatok elvégzésére.

., Nagyon szeretnének egy félallast a logisztikara, ez rengeteg energiat visz el: Ki foglal szobat, ki hozza el
a kulcsot, ki beszél az életvezetési tandacsadoval, ki tiriti ki a raktart, vagy ki mondja meg, hogy ki fogja

kitiriteni, ki vagdossa ki a reklamanyagokat, ki nézi és egyezteti a naptarakat?” (Kortdrs)

,,Sokszor azért veszik el egy-két oOtlet, mert az jon ki rd, hogy ugyse tudjuk kibérelni, ugyse tudjuk

lefoglalni. Amit rendelek, nem jon meg egy fél év alatt....”

A kortars segités infrastrukturalis hattere szintén a Didktandcsadoktol fiigg. Mivel tobbnyire a

Diaktanacsadok sincsenek bdvében ezeknek, ezért szinte sehol nincs Onalldo tere a kortars
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segitknek, hanem a Didktanacsadok helyiségeit ¢és eszkozeit hasznaljak, vagy az egyetemtdl
foglalnak helyiséget bizonyos programjaikhoz. Ez a helyzet attol fiiggden kielégitd, vagy sziikos,
hogy a Didktanacsadok lehetdségei milyenek. A csoport-és kozosségszervezddés szempontjabol
azonban kivanatos lenne, ha legaldbb egy 0nallo, sajat rendelkezésii helyiséggel birna minden

kortars segitd csoport. Ilyenre csak elvétve talalunk példat:

., Ezt a szobat tavaly nydron kaptuk, tele volt polcokkal, dobozokkal, aztan elvitték, kaptunk egy iires teret
és ezeket a diszeket mi apranként adjuk hozza a szobdhoz és probalunk egy olyan teret kialakitani ami

hangulatos és bardtsagos, és ide johetnek a hallgatok.” (Kortars)

A legtobb intézményben nincs 6nalld helyisége a kortarsaknak. Mig a tanacsadéasra szolgald
helyiségekhez konnyebben hozzaférnek, egyéb programok szervezéséhez, vagy sajat kozosségiik

¢épitésére mar nincsenek meg az 6nallo infrastrukturdlis feltételek.

,,JO lenne, ha lehetne kiilon (helyiségiink), mert mindig meccselni kell egymdassal (Didktandacsadoval) a
helyért”

., Egy tandcsadoi helyiség van, azon feliil minden rendezvényszervezéssel, teremigényléssel jar.”

., A karrierirodat nap szerint felosztjuk: 4-ig karrieriroda, utina konzultacios szoba.”

LA terem mindig aktudlis igénylésen keresztiil (lesz), adminisztralja egy rendezvénmyszervezd kolléga,

benyujtjuk, egyeztet a dékan urral”

A kortars segitok mitkddését befolyasolja a Karok, a campus térbeli elhelyezkedése is. A téri
szétszabdaltsag, a nagyobb tavolsagok (mar fél 6rds tdvolsdg is annak szdmit) megnehezitik a
kortarsak jelenlétét (féleg 6nallo helyiség hianyaban). Ezek miatt is fontos lehet, hogy a kortarsak

kari szinten szervezddjenek.

Ha a Campus szétszabdalt, akkor megduplazodik a munka. Bizonyos tavolsagok mdr nem athidalhatok.”

A szakmai tdmogatast a Didktanacsadok —munkatarsaikon keresztiil, vagy/és kiilsds megbizottal-
minden esetben biztositjak a kortars segitok szdmara, leginkdbb képzésekkel (kredit értékd,
tanrendben szerepld kurzusok vagy tanrenden kiviili képzések), esetmegbeszélésekkel,

szupervizioval, stabmegbeszélésekkel. A fokuszcsoportok alapjan, a szakmai vezetés és szakmai
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kontroll rendszere, a szakmaspecifikus kortars segitok esetében a legkidolgozottabb. E mellett is
azonban a Diaktanacsadok jellemzden tamogatasukkal €s nem iranyitassal vesznek részt a

kortarsak munkajaban.

., Nekik (kortarsaknak) és nekem (DTK vezetd) is mindehhez a ... tanszék adja az alapot, illetve onnan van
egy szakmai vezetd, aki egyben a tanszéknek a vezetdje is. En rendszeresen tartom vele a kapcsolatot,
megbeszéljiik az aktudlis iigyeket, illetve mar az egyéni tandcsadds miatt is szupervizios lehetéséget

biztositanak nekem esetek kapcsan...(DT vezetd)
Sajnos a kortars segiték munkdjanak tamogatadsaban jelents szemléletbeli akadalyt jelent, ha a

dontéshozok az Onkéntes munkarol, mint ingyenes munkardl gondolkoznak, és a

munkavégzésiikhoz nem, vagy csak esetlegesen rendelik hozz4 a sziikséges forrasokat.
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12. MI TORTENIK AZOKBAN A FELSOOKTATASI
INTEZMENEYEKBEN, AHOL NINCS KORTARS SEGITES? MI VAN
HELYETTE?

A tanulmany intézményi felkeres0 programjaban folytatott csoportos interjuk betekintést
nyujtanak az egyetemek és karok struktirdiba. Lehetdség nyilt a meglatogatott intézményekben
felmérni, hogy ahol nincs szervezetileg kortars segit6 csoport, mi van helyette, hogyan miikodnek
¢s milyen igény hozta létre Oket. Azt talaltuk, hogy szamos hallgatéi csoport jott mar létre
szocialis bdazissal a hallgatdoi kozosségeket szolgalva, viszont egységes koncepcid ezek
kialakuldsdban nem vagy nem egyértelmiien mutatkozik. Az ilyen csoportok létrejottét az
intézmények hallgatoi 1étszamahoz képest vizsgaltuk és az latszott, hogy kevés hallgatoi

1étszammal rendelkezd intézményekben nehezen értelmezhetd a kortars segitd csoport.

Olyan intézményekben, ahol a hallgatéi 1étszdm nem haladja meg az 1000 f6t, nincsenek jelen
kortars segité csoportok, mert annyira kicsi kozdsségek alkotjadk a hallgatoi életet, hogy nem
értelmezhetd a kortarssegités. A legtobb helyen a HOK Iat el facilitalo-kozosségépité funkciot.
Kivétel ez aldl a Petd Andras Intézet (265 f0s hallgatoi 1étszdmmal), ahol van kortars csoport. Az
intézetben szakmaspecifikus jellege miatt kezdték el miikddtetni az elmult félévben, hogy legyen

a hallgatoknak egy gyakorlotereptik.

Olyan intézményekben, ahol ugyan a nagy hallgatoi 1étszam lehetévé tenné kortars segitd csoport
létrejottét, még sincs, ott szintén a HOKhoz kapcsolodik ez a funkcid. A Pécsi
Tudomanyegyetem (PTE) és Széchenyi Istvan Egyetem is joval meghaladja az 1000 f6s hallgatoi
létszamot, még sem jott még létre ehhez hasonld hallgatoi csoport. Vélhetéen a funkcid
ellatasaban a HOK 4ltal kozvetleniil vagy kozvetetten miikddtetett animétorok csoportja,
tanulocsoportok vallaljak fel a tanulmanyi és hallgatdi segités szocialis aspektusait. Mégis a

vizsgalt értelemben kortarssegitésnek mindsiil, mert a hallgatok felé kozvetit szolgéltatasokat.

Példaként emlithetjiik a Pécsi Tudoméanyegyetemen az EHOK-héz kapcsolddoan elinditott DOK
mentorprogramot, aminek célja, hogy terelje a hallgatokat a tudomanyos életpalya felé.

Doktorandusz hallgatoknak az a feladata, hogy a hozzajuk rendelt graduens képzésii hallgatokat

53



tamogassak. A feladat széleskort tehetséggondozas, hogy a TDK-ra készitsék fel a hallgatot,
szakdolgozatban segitsenek. A doktoranduszhallgaté kap javadalmazast, viszont a programhoz

barmely hallgaté csatlakozhat, aki érez magdban ambiciot ehhez.

12.1 Széleskori funkciok

A kortarssegités ezen fajtaja is legtobbszor egy alacsony kiiszobti szolgéltatast nyujt az
intézményi ¢€letében. Legtdbbszor azok a jelenségek hivjak eld, amikor tobb hasonld helyzetben
1évo fiatal egyszerre igényel tamogatast, példaul az intézménybe érkezé golyak felkarolasa és
szocializacidja az egyetemen. Az 6 megszolitdsukban és felkészitésiikben segitséget nyujthat egy
olyan konnyen hozzaférhetd kortarssegitd tevékenységet ellatdé szervezet vagy csoport, akik
megfeleld tudéassal rendelkeznek és megfeleld szintii segitséget tudnak nyujtani a hozzajuk
forduloknak. Szamos esetben lattuk, hogy a kortarscsoport - paraprofesszionalis jellege miatt, az
¢letvezetési tandcsadoval jelent egy kozvetitd kozeget, amely altal a mentalhigiénés szolgaltatas
informalis modon keriill a célpopulacio tudomasara, igy Osszekoti a segitséget kérét a
pszicholdgusokkal. Ez igaz lehet ezen csoportok esetében is, amennyiben aktiv kapcsolatot

tartanak fent az életvezetési tanacsadokkal.

A vizsgalt intézményekben sokféle funkcidt talaltunk. Gyakori jelenség, hogy nagy multa kortérs
segitdé csoporttal rendelkezd intézményekben megjelennek maés tipusu, céli szintén
kortarssegitésnek mondhatd csoportosulasok, akik rendelkeznek a klasszikus csoportokhoz
hasonl6 struktiraval €s intézményi beagyazottsaggal. A Debreceni Egyetemen mitkddik a Hotel
Mental, pszichologus-hallgatokbol allo kortars segitd csoport, akik egyetemi rendezvényeken,
klubokon vannak jelen és nyujtanak segitséget, emellett egy online tandcsadasi feliiletet
iizemeltetnek, a Happy-Net-et. A kortars segitoknek emellett van egy masik csoportja is, a
Mozgotars - bulisegély - szolgalat, ez tulajdonképpen egy alacsony kiiszobii, artalomcsokkentd
program. A szérakozohelyeken tdmogatjak azokat a fiatalokat, akik valamilyen modon segitségre
szorulnak, pl. nagy mértékii alkoholfogyasztds miatt. Ez a szolgalat altaldban esténként 22-4
oraig mikodik. Az artalomcsokkentd program célja, hogy a “kortarsak” mennek a hallgatokhoz,

keresik 6ket. A Hallgatoi Szolgaltatdo Kozpont szamukra is biztosit képzést.
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A Debreceni Egyetem masik sajatossaga a személyi segitok csoportja. A cél a fogyatékkal €16
diakok kisérése, jegyzetelésben segitése. Szamukra szintén az Eletvezetési Tanacsadd szolgaltat
képzést és szuperviziot. A csoport kevert tipusu, mert a tagja lehet szakmaspecifikus és nem

szakmaspecifikus hallgat6 egyarant.

A KAPOCS nevii csoport a kari Patronusok Ontevékeny csoportjat jelenti, amely kari szinten
tankoroket vezetnek és céljuk a tanulasban vald felzarkdztatds. A tankort pedig a nehezebb
tantargyakban jol teljesiték vezetik, amire palyazni lehet. Ezt a tevékenységet szintén a HOK
tdmogatja, ami egyben kozOsségépitd is, mert hetente, kéthetente rendszeresen leiilnek ¢és
talalkoznak, kisebb csoportokban feladatsorokat oldanak meg, egyiitt késziilnek fel zh-kra.
Minden tankorhdz tartozik egy hallgatoi képviseld is, aki mindenféle tigyekben segit. A tankor
1étrejottét az tAmasztotta ald, hogy rossz eredményeket értek el a hallgatok a zh-kon és ezt akarta

orvosolni a HOK.

., Aki folyamatosan Osszejar a tankords tarsaival, az jol teljesit”.

Vannak, akikkel nem tudjdk vagy nehéz felvenni a kapcsolatot (pl. nem kollégistak) és sokan

elvesznek az elsO hetek utan.

A Nyugat-magyarorszdgi Egyetem soproni székhelyén nincs kortars segitd csoport az
intézményhez kototten. A “selmeci” hagyomanyhoz valo tartozas egy tagabb kozosséghez vald
tartozast jelent, els6évesként donthet err6l a hallgatd, hogy belép vagy sem. A bekeriilés
kritériumahoz tartozik egy vizsga letétele is, ami az alacsonykiiszobliség szempontjabol
nehézségeket vet fel. Egyértelmii elény, hogy hamar megtanulhat6 a rendszer, €és amennyiben jol
miikodik, akkor egyfajta mentorsdgot is magaba foglal, mert a valasztott “keresztsziilok” arra

hivatottak, hogy segitsék a golya beilleszkedését.

A legtdbb intézményben az talaltuk, hogy a golyataborok szervezése is a HOK feladata. Sok
esetben komoly, atgondolt és sokéves tapasztalat alakitja ki a gdlyatdbori struktarat. Az egyik

egyetemen évek ota van a golyatdbor szervezOknek felkészitd tréningje. Az Un. instruktori kor
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latja egy golytabor szervezést, akiknek a mandatuma csak a gélyatdborra szol, igy nekik minden
évben ujra kell palyazniuk. A jelentkezés oOnéletrajzzal, motivacids levéllel torténik, aztan
személyes egyeztetés €s utana elétabor, csapatépités kovetkezik. Az eldtabor egyben felkészités
iS. Az instruktor valasztas tehat tobb 1épcsds folyamat €s nem biztos, hogy masik évben is bekeriil
az illetd. Az instruktornak felkésziiltnek kell lenni tanulményi, oktatasi, szervezeti kérdésekben.

Bar a mandatum csak a golyatabor idejére sz6l, de vannak, akik tartjak a kapcsolatot

“bar van olyan is, hogy egyéb bulikba, az év folyaman a golydk a csapatvezetdjiikkel érkeznek, de itt mar

nem instruktor, hanem egy felsobb éves, aki osszebaratkozott a csapataval.”

A golyataborok szervezése nagy feladat és komoly szervezést igényel a HOK részérdl és nagy
felkésziiltséget is. Van olyan intézmény, ahol a gdlyatabort megeldzi egy masik kdzosségépitos
alkalom is annak érdekében ne ugy jojjon golyataborba a hallgatdé, hogy nem ismer senkit.
Torekednek ra, hogy nagyobb, 50 f6s csoportokat hozzanak 1étre 2 vezetdvel és 3-4 segitdvel,
mert az volt a tapasztalat, hogy csak azt a 20 embert fogjak ismerni, akikkel a kezdetben

megismerkedtek €és ezt nem tartottak szerencsésnek.

“Ha tobben vannak kicsit, akkor is kialakul egy halo, de akkor talan kicsit kiviilre is nyitnak...”

A fenti példakon kiviil a legtobb egyetemen taldlunk, Erasmus-os vagy kiilfoldi hallgatokat segitd
megbizott mentorhallgatdkat is, akiknek szintén a mas orszagbodl érkezd integraldsa a feladata és
tanulmanyainak segitése pl. Karolyn a buddy-k. Vannak arra is példak, hogy az egyetemi
lekészség szervez eldadast €s kozossegépitd funkciodt is ellat zardndoklatok lebonyolitdsan

keresztil.

A heterogén funkciok Osszefogasa nem konnyii feladat és tobb esetben hianyzik egy stabil
intrastukturalis hattér, amely 0sszefogja az egyetemen létrejott hallgatdi csoportosulasokat. A
rendszerek hidnyossidga az is, hogy kevés esetben gondolkodnak egy allandd csoportosuldsban
inkabb az ideiglenes célok mentén az Gjraszervezés a jellemzd, amely sok energidt von el. Nehéz
korilmények kozott, de miikddnek ezek a csoportok €s az évrdl évre valo kivalasztasok eldnye a

megujulas.
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12.2 Kivalasztasi rendszer

Ezeknek a csoportoknak ugyanugy van kivalasztasi rendszere, akar tobblépcsGs bonyolultabb
vagy egylépcsds rendszerekben, de sziirik a csatlakozni kivano didkokat. Példaként emlithetiink

egy mentorrendszer szervezését. A palyazat utan egy személyes beszélgetés kovetkezik,

“ez alapjan bekeriilnek egy ugynevezett kivalaszto hétvégére, ahol csapatépito jatékok vannak, tréningek,
kiilonbo6zo szituacios feladatok. Pl. hogyan lépne fel egy... tag, ez alapjan van egy pontozasi rendszeriink,

egymadsra is szavaznak.”

Miutan bekeriiltek a feladatuk a golyak integralédasanak eldsegitése, a golyatdbor és goélyahét
megszervezése, ezt kovetden pedig kiilonféle csapatépitd alkalmakon tartjdk a kapcsolatot
egymassal. A mentorok feladata a tanulmanyi kérdésekben vald segités is. Ezek az “ideiglenes
cél mentén” szervezddd kortars mozgalmak sok raforditast és energiat igényelnek. A késobbi

kapcsolattartas inkabb mar esetleges, mert

., Mentor szinten probaljuk késobb is fenntartani a kapcsolatot a golydkkal... ha parszor Osszefutunk,

mindig megkeérdezziik, hogy dallnak, hogyan haladnak tovabb az egyetemmel...”

12.3 Szervezeti felépités

Az olyan intézményekben, ahol nem taldlhato kortars segitd csoport, de mégis van, a funkciot
betdlté csoportosulas leginkdbb a HOK-hdz kapcsoltan jelenik meg. Latunk arra is példat, hogy
mar 1étezd kortars csoport mellett megjelenik az Eletvezetési Tanacsadohoz kapcsoltan egy masik
csoport is. Ezeket a hallgatoi csoportokat egy nyilvanvald hallgatoi igény hivja 1étre, azonban
rendkiviil eltérd a szervezeti felépitésiik. Azokban az intézményekben, ahol az Eletvezetési
Tanacsadohoz kapcsoltan mukodik, kaphatnak szupervizids, szakmai segitséget is akar a
képzések lebonyolitasdhoz. A HOK altal szervezett csoportok hasonlitanak az érdekképviseletek
felépitéséhez, altaldban van hozzdjuk rendelve egy koordindtor, de nem mindig mitkddnek
csoportként, hanem ellat a hallgatok egy csoportosulasa egy feladatot. Ebben az esetben ritkan

jelenik meg egyfajta kollegidlis jellegli Osszetartds, ami a kortars segitd csoportok esetében
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megvan. Itt is nehézség a gyors fluktuacio, hogy egy-egy vezetd csak rovid ideig marad

szerepben.

Akar karonként is szervezddhetnek példdul oOntevékeny csoportnak szamit a SZOSZ
(Szociologusok Ontevékeny Szervezete), akik hatranyos helyzeti région beliili fiatalokkal
foglalkoznak. Lattunk jo példat arra is, hogy a kollégiumokban is szervezddnek a hallgatéi életért
¢s kozosségekért felelés mentorszervezetek. Kozosségszervezésre is szamtalan példat talaltunk,

pl. Heti programok: kulturbisztrd, kviz estek.

12.4 Osszefoglalas: elényok, hatranyok

Tobb egyetemen van a HOK altal miikodtetett kortarsakért tevékenykedd csoport is (pl. ELTE és
BME), ilyen az animatorok vagy mentorok kore. Utobbi feladata az elsé éves hallgatok
beilleszkedésének eldsegitése az intézménybe. A kortarsszerli feladat egyfajta tobblet funkcio,
olyan esetben ahol kés6bb alakult vagy még nem alakult kortars segité csoport. Mindenesetre a
kortars segitd csoport miikodése és egy HOK 4ltal miikddtetett csoport nem helyettesithetd
egymdassal. Mindkettére sziikség van, mert az intézmény sajatossagai hivjak ezeket a
csoportosuldsokat életre. Ami nehéz, hogy a HOK 4ltal miikodtetett csoportoknak tdbbnyire
egyediili hallgatéi vezetdje van, hidnyosak a képzések és nincs szakmai vezetd, tehat a HOK egy

olyan szocidlis tobbletfunkciot 14t el, amely tobblet eréforrast és szakmai hatteret kivan.

Ezek az ideiglenes c€l mentén szervezddd csoportok széles szocidlis €s tanulmanyi, segitoi
funkcidkat latnak el. Egyértelmii elény, hogy hatékonyan segitik a golydk integralodasat az
intézménybe, mind tanulmanyi, mind szocidlis téren eldsegitik az Ujonnan érkezdknek
beilleszkedését 1) kornyezetiikbe. Hatékony és kozvetlen segitséget kapnak a golyatabortol
kezdve pl. A Neptun-hasznalatban, hasznos tanulmanyi tippeket kapnak a szakjukkal

kapcsolatban, vagyis a belépd hallgatok segitséget kapnak a kezdeti [épésekhez.

., Tajékoztatot tartunk, megmutatiuk hogyan kell a Neptunt haszndalni, hogyan kell ordt felvenni, segitiink

’

mintadrarendet 0sszerakni...mert eléggé bepdnikolnak az elso héten.’
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Sok esetben lattuk, hogy sok erét fektet a hallgatdoi dnkormanyzat ennek a segitdi-szocialis
csoportnak a mitkodtetésébe. A kivalasztas is sok helyen tobb 1épcsds, mert az intézményekben
bekertilni és terelni a golyakat egyfajta kivaltsdgos szerepet jelent minden nehézség ellenére. A
hallgat6i segitségnyujtas tehat jol mukodik. A képzések terén eltérd képet kaptunk, vannak
intézmények, ahol az Eletvezetési Tanacsadok biztositanak felkészitést a golyatabori segitéknek,

de vannak esetek, ahol kiilsds vagy régebbi csoporttagok a képzok.

Ezek a csoportok jol miikkodnek, azonban a folyamatos fluktuaci6 és a minden évben
Ujraszervezés megneheziti a folyamatossagot. Kevés az allandosdg, hiszen nem rendelkeznek
szakmai vezetdvel sem, aki a kortars segitd csoportoknak képez egy atmenetet €s segit kezelni a
csoportban 1év6 nehézségeket, konfliktusokat. Az allando lemorzsolddas és Ujraszervezés nagy
energia-befektetést igényel a HOK részérdl, mely folyamatot j6 ha segiteni tudjuk. Az intézményi
struktirdba vald beagyazddasuk is eltérd, vagy az egész egyetemhez tartoznak, vagy kar
specifikusan jonnek létre. Van ahol talalunk egy fékoordintort, de stitusz nincs mogotte. igy
ezek a struktirdk nagyon esetlegesek és torékenyek is, ami nehézzé teszi a stabil szocialis

védohalo 1étrejottét.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy sziikség van ezekre a szervezOdésekre, amik a goélyataborban,
els6sok beilleszkedését eldsegitd programkeént funkcionalnak, viszont fontos lenne egy
intézményi protokoll kialakitasa a hallgatokkal valo foglalkozas kapcsan. Masik fontos dolog,
hogy sok esetben nem szakmaspecifikus csoportosulasokrol van szo, ami megneheziti a
felkésziilést és képzést. A kivalasztasi rendszer tobblépcsdssége mutatja, hogy a felsdbb évesek
korében népszerli a golyakkal valo onkéntes munka, mert nagy a tuljelentkezés a patronalok
kozott. Azonban a munka feleldsségére €s a vallalkozo szellemiiek felkészitésére nem mindenhol

adott az infrastrukturdlis hattér, ez megneheziti a patronusok, mentorok munkajat.
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13. OSSZEGZES, AJANLAS

A magyarorszagi korkép a kiilonbozé intézményi kortars gyakorlatokrol alapjat képezi egy
lehetséges fejlesztési €és fejlodési folyamat megkezdésének. A sokszinlis€ég sajatos igénye a
kortars segités ,,miifajanak”, hiszen a csoporthoz vald tartozas élménye a benne tevékenykeddk
motivacidjanak alapja. Eppen ezért fontos, hogy minden csoport egyedi szin legyen az orszagos
palettan. Ugyanakkor az egylittmikodés a modszerek, a tapasztalatok, a gyakorlatok
megosztasaval az elorelépést jelenti minden csoport szamara kiillonbozdségektol fliggetlentil.
Jelen tanulmany az egyes miikddési szempontok sorba vételével kapacitalni kivanja a kdzos tudas

epitését.

Hid, jelz6rendszer

A kortars csoportok funkcidja a kozvetlen és kozvetett segitségnyujtds, amely a segitd
beszélgetéstdl a jelzérendszeren at a kdzosségi €lmény eldsegitéséig terjed, hid a hallgatd és a
szakért6 ellatas kozott. A kortarsak szerepe a jelzOrendszer mitkodésében kiemelt az alacsony
kiiszobliség ¢€s a kozds sors okdn, ugyanakkor erdsitené a hatékonysdgot az intézmény tobbi
szerepldjével vald egylittmiikodés. A fokuszcsoportos beszélgetések soran tobb helyen volt példa
ra, hogy kifejezetten akut, st szuicid veszélyeztetett esetek is keriiltek a kortars védohalon
keresztiil szakemberhez. Nem csak a mentéalhigiénés egészséget eldsegitd informacid
eljuttatasadban sziikséges a kortars csoportok léte, hanem a pszichés problémak antistigmatizacios
folyamatat is nagyban segitik az adott kozdsségen beliill. Az idedlis egyiittmiikodésben az
oktatok, a tanulmanyi osztaly munkatarsai, azaz a hallgatokkal kozvetleniil foglalkozd Gsszes
intézményi rész tudomdssal, és aktudlis informacidkkal bir a rendelkezésre allo tdmogatoi
lehetdségekrdl. Az explorativ célzati szitudcios kérdésekre adott valaszokbol, ahol a hallgatok
teljesitménybeli, pszichés krizisek esetén elképzelt lehetdségeirdl érdeklddtiink, sok esetben mult
feleldssége a hallgatok személyes mentoraldsaban nehezen szamon kérhetd jelen kutatas keretein
beliil, (és a megemelkedett hallgatdi létszdmok miatt egyébként is), ugyanakkor az
informacionyljtas a segitség iranyarol, avagy a jelzés a szakmai vagy kortars tamogatas felé

¢életmento lehet.
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Egyiittmiikodési pontok keresése

A kutatdsban résztvevd 29 intézmény felkeresésekor a hallgatdéi Onkormanyzatok, a
didktanacsadok és a kortarsak oldalardl is egyiittmiikddést tapasztaltunk a kezdeményezéssel.
Ugyanakkor szembetlind volt, hogy szamos esetben, bar a téma mindenkit érintett, mégsem volt
személyes az ismeretség a platform szereploi kozott. A hallgatdoi dnkormanyzatok elérése a
hallgatok felé latvanyosan szélesebb sprektumi, mint a kortars segitd csoportoké, ugyanakkor a
specialis jelenlét és attitiid, amivel a kortars segitdé (vagy a mogotte allo szakmai tdmogatas)
rendelkezni tud, mindségi emelkedést jelenthetne a HOKoSk altal miikoddtetett kozosségek
funkciondlasaban is. Az egylittmiikodés megvaldsuladsaba a teljesség igénye nélkiil emlitve a
hallgatoi csoportoknak célzott kapcsolatkézponti tréningek, konfliktus — és stressz kezeld
valamint tanuldsmodszertani technikdk, egyiittmiikodést serkentd és tarsadalmi érzékenyitést

célzo foglalkozasok egyarant beletartozhatnak.

Az interjuk soran tobb esetben szdmoltak be a goélyatdborokban bevett gyakorlatrél, ahol a
kortarsak vagy a didktanacsadok valamilyen forméban jelen vannak. Miikodo gyakorlat egyes
intézményeknél, hogy mar a gélyatabori csoportvezetok kivalasztasanal, vagy a tabor soran is
jelen van pszicholdgusi segitség, de legalabb is az informdciés csomagban minden elsdé éves
kézhez kapja a kortarsak vagy didktandcsadok elérhetdségét. Fontos, hogy a k6zds tudasban,
amelyet a sajat kozosséglinkrdl alakitunk ki, egyiitt helyezziik el a segitségkérés motivumat egy
elfogadhatd ¢és természetes kategdéridban. Ennek egy eszkéze a golyataborban tanusitott
egyiittmitkodés a HOK (vagy egyéb szervezésért felelds hallgatéi szervezet) és a kortarsak

kozott.

"Minden hallgato pénztarcajaba beleraknék egy névjegykartyat, amin rajta van az elérhetdségiink, hogy

mik vagyunk, varjuk oket és foglalkozunk veliik" (Kortars)

Miikodeési feltetelek, tamogatdsok

A kutatds masodlagos célja volt, hogy elindulhasson a gondolkodds a kortars halozatok
kialakitasarol és fejlesztési lehetdségérdl intézményen beliil is. A fokuszcsoportos interjuk
kozben és folyomanyaként az latszik, hogy igény jelentkezik a még nem kiforrott csapatok

facilitdlasara, masrészt a mar mikodd csoportok egyiittmitkodési pontjainak feltérképezésére és
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az egyiittmiikodés megteremtésére. A kutatas adatfelvételi idoszakdnak lezarultaval maris tudunk
olyan intézményrdl, amely azota megkezdte a kortars segitd csoport tevékenységének

elokészitését az egyetemen.

A mukodés feltételeinek stabilizaldsa a jelenlegi sokszor esetleges intézményi tamogatasok és
gyakran kizardlag onkéntes szakmai energidk helyett jelenthetnék a tervezés lehetdségét a
csoportok szamara. A tervezéssel egyiitt jarna a képzések optimalizalasa, a szolgaltatasi paletta
bovitése, a célzott pszichoedukativ és prevencids programok kifejlesztése €s megszervezése. A
kortars halozatok megerdsodését szolgalna a latszat 6nallosag helyett a tervezhetdé miikodési keret
annak kikiiszobolésére, hogy a didktandcsaddk keretébdl igények ¢és lehetdségek szerint

juthassanak forrashoz.

Bar nem szorosan kapcsolodik a kortarsak munkajahoz, ugyanakkor fontos megemliteni, hogy
gyakori valasz volt a fejlesztési lehetdségek szambavételénél, hogy elsd sorban
kapacitasnovelésre van sziikség a hallgatoi tandcsadasoknal. Sok esetben fogalmaztik meg a
didktanacsadok képviseldi, hogy a szolgaltatds népszertsitése kontraproduktiv, mert ,,igy is”
jelentds a kapacitashiany. Egyrészt fontosnak tartjuk leszogezni, hogy bar van rd miikodo
gyakorlat, hogy hallgatok segitd beszélgetéseket tartanak kortarsaik szamara (szoros
szupervizioval), ugyanakkor a kortarsak nem helyettesitik a szakképzett pszichologus munkajat,
hanem kiegészitik azt. A kortarsak jelen vannak a kozOsségben, alakitjak azt, amig a
pszicholdogus meghatarozott keretek kozott kiilsd szakmai tdmogatast nyajt. Torekedni kell ra,
hogy az igényeknek megfeleld szolgaltatasok miikodjenek, hogy az felhasznalok informaltsdga

ne vallalhatatlan nehézség legyen a Didktanacsadok szamara.

Az egyiittmilikodésbol, a kortars segité csoportok kapacitdlasdbol nem csak a kozosség és a

......

jarulékosan jelentkezd teljesitményemelkedés is.

A beszeélgetések alkalmaval az olyan példéak, ahol a tanulméanyaikban kevésbé sikeres hallgatok a
jobban teljesitd didkok rendszeres korrepetalasaival késziilnek a vizsgakra, ahol a hallgatok sajat

rendezvényeik finanszirozasara onkéntes energidkkal gyiijtenek adomanyt igazoljak, hogy béven
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van talaja a kortars kezdeményezések viragzasanak. Jo kiindulod alap lehet egy fizikai tér
biztositasa a kortars tevékenységek szamara. Kifejezett kortarsak altal mukodtetett kozosségi
teret csak egy esetben talaltunk a 29 intézmény felkutatdsakor, ezek 1étesitése uj lehetdségeket
nyitna meg a kortars szolgdltatdsok szamara. A felsOoktatsi intézmény mint kozOsség
elképzelése egy holisztikus szemléletmod, amely alapjan a hallgatok egyiitt tobbre képesek, mint

kiilon-kiilon egymasmellettiségben 1étezve.
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